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JABHO 3[1PABIbE 3aBoJ 3a jaBHO 31paBibe [laHueBo
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AHAJIN3A 3A1I0BO/bCTBA KOPUCHUKA ITPUMAPHOM 3/IPABCTBEHOM
SALITUTOM Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUJN
JYXKHOBAHATCKOI OKPYT'AY 2024. TOAUHH

bpoj: 05-250/0-2025
Harym:02.04.2025. rogune



AHAJIN3A 3AJIOBOJLCTBA KOPMCHUKA TTPUIMAPHOM 3/IPABCTBEHOM 3AIITUTOM V 3/IPABCTBEHUM
YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUIY JY)KHOBAHATCKOT OKPYT'A
Y 2024. TOJMHA

[lpaheme kBanmmMTeTa paja y 3ApaBCTBEHHM YyCTaHOBaMa OOyXBaTa M IIPOILICHY 3aJ0BOJHCTBA KOPHUCHUKA
37paBCTBEHOM 3amITUTOM. O4YeKrBamba KOPUCHUKA — MAIMjeHTa Cy c€ 3Ha4ajHO M3MEHMIIA MOCIIEABUX TOAMHA.
TpaguimoHa Hu OJJHOCH y KOjUMa JIeKap yBEK 3Ha IITa je HajOooJbe 3a MalyjeHTa U 'y TOM CMHCITY CaMOCTAITHO
JIOHOCH OJITyKe, 3aMEHeHU Cy MOryhHOCTHMa M300pa 3a MalyjeHTa Ja NIPUXBaTH WM He NMPUXBATH NOHYheHn
TpETMaH, Jla 3aXTeBa JIOJATHE MPETJIee U CIINYHO.

IlIta je 3amoBoJbCTBO marjeHata? 3alo0BOJBCTBO (caTwc(akiivja) mMarpjeHara IMPYKEHOM 3/IPaBCTBEHOM
3aIlITUTOM j€ OCHOBHA JJMMEH3Wja y €Ballyalldjy KBAJMTETA 3[PABCTBEHE 3aIITHUTE. 33J0BOJBCTBO IMPEICTAaBIba
CIIOKEHH OJHOC M3Mel)y marMjeHTOBMX OMa)XXEHHX MoTpeda, HEroBHX OYEKHMBAEma OJ1 3/IPABCTBEHE CIYXOe U
UCKyCTBa ca jo0ujeHnM yciyrama. To je oapa3 00JeCHHKOBE MPOIICHE CBHUX acreKaTa 3paBCTBEHE 3allTHUTE,
yKJbydyjyi Ty M TEXHMYKH AacleKT, WHTEPICPCOHAIHE OJHOCE M OpraHW3alMjy 3/IPaBCTBCHE
3amTuTe.3a0BOJBCTBO j€ CTEMEH JI0 KOTa j€ 3[PaBCTBEHH CHCTEM MCITYHHO OYEKHBamha OOJIECHUKA U Mepa CTaBa
OoJecHHKa peMa JieKapy, CUCTEMY 3JIPaBCTBEHE 3aIITUTE U MEUIIMHCKO] HE3U KOjy 100Hja.

[Tocroje ueTnpu BakHa pasjiora 3a MpoIeHy 3aJ0BOJHCTBA MAIMjeHaTa, a TO CY:

- TaBaoIM YCIIyra y 3[paBCTBY JKeJe Ja 33/10BOJhE OUCKHUBaKha MAllMjeHara, 11a je TaKo 3a/I0BOJBCTBO TallfjeHaTa
Y Wb TETIOKYTHOT CUCTEMa 3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE;

- 3a/10BOJbCTBO KOpHCHUKA je nocieauia nNpyxxeHe 34paBCTBCHC 3allITUTEC, I1a je nu je,[[aH O pe3yirara HEre U
JICUCHA,

- 3aJ0BOJBCTBO HaHHjeHTa JOIPHUHOCHU IMO3UTHBHUM CCI)CKTI/IMa 3APaBCTBCHC 3aIITHUTC — 3da10BOJbaH HaI_[I/IjCHT
BHUIIIC CJIyIIa U CJICAN CaBE€TE CBOI JICKApa U

- 33JIOBOJBCTBO j€ BaKaH CyJ| O MPYKEHO] 3IPaBCTBCHO] 3aIITUTH T1a TIpeMa TOME U €JIEMEHT FHCHOT KBAJIMTETA
pana.

[lusp mporeHe 3aI0BOJBCTBA j€ YCTAHOBUTH CTENEH 33/I0BOJHCTBA KOPHCHHKA IPYKEHOM 3IPAaBCTBEHOM
3alITUTOM Yy YyCTaHOBaMa M KOJU Cy TO (PakTopy KOJU yTHUy Ha Ha HUXOBO 3370BOJHCTBO, OJHOCHO
HE3a710BOJBCTBO.

[poriena 3a/10BOJbCTBa KOPHCHHKA y CBHM JIOMOBHMMA 37[paBJba Ha TEPUTOPHjH Jy)KHOOAHATCKOT OKpyTa
U3BpILICHA je Ha OCHOBY YIIUTHHUKA KOjU CY TOJEJHCHU IAIMjEeHTHMAa KOjU CYy KOPHCTHIIM YCIyTe 3/IpaBCTBEHE
3aIlTHTE:

VY Jlomy 3apaBsba [lanueBo ncnurtuBame je o6aBbeHo 25.11.2024. ronune y cnenehum ciyxbama: Coyx0Oa 3a
3[IPaBCTBEHY 3alITUTY ojfpaciux, CimykOa 3a 37ApaBCTBEHY 3amTUTy nere, Cioyx0a 3a 37paBCTBEHY 3aIlTUTY
xeHa u Ciyx0a CTOMATOJIOIIKE 37PaBCTBEHE 3alTHTE. YNHUTHUIM Cy OWIM aHOHMMHU M YPYYMBaHU CYy
MalyjeHTiMa TIociie 00aBJbeHE IIOCeTe JIeKapy. 3IpaBCTBEHY 3allTHTy je Tora Jana kopuctwio 2.509
narujeHara, noaesbeHo je 980 ymutHuka, a npukyrbero 696 (croma oaroBopa yuecHuka je 71%).

[Tpomena 3amoBosbcTBA KOpHcHHKA y Jlomy 3aparspa “Bpmar” Bpmam o6aeibena je 25.11.2024. rogune y
cnenehum ciyxx6ama: Ciyx6a ommre mequiune, Ciryx0a 3a 37paBCTBEHY 3alUTUTY 3amocienux, Ciyxoba 3a
3[paBCTBEHY 3allITUTy Jene W mKkoicke jnere, Cmyx0a 3a 31paBcTBeHy 3amTuTy keHa n Ciyxba 3a
CTOMATOJIONIKY 3JPaBCTBEHY 3allTHTY. 3IpaBCTBEHY 3alliTUTy je Tora JgaHa KopucTwio 602 mnamujeHra,
noziesbeHo je 535 ynurtHuKa, a npuKkymbeHo 535 ymutHuKa (cTona oaroBopa yuecHuka je 100%).

HcnutuBame 3a710BoJbcTBa KopucHHMKa y Jlomy 31mpaBiba AmuOyHap usBpiueHa je 25.11.2024. roauue y
cienehum ciyxxb6ama: Ciyx6a ommre memuimHe, Ciyk0a 3a 3apaBcTBeHy 3amtuTy nere, Coyxba 3a
37IpaBCTBEHY 3aIITHTY IIKOJCKe jene U Ciryx0a 3a 31paBCTBEHY 3aLITUTY XKEHa. 3ApaBCTBEHY 3allITHTY j& TOra
naHa kopucTwio 163 manujenra, moxesbeHo je 132 ynutHuKa ¥ MpuKyIbeHo 129 (crorma oaroBopa yuecHUKa je
97,73%).



Ipouiena 3amoBosbcTBa KopHcHHMKa y Jlomy 3rapaBiba bema LlpkBa obGaBibena je 25.11.2024. romune y
OpraHU3alMOHNM jeHUIIaMa 3a. 3PABCTBEHY 3aIITHUTY OAPACIUX, 3IPABCTBEHY 3AIITUTY JIEIEe M IIKOJICKE
JeTie, 3paBCTBEHY 3allITUTY JKeHa (Ha JTaH aHKeTe cIy»0a HUje paiuiia) U CTOMATOJIONIKY 3PAaBCTBEHY 3aIlITUTY
u 27.11.2024. romune y Crenujamuctuukoj cimyx0u (Cimyx6a mHTepHe MemuumHe u CiyxOa ¢usukaiHe
MeJMIMHE). 3ApaBCTBEHY 3alITUTY je THX JaHa kopuctwio 183 mammjenra, nmopesbeHo je 183 ymurHuKa, a
npuKyIubeHo 157 (cToma oarosopa yuecHuka je 85,79%).

VY Jlomy 3npaBsba KoBaunna anketupame je nzspuieno 25.11.2024. y cnenehiM opranuzaiiioHuM jeMHULIAMA:
Cyx0a ommre meauiae, Ocek 3a 37ApaBCTBEHY 3alTUTY Jielle W IIKoJcke aene, Oncek 3a 3IpaBCTBEHY
3amTuTy *Kena u Ciyx0a cromarosnonike 3apaBcTBene 3amrture U 27.11.2024. roqune y - CrierujaiucTHUKOj
ciyx6u (Ciyxx6a mHTepHEe Meaunuae 1 CiykOa Gu3uKaiHe MEAUIIMHE). 3IPaBCTBEHY 3aITUTY j€ Tora JaHa
KOpHCTHIO 267 marmjeHara, noje/beHo je 267 ymuTHHKA, a NPUKYIUbeHo 267 (cToma oaroBopa ydecHHKa je
100%).

Hcrutuame je y Homy 3apaBba KoBun obasibeHo 25.11.2024. romune y cnenehum cimyxbama: Onesbeme
omure MmemunuHe, Opesbermbe MeauiuHe pana, Onesbeme 3a 3APaBCTBEHY 3alTUTY TPEIIIKOJICKE JIelle,
Onespeme 3a 3ApaBCTBEHY 3aIUTUTY INKoJcke zene, Ojncek 3a 3apaBCTBeHY 3amTuTy skeHa U CiyxOa
cTOMAaToJIouIKe 3ApaBcTBeHe 3amrure U 27.11.2024. roquue y Crenujanuctuukoj cinyx6u (Ciyx0a uHTepHe
memuiae, Ciyx6a odranmmonoruje, Crmyxba mncuxujarpuje, Ciyx6a (usukanne memuipae n Ciyxba
JIepMaTOBEHEPOJIOTHje). 3IPaBCTBEHY 3aITUTY je TOra JaHa KOpucTwio 568 mnarmjeHara, mopesbeHo je 568
VIUTHHUKA, a IPUKYIUbeHO 568 (cToma oarosopa yuecuuka je 100%).

[Ipouena 3amoBosbcTBa KopucHuka y Jlomy 3apaBiba OnoBo u3BpiieHa je 25.11.2024. rogune y cnenehum
cyx6ama: Ciyxx0a 3a 3ApaBCTBEHY 3amITUTY onpacimx, Ciayx0a 3a 3apaBcTBeHy 3amrTuty nere, CiayxoOa 3a
37IpaBCTBEHY 3aIITHTY keHa n Ofesbemhe 32 CTOMATOJOMIKY 37PABCTBEHY 3allITHTY. 3APaBCTBEHY 3aIUTHTY je
Tora naHa kopuctmwio 160 mamujenara, mogesbeHo je 160 ynmrHuKa, a mpukyrmubeHo 158 (croma oaroBopa
ydecHuka je 98,75%).

HcrpaxuBame 3a10BOJbCTBA KOpUCHHUKA Y JloMmy 31paBiba “1. Oktobap” Ilnanmummre obaBbeHo je 25.11.2024.
roguHe y cnenehum cayx6ama: Oncek ommure Menunuae, OceK 3a 31paBCTBEHY 3aIUTUTY MPEALIKOJICKE Jele,
Oncek 3a 37paBCTBEHY 3aIITUTY HMIKOJICKE nienie, OceK 3a 31paBCTBEHY 3aIUTUTY jkeHa U OJICEK CTOMATOJIOTH]E.
31paBCTBEHY 3alUTUTY je Tora aaHa kopuctuwio 107 marujeHara, noaesbeHo je 87 yrnuTHUKA, a NPUKYIUbEHO 87
(croma oarosopa y4decuuka je 100%).

3AJOBOJbCTBO KOPMCHMKA VY 3JIPABCTBEHOJ 3AIITUTH OJIPACJIUX (OMIITA
MEJIULNHA U MEJULIMHA PAJIA)

[IpoceuHa cTapoCcT aHKETUPAHUX KOPUCHUKA y MPHUMAPHO] 3APABCTBEHOj 3aIITHUTH oipaciux y 2024. romuHu
n3Hocwia je 39,51 roguHy, mTO je HIke y omHocy Ha 2023. romuHy, Kajia je mpoceyna crapocT nzHocmia 50,1
TOJIUHA.



80

66.7

70

62.5
61.7

60

50

40

30

20

10

AnunbyHap benallpkea Bpuwau Kosaunua KosuH Onoso

Mon

B mywkn B xeHckn

VY 2024. roguHN y TOMOBHMA 3]IpaBJba HA TEPUTOPHUjU Jy:KHOOAHATCKOT OKpyra y AnmubyHapy, benoj Lipksw,
Bpuny, Kosaunuu, Kosuny, IlanueBy u Ilnanaumry je Ouio BHIE aHKETHPAaHUX JKeHa, J0K je y Jlomy
3npaBsba OmoBo 6o Behu Opoj aHKETUPAHUX MYIIIKapara.
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Ananuzom netorogunimer nepuoga oa 2020-2024. rogune youaBa ce, Kajia ce mopeje mo4eTHa 1 3aBpllHa
roJIMHa, MOPACT MPOIIEHTa AaHKETUPAHUX jkeHa, ca 54,3% vy 2020. na 56,5% y 2024. ronuHu ¥ maj MpoIeHTa
aHKeTHpaHMX MyIlIKapana, ca 45,7% y 2020. na 43,5% y 2024. ronunu.
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AnnbyHap benallpksa Bpuway, Kosauuua KosuH Onoso MaHyeBo MMnaHAWLWT

3aBplueHa Wwkona

= He3aBplleHa OCHOBHa WKo/1a H ocHoBHa wKona M cpearba lwKkona H gyiwa 1 BUCOKA WKONA

Behinna anketupaHux KOpHCHHKA MMa 3aBplieHy cpenmwy mkony (ox 53,3% y Kosauuium go 69,2% y
Bpuuy). 3atiM clieie KOPUCHHUIM Ca 3aBPIICHOM BHIIOM M BHCOKOM ILIKOJIOM, KOjUX je HajBulle y beoj
LpkBu (27,5%), na ca 3aBpIieHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM, KOjux nMma Hajpuiie y KoBauuniu (23,3%) u Ha Kpajy
ca He3aBpIICHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM, KOjUX HajBulle uma y Anndynapy (6,8%).

3aBpleHa WKona
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—&—HesaBplueHa ocHoBHa —— OCHOBHaA LWKoONa
—A—cpep,l-ba WwKona —$— BULLIA M BUCOKaA LIKO/a

AHaNM30M CTpy4YHE CIpeMe aHKeTHPAaHMX KOPUCHMKA Yy MPHUMApHOj 3ApPaBCTBEHO] 3alITUTU Yy
Jy’)xHOOaHATCKOM OKpyTy MOCIEHBHUX MEeT TOJNHA youaBa Ce€ IOpacT MPOLEHTa KOPUCHUKA Ca 3aBPIIEHOM
CPENHBOM IIKOJIOM, & CMambEHE MPOLEHTAa aHKETUPAHUX KOPUCHUKA Ca HE3aBPILIEHOM OCHOBHOM LIKOJIOM,
3aBpILIEHOM OCHOBHOM ILIKOJIOM U @aHKETHPAHMX Ca 3aBPIIEHOM BHUILIOM U BUCOKOM IIKOJIOM.
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AnubyHap benallpkea Bpuwal Kosauuua KosuH Onoso MaHyeBo [naHguwTe

MarepwjanHo cTarbe gomahuHcTsa:

Hgeomanowe ®powe Mocpegwe M gobpo M eeomapobpo

Behnna ankeTnpaHux KopuCHHKa je ocpenmer (ox 27,1% y Bpmy mo 50% y benoj Lpkeu) u no6por
MatepujanHor crama (ox 16,3% y benoj Lpkeu mo 48,5% y Bpmny). KopucHuka iomer maTepujamHOr
cratba uMa Hajpuie y benoj Lipkeu (25%), a kopucHHKa ca BeoMa JIOIIMM MaTEpUjaHUM CTambeM HMa

Hajpuiie y benoj Llpksu (7,5%) m ca Beoma JOOpUM MarepujaiHUM CTamkeM HajBuiie y [lnanaumry
(24,1%).

MaTepwujanHo cTare Bawer sgomahuHcra
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—o—geomanowe —W—jowe —A—ocpeawe ——pobpo —HK—Beomaaobpo

AHaIM30M MaTepUjaATHOT CTamba AHKETHPAHUX KOPHUCHUKA Yy TPUMAPHO] 3APaBCTBCHO] 3allTHTH Y
Jy)kHOOAHATCKOM OKpPYTY TOKOM Mocieamux et roguHa (oa 2020-2024. ronuHe) youaBa ce Taja MpoIeHTa
KOPHCHHMKA Ca OCPEAHHM, JIOIMIMM M BEOMa JIOIIUM MaTepHjalHUM CTamkeM. 3ama)xka ce Ja je MpoleHaT
AHKETHPAHUX ca JOOPUM M BeoMa TI0OpUM MaTepHjaTHUM CTamkbeM rmoBehaH TOKOM OCMaTpaHUX TOUHA.
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AnunbyHap bBenallpkea Bpuway, Kosauuua KosuH Onoso MaHyeBo [MnaHguwTe

KonuKo nyTa cTe noceTuiv iekapa y nociegrmnx 12 meceum, ykbyuyjyhu v oBaj nyT ? (y Ap»KaBHO]
3/paBCTBEHO]j yCTaHOBM)

] H2 W3 @4 B5+

Behnna ankeTnpanux KOPHCHUKA j€ CBOT M3a0paHOT JieKapa y MOCIembiX 12 Mecery moceTuia 5 1 BUIe

nyta (ox 53,6% y benoj Lipksu no 72,2% y [Tnanaumry).
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KonunKko nyTta cte noceTunun nekapay nocnearmx 12
meceun, ykbydyjyhu n osajnyT? (y Ap*KaBHOj 34paBCTBEHO]

yCTaHOBM)
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[Tpoceuan Opoj mocera nzabpaHoM Jekapy y nocienmux 12 mecenmy 2024. rogunu je 7,21 n Genexu ce
HOpacT y OIHOCY Ha MoyeTak mnepuoja ucnutuBama, 2020. roxguny (6,57), a max y oIHOCY Ha MPETXOIHY,
2023. roguny (7,79).
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AnunbyHap
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Bpwauy,
Kosaunua
KosuH
Onoso
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Konuko nyTa cTe noceTunu nekapa y nocaenmwux 12 meceum, ykbydyjyhu v osaj nyt ? (y
npWBaTHOj NPaKcu/ycTaHoBK)

Ho E1 W2+

Y noMoBuMa 37paBiba Cy C€ aHKETUPAHU KOPHCHUIIM W3jaCHUIIHU Jla TIPUBATHOT Jiekapa nocehyjy nBa u Buiie
myta (ox 42,3% Y benoj Lpkeu 1o 91,9% y [Inanaumry) win jeaqaom roguimke (on 8,1% y [lnangumry 10
57,7% y benoj Lipksn).

Konnko nyTa cte noceTnnun nekapay nocnegtounx 12
meceLn, ykbydyjyhu n osajnyt ? (y npMBaTHO]
npaKkcu/ycraHoBsu)
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[Tpocewan Opoj mocera MpuUBaTHOM Jiekapy y Toky 2024. rogune n3nocuo je 3,04 u moBehao ce y oHOCY Ha
2020. roguny, Kaga je npoceuaH O6poj moceta u3Hocuo 0,84, a ocTtao je CKOPO HEMPOMEHEH Y OJHOCY Ha
2023. ronuny, kajaa je uznocuo 3,08.
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AnnbyHap benallpksa  Bpuwal Kosaunua KosuH Onoso MNaHyeBo [MnaHguwTe

Kako 3akasyjeTe npernep Kog nsabpaHor nekapa?

Hrenedorom M nytem annukauuje "Moj goktop" M anuno B Hucam 3akasmsao/na nperneg

Hajsehu neo ankeTupaHux KOpUCHHUKA IOCETE KOJ M3abpaHor jekapa 3akasyje myreM tenedona (og 11,9% y
AmmOynapy o 73,6% y KoBuny). Jenan Behu neo mcnuranuka rnocery u3adpaHoM JieKapy 3aKas3yje JUIHO
(on 23,1% y KoBuny no 52,5% yAnuOyHapy). Mamu npoleHaT aHKeTHPAaHUX 3aKa3yje MOCeTy IyTeM
arMkanuje ,,Moj nokrop‘(usmehy 0% u 24,7%). [locete He 3aka3yje HajBUILEC aHKSTUPAHUX Y ANUOYHAPY
(33,9%).
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AnunbyHap
benalpksa
KoBaunua
MNaHuyeBo
NnaHguwTe

Ha gaHawm faH npersiescam yekao/na:

H npummben/acam nctu gan - Mopl po 5 gaHa Mon6 go 150aHa M euwe oa 15 gaHa

Hajsehu neo aHkernpaHux KOpHCHMKA Oyae NMPUMJbEH KOJA M3abpaHor jiekapa uctor gana (ox 40,7% y
[Tnangumry 10 94,8% y Anubynapy u OmnoBy). Jeqan m1eo ucnMTaHUKA Ha MPETie] KOJ n3adpaHor jeKapa
yeka u3mely 1-5 mana (on 1,7% y Amubynapy mo 57,4% y I[Inannuimty). Manu mporieHaT aHKETUPAHUX
WCIIUTAHWKA U3]aBJbYyje /1a Ha MTOCETY KOoJ1 n3abpaHor Jekapa yeka o 6-15 nana u Bume o 15 nana.
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AnubyHap benallpkea Bpuwauy, Kosauumua KosuH Onoeo MNanyeso [MnaHauwTe

OueHute cnepehe kapakTepucTuke? (MponucKBarbe N1EKOBa Y eN1eKTPOHCKOj popmu 1 moryhHocT
roAun3arba XpoHUYHe Tepanuje y anoteum 6e3 gonacka Kog nsabpaHor nekapa)

Hgeomanowe ®powe Mocpegve M pobpo Mogamyno B He ogHoOCK ce Ha meHe

Hajsehu neo aHkeTHpaHHMX KOPHUCHHMKA OLIEHYje Ja je NPONHMCHUBAIE JEKOBAa Yy EJIEKTPOHCKO] (GopMU H
MOTYhHOCT moaW3ama XPOHWYHE Tepamnuje y amorenu Oe3 Jojacka KoJa H3a0paHor Jiekapa OJUIMYHa
moryhuoct (o1 56,6% y OnoBy mo 100% y benoj Lipkeu). Camo Manu 1eo MCIUTaHMKA cMaTpa Ja je oBa
moryhnoct noma (1,5% y IlanueBy, 2% y Bpuny u 3,2% y Kosuny).
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AnunbyHap benallpkea  Bpuway Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MnaHauwTe

OueHute cneaehe KapakTepuctuke? (anaunkaumja "Moj goktop" n moryhHOCT Kojy Bam npy»a)

Heeomanowe M powe Mocpegwe M paobpo Hopnnuno H He ogHoCH ce Ha meHe

Jleo aHKeTHMpaHWX KOPHCHHKA OlCHYje aruiuKanujy ,,Moj HOKTop* W MOryhHOCTH KOje OHa Tpyka Kao
no6py (uajuiie y OmoBy 33,3%) u omnuuny (Hajuine y Kosauniin 58,3%). HajBuiie ncnuraHuka Koju
aryIMKanujy ouemyjy ocpenme je y benoj Lpksu (27,5%), a Hajehu neo ucnuranuka y Bpmry (28,8%),
[MTanueBy (36,6%) u Inangumty (63%) cmarpa 1a ce kopuiiheme OBe aluTMKalKje He OJHOCH Ha WUX. Y
benoj Llpkeu je HajBume ucrnmranuka (33,8%) xoju omemwyjy MOryhHOCTH OBE aluIMKandje Kao JIOIe U
ucnutanuka (17,5%) koju MOMEHYTY aluTHKAIH]y OIleHhY]jy Kao BeoMa JIOIIIe.
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AnunbyHap Benallpksa Bpuway, Kosauunuya KosuH Onoso MaHyeBo [MnaHgunwTe

OueHuTe cnegehe KapakTepucTUKe? (3aKasmBarbe CNeUnjaNuUCTUYKUX Npernena eneKTPoHCKUM
nytemy opavHaumju nsabpaHor nekapa nomohy MHTerpucaHor 3gpascTBeHor nHGoOpMmaLMoHor
cuctema M3UC))

Hgeomanowe M powe Mocpeagwe ®pobpo MogamuHo M He ogHOCK ce Ha meHe

Jleo aHKeTHpaHWX KOPHCHUKA OLECHYje 3aKa3uBame CHECLUjATMCTUYKHUX Tperieaa eIeKTPOHCKHM IyTeM Y
opauHanmju u3adpaHor jiekapa nomohy MHTerprcaHor 31paBcTBEHO-HH(POPMAIIMOHOT CHCTEMA Kao J00po
(ox 0% y KoBauuru mo 28,4% y OnoBy) u ommuno (ox 0% y benoj Lpkeu mo 73,3% y KoBauunn). Jenan
7Ie0 UCTIMTaHUKA CMaTpa Jla Cy MOryhHOCTH 3aKa3uBama CIELUjAIMCTHYKHX TPeTriieia eeKTPOHCKUM ITyTeM
y opAMHaAnMju u3abpaHor lekapa momohy MHTerpucaHor 3apaBCTBEHO-MH(OPMAIMOHOT CHCTEMa CaMo
ocpenme (o1 0% y Koaunmm 1o 16,2% y Omnoy). [loMeHyTy aminukaiujy onemyje Kao JONTy HajBUIIC
ucnuranuka y benoj Lpksu (35%) u xao Beoma soury y AnubyHapy (5,8%). 3Hauajan mpoLeHaT ce 0JJHOCH
¥ Ha aHKETHpaHE KOjU TBPJE Jla C€ OBO MuTame He oxHocHu Ha mHX (01 0% y benoj Lpksu mo 32,7% y
AnuOyHapy).

AnubyHap benallpksa Bpuay, KoBauumua KosuH Onoso MaHueBo MnaHguwTe

[a nv Bam n3abpaHu nekap aaje caseTe o cnegehvum Temama? (npaBuaHa UcxpaHa)

M n3, 33 Bpeme peposHe nocerte

H na, y noceTv NnpeBeHTMBHOM LieHTPY/CaBeToBanuLLITY
M He

H yuje 6uno notpebe

M He ceham ce

Behuna ankeTupannx KOpUCHUKA U3jaBjbyje Ja UM M3a0paHM JIeKap Jaje caBeTe O MPaBUIIHO] UCXpaHU (011
39% y KoBaunmu 1o 92,5% y benoj Lpksu). Y cBuM ommtuHama, jenan Opoj aHKeTUpaHUX KOpHCHUKA (01
1,8% y Inangumry o 32,2% y KoBauwuim) je u3jaBuiio 1a 3a caBeTHMa O MPABHIHOj UCXPAHU HUje OHIIO
notpeoe.

11



2020 2021 2022 2023 2024

[a nv Bam nsabpaHu nekap paje casete o cneaehnm temama? (npasmnHa
ncxpaHa)
—&— fa, 3a Bpeme pejoBHe noceTe
—— 13, y noceTi NpeBeHTUBHOM LLEHTPY/caBeToBaAnWTY
He
—>¢— Huje 6uno noTpebHO
== He ceham ce

TokoM ToCTeNBHUX MET TOAMHA TPOICHAT UCITUTAHUKA KOJU CMaTpajy JAa UM m3abpaHu JieKap Jaje caBeTe O
MPaBHJIHOj UCXPAaHU TOKOM pElIOBHE mocere je pactao ox 56,5% y 2020. mo 60,8% y 2024. roaunu, a
3HAYajHUJU T BpeaHOCTH je Omo jequno 2023. roaune (50,4%).

[N
o
S

88.8

AnunbyHap benallpksa Bpuway, KoBaunua KosuH Onoso MNaHyeBo MMnaHaunwTe

[a nn Bam n3abpaHu nekap Aaje casete o ciefehnm Temama? (BaXKHOCT GpU3UUKE aKTUBHOCTH)

M 13, 3a Bpeme pegosHe nocete

M na, y nocet1 npeBeHTMBHOM LEHTpY/caBeToBanuwWwTy
K He

H yuje 6uno notpebe

M He ceham ce

BehnHa ankeTMpaHuX KOpPHCHUKA M3jaBjbyje Ja MM M3a0paHU JieKap Jlaje caBeTe O BaXHOCTH (U3UUKe
aKTUBHOCTH 3a BpeMe penoBHe nocete (o1 39% y Kosauntu no 88,8% y benoj Lipkeu). ¥ cBuM ommTuHamMa
onpehenn Opoj aHKETUpAHUX H3jaBJbyje Ja 3a CaBeTMMa O BaXXHOCTH (U3MUKE AKTUBHOCTH HHUje OWIIO
notpebe (ox 8,8% y benoj Lipksu no 27,1% y KoBauuiu), 10k HajBuIle ucnuTtanuka y Anudynapy (15,7 %)
je u3jaBWiIo Ja UM M3abpaHM JieKap HUje JaBao OBAaKBE CaBEeTE TOKOM peAOoBHUX mocera. Jla cy caBere

no0ujany y MpeBeHTUBHOM IIEHTPY/CaBETOBAIUIITY Yy HajBeheM MpOILEeHTYy Cy ce U3jJaCHUIN UCIUTAHULH Y
Bpumy (20,1%).

12
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[a nn Bam nsabpaHn nekap Aaje casete o cneaehum temama? (BarkHOCT

M3MYKE aKTUBHOCTU
—&— 3, 3a Bpen/% penoBHe nocete )

—— g3, y noceTv NpeBEHTUBHOM LEHTPY/caBeToBanuwwTy
He

== Huje 6uno notpebHO

—¥— He ceham ce

TokoM mocCMaTpaHWX TOJWHA TPOIEHAT WCHHUTAHWKA KOjU CMaTpajy Ja UM u3abpaHu JieKap naje CBe
noTpeOHe CaBeTe O BAXHOCTH (M3MYKE aKTUBHOCTH 3a 3/IPaBJbE€ TOKOM PEIOBHE MMOCETE CE€ MHUHHMAIHO
noBehao ca 56,5% y 2020. roguan Ha 58% y 2024. roguHu.
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[a nv Bam n3abpaHu nekap gaje casete o cnegehum temama? (WTETHOCT 310ynoTpebe
anKkoxosna)
H na, 32 Bpeme peposHe nocete
H na, y nocetvi NpeBeHTUBHOM LEHTPY/CcaBeToBannWTY
EHe
& Huje 6uno notpebe
E He ceham ce

Behnna ankeTnpaHux KOPHUCHHMKA KOjH HM3jaBJbyjy Aa MM M3a0paHM JIEKap 3a BpeMe PEIOBHE IOCETe Jaje
caBeTe 0 310ynorpedu anmkoxoina ce kpehe ox 18,6% y Kosaunuu no 47,9% y Kosuny. Hajsehu nponenar
KOpHUCHUKA KOjU HW3jaBJbyjy Ja 3a OBaKBUM CaBeTHMa HHUje Owmio motpede je mpucyran y bemnoj Llpkeu
(52,5%) u HajBehun mporeHaT aHKeTHpPaHUX KOjH M3jaBJbyjy Jla OBAaKBE caBeTe HE A00Wjajy O CBOT JieKapa
3abesnexeH je y AnubyHapy (20,5%).
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[a nv Bam nsabpaHu ekap aaje caseTe o cnegehum Temama? (LTeTHoCT

notpebe ankoxona
—&— pa, 33 Bpeme pe,u,XBHe FI2IOCETE )

—— pna, y NnoceTn NpeBeHTUBHOM LeHTpy/caBeToBanULWTY
He

—>—Huje 6uno noTpebHO

—¥— He ceham ce

TokoM MoCNeqHUX MET ToJuHA NPOIEHAT MCIMTAaHWKA KOJH CMAaTpajy Ja UM HM3a0paHu JIeKap 3a Bpeme
pEIIOBHE IMOCETE Jiaje CaBeTe O MITETHOCTH 3yoynorpeba aimkoxoiia 3a 3apaBibe ce mnobehao ca 36% Ha
39,5%, 1ok ce cMamuo Opoj OHUX KOJU CMaTpajy Ja 3a TaKBUM caBeTHMa HUje Omino motpede (ca 36,6% nHa

31,4%).
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benalpksa
Bpway,
Kosaunua
KoBuH
Onoso
MaHyeBO
MnangnwTte

[a nv Bam n3abpaHu nekap Aaje caseTe o cnefehum Temama? (WTETHOCT Nywera)

M 13, 33 Bpeme pepnosHe nocete

H 3, y noceTv npeBeHTMBHOM LLeHTPY/CaBeToBaNMWTy
M He

H yuje 6uno notpebe

& He ceham ce

Behnna ankeTHpaHnx KOpUCHHUKA M3jaBJbyje Aa UM W3a0paHU JIEeKap 3a BpeMe PeJOBHE MOCETe /1aje CaBeTe O
CMambelhy WIN MpecTaHKy nymema (ox 22% y Koauunu no 65% y benoj Lpksu). Y cBuM onmrTuHama
jeman neo ankerupanux (ox 21,8% y IlanueBy no 42,5% y Ilnanmumry) je w3jaBHO Ja 3a caBeTUMa O
CMameYy WM MPECTaHKy Mylliema HUje 6uio norpede. Hajsehu nporieHatr ncnuranuka Koju ce u3jacHHO 12
He 100Mje caBeTe O CMamkehy WM MMPECTAHKY IYIISHa O/ CBOT JeKapa 3a BpeMe PeoBHE MoceTe Oeeku ce
y AmuOynapy (20%), a oHHMX KOju Cy caBeTe JOOMjald y NPEBESHTUBHHM IIEHTPHMa/CaBETOBATHIITAMA
Hajpuire je ouno y Onony (16%).
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[a nv Bam nsabpaHu nekap Aaje casete o cneaehmum remama? (LUTETHOCT
nyLerba)
=—&— [,3, 3a Bpeme pefoBHe NoceTte

—— 3, y NOCETU NPEBEHTUBHOM LLEHTPY/CcaBeToBaAULLTY
He
=>¢=Huje buno notpebHo

== He ceham ce

TokoM mociemKX MeT TOIUHA MPOIICHAT UCTUTAHUKA KOjH CMaTpajy Ja UM H3a0paHH JieKap Jaje caBeTe O
BXHOCTH CMamCHha WM MPECTaHKa IMyIIemka 3a 37paBibe moBehao ce ca 42,3% na 45,5%, nok ce y ucrom

MepHoy cMamyje Opoj OHMX KOjU TaKBE CaBeTe J100M]jajy y MIPEBEHTUBHOM LIEHTpY/caBeToBaUIITY (ca 9,9%
Ha 7,3%).
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AnnbyHap benallpkBa Bpuau, KoBaunua KosuH Onoso NaHueBo [MnaHguwTe

[a nv Bam nsabparu nekap paje casete o ciegehum temama? (usberasarbe/oabpaHa og,
cTpeca)

H a3, 3a Bpeme pefoBHe nocete

H fa, y noceTv NnpeBeHTMBHOM LEeHTPY/caBeToBannLWITY
M pe

H Hunje 6uno notpebe

M e ceham ce

Behnna anketupaHux KOpHCHUKA H3jaBJbyje J1a UM M3a0paHU JieKap 3a BpeMe peIOBHE MOCETE Jlaje caBeTe
Kako Ja W30erHy cTpec W Kako Ja ce omodpane on crpeca (ox 38,9% y Ilmammumry mo 98,8% y Bemnoj
LpxBu). ¥ cBum onmtuHama oa 1,2% y benoj Lpksu 1o 38,9% ankerupanux kopucHuka y [lnmanaumry je
M3jJaBWJIO J1a 3a TUM caBeTHMa HHje Ouio noTtpede. Hajpehu 6poj aHkeTHpaHUX KOPUCHUKA KOJHU CY W3jaBUIIN
1a HECY J00Mjan OBE caBeTe OJ] CTpaHe CBOT M3abpaHor Jiekapa je y Anmuodynapy (23,4%).
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[a nv Bam nsabpaHu nekap gaje casete o cnegehum remama?

(n3beraBarbe/onbpaHa oa cTpeca)
—&— na, 33 Bpeme peaoBHe noceTe

—— na, y noceTn NpeBeHTUBHOM LeHTpY/caBeToBanuLWITy
e He

—%— Huje 6uno notpebHo

—¥— He ceham ce

TokoM mMOCNEIHBUX TET ToJWHA MPOIEHAT MCIMTAHWKA KOJH CMAaTpajy Ja UM W3a0paHd JieKap 3a Bpeme
peIoBHE IMOCEeTe Jaje caBeTe O BaKHOCTU M30eraBama/ogOpaHe Ol CTpeca 3a 3/paBlbe je OCTa0 CKOPO
HerpomemeH (52,6% y 2020. u 52,7 y 2024. rogunn).
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AnunbyHap benallpksa  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeso [MnaHauwTe

[a nv Bam n3abpaHu nekap aaje caseTe o cnegehvm Temama? (BaXKHOCT CUIYpHOT ceKca)

M na, 32 Bpeme pesloBHe nocete

M fa, y noce™ npeBeHTMBHOM LieHTPY/caBeToBannWTy
M he

H Huje 6uno notpebe

M He ceham ce

Behnna ankeTmpaHux KOpHCHHKA H3jaBJbyje Ja HHje OWJI0 TOTpede 3a caBeTUMa O CUTYPHOM CEKCy
(majume, 59,3% y Ilnanaumry) WM 1a cy oBe caBeTe AOOWIM O] CBOT M3a0paHOr Jekapa 3a Bpeme
penoBHe mnocere (HajBuie, 38,8% y benoj Llpkeu). Hajume ankeTupaHux KOPUCHHUKA KOJH CY W3jaBUIIH J1a
HHUCY 00Hjanu caBeTe oBe Bpcte je omio y Bpiiry (33,1%).

16



50

40 22 e ——1

35

30 27.1

25 -

20 -

15 - 16.8

10 gi93 ——g38e— i1, ' 2R

g . —83s a1

2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024
[a nv Bam n3abpaHu nekap gaje casete o cnegehnm temama? (BarKHOCT
CUTypHOT CeKca)

—&— a3, 32 Bpeme pegoBHe nocete

—— 13, y NOCeTM NPEBEHTUBHOM LLEHTPY/CaBeToBanuWTy
e He

=>¢— Huje 6uno notpebHO

—— He ceham ce

TokoM mocnenmyx MeT ToAMHA MPOICHAT UCIIUTaHUKa KOjU cMaTpajy Aa UM H3a0paHH JIeKap Jaje caBeTe O
BXHOCTH CHUTYPHOT' CeKca 3a 31paBibe noehao ce ca 26,6% Ha 27,1%, a 6poj OHMX KOjU cMaTpajy Ja 3a
TaKBHUM caBeTUMa HUje 6uso norpede je cmameH ca 39% Ha 37%.
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AnvbyHap BenallpkBa Bpuway, Kosaumua KosuH Onoso MNaHyeso [naHguwTte

[a nv Bam nsabpaHu nekap gaje casete o cnegehum temama? (wTeTHocT o4 ynoTpebe apora)

M na, 33 Bpeme pesoBHe nocete

H fa, y noceTv npeBEHTUBHOM LEeHTPY/caBeToBanuwTy
M pe

H yunje 6uno notpebe

M He ceham ce

Behunna ankeTmpaHux KOpHWCHHMKA W3jaBJbyje Ja HHje OWIO moTpede 3a caBeTMMa O OMACHOCTH O]l
3noymorpede apora (ox 29,8% y Kosuny no 63% y [Tnangumiry).

17
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2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

[a nv Bam U3abpaHu nekap Aaje caseTe o cnegehnm temama? (LWITETHOCT O
ynoTtpebe gpora)
—4&— fa, 3a Bpeme pepoBHe nocete
—8— na, y NoceTV NpeBeHTUBHOM LeHTPY/CaBeTOBANULLTY
—A—He
—>—Huje 6uno noTpebHO
—%— He ceham ce

ToxoM mocneamux MET TOAWHA MPOICHAT WCIHTAaHWKA KOjU CMAaTpajy Ja UM H3adpaHH JeKap 3a BpeMe
PEIOBHE TOCETEe Jlaje CaBeTe O OMACHOCTHMA Of 3JI0yIoTpede apora MUHUMATHO ce moBehao ca 26,3% Ha
26,8%, a MuUHUMaJIHO ce noBehao M MpOLIEHAT OHUX KOJU CMaTrpajy Jla 3a TaKBUM CaBeTUMa HHje OMIIO
notpebe (ca 39,6% y 2020. roguau Ha 39,7% ToKOM 2024. ronuHe).
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AnnbyHap benallpksa  Bpuwau Kosaunua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHguwTe

[a nv cte 06aBUAU HEKM O HAaBEAEHUX CKPUHMHT nperaeaa? (CKPUHUHI/PaHO OTKpMBakbe paka
nebenor upesa y nocnesre ABe roanHe)

My Hye Mpesnam/He cehamce Hpe oaHocK ce Ha meHe

Behuna anketnpanux KOpPUCHUKA HM3jaBJbyj€ /A Yy MOCIEAKE JBE TOAWHE HHje 00aBWIa CKPUHUHT 3a PaHO
oTKpuBame paka aebenor mpeBa (ox 1,3% y bemoj Lpkeu no 75% y AnubyHapy). On aHKETHUpaHUX
KopucHuka o 9,6% y AmuOynapy 1o 46,2% y Bpiy je u3jaBuiio 1a je oBaj CKpUHHHT Tperiiel 00aBUiIo y
MOCJIEEHE JIBE TOJIHHE.
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AnunbyHap benallpkBa Bpuwau Kosaunua KosuH Onoso NaHyeso [naHauwTe

[a nun cte 06aBUNN HEKM OA HABEAEHUX CKPUHUHT nperneaa? (CKPUHWHI/paHo OTKpUBakbe paka
rpavhamatepuue y nocnebe Tpu roguHe)

Hpa Hpye M pesHam/He cehamce M pe oaHOCK ce Ha meHe

Behnna ankeTnpaHux KOpUCHHMKA HM3jaBibyje J1a y MOCIEAE TPU TOAMHE HUje 00aBWJIa CKPHUHUHT 33 PaHO
OTKpuBame paka rpiauha matepune (Hajpuiie y Omoy 75,4%). Ox 10,4% ankeTMpaHuX KOPHUCHHUKA Y
Amubynapy 1o 37,2% y KoBuny je u3jaBuiio Jia je 0Baj CKpUHUHT IIperiie 00aBHUIIO Y ITOCIIE/H0j TOAHHH.
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AnnbyHap benallpksa Bpuway Kosaunua KosuH Onoso NaHnyeso [naHauwTe

[a nun cTe 06aBUNM HEKM OA HABEAEHUX CKPUHUHT nperaeaa? (CKPUHUHI/PaHO OTKpUBatbe paka
[ojKe y mocneatbe age rogvHe)

Hpa Hye MpesHam/He cehamce M He ogHOCKM ce Ha MeHe

VY cBUM JOMOBHMA 3/]paBJba aHKETUPAHU KOPUCHUIIM M3jaBJbYjy Ja Y MOCIEIkE IBE TOJAUHE HUCY O0aBUIH
CKPHHUHT 3a paHO OTKpHBame paka Jojke (Hajpumie y AnnOynapy 70%). Onx aHKeTHpaHHX KOPHCHHUKA O
14% y Amubynapy no 39,4% y KoBuHy je uU3jaBuUiio J1a je 0Baj CKPUHUHT Mperiie]] 00aBUjIo y MOCIEAmE JIBE
TOJIMHE.
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AnnbyHap BenallpkBa Bpuway, Kosaunua KosuH Onoso Nanyeso [naHguwTte

[a nn cte 06aBUAN HEKM o4 HaBeAeHUX CKPUHUHT npernep,a? (CKpMHMHF/paHO OTKpuBare
KapAnOBaCKy/NapHOr puU3nKa y nocnegrbunxnet FO,D,MHa)

Hpa Hpye B upesHam/He cehamce Hhe ogHock ce Ha meHe

BehuHa aHkeTHpaHuX KOpUCHHMKA M3jaBJbyje Aa y MOCIEIHBHUX MET roJuHa Huje 00aBuila CKPUHUHT 32 PAHO
OTKpHBamWme KapauoBackymapHor pusuka (ox 2,5% vy bemoj Lpkeu no 73,1% y AmmbOynapy). On
aHKeTHpaHMX KopHcHUKa, oxa 11,5% y Amubynapy no 46,2% y Bpiny je u3jaBuiio 1a je oBaj CKpUHUHT
nperies; 00aBUIIO Y TIOCHIEbHX TET TOANHA.
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AnunbyHap benallpksa Bpuwau KoBaunua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHguwTe

[a nv cTe 06aBUNU HEKM OA, HAaBEAEHUX CKPUHWHT Nperneaa? (CKPUHWHI/paHo OTKpUBakbe
AvjabeTnca TMNa 2 y nocneare Tpy roguHe)

Hpa Hye MpesHam/He cehamce HHe ogHOCKM ce Ha meHe

Behuna ankeTupaHux KOpUCHUKA H3jaBJbyje Jla y MOCIEIHE TPU roJiMHE HUje 00aBUa CKPHHHUHT 33 PaHO
oTKpuBame aujadereca tuna 2 (ox 3,8% y benoj Lipksu 1o 73,6% y OnoBy). On aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA
on 8,2% anketrupanux y Anubynapy no 50,8% y Bpuiiy u3jaBibyje aa je 0Baj CKpUHUHT IIperjien 00aBuia y
MOCTICITE-E TPH TOJIIHE.
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AnnbyHap benallpkBa  Bpuway Kosauuua KosuH Onoso MaHueBo MnaHanwTe

[a nv cTe 06aBUAM HEKU Of, HAaBEAEHUX CKPUHWHT Npernena? (CKPUHUHT/PaHO OTKpUBarbe
Aenpecwuje y NocieArux roauHy AaHa)

Hpa Hpe MpesHam/He cehamce M He ogHOCK ce Ha meHe

BehuHa ankeTHpaHUX KOpPUCHHMKA M3jaBJbyje Aa Y HOCIEIBbUX FOAMHY JlaHa HUje 00aBUIa CKPUHMHT 32 PaHO
otkpuBame nernpecuje (o1 3,8% y bemnoj Lpkeu no 84,5% y OnoBy). On ankeTupanux kopucHuka ox 2,8%
aHkeTupanux y OnoBy 110 47,3% y Bpuuy je uzjaBuiio ia je oBaj CKpUHMHT Mperie]; 00aBUIIO Y MPETXO0IHO]
TOJMHHU.
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AnunbyHap BbenallpkBa Bpuau Kosaumua KosuH Onoso MaHyeBo [MnaHauwTe
OueHa pasa MeauUMHCKe cecTpey 0BOj CNyK6u (nowToBare U byb6asHoCT)
Hgeomanowe Mpowe Mocpearwe M pgo6po M oganuHo

Hajehu neo aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA OLCHYje paj METUIIMHCKE CECTpE y OBOj CIyKOW (IIOIITOBamkEe U
Jby6azHoct) kKao n1odap (ox 1,7% y Kosauumm no 17,2% y IlanueBy u omnuuan (ox 71,2 y Kosuny no 98,3%
y KoBaunnu). Mamu Opoj ucIUTaHUKA cMaTpa Ja Cy MOIITOBamke M JbyOAa3HOCT MEAMIIMHCKUX cecTapa
ocpeamH 1 To HajBulie y [TanueBy (7,1%). Y HekuM omimThHamMa caMo MaJid Opoj HCIIMTaHUKA CMaTpa Ja Cy
Jby0a3HOCT U TMOLITOBAKE OJ1 CTPaHE MEAUIIMHCKUX CECTapa JIOIIH WM BEOMa JIOIIH.
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AnunbyHap Benallpkea Bpuwau KoBauuua KosuH Onoso MNaHueBo [MnaHguwTe

OueHa pasa MeauUMHCKe CecTpey 0Boj CNyx6u (MHpopmaumje Koje Bam npysKajy)

H geomanowe Epowe Mocpearbe ® pobpo HognnuHo

Hajsehu neo ankeTupaHux KOpHCHUKA OLICHbYj€ pajl MEIULIMHCKE CECTPE Y OBOj cly:k0u (MHpopMaIije Koje
cecTpe Mpykajy HanujeHTty) kao noopo (Hajsume y [lanueBy 18,8%) u ommuno (HajBume y KoBauwim,
96,7%). Camo MamH [1e0 HCIHTAaHUKA cMaTpa Jia cy MH(opMaIije Koje UM MPYKajy MEAUIMHCKE CecTpe
ocpenmbe (HajBuine y Kosuny 9,6%) 1 Manu Opoj MCIIMTaHUKA OLICHYj€ OBaj acleKT y paay MEAUIIUHCKUX
cecTapa olleHama JIOIIe U BeoMa JIOIIE.
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AnunbyHap benallpksa Bpuwau, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MnaHguwTe

OueHa paga MeanLMHCKe cecTpe y 0BOj Cyx6K (capaarba ca iekapom)

H geomanowe M powe Mocpeawe M gobpo M opnnuHo

Hajehu neo aHkeTupaHuX KOPUCHUKA OLEYje pajl MEIUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CIYXOHU, OTHOCHO capajimy
ca JiekapoMm, kao 1o0py u omanmuuHy (Hajuiie y benoj Lpkeu n Kosaunim 100%). Mamu 1e0 ucnuTaHUKa
cMatpa Jia je capa/imba JieKkapa U cectapa y CiIykO0u ocpe/imha UiIH JIolla WK BeOMa JIOIIa.
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AnunbyHap bBenallpkea Bpuway, Kosauuua KosuH Onoso MaHyeBo [naHguwTe

OueHa paga Bawer n3abpaHor nekapay 0Boj CAy6u (nowToBarbe 1 /bybasHOCT)

Egeomanowe Epowe M ocpeawe ®pobpo M ognmuHo

Hajsehun neo aHkeTHpaHHMX KOPHCHHKA OL€lbyje paJl HBUXOBOI M3a0paHOr JieKapa Yy OBOj CIyXOH
(morToBame U Jbyba3HOCT) olleHaMa no0ap u oinyad (HajBuiie y benoj Lpkeu u Koauumm 100%). Camo
MaJId 1e0 UCIIUTAaHHUKA cMaTpa Jia Cy MOIITOBAaWkE U Jby0a3HOCT 0J1 cTpaHe jekapa ocpenmwu (o1 0% y benoj
Lpxeu n Koaunmm 1o 9,1% y AmmOyHapy). Y HEKMM ONIITHHAMA CaMO HE3HaTaH OpOj UCIHMTaHUKA
oLl Yje TOLITOBakhE U JbYOa3HOCT 0O/ CTpaHe JieKapa Kao JIOIIe WK BeoMa JIOIIE.
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AnunbyHap Benallpkea Bpuwa, Kosauuua KoswuH Onoso MaHyeBo [MMnaHauwTe

OueHa paga Bawer u3abpaHor neKapa y 0Boj C/yK6M (neKap no3Haje Bally NUYHY CUTyaumjy
(Hnp.y KyhK, Ha nocay))

Hgeomanowe Mpowe M ocpegwe @ po6po M oganumo

Hajpehu neo ankeTnpanux KOpUCHUKA cMaTpa Ja n3abpaHu JeKap y OBOj CIYyKOU OUTMYHO U J0OpO Mo3Haje
JUYHY CUTYallWjy TMalujeHTa, Ha npuMep y Kyhu m Ha mocny (HajBuiue cy oueHe y benoj Lpxsu, 91,2%
aHKETUPAHUX cMaTpa Ja JieKap OJJIMYHO MO3Haje HUXOBY JHMUYHY CUTyalujy, a 6,3% cmarpa aa mzabpaHu
Jekap 100po Mo3Haje BUXOBY JIMYHY CUTYallM]y). JeaH Aeo HCIIMTaHuKa cMaTpa Ja je n3adpaHu JieKap camo
ocpeame ynyheH y Jqu4Hy cuTyanujy nanujenta (Hajpuimie y AmuOynapy u [lanueBy 15,1%). V Hekum
OMNIIITUHAMA TE€K HEe3HaTaH Opoj UCIHUTAHHMKA Ollekyje ynyheHocT m3aOpaHor Jekapa y JIMYHY CHUTYaIujy
MaI¥jeHTa Kao JIOITY WJIM BEOMa JIOIIY.
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AnunbyHap Benallpksa Bpuwau, KoBauuua KosuH Onoso MNaHueso [MnaHguwTe

OueHa paga Bawer n3abpaHor nekapay 0Boj cny»6u (Baw nekap £obpo nosHaje npobieme u
6osiecTn Koje cTe paHuje umann)

Hgeomanowe M nowe M ocpegwe M pobpo M ognmuHo

Hajsehu neo aHkeTHpaHUX KOPHUCHUKA cMarpa Ja W3a0paHu JieKap y OBOj CIYXOHM OJJIMYHO TO3HAje
npobiemMe u 00JIeCTH KOje Cy MCHUTAHUIM paHHje MMaiu (HajBUILE OBAaKBUX oAronopa je Ouwio y benoj
LpxBu 92,5%). Camo Maiu J1e0 HCIUTAaHUKA cMaTpa Ja u3abpaHH JieKap caMO OCpe/libe Mo3Haje mpodiieMe
U 00JIECTH KOje Cy UCITUTAHHIM paHuje uMajH, a HajBuuie y AnuOynapy (13%). Y HekuM omiiTHHAMa caMmo
He3HaTaH Opoj WCIUTAHHWKA OIleHkYyje YIyheHOCT wm3abpaHor Jiekapa y mpobiieMe W OOJieCTH Koje Cy
UCIIUTAaHUIM PaHUje UMAJIH Kao JIOIIE WM BEOoMa JIOIIe.
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AnunbyHap benallpkea Bpuway, Kosauuua KosuH Onoso MaHyeso [naHauwTe

OugeHa paga Bawer M3abpaHor siekapa y 0BOj CYX6u (Bpeme M Naxkkby Kojy Bam NOCBETU TOKOM
npernegaa)

Hgeomanowe ®powe Mocpeawe M pobpo M opnnuHo

Hajsehu neo aHkeTHpaHUX KOpPHCHHKA CMaTpa Ja UM Jekap mocBehyje T0BOJBHO BpeMeHa U MaKEkhe TOKOM
nperjiena, u olewyje Ty Maxmwy Kao 100py win oannuHy (Hajpuine y Kosauuim 100%). Camo manu aeo
WCIIUTAaHUKA CMaTpa Ja Cy MaXXka U U3ABOJEHO BpEME O]l CTpaHe M3a0paHOr JieKapa MPUIMKOM Tperieaa
ocpenmu (HajBumie y AnndyHapy 12,7%). YV BehuHm onmTrHA TeK He3HATaH OpOj UCIIMTAHWKA CMaTpa Jia Cy
MaXkikha U U3JIBOjJEHO BpEeMe OJ] CTpaHe JieKapa JIOIIH WX BeoMa JIOIIIH.
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AnunbyHap benallpksa Bpuway, Kosaunua KosuH Onoso MNaHyeBo [MMnaHauwTe

OueHa paga Bawer u3abpaHor nekapa y 08oj cay6u (objawrberba 1 MHGopmauuje Koje
pobujate o 6osecTuma v 1eKoBMMa Koje Bam nponucyje)

Hgeomanowe Mpowe Mocpeawe M pobpo M oannuno

Behuna ankeTHpaHnx KOpHUCHHKA CMaTpa Jia MM JIeKap TOKOM IIperiiesia Jaje cBa MOTpeOHa o0jalmema 1
nHpopmanuje o OojecTHMa M JICKOBHMA KOje TPOIUCYje, W OICHhYje OBaj acleKT pajga kao mobap wim
oannyaH (HajBHIIE OBaKBUX ojaroBopa je ouno y benoj Lipkeu u KoBaunuu 100%). Mamu neo ucnutaHuka
cMmarpa na cy ofjammema W uHDopmamuje o OojiecTUMa W JISKOBUMA MPWJIMKOM IMpETJieaa OCPeIbU
(najumie y AnuOynapy 13%), a y BehuHM oOmmTHHAa TeK He3HAaTaH OpOj HMCIHMTAHUKA cCMartpa Ja cy
uHpopmanuje o 60IecTIMA U JIGKOBUMA MTPHIIMKOM IIPErJieia 0] CTpaHe JieKapa JIOUIHN HITH BeoMa JIOIIH.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

AnnbyHap benallpksa Bpuway, KoBaunua KosuH Onoso MaHnyeBo [MnaHauwTe

OueHa paja Bawer n3abpaHor fiekapa y 0BOj cNy6u (aaje BaMm NMOAPLIKY M MOTUBMILE Bac Aa ce
NaKwe n3bopuTe ca 34paBCTBEHUM Npobiemrma)

H geomanowe Mpowe M ocpeawe H pgobpo M oanmnuHo

Behuna ankeTupaHux KOpHUCHHKA cMaTpa Ja UM H3abpaHu Jiekap Jaje MOJPIIKY M MOTUBHUIIE MX Ja ce
Jakiie u300pe ca 3[paBCTBEHUM MpoOieMHMa U OLCHYje OBaj acleKT paja Kao Ao0ap WM OJuIhyYaH
(HajBuILIe OBaKkBUX oJroBopa je 6mio y benoj Lpkeu 100%). Mamwu neo ncnutaHuka cMaTpa Ja cy Mmojplika
U MOTHUBHCAE O/ CTpaHe jekapa ocpentwu (HajBuiie y AnubyHapy 11,1%). ¥V cBuM onmrTnHama, OCUM Y
benoj Lpxeu u KoBauuiu, Tek He3HaTaH Opoj MCIMUTAHWKA CMaTpa MOJPIIKY M MOTHBAIM]y OJf CTpaHe
JieKapa Kao JIOIIY UM BeoMa JIONTy.
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AnunbyHap benallpkea Bpuway, Kosauuua KosuH Onoso MaHyeBo [naHaMwWTE

OueHaycnyre v opraHusauuje 34pascTBeHe 3alTUTe Y 0BOj CAyx6U (pagHO Bpeme ycTaHoBe)

M geomanowe M nowe Mocpegwe M pgo6po M opnnuno M He sHam

BehunHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA OLICHYje YCIyre W OpraHHM3alujy 37paBCTBEHE 3aIITUTE y OBOj CIIYKOU
(pazHO BpeMe ycTaHOBE) Kao 100po win oinyHo. HajBuine oBakBux oroBopa je 6mio y benoj Lpksu, riue
cux 100% ankeTupaHux OlEHYyje OBaj acleKT paja U OpraHusaluje Kao aodap ¥ oanuyad. Mamu 1eo
WCIUTAHWKA y CBHM OIIITHHAMA CMaTpa JIa je 33J0BOJHCTBO PATHUM BPEMEHOM YCTAHOBE OCPEIIhE, a TEK
He3HaTaH Opoj MCIHTAHWKA cCMaTpa OpPraHu3allljy 3APaBCTBEHE 3allITUTE Yy OBOj CIyxkOu (pagHO Bpeme
YCTaHOBE) JIOIIUM WJIH BEOMA JIOIIHM.
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AnnbyHap Benallpkea Bpuay, KoBsauumua KoswuH Onoso MaHyeBo MMnaHauwTe

OueHaycnyre v opraHusaumje 34paBCTBEHE 3alUTUTE Y 0BOj CAYK6M (LOCTynHOCT eKapa
BMKEHAO0M aKo ce pasbonute)

Hgeomanowe M powe Mocpearwe @ pgobpo Hopnnuno M He 3Ham

Behnna ankeTrpaHnx KOpPHCHHKA OLICHYj€ YCIyre W OpPraHu3alld]y 3ApPaBCTBEHE 3aITHTE Y OBOj CIIYKOH
(TocTyNHOCT JieKapa BUKEHIOM WM Y CIIy4dajy J1a ce M3HeHa1a pa3bosie) kao 1o0py wiu oanuuny. Hajsure
oBakBUX ojaroBopa je Ouno y benoj Llpksu, roe 100% ankeTupaHuX oOlLielyje OBaj acmekT pajga M
opraHu3alyje Kao o/Juyin4ad. Mamu €0 UCIUTaHUKa Y CBUM ommTHHaMa, ocuM y benoj Llpkeu, cmaTpa na
j€ 3a/I0BOJBCTBO 3a JIOCTYIHOCT JieKapa BHKEHIOM WJIH y CIy4ajy Ja ce M3HeHaaa pa30oje caMo OCpemdme
(najume y Kosuny 11,7%). ¥ HekuM oniutuHaMa jeaan Opoj UCIUTaHUKA cMaTpa Ja je JOCTYITHOCT JieKapa
BHUKEHJIOM WJIM Yy CIIy4a]y U3HEHaHe 0O0JIECTH JIolla 1M BeoMa JIoLa.
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AnnbyHap benallpksa Bpuay, Kosauumua KosuH Onoso ManyeBo [MnaHaunwTe

OueHaycnyre u opraHusauuje 34paBCTBEHE 3aLUTUTE Y 0BOj CAYKOM (4OCTYNHOCT MHBaNMAUMA U
ocobama y Konmumma)

Hgeomanowe M powe Hocpegwe ™ pobpo ®ogamyno M He sHam

Behuna aHkeTHMpaHHX KOpPHCHHUKA OLEHYje YCIyre W OpraHH3alHjy 3IpaBCTBEHE 3aITUTE Y OBOj CIIyKOU
(mocTymHOCT MHBAIMIMMA U 0co0aMa ca KOJHMIIMMA) Kao A00py Wiu oandHy. Hajuie oBakBUX OJIroBopa
je 6uno y benoj Lpksu, rae ceux 100% aHkeTupaHux olemyje OBaj acleKT paja M OpraHuzaluje Kao
o/uIn4aH. MamH JIe0 UCITUTaHWKa Y CBUM OmMIITHHaMa, ocuM y benoj LlpkBu cmatpa n1a je 3a10BOJECTBO 32
IOCTYIIHOCT HMHBAIMAMMA W Oco0aMa ca KOJHMIMMa caMoO OCpelhe, a He3HaTaH Ja jeé  JOCTYITHOCT
3[IpaBCTBEHE 3aIITHTE MHBAIUANMA M 0CO0aMa ca KOJIHMIMMA JIOIIa WIM BEOMa JIOIIA.

n
100 s
90
~
80 N o a < a 3
70 3 © © 32} © o
<
60 1
50
40
(a2}
30 " : 0
o~
20 - N ° 5 o o
10 © o o n © g m N © 0
o - o oo ocoo o - — o !
0
AnnbyHap benallpksa Bpuau KoBaunua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHguwTe
OueHaycnyre 1 opraHusauuje 34paBCcTBEHe 3alUTUTE ¥ 0BOj CAy*6M (6poj mecTa 3a ceaetrbe y
YeKaoHMLM)
Hgeomanowe Maowe Mocpeawe M pobpo Moganuno B HesHam

Behnna ankeTupaHux KOpHUCHMKA OLEHYj€ YCIyre W OpraHu3aldjy 37paBCTBEHE 3AIUTUTE y OBOj CIIYKOH
(6poj mecTa 3a ceneme y YEKAOHMIM) Kao J00py wiM ojuinuHy. HajBuime oBakBUX OJroBopa je OmwiIo y
KoBauuny, rae 94,9% aHkeTupaHux OlebYje OBaj acHeKT paja U OpraHM3allMje Kao oAjauyYaH. Mamu 1eo
WCTIIUTAaHUKA y ONIITHHAMA CMaTpa Ja je HBHXOBO 33JJ0BOJBCTBO OPOjEM CTOJIUIA Y YEKAOHHIIA CaMO OCPEIHE
(majpume y benoj LlpkBu 13,8%). Y cBuM ommthHama camo Maiu Opoj HMCIHMTaHHKAa cMarpa Ja je
opranusaiuja paaa (6poj Mecra y Y4eKaOHHIIH ) JIOIIa UM BEOMa JIOoIIa.
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AnnbyHap benallpkea  Bpuwal, Kosaunua KosuH Onoso MNaHueso [MnaHguwTe

OueHaycnyre n opraHusaumje 34pasCcTBeHe 3alUTUTE Y 0BOj CNYKOM (Bpeme YeKarba 4o noceTey
YeKaoHuMuM)

Hgeomanowe Mpowe Mocpearbe ®pobpo M opnnuvo M He 3Ham

Behuna ankeTupaHuX KOPHUCHHUKA OLCHYje YCIyre M OPraHHU3aIlHjy 37PaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIY:KOU
(BpeMe yekama J10 MOCeTe Y YeKAOHHUIIM) Kao no0py wiu oanuuHy. HajBuiie oBakBUX oJroBopa je Ouio y
Omnogy, rae 95,9% aHkeTHpaHUX OICHYjE 0OBAj aCIIEKT pajia ¥ OpTaHU3aIrje Kao J00ap Wi oyinyaH. Jeman
JIe0 MCIIMTAHWKA y CBUM OIIITHHAMA CMaTpa Jia je BUXO0BO 33JI0BOJHCTBO BPEMEHOM YCKamkha Y UYCKAOHUIIU
10 moceTe camo ocpenme (o1 2,7% y OnoBy no 21,3% y AnmubyHapy). Y BehuHM ommTHHa camo Mainu Opoj
UCIMTaHUKA CMATpa Jia je OpraHu3alldja paja o MUTakby BPeMEHa YeKama Y YeKAOHHIIM JI0 TOCEeTe Joma
WM BeoMa Jiolna, HajBuiie y [landesy (8,8%).
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AnunbyHap benallpkBa Bpuwau Kosaunua KoBuH Onoso NaHyeso [naHguwTe

OueHaycayre u opraHvsaumje 34pascTBeHe 3alTuTe y 0BOj CyX6um (moryhHocT TenedoHcke
KOMYHWKauuje ca nekapom u gobujarbe caBeTa y TOKY pagHOr BpemeHa)

Hgeomanowe M powe Mocpegwe M paobpo Mopganuno B hesHam

Behuna ankeTupaHux KOpHUCHUKA OLCHYj€ yCIyre U OPraHU3allH]jy 3APaBCTBEHE 3AITUTE Y OBOj CIIykKOu
(moryhHoCT TenedoHCKE KOMYHHUKaAIM]je) Kao n1o0py win ojyinuHy. HajBuie oBakBUX OArOoBOpa je OWio y
benoj Lpxeu, rme ceux 100% aHKeTHpaHUX OILCKYje OBaj acHEKT paja U OpraHu3alyje Kao aodap u
ouIMyaH. Manu Jeo WCIHUTaHWKa y CBUM OIIITHHAMAa cMaTpa Ja je BHUXOBO 3a70BOJHCTBO MoryhHomrhy
TeneOHCKOM KOMYHHUKAIIMjOM CcaMo ocpelme, ocuM y benoj Lpksu.
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AnunbyHap benallpksa Bpuwauy Kosauuua KosuH Onoso MaH4yeBo [MnaHguwTe|

OueHaycayre v opraHusaupje 34paBCTBEHE 3aWITUTE Y OBOj CNYX6M (MoryhHOCT nperneaa Koa,
IleKapa UCTOr laHa Yy C/1yyajy XMTHOCTK)

Hgeomanowe Mnowe Mocpegwe ®pobpo M opganuHo M He 3Ham

Behuna ankeTnpaHuX KOPHUCHHUKA OLCHYje yCIyre M OPraHHU3AIN]y 37paBCTBEHE 3aITHTE Y OBOj CIYKOH
(MoryhHOCT mperiiea Koj JjeKapa HCTOT JaHa y CIy4yajy XUTHOCTH) Kao JoOpy wiu oanuuny. Hajsuiie
OBaKkBHX ojrosopa je Owio y benoj Lpksu n [Tnangumry, rae ceux 100% aHKeTHpaHHX OLEHYje OBaj
acIIeKT pajia U OpraHu3aluje Kao n1odap U o/yindad. Maiu Je0 UCIIUTaHUKA Y CBUM OMNIITHHAMa cMaTpa Jia
je BHUXOBO 33J0BOJECTBO MoryhHomihy mperiiena Koj Jiekapa HCTOT JaHa y CIy4ajy XHTHOCTH CaMoO
ocpenme. Y IlanueBy u Ilmanaumry camo manu Opoj MCIMTaHMKA CMaTpa Jia je OpraHM3anuja paga Io
nuTamky MOTyhHOCTH Ipersiena KoJ Jiekapa HCTOT JaHa Y CIy4ajy XUTHOCTH JIOIIA WIM BeoMa JIOIIa.

90

78.3

80

70

60

50

40

30

20

10

AnubyHap Benallpksa  Bpway, KoBauunua KosuH Onoso MaHyeBo MMnaHguwTe

OueHa ycnyre v opraHusaumje 34paBCcTBEHe 3alUTUTE Y OBOj CYKEM (pacnonoxmsoct
oprosapajyher kagpa y yctaHoBH)

Hgeomanowe ®powe Mocpegwe ™ pobpo MoginuHo M He 3Ham

Behnna ankeTupaHux KOpHUCHMKA OLEHYje YCIyre W OpraHM3alldjy 37paBCTBEHE 3aITUTE y OBOj CIIYKOH
(pacrmonokuBOCT oAroBapajyher kajapa y ycTaHOBH) Kao A0OpYy WM oJyiMuHy. HajBuie oBakBUX OJroBopa
je 6uno y Bpumy, rae 84,5% ankeTupaHux olemwyje OBaj acleKkT paja Kao Jo0po M oAaudHo. Mamu 1eo
WCTIMTaHUKA Y CBUM OIIITHHAMA CMaTpa Jia jé ’UXO0BO 33JJ0BOJCTBO 32 PACIOJIOKHUBOCT KaJpa Y YCTaHOBH
caMmo ocpenme, ocuM y KoBaumiy, a Tako cy ce u3jacHwin HajBuiie y benoj Lpkeu (27,5%). YV cBum
ommTHHama, ocuM y KoBauuim, camo manu Opoj MCIMTaHUKA cMaTpa Jia je opraHu3aiyja pajaa (1o nuramby
PAacIoyIoKMBOCTHU KaJpa y YCTAaHOBH) JIOIIA WIIM BEOMa JIOIIIA.
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AnnbyHap benallpksa Bpuay KoBauumua KosuH Onoso MNaHyeBo MMnaHauwTe

OueHaycnyre v opraHusaumje 34paBCcTBEHE 3aLUTUTE Y 0BOj CNYXK6U (MHTEPHET CTpaHuULy
ycTaHose)

M geomanowe Mpowe Mocpeawe M paobpo M ognanuno M He 3Ham

BehuHa ankeTupaHux KOPUCHMKA OLEHYje YCIyre W OpraHM3alijy 37paBCTBEHE 3aIUTUTE y OBOj CIIY)KOH
(MHTEpHEeT CTpaHUWIly ycTaHOBE) Kao noOpy wim ojumyHy. HajBuiie oBakBuX oarosopa je 6uio y beinoj
IpxBu, rae 76,3% aHkeTHpaHUX OLIEHYj€ OBaj ACMEKT paja U OpraHu3aluje kao 100ap U ojyinyad. Mamwu
JIe0 UCIUTAHUKA y CBUM OINIITHHAMA CMaTpa Jia jeé BHUXOBO 33J0BOJHCTBO MHTEPHET CTPAHUIIOM yCTAaHOBE
camo ocpeame, ocuM y benoj LlpkBu n Koauunu. Y onmtuHama Behu Opoj mcnuTaHuka ojroBapa jaa
3arpaBo HE 3HA OJIFOBOP HA OBO MHUTame, mocedbHo y Kosauunmm, rae ux je 45%.

70

60

50

40

30

20

10

AnnbyHap Benalpksa

Bpwal, KoBauunua KoBuH Onoso MaHueBo MnaHguwTe,

OueHaycayre n opraHusaumje 34paBcTBeEHE 3alWITUTE Yy OBOj CAYXK6M (MeAUUMHCKY onpemyy
yCTaHOBM)

Hgeomanowe ®powe Mocpeawe ® pobpo MopganyHo M HezHam

Behuna ankeTrpaHnx KOpPHCHHKA OILICHYj€ yCIyre W OpraHU3alujy 37pPaBCTBEHE 3aIlITUTE Y OBOj CITYXOH
(MEeIMIIMHCKY OTNIpeMy Y YCTaHOBH) Kao A0Opy win oAnudHy. HajBulie oBakBux oAroBopa je 0uino y Bprry,
rne 80,9% aHKeTHpaHWX OICHYje OBaj acleKT paja W OpraHu3alyje Kao JoHOap um ommmyad. Jleo
UCMIUTaHWKa y BehWHU ONIITHHA je 3aJ0BOJHCTBO Y BE3UM MEIUIIMHCKE OIMpEeME y YCTAaHOBU OIICHHUIIO
ocpenme, a HajBule ux je y AnubyHapy (18,8%), a camo mManu 6poj HCIUTaHMKA cMaTpa Jia je opraHusalyja
paga (1Mo MUTamky OMpeMe y YCTAaHOBM) JIOIIA WJIM BeoMa Jioma. Y CBUM ONIITHHaMa, ojapeheHu Opoj

HCIUTAHUKA OJrOBOPUO j€ Ja 3alpaBO HE 3Ha OJrOBOp Ha OBO MHTame, a HajBuile ux je y Ilmangumry
(37%).
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AnnbyHap benallpkea Bpuwau, Kosauuua KosuH Onoso MaHyeBo [naHguwTe

OueHaycnyre v opraHvsaumje 34paBCcTBEHE 3aLITUTE Y 0BOj CAYKOM (XUrmjeHy ycTaHoBe)

Hgeomanowe ®powe Mocpearwe M pgobpo MoganuHo M nesHam

Behnna ankeTupaHux KOPHUCHHKA OLEHYje YCIyre W OpraHM3aldjy 37paBCTBEHE 3aAIITHUTE y OBOj CIIY)KOH
(XurujeHy y ycTaHOBH) Kao 10Opy M OAJMYHY, a HajBHILIE OBAaKBUX OJroBopa je 6uno y benoj Llpksu
(100%). Mamu aeo WCIUTaHWKA y CBUM ormiiThHama, ocuM y bemoj IlpkBu u Kopauumm, cmarpa na je
bHXOBO 3aJ0BOJBCTBO 32 XHUTHjEHY y YCTAaHOBH caMoO ocpeame. Y BehMHM ommTHHa camMo Maiu Opoj
UCTIIMTAaHUKA CMaTpa Ja je opraHu3anyja pajaa (1Mo MUTamy OJp)KaBamba XHUTHjeHE y YCTAaHOBH) JIOIIA HIIH
BeoMa Jioma 1 y Behuau onmtuHa oxpeleHn mporeHar UCIUTaHUKA OJroBapa Aa 3alpaBo HE 3Ha OJTOBOP
Ha OBO ITUTAmbE.
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AnnbyHap Benallpksa Bpuay, KoBauunua KoBuH Onoso MaHueBo [MnaHguwTe)

OueHaycnyre 1 opraHvsauuvje 34paBcTBeHe 3alUTUTE Yy 0BOj CY»K6UM (MapKWHT ucnpes ycTaHoBe)

Hgeomanowe ®powe Mocpeawe ™ po6bpo M ognnmuno M He zHam

Behnna ankeTnpaHnx KOpPHCHHKA OILICHYj€ YCIyTre W OpPraHHU3alld]y 3APaBCTBEHE 3aITHTE Y OBOj CIIYKOH
(MapKUHT HCIpe]] ycTaHOBE) Kao A00py wiu oanuuHy. HajBuiie oBakBux oxarosopa je Omino y Koaunim
(96,7%). Mamu 1eo0 WCNUTaHWKA y CBUM OIIITHHaMa, ocuM y KoBauwiu, cMmatpa Ja je HHXOBO
3a7I0BOJECTBO TAPKUHIOM HCIIPE]] YCTaHOBE caMo ocpenme (Hajsuie y Bpurny 31,4%). YV cBum onmutinHama
Mamu Opoj MCIUTAHMKA cMaTpa Ja je CUTyalllja ca MapKUHIOM HCIIpe] YCTaHOBE JIolla MJIM BeoMa JIolla
(ocum y Kopaunum), a oapel)enn mpoiieHaT UCIMTAaHUKA OJrOBapa Jia 3alpaBo M HE 3HA OJrOBOP Ha OBO
nutame (HajBuire y AnubyHapy 19,6%).
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AnnbyHap benallpksa  Bpuway, KoBauumua KosuH Onoso NaHyeBo [MnaHguwTe

OueHaycnyre v opraHusaumje 34paBCcTBeHe 3aWTUTE ¥ 0BOj CYXK6U (Npouesype y NOCTynKy
»anbe Koa nospeje Npasa nauujeHara)

H geomanowe M paowe Mocpegwe ™ pobpo ®ogamyno M He 3Ham

Behuna ankeTupaHuX KOpUCHUKA OLEHYj€ yCIyre U OpraHM3allujy 3JApPaBCTBEHE 3aITUTE Y OBOj CIIyXKOu
(mporienype y MOCTYIKY KanOe KO/ MOBpe/e MpaBa MalKjeHTa) Kao 100py U OJINYHY U HAjBUIIEC OBAKBUX
oarosopa je owio y benoj Lpksu (73,8%). YV cBUM omiTHHaMa BEJUKH MPOICHAT UCITUTAHUKA OAroBapa a
3ampaBo HE 3Ha OArOBOP Ha OBO MUTame, a HajBuIIe y AnnOyHapy (50%).
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AnunbyHap benallpkea Bpuwau, Kosauuua KosuH Onoso MNaHueBo [MnaHgnwTe

[a nu cey npoTeknux 12 meceum Aecuio Aa HUCTE OTULL/IN Ha NpernesKof csor usabpaHor
nekapa3bor HeKor o4 HaBeAeHWX passiora?(buHaHcHjckm pasiosu)

Hpa Hye MpeopHocK ce Ha meHe

BehuHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA HU3jaBIJbYyje Jla c€ y MPOTSKINX 12 Mecelu HUje IECHIIO Jla HUCY OTHIIUIA Ha
mperyies; Koa CBOT W3abpaHor Jsekapa 30or ¢uHaHCHjckux pasznora (ox 66,6% y Bpmmy mo 95% vy
Kosauuin). [IporieHaT aHKeTUpaHUX KOPUCHHKA KOjU Cy MOTBPIHO OJTOBOPUJIM HA OBO MHUTAKE CE KPETAO
on 0% y KoBauutu o 22,1% y Bpumy.
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AnunbyHap benallpksa Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHueBo [naHguwTe

[a nv cey npoTekanx 12 meceum 4ecuno A4a HACTE OTULIAMW Ha Nperiea Koz cBor usabpaHor
nekapasbor HeKor o4 HaBeAeHWUX passiora?(4ysKuHa Yekara)

B pa Epe M HeopHoCH ce Ha MmeHe

Behnna ankeTnpanux KOPUCHHUKA U3jaBIbYje J1a c€ y MPOTEKINX 12 Mecenu HUje IeCHIIO Ja HUCY OTHIIUIA Ha
IperJiel KoJ cBOT u3abpaHor jekapa 300r ayxuHe dyekamwa (oa 64,6% y [TanueBy no 100% y benoj Lipksu).

HajBehu mporieHaT aHKETHpaHMX KOPUCHUKA KOjU Cy MOTBPAHO OATOBOPWIIM HAa OBO IMHUTame je OHO y
Amunbynapy (20,4%).
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AnnbyHap benallpkBa Bpuau, KoBaunua KosuH Onoso NaHueso [MnaHguwTe

[a nv cey npoteknnx 12 meceum Aecuno Aa HACTe OTULINN HA NPeries Kog, cBor n3abpaHor
nekapasbor HeKkor o, HaBeAeHWUX pa3nora?(HeAocTaTak IMYHOT BpEMEHaA)

Hpa Hypye MyeogHocK ce Ha MeHe

Behnna ankeTnpanux KOPUCHHKA U3jaBIbyje Jla ce y MPOTEKINX 12 Meceny Huje AeCHIIO J1a HUCY OTHIILUIA Ha
Iperies; Koj CBOT n3abpaHor jekapa 300r HelocTaTka JUYHOT BpeMeHa (oa 55,9% y IlanueBy no 97,5% y
benoj Lpksu). IlponieHaT aHKeTHpAaHUX KOPHCHHKA KOjH Cy IOTBPIHO OJATOBOPWJIM Ha OBO IHUTAmkE CE
kperao ox 1,7% y Kosauumu no 29,4% y Anubynapy. Oapehenn 6poj aHKeTUpaHUX KOPUCHHKA CMaTpa Jia
Ce OBO IUTAmE HE OJHOCH Ha BUX U TO Hajsuiie y [TandyeBy (16,5%).
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AnnbyHap benallpkea Bpuway, Kosauuua KosuH Onoso MaHyeBo [naHguwTe

[a nv cey npoteknux 12 meceum Aecuio aa HUCTE OTULLAM Ha NpernenKoa CBor nsabpaHor
niekapa3bor HeKor o4 HaBeAeHUX pasnora?(yaa/beHocT)

M pa Epye M HeopHocu ce Ha meHe

Belhinna ankeTupaHux KOpUCHHKA HM3jaBJbyje J1a C€ y MPOTEKIMX 12 Mecenu Huje JECUIIO Ja HUCY OTHIILIN
Ha TIperyies KOJA CBOr M3abpaHor Jekapa 300r yJaaJbeHOCTH IyHKTa 3/paBcTBeHE 3amrTute (on 66,2% y
Bpumy 1o 88,6% y benoj Lipksn). [Iponenat aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA KOjH CYy MOTBPJHO OATOBOPHIIN Ha
oBO nuTame ce kperao o1 0% y KoBaunuu g0 27,8% y Ilnanaumry.
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AnvbyHap BenallpkBa Bpuway, KoBsauuua KosuH Onoso MaHyeso [naHauwTe

OueHaBawer onwTer 34paBCTBEHOr CTakba

Hgeomanowe Mpowe Mocpegwe M pobpo M opanuHo

[IporieHaT aHKETHpaHUX KOPHCHHMKA KOJU CBOj€ 3JIpaBJbe OIECHYjeHEe Kao OMIUYHO ce kperao on 18,7% y
benoj Lpksu mo 60% y Koaunmm. CBoje 3apaBibe kao g00po mponemyje o1 25,9% y Anubynapy mo 45,3%
y OmnoBy, a ocpeamuM cBoje 3apaBibe cmarpa of 8,3% y Komauunu mo 46,6% y AnuOynapy. IIpomenar
aHKETHPaHUX KOPUCHHUKA KOjH CBOje 3/IpaBJbe OlEkYjy Kao jomre ce kpetao ox 0% y Kosaunnm no 16,3% y
benoj LpkBu, a OHUX KOjH CMaTpajy CBOje 3/IpaBJbe BeoMa JIOIIUM j& HajMambe.
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AnubyHap Benallpksa Bpual KoBauuua KoBuH Onoso MNaHyeBo MnaHguwTe

Y3umajyhu y 063up cBe HaBeeHO OLEeHUTE Balle YKYNHO 3340BO/bCTBO SleYetbeM y 0BOj CYK6M

H geoma He3agoBo/baH H HesapososbaH
M Hn3apoBosbaH HU He3agososbaH M 3ag0BO/baH

M geoma 3a40B0O/baH

Behnna ankeTnpannx KOpHCHUKA U3jaBJbyje 1a je y3uMmajyhu cBe HaBeneHO y 003Mp BeoMa 3a/I0BOJbHA U
3a/I0BOJbHA  3/IPABCTBEHOM 3AIITUTOM Yy OBOj ciyxOu, a HajBumie y benoj Lipkeu u Kosauuuum (100%).
[TporieHaT KOpUCHHUKA KOJH CY C€ HEYyTPaJIHO M3jaCHUIIM 10 OBOM MHTamky je Hajehu y Anmubynapy (13,8%),
a caMo MamH MPOLICHAT aHKETHPAHUX M3Pa3Ho je He3aJ0BOJbCTBO (HajBHLIe HX je Y KoBuny 5,4%).

Y3eBLlu cBe y 0631p, KONMKO CTe 3a40BO/bHU 34paBCTBEHOM
33LWTUTOM Y OBOj CYXK6M?

4.65

46

4.58 N
4.55
/ \ / \ 4.52
45
/ 4.47

4.45 & 444

4.4
435

2020 2021 2022 2023 2024

[TeToromumimkoM aHaNM30M 33JI0BOJBCTBA KOPHUCHHKA 3JPABCTBEHOM 3aIITUTOM Y3€BIIM CBE Y 003Up Yy
Ciyx0Ou 3a 3/paBCTBEHY 3aIITHTY OJPACIUX, youaBa ce rmopact npoceuyHe omene ca 4,44 toxom 2020. Ha
4,52 y 2024. roquHu.
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3AJ1I0BO/bCTBO KOPUCHUKA 3/IPABCTBEHOM 3AIITUTOM JELIE

[Ipoceyna crapocT aHKETMpaHMX KOPUCHUKA Y MPUMAapHOj 3IpaBCTBEHO] 3amiTHTU Aeue y 2024. rogunu
u3Hocuia je 5,44 ronuHa.
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AnunbyHap benallpksa Bpual KoBaunua KosuH Onoso ManyeBo [MnaHauwTe

Mon

B mywkn B xkenckn

VY Behunu omnmruHama Ha TEpUTOpHUjU Jy)KHOOAHATCKOT OKpyra je OWJIO BHIIE aHKSTUPAHUX JKEHA HEro
aHKETUPAHHUX MYyIIKapama, ocuM y benoj LpkBu, r1e je 3acTynbeHOCT IOJIOBA MojjjeJHaKa U ATuOyHapy,
TJIe je BUIIIC MYIIIKaparna.
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—&®— mywKo I yKeHCKO

Anammzom on 2020-2024. roguHe youaBa ce Ja Cy TOKOM CBUX TeT ToJWHA 3Ha4YajHO Behu mpoieHTH
aHKETUPAHUX KOPHCHUKA ynHWIE xeHe u 'y 2024. roquny je nznocuo 64,2%, tako aa ce moBehao y oJHOCY
Ha 2020. ronuny, kana je u3Hocuo 55,5%.
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AnunbyHap benallpksa Bpuway, KoBauuua KosuH Onoso MaHyeBo MnaHguwTe
3aBpleHa Wwkona

"] He3aBplleHa OCHOBHa WKoAna B ocHosHa wkona M cpegka wkKona H sywa 1 Bucoka wkona

Behinna aHkeTMpaHux KOpHCHHKA MMa 3aBpiieHy cpeamy mmkony (ox 11,1% y Benoj Lpkeu mo 67,1% y
[Tan4yeBy). 3aTUM ciieie KOPUCHHUIM Ca 3aBPIICHOM BUILIOM U BHCOKOM IIIKOJIOM, KOjuX je HajBuiue y KoBuny
(33,3%), ma ca 3aBpIIEHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM, KOjux MMa HajBuiie y bemoj Llpksu 55,6% u Ha kpajy ca
HE3aBPILICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM, KOjUX Takole Hajeuiie uma y benoj Lpksu (27,8%).

3aBplUeHa WKona
60
>0 4507 L\ﬂﬂ/‘—%s\" 52.3
40
30
26.2 ~27.5
£3.0 \—r| J39
20
+6-3 —{ =16 —ll 16.8
10 T C
+3..; 4 7
O T T T T 1
2020 2021 2022 2023 2024
+HesaBpmeHa OCHOBHa —— ocHoBHa wWKona
—A—cpep,l-ba WKona —>¢— BULIA M BUCOKA LIKONA

AHanM30M CTpYy4HE CIIpeMe aHKETUPAHMX KOPHUCHUKA y OBOj CIIY’)KOM TOKOM MOCJEAKUX TOJMHA youaBa ce
MOpacT MPOLEHTa KOPUCHUKA Ca 3aBPILIEHOM OCHOBHOM IIKOJIOM M Ca 3aBPIIEHOM CPEAHOM IIKOJIOM, a
CMamEeH je IMpOoleHAT aHKeTOM 00yxBaheHHX aHKETHPAHMX KOPHUCHHUKA ca BHUIIOM M BHCOKOM IIKOJIOM U ca
Ha3aBpILIEHOM OCHOBHOM ILIKOJIOM.
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MarepujanHo ctarwe gomahuHcTBa:

AnnbyHap benallpksa Bpuwal, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo [naHauwTe

Hgeomanowe ®Epowe Mocpegwe M gobpo M eeomapnobpo

Hajsehu mporieHaT aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA je mo0por marepujanHor crama (o1 36,1% y bemoj LpkBy 10
73,9% y Kosaunumn) u ocpenmer (on 13% y Kosaunnm no 44,4% y Benoj Lpkeu). ¥V benoj Lipkeu je
Hajeehn nponenar (5,6%) ucnutanuka Koju Cy JIOMIET MaTePHjaTHOT CTamba, JOK UCIIUTAaHMKA BEOMa JIOUIEeT

MaTepHjalIHOT CTamba j€ 3aCTYNJBEHO Yy MaJIUM MPOLIEHTHMA.

MaTepujanHo cTare Bawer gomahuHcTBa

70
°0 ‘L:E”\eg/y 605
2.6 1
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—o&—Beomasowe —W—jowe A —ocpeawe —>— pobpo ¥ eomapgobpo

AHanM30M MaTepHjaHOI CTama aHKeTHpaHux KopucHuka oj 2020. mo 2024. ronuHe youaBa ce maj
IPOIIEHTa KOPUCHUKA Ca JIOIIMM M OCPEIHBUM MaTEepHjaHUM CTameM, JOK e IPOLIEHAT KOPUCHHMKA ca
JOOpUM MaTepHjaHUM CTambeM y MOopacTy M IMpoleHaT KOPHUCHHKA ca BEOoMa JIOIIMM M BeoMma J00pHUM
MaTepHjaIHUM CTakbEeM HEIPOMEHEM Y OJJHOCY Ha MOYETaK aHaIU3UPAHOT NEPHOAA.
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AnunbyHap benallpksa  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MMnaHguwTe

KosiMKo nyTa cTe noceTunv nekapa y nocaearbmx 12 meceum, yrwydyjyhu n osaj nyt ? (y AprKaBHOj
3/4paBCTBEHO] YCTAHOBM)

1 §2 W3 @4 E5+

BehuHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA je Y MOCIeAlBUX 12 Mecenn n3abpaHor JeKapa MoceTruia 5 U BHIIE IyTa
(o1 45,1% y Anubynapy 10 74% y KoBauwniin).

Konuko nyTa cte nocetnaun nekapay nocnegmux 12
mMeceLm, yK/byuyjyhu 1 oBaj nyT? (y AprKaBHO] 34,paBCTBEHO]
yCTaHoBM)
8
7 .05
6 ——0—6-38 ¢ 6.37
569 v
5
4
3
2
1
0 T T T T 1
2020 2021 2022 2023 2024

ITpoceuan 6poj mocera m3zabpaHOM Jiekapy y nocienwux 12 mecenu y 2024. ronunu je 6,37 u ckopo je
HETMPOMEEH Yy OJTHOCY Ha IpeTxoaHy roauny (6,38), a umu y ogHocy Ha 2020. roauny, kaaa je o6uo 5,69
roceTa.
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AnunbyHap benallpksa Bpuwaly, Kosaunua KosuH Onoso Manyeso MnaHanwTe

Koawuko nyTa cTe noceTunu nekapa y nocnearbux 12 meceuy, ykbydyjyhu v osaj nyt ? (y
NPUBATHOj NPAKCK/yCTaHOBK)

Ho E1 M2+

Behuna ankeTMpaHuX KOpUCHHUKA je IMOCETHJIA JIeKapa JiBa M BUILE MyTa y MPUBATHO] MPAKCH Y MOCIEABUX
12 mecemu u 10 o 33,3% y AmubyHapy mo 86,2% y IlanueBy. Y AnuOyHapy je HajBHINE aHKETHPAHUX
KOPHCHHKA KOJU CY je[JHOM TOCETHJIH JIeKapa y IPUBaTHO] nipakcH (66,7%).

Konuko nyTa cte noceTunm nekapay NpuMBaTHOj NpPakcu y
nocnegtbmx 12 meceum?

5 4.89

: / W 3.78

/2.62

2020 2021 2022 2023 2024

[Tpocewan Opoj MoceTa MPUBATHOM JIeKapy y TOKY mocienmux 12 mecenu y 2024. roguan n3HOCcHo je 3,78
nocera. AHaJIM30M IMOCIEBUX MET roJuHa Opoj MmoceTa Ha TOAUIIBEM HUBOY ce rnosehao ca 2,62 Ha 3,78
mocera.
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AnnbyHap benallpksa Bpuau, Kosaunua KosuH Onoso MNaHueso MnaHguwTe

Kako 3akasyjeTe nperneg ko nsabpaHor nekapa?

Hreneporom M nytem annukaumje "Moj aoktop" M anuno M nucam zakasmsao/na nperneg

3HauajaH Jeo aHkeTHpaHux KopucHuKa (01 2,8% y benoj Lpkeu g0 100% y OnoBy) nocere ko n3adpaHor
JeKkapa 3akasyje TesneoHOM. JenaH 1eo0 HCIMTaHUKa OCeTy n3abpaHoM Jiekapy 3akasyje u JudHo (ox 0% y
OmnoBy no 69,2% y Bpminy). Mamu npomeHar aHKeTHPaHUX 3aKa3yje IMOCETy ITyTeM aIlIuKaldje ,,Moj
nokrop” (ajsuie y Anudynapy 10%). Iocere He 3aka3zyje o 0% ankerupanux y OnoBy 1o 72,2% y benoj

Hpksu.
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AnunbyHap bBenallpksa Bpuwau, Kosauuua KosuH Onoso MNaHueso [MnaHguwTe

Ha gaHawm gaH npernescam yekao/na:

Enpummpen/acam uctn gan - Mopl oo 5 gaHa Mop6 go 15aHa ® suwe og 15 gaHa

Hajsehu neo aHketnpaHux KOpHCHMKA Oyae NMPUMJbEH KOJA M3abpaHor jiekapa uctor gana (ox 70,7% y
[MTarueBy mo 100% y Bemoj Lipksu). Jeman neo ucnuraHuka Ha mperiie]] Ko n3abpaHor jiekapa ueka usMel)y
1-5 nana (najBume y [TanueBy 25,3%) u Maii npoLieHAT aHKETUPAHUX KOPUCHUKA Yeka o1 6 1o 15 nana nim
yeka BUIe o 15 mana.
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AnnbyHap benallpksa Bpuway, KoBauunua KoBuH Onoso MaHueBo MnanguwTe

OueHuTe cnepehe KapakTepucTUKe? (NponuncKBarbe EKOBA Y eNeKTPOHCKO] popmu n moryhHocT
noamsarba XpOHUUYHe Tepanuje y anoteum 6e3 gonacka Kog usabpaHor nekapa)

M geomanowe M jpowe Mocpeawe M pobpo M opganuHo M He ogHOCK ce Ha meHe

Hajsehu neo aHkeTHpaHHMX KOpPHUCHHUKA OLEHYje Ja je IMPONHCHBAKE JIEKOBA Y EJIEKTPOHCKO] (OpMH U
MOryhHOCT mojau3ama XpPOHMYHE Tepamuje y amoTenu Oe3 Jojacka KoJ M3abpaHor JieKapa OJIHYHA
moryhnoct (ox 35,5% y IlanueBy no 97,2% y benoj LlpkBu), 1ok je y AnuOyHapy HajBUIIEe KOPUCHHKA
aHATM3MPAHU MOKa3aTesb OLeHWwIo kao BeoMa jom (91,4%). YV HekuMm ommuTHHaMa caMo MajiH JIeo

HUCIIMTAaHUKA CMAaTpa Aa je OBa MOI‘YEHOCT Jiomia, BeOMa Jiolla U oCpeamba.
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AnnbyHap BenallpkBa Bpuau Kosaunua KosuH Onoso Nanyeso [MMnaHauwTe

OueHute cnepehe kapaktepuctuke? (anaukaumja "Moj goktop" v moryhHOCT Kojy Bam npysKa)

B geomanowe ®powe Mocpeawe M pgobpo M opnmuno M ue ogHocK ce Ha meHe

Benuku Opoj aHkeTHMpaHWX KOpPHUCHHMKA CMarpa Ja ce aruidkanuja ,,Moj JOoKTop" He OJHOCH Ha HHUX
(najsume y [Tmanaumry 61,5%) u na je amukanuja omnyna (Hajeume y benoj pkeu 77,8%), a Mamu Opoj
UCIUTaHUKa Ollelkhyje MOTYhHOCTH OBe amjukanuje kao 1o0po (Hajsuie y Bpuiy 14,7%) u ocpenme
(majumre y [Tnanaumry 15,4%). HajMamu mporieHaT KOPUCHUKA je OLIEHHUO aIlUTMKAIlN]y Kao JIOIIe ¥ BeoMma
jomie, ocuM y AnnOyHapy T/ie HajBUIIe aHKETUPAHUX MCITUTAHNKA aHAIM3aupaHy KapaKTEPUCTUKY OLCHYje

BeoMa Jomre (91,4%).
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AnubyHap benallpksa Bpual KoBauuua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHguwTe

OueHuTe cnepehe KapakTepucTUKe? (3aKas3uBarbe CNeLMjanuCTUUKKUX NPernesa eNeKTPoOHCKUM
nyTemy opauHaumju nsabpaHor nekapa nomohy MHTerpucaHor 3gpascTBeHOr MHGOPMaLMOHOr
cuctema U3UC))

Hgeomanowe ®powe Mocpegwe M paobpo Mopgamuno M He ogHocK ce Ha meHe

3HauajaH J1e0 aHKETUPAHUX KOPHCHHKA OICHY]e 3aKa3WBambe CICHUjATUCTHYKHUX TPErie/ia eIeKTPOHCKHM
MyTeM y OpJMHAILUjU U3adpaHor jJekapa nomohy MHTerprcanor 3apaBcTBEHO-UH(POPMAIIMOHOT CUCTEMA Kao
ommuaHo (HajBumre y benoj Lipkeu 94,4%), Mame ncnuTaHuKa olemyje Kao go0py (Hajsumre y [Inmanaumry
46,2%). Takohe, meo ucrnuTaHUKa cMmarpa Ja Cy MOTYNHOCTH 3aka3uBama CIELHjaTUCTHUKHUX Mperieaa
CIICKTPOHCKUM IIyTeM Yy OpAWHanWju wu3abpaHor Jekapa momohy MHTerpucaHor 3apaBCTBEHO-
WHPOPMAIIMOHOT cHcTeMa camo ocpedme (Hajpume y Ilnanmaumry 30,8%). 3HauajaH €0 aHKETHPAHUX
KopucHuka y Amubynapy (91,4%) ornemyje OBy alIMKalMjy Kao Beoma Jomry u 5,7% wucrnuTaHuKa Kao
JIONTY, TOK Y OCTaJMM 3JIPABCTBEHUM YCTaHOBaMa He3HATaH OpOj UCIHMTaHUKa Olelkhyje MOryhHOCTH OBe
aTuTAKAaIMje Kao JIOMIEe U BeoMa JIOIIe.
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AnnbyHap BenallpkBa Bpuwau Kosaunua KosuH Onoso Nanyeso [MMnaHgnwTe
[a nv Bam usabpaHu nekap Aaje casete o cnegehum temama? (npasuaHa vcxpaHa)

H p13, 33 Bpeme pegosHe nocete

H na, y nocetv npeseHTMBHOM LieHTpY/caBeToBaNULWITY
M He

H Hyje 6uno notpebe

H e ceham ce

Behnna ankeTHpaHuX KOpUCHHKA M3jaBibyje Aa U3a0paHu JieKap pa3roBapa ca lbuMa O TOME KaKo Ja OCTaHy
3/IpaBU U 32 BpEME HUXOBE PEJOBHE MIOCETE UM J1aje caBeTe O MpaBuiHOj ucxpanu (ox 17,7% y Kouny no
94,4% y benoj Llpksn).
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[a nvBam nsabpaHu nekap Aaje casete o cnegehum temama?
(npaBmnHa ucxpaHa)
—&— [a, 33 Bpeme pesoBHe noceTe

—— 113, y noceTV NpeBeHTUBHOM LEHTPY/CcaBeToBanmwTy
He

== Huje 6uno notpebHo

—#— He ceham ce

TokoM mocienmuX MeT roArHa MPOIEHAT UCITUTAHWKA KOjU CMATpajy Jla UM W3a0paHH JIeKap TOKOM MOCETe
Jlaje caBeTe 0 3Hauajy MpaBUITHE HCXPAHE 3a 3/ipaBibe ce moBehao (ca 48,6% ua 50,4%), mporieHaT OHUX KOjU
Cy CMaTpajM Jia 3a TUM Huje Omio norpede ce cmamuo (ca 23,9% Ha 21,2%), a OHUX KOJU HUCY A0OM]jaIH
OBaKBE CaBETE TOKOM IOceTe n3abpaHoM Jyiekapy ce mosehao (ca 4,2% ua 10%).

<

100 <
90
80
70
60
50
40
30
20
10

AnunbyHap benallpksa Bpuway, KoBaunua KosuH Onoso NaHyeBo [MnaHaunwTe

[a nn Bam n3abpaHu nekap Aaje casete o ciefehnm Temama? (BaXKHOCT GpU3UUKE aKTUBHOCTH)

H 13, 32 Bpeme peaosHe nocete

M na, y noceTi npeseHTMBHOM LEeHTpY/caBeToBanvwWwTy
HHe

H yuje 6uno notpebe

H e ceham ce

Behnna ankeTnpaHnx KOpUCHHUKA U3jaBJbyje J1a MM 32 BpeMe peloBHE ToceTe n3abpaHu JeKap Jaje caBeTe O
BakHOCTH (u3uuke aktuBHOcTH (01 17,6% y KoBuny no 94,4% y Benoj Llpkeu). 3HauajaH je €0 OHUX
KOpPHCHHKAa KOJU H3jaBJby]y Ja 3a OBakBUM caBeTmma HHUje Ouno motpede (om 0% y bemoj LlpkBu u
[Tnangumty 1o 36,2% y KoBauunm). bpoj kopucHuka Koju HHCY JoOHjanu oBakBe caBeTe ce kpehe ox 0% y
benoj Lpksu u [nanaumry mo 26,5% y Kosuny.
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[a nv Bam nsabpaHu nekap paje casete o cneaehum remama?
(BayKHOCT GU3MYKE aKTUBHOCTH)
—&— a3, 32 Bpeme pegoBHe nocete

—— pa, y noceTn NpeBeHTUBHOM LeHTPY/CaBeTOBaNMLLTY
He

—%— Huje 6uno noTpebHO

== He ceham ce

TokoM mocMaTpaHWX TOJUHA MPOIEHAT UCIUTAHWKA KOjU CMaTpajy Ja UM n3abpaHH JieKap Jiaje caBeTe O
BaXHOCTU (pU3MUKE aKTUBHOCTU 3a BpeMme pefoBHe moceTe ce mosehao (ca 47,9% na 48,7%), a mpoueHat
OHUX KOJ KOjuX HHje Omio morpebe 3a JaBameM caBeTa ce cMammo ca 22,1% na 20,2%, a mosehao ce
IIPOILIEHAT OHUX KOjU HUCY 100Mjay caBeTe Ha IOMeHyTy TeMy (ca 4,3% Ha 13,1%).
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AnunbyHap benallpksa  Bpuwau, Kosaunua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHgnwTe

Ja nv Bam n3abpaHu nekap paje casete o cnegehum temama? (WTeTHocT3n0ynoTpebe ankoxona)
M pa, 33 Bpeme pegosHe nocete

M na, y noceTtn npeBeHTMBHOM LEHTPY/caBeToBanUWTY
M He
H Huje 6uno notpebe

M e ceham ce

BehnHa ankeTupaHuxX KOPHCHHKA M3jaBibyje Ja TOKOM IOCETe JieKapy Huje Ouiio moTpede 3a caBeTHMa o
smoynorpedbu ankoxona (om 22,2% y bemoj LpkBu mo 69,2% y Ilmammumry). Hajehm nporenar
aHKeTHpaHMX KOPUCHMKA KOJU U3jaBJby]jy Ja OBaKBe caBeTe J00Hjajy 3a BpeMe pe/loBHE MoceTe ce Oenexu y
benoj Lpksu (69,4%), m0K je mpoleHAT aHKETHPAHUX KOjU H3jaBJbyjy Ja OBaKkBe caBeTe He 100Hjajy o1
cTpaHe cBor u3abpanor jiekapa ce kpehe ox 2,8% y benoj Lipksu o 33,3% y KoBuny.
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[a nv Bam nsabpaHu nekap Aaje casete o ciegehum temama?

(wreTHoCT 3n10yNOTPeEDE ankoxona)
—&— 13, 33 Bpeme pegoBHe nocete

—#— fa, y NoceTM NpeBeHTUBHOM LEeHTPY/CaBeToBaULLITY
He

== Huje 6uno noTpebHO

—— He ceham ce

ToxoMm mocliemkUX MeT TOAMHA MPOIEHAT UCIIUTAHUKA KOjU CMATpajy J1a UM u3abpaHu JieKap TOKOM PEeIOBHE
MoceTe Jlaje caBeTe O MITETHOCTH 310ynorpeda ankoxoia ce nmosehao ca 19,3% na 35,1%, a nporieHar oHux
KOJU CYy OBE CaBeTe JI0OMjalld y MPEBEHTUBHOM IIEHTPY MJIM CaBETOBAIUINTY ce cMamuo ca 21,4% na 6,7%.
[IpouieHaT aHKeTUpaHUX KOjU CMaTpajy Ja 3a OBUM caBeTUMa Huje Omio norpede ce cMamuo (ca 45% Ha
33,7%).
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AnnbyHap benallpksa  Bpuwal Kosauumua KosuH Onoso MNanyeBo MnaHguwTe

[a nv Bam nsabpaHu nekap Aaje casete o cnegehum Temama? (LWITETHOCT Nylweksa)

M na, 33 Bpeme pegosHe nocete

H na, y noceTv NpeBEHTUBHOM LieHTPY/CaBeToBaNULLTY
M He

H Hunje 6uno notpebe

M e ceham ce

Behnna aHkeTHMpaHMX KOPHCHHKA H3jaBJbyje Ja 3a BpPeMe PElOBHE IOCeTe JeKapy Huje Omno motpebde 3a
caBeTUMa O CMamemy U TpecTaHky mymema (o 19,4% y benoj Lpkeu no 61,5% y Ilnanaumry).
KopucHunm koju cy m3jaBuim a cy JOOHMIIM caBeTe OBE BPCTE O] CBOT JIEKapa 3a BpeMe peIOBHE MOCEeTe
3acTyIsbeHH ¢y y HajBehem mporienty y benoj Lipksu (72,2%).
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[a nv Bam nsabpaHu nekap aaje casete o ciegehmum temama?

LUTETHOCT NyLlerba
—&— 3, 33 Bpeme(pe,a,OBHe nocete )

—— na, y NoceTV NpeBeHTUBHOM LEHTPY/CaBETOBANULLTY
He

—¢—Huje 6uno noTpebHO

—¥— He ceham ce

TokoM ToOCHeqmUX MEeT TOJMHA MPOICHAT UCIHTAaHMKA KOJU CMaTpajy Ja MM W3a0paHU JieKap 3a Bpeme
pEIOBHE TIOCETE J1aje CaBeTe O BAXKHOCTH CMambEeHha MIIM IIpecTaHka myiema ce mosehao ca 21,3% y 2020.
roguan Ha 37,2% y 2024. roguHu; UCTOBPEMEHO j€ CMAambEeH MPOIeHAT OHUX KOjU CMaTpajy Ja 3a TaKBUM
caBeTMa HHje om0 morpeode (ca 43,3% na 33,1%).
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AnvbyHap BbenallpkBa Bpuway Kosaunua KoswuH Onoso MaHyeso [naHaguwTe

[a nv Bam nzabpaHu nekap Aaje caseTe o cnegehum temama? (n3berasarbe/oabpaHa og cTpeca)

M na, 32 Bpeme pegosHe nocete

H fa, y noceTvt npeBeHTNBHOM LeHTPY/caBeToBanuWTy
M He

H Huje 6uno notpebe

H He ceham ce

3HauajaH MPOICHAT aHKETUPAHWX KOPHCHHKA H3jaBJbyje Ja TOKOM IIOCETe JIeKapy HHje OWIo motpede 3a
caBeTuMa O u3beraBawmy M onOpanu ox crpeca (on 22,2% y bemoj Lpkeu mo 61,5% y Ilnanaumry).
[TporieHaT aHKeTHpPAHUX KOjH Cy M3jaBIJIM J]a CYy OBAKBE CaBeTe JOOMjal OJ] CBOT JIEKapa 3a BpeMe peJOBHE
nocete ce kpehe o 0% y ITnangumry no 69,4% y benoj Lipksu. M3Bectan Opoj aHKETUpaHUX H3jaBJbyje Ja

OBaKBE CaBeT€ HUCY J0OMjain O]l CBOT M3a0paHOr JieKapa, a HaJBHINE j€ OBAKBUX WCIHMTAHWKA OWUIIO Y
Kosuny (30,3%).
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[a nv Bam nsabpaHu nekap Aaje casete o ciegehnm temama?

(n3beraBarbe/onbpaHa oa cTpeca)
—&— na, 32 Bpeme pefoBHe nocete

—— fa, y NoceTV NPeBEHTMBHOM LeHTPY/caBeToBaanWTY
He

== Huje 6uno notpebHO

—¥— He ceham ce

TokoM ToCeqmUX MEeT TOJMHA MPOIEHAT UCIMTAaHUKA KOjH CMaTpajy na UM u3a0paHu Jiekap 3a BpeMe
PEIIOBHE TOCETE J1aje caBeTe O BaKHOCTH nM30eraBamal/o0paHe of cTpeca 3a 3/paBibe ce nmosehao ca 25,5%
Ha 36,1%, ka0 u MmpoleHaT OHMX KOjU CMaTpajy Jia 3a OBUM caBeTHMa Huje ouno norpede ca 31,2% nHa

32,5%. Cwmamuo ce MpoIeHAT MCIHMTAHWKA KOJU HaBEICHE caBeTe J00Hjajy y NMPEBECHTHBHOM IICHTPY ca
20,6% na 6,7%.
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AnunbyHap benallpkea  Bpuwau Kosaunua KoBuH Onoso NaHyeBo [naHguwTe
[a nv Bam usabpaHu nekap gaje casete o cnegehum temama? (BasKHOCT CUrypHOT ceKca)

M na, 33 Bpeme pefoBHe noceTe

H na, y noceTv NnpeBeHTUBHOM LieHTPY/CaBeTOBaNULITY
M he

H yunje 6uno notpebe

M He ceham ce

Benuku Opoj aHkeTHpaHUX KOPUCHUKA M3jaBJbyje Aa HUje OmIo moTpede 3a caBeTUMa O CUTYPHOM CEKCY O]1
cTpaHe BUXoBor n3adbpanor yekapa (ox 30,1% y Bpumry no 76,9% y [Tnanaumry). [Iponenar kopucHuka
KOjU Ccy noOMIM OBe caBeTe y BpeMe penoBHe mocete ce kpehe ox 0% y ITnammumty mo 55,6% y bemnoj
IpxBu. I[IpoueHaT oHUX KOjU He A0OM]jajy OBAKBE CaBeTE O]l CBOT JieKapa y BpeMe peJOBHE MoceTe ce Kpehe
on 2,7% y benoj Upksu 1m0 36,3% y KoBuny.
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[a nv Bam usabpaHu nekap aaje caseTe o cnegehnm Temama? (BaxkHOC
CUTYPHOT CeKca)

—&— f13, 33 Bpeme pefoBHe nocete

—— na, y noceTy NnpeBeHTUBHOM LieHTpY/caBeToBanuwWTy
He

—>%— Huje 6Buno noTpebHO

—#— He ceham ce

TokoM mocMaTpaHHMX TET TOAMHA NPOLEHAT WCIHUTAaHWKA KOjH CMaTpajy Ja MM H3a0paHH JieKap TOKOM
MOCETe J1aje caBeTe O BaYKHOCTH CHUTYPHOT cekca 3a 3zapaBibe ce moBehao ca 13,6% nma 30,1%. [Ipouenar
OHHUX KOjJU CMaTpajy Jia 3a OBUM caBeTUMa Huje Ouio notpede ce cMamuo ca 47,1% na 36,4%.
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AnunbyHap Benallpksa Bpuay, Kosauuua KosuH Onoso MaHueBo MMnaHauwTe

[a nv Bam n3abpaHu nekap Aaje casete o cnegehum Temama? (wTeTHOCT og, ynotpebe apora)

M 113, 33 Bpeme pesosHe nocerte

B na, y nocetv npeBeHTUBHOM LeHTpY/caBeToBaNULWTY
M He

H Huje 6uno notpebe

M e ceham ce

[TporieHTH aHKETHMpPAaHMX KOPHUCHHUKA KOjU M3jaBJbyjy Aa HUje OMJI0 MOTpede 3a caBeTHMa O OMACHOCTH O]l
3nmoymnotpede npora kpehe ce ox 22,2% y benoj Lpksu g0 76,9% y [nanaumty. Bpoj KopuCHHKA KOjH Cy
Io0mIH OBE caBeTe y Bpeme penoBHe nocete ce kpehe on 0% I[lnanaumry no 69,4% y benoj Lpksu. bpoj

OHMX KOjU HE JT00Mjajy OBaKBE cCaBeTE OJ CBOT JIeKapa y BpeMe peaoBHE mocere je Hajeehm y KoBuny
(34,4%).

49



60
50

as— ALE _— g~ 363
40 ~><385 361.8
30
113,
20 138207 1015 198" % 178
10 %;:Wﬁﬁﬁ
: : 6. 69 72763

2020 2021 2022 2023 2024

[a nv Bam n3abpaHu nekap gaje casete o cnegehum temama?
(wTteTHOCT 0A yNnoTpebe apora)

—&— 13, 32 Bpeme peaoBHe noceTe

—— 13, y noceTu NpeBeHTUBHOM LIEHTPY/CaBeToBanmwWTy
He

—>—Huje 6uno notpebHO

—#— He ceham ce

TokoM mocnenwux NeT rojlMHa NpoleHaT HCIUTaHUKa KOJU cMaTpajy /1a UM u3abpaHH JieKap Jaje caBeTe o
OMacHOCTH O] 3y0ynorpebe apora 3a 3apaBibe je moehan (ca 15% wna 31,8%). Ilpouenar oHuMX KOju
CMaTpajy Jia 3a OBUM caBeTHMa Huje Owmio motpebe Oenexu nan y 2024. ronunu (36,9%), y onHocy Ha
2020. roguny (45%).
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AnnbyHap benallpksa  Bpuway Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MnaHanwTe

[a nv cTe 06aBUAN HEKM 04 HAaBEAEHUX CKPUHWMHT npernesa? (CKPMHUHI/paHO OTKpUBakbe paka
nebenor upesa y nocneare age roauHe)

Hpa Hpye M pesHam/He cehamce B He ogHOCK ce Ha meHe

Behnna ankeTnpaHuX KOpUCHHKA H3jaBJbyje Ja y MOCIEImhe 1BE TOANHE HUje 00aBUa CKPUHHUHT 33 PAHO
OTKpHUBame paka aedenor mpesa (ox 19,4% y bemnoj Lpkeu mo 81,8% y AnmubyHapy) u 3Ha4ajaH IpOIEHAT
aHKETHPaHUX KOPUCHMKA CE W3]JaCHHUO J]a ce 00aBJbare OBOT CKPUHMHT Tperjeia He OAHOCH Ha buXx (o1 6%
y AnubyHnapy mo 4ak 53,8% y Ilnangumry). HajBuiie kopucHHKa KOjU He 3Hajy win ce He cehajy aa cy
o0aBWJIM OBY BPCTY CKpHHHMHTa ce Hana3u y benoj Lpksu (52,8%), a HajMame MMa OHUX KOjU jecy 00aBUIH
CKpUHHHT Ae0enor upesa (Hajuie y [landyeBy 6,6%).
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AnunbyHap benallpksa  Bpuway Kosauuua KosuH Onoso MNaHyeso MnaHguwTe

[a nun cTe 06aBUNM HEKM OA HABEAEHUX CKPUHUMHT nperneaa? (CKPUHWHI/paHo OTKpUBakbe paka
rpauhamatepuue y nocnefe Tpu roauHe)

Hpa Hpe MuesHavm/He cehamce M he ogHock ce Ha MeHe

Behnna ankeTHpaHux KOpHUCHHKA HM3jaBibyje /a y MOCIEAKE TPU TOAMHE HUje 00aBHia CKPUHHUHT 32 PaHO
OTKpuBame paka rpiuha marepuue (on 16,7% y benoj Llpkeu no 67,9% y Bpmmy u Omnosy). [eo
aHKeTHpaHux KopucHuka, oxa 0% y Ilmanmumry no 20,6% y KoBuny, je u3jaBmwiio aa je oBaj CKPHHHUHT
nperiies; 00aBUO y Mocielke TpU TOAMHE, 0K ce oJpeheHn Opoj aHKETUPaHUX KOPHUCHHUKA M3jaCHUO Ja ce
00aBJbamke OBOI' CKPUHUHT Iperiie/ia He oJHocH Ha BbHX (on 14,7% y Kouny 10 53,8% y [lnangumry).
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AnnbyHap benallpksa  Bpuwal, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeso [MMnaHanwTe

[a nv cTe 06aBUNN HEKM 04 HaBeAEHUX CKPUHUHT npernesa? (CKpMHUHI/PaHO OTKpMBake paka
[ojKe y nocneare age roauHe)

Hpa Hpye M pesHam/He cehamce ® He ogHOCK ce Ha meHe

Benuku Opoj aHKeTHpaHMX KOPHUCHHMKA M3jaBJbyje Ja Y MOCIEIbE JIBe MOJUHE HUje 00aBUIO CKPHUHMHT 3a
paHO OTKpHBame paka nojke (ox 16,7% y benoj Llpkeu mo 69,9% y Bpmmry). On ankeTHpaHuUX Maiu
MPOLIEHAT j€ M3jaBUO J1a j€ OBaj CKPUHHHT Mperiiea 00aBuO y mocienme nBe roauHe (Hajuiie y KoBuny
20,6%), ok je 3Ha4yajaH Opoj aHKETHPAHUX KOjU TBPJIE CE OBO MUTAKE HE OJHOCH Ha BUX M TO o1 17,7% y
Kosuny no 53,8% y [Inanaumry.
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AnunbyHap benallpksa Bpuway, Kosauumua KosuH Onoso MaHyeBo [naHguwTe

[a nv cTe 06aBUNN HEKM O HAaBEeAEHWUX CKPUHWHT Npernesa? (CKPMHUHI/PaHO OTKpUBatbe
KapAMOBaCKyNapHOT PU3UKA Y NOCNEAHUX NeT roauHa)

Hpa Hpe MupesHav/He cehamce M He ogHock ce Ha meHe

3HayajaH TpOLEHAT AHKETHPAHWX KOPHCHUKA H3jaBJbyje Ja y TOCIEAHBHX IeT TOJMHA HHje 00aBHia
CKPMHUHI 3a paHO OTKpHMBame KapAuoBacKyiaapHor pusuka (ox 22,2% y benoj Llpkeu no 90,3% y
Amubynapy). Jla ce 0BO IHUTame HE OJHOCH Ha BUX H3jacHWIO ce of 3,3% aHKeTHpaHuX y AmuOyHapy 10
53,8% y [Mnanguiuty. On aHKETUPAaHUX KOPUCHHUKA MajM MpOLEHAT je 00aBUO OBaj CKPUHUHI, HajBHIIE Y

[MTanueBy (18,4%).
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AnunbyHap benallpkBa Bpuwau Kosauuua KosuH Onoso NaHyeso [naHauwTe

[a nv cTe 06aBUNN HEKM Of HaBEAEHUX CKPUHUHT nperneaa? (CKpUHWUHM/paHo OTKpUBakbe
AnjabeTuca Tvna 2 y nocnefrbe Tpy roguHe)

Hpa Hpe Mpesnam/He cehamce M He ogHock ce Ha meHe

Behnna ankeTHpaHuX KOpUCHHMKA M3jaBibyje /a y MOCIEAKE TPU TOAMHE HUje 00aBUiIa CKPUHHUHT 32 PAaHO
oTkpuBame nujadereca tuma 2 (ox 11,1% y benoj Lpxeu mo 83,3% y AmubOynapy). Ox aHKeTHpaHUX
KopucHuka, ox 0% y Ilnanmumrty 1o 19,4 % y benoj LlpkBu, u3jaBibyje Ja OBaj CKPUHUHT IpeETJIe]] jecTe
00aBWIO y TOCTEHlE TPH ToauHEe. bpoj aHKeTHpaHWX KOPHUCHUKA KOjU Cy C€ M3JaCHWIU Jia ce€ 00aBJhame
OBOT' CKPHHUHT TIpErJie/ia He OJHOCH Ha HHX OHMO je 3HayajaH M TO HajBUILE MUcCIUTaHWKa y [lmanmuimry

(53,8).
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AnunbyHap benallpkea Bpual KoBauuua KosuH Onoso MNaHueBo [naHguwTe

[a nv cTe 06aBUAN HEKM 04 HAaBEAEHUX CKPUHWMHT npernesa? (CKpMHUHI/PaHO OTKpUBakbe
Aenpecuje y nociearux roamHy AaHa)

Hpa Hpe MuHesHam/He cehamce @ He ogHOCK ce Ha meHe

HajBuie ankeTUpaHUX KOPHCHUKA M3jaBUJIO je Ja y MOCIIEABUX FOJIMHY JIaHa HUje 00aBHia CKPUHUHT 3a
paHo oTkpuBame nenpecuje (oa 13,9% y benoj Lpksu no 87,1% y AnubyHapy) win a ce OBO MUTAamE HE
oaHocH Ha BuX (on 3,2% y Anubynapy 10 53,8% y [Tnanaumiry).
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AnnbyHap BbenallpkBa Bpual, Kosaumua KosuH Onoso MaHyeBo [MnaHauwTe

OueHa pasia MeAMLMHCKe CecTpe y 0Boj Cy6u (nowwTosarbe 1 sbybasHoCT)

Hgeomanowe M powe Mocpeawe © pobpo M opgnnuHo

Hajsehu neo aHkeTHpaHUX KOPUCHHMKA OLEHYj€ paj METUIIMHCKE CECTpe Y OBOj CIyKOM (TOIITOBame U
Jpy0a3HocT) kao omnmyad (Hajume y benoj Lpkeu 100%), a 3a oreHy A00po ce HajBHINE WCITUTAHHKA
onpenenuno y IlanueBy (28,9%). Manu mporeHaT UCIUTaHHWKA je a0 OLICHE BeoMa JIOUIe U JIOIIe Y
Anubynapy, Bpuiy, KoBuny u [lanueBy.
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AnunbyHap Benallpkea Bpuwau KoBauuua KosuH Onoso MNaHueBo [MnaHguwTe

OueHa pasa MeauUMHCKe CecTpey 0Boj CNyx6u (MHpopmaumje Koje Bam npysKajy)

H geomanowe Mpowe Mocpearwe H pobpo M opnnyHo

Hajsehu neo aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA OLCHYj€ paj MEIUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CIyKOM (MHpOopMaIHje Koje
cecTpe INpyxkajy MauujeHTy) kao 1o0po u omimyHo (Hajsuuie y benoj Lpksu, 100% onemyje oBaj acekT
ommmaHOM oreHoM). Camo Manm [e0 HWCIUTaHWKa cmarpa Ja cy uHbopManuje Koje UM Mpyxajy
MEMIIMHCKE CECTPEe OCPEeIEbe, JIole U BeoMa Joie (Hajsuiie y KoBuny u [TaHueBy).
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AnvnbyHap benallpksa Bpuay, Kosauuua KosuH Onoso MNaHueBo [MnaHgunwTe

OueHa paja MeaMUMHCKe CecTpe y 0Boj cyx6u (capaarba ca ekapom)

Hgeomanowe Mnowe Mocpeawe M pobpo M ognnuHo

Hajsehu neo ankeTnpaHux KOpPUCHHKA OIEHYje paJ MEIUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CIIY:KOH, OTHOCHO Capaimby
ca JlekapoM Kao 100po u oanuuHo (HajBuile y benoj Lpksu, 100% cmatpa aa je capanmwa oqyuyna). Camo
MamH JIe0 UCITUTAaHWKa cMaTpa Jia je capaima JieKapa U cecTapa y ciayk0u ocpenma (Hajpumie y KoBuny
20,7%). YV HekuM OMIINTHHAMA MMa Majo HUCIHMTAaHWKa KOjH OICHY]y capalmby MEIUIIMHCKUAX cecTapa u
JIeKapa Kao JIONIY H BeOMa JIOITY.
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AnunbyHap benallpksa Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MNaHyeBo [MnaHguwTe

OueHa paga Bawer usabpaHor nekapay 0Boj CAy»K6u (nowToBarbe M /bybaszHOCT)

Hgeomanowe ®powe Mocpeawe ®pao6po M ognnuno

Hajpehu neo aHkeTMpaHMX KOPHUCHHKA OICHYje paj M3aOpaHor Jiekapa y OBOj CIyxOu (IOIITOBaWkE W
Jby0a3HOCT) Kao 100ap u ojunuaH (Hajoosbe Cy OlCHE 3a MOIITOBamke U JbybasHocT y benoj Lpkeu, 100%
aHKETHPAHMX CMaTpa Jia je 0Baj acleKT paja oairyaH). Manu Opoj HCIIMTaHWKAa CMaTpa Ja Cy MOIITOBAKE U
Jpy0azHoCT sekapa ocpeamu (Hajpuuie y Kosuny 14,7%), nomm uiau Beoma JOIIH.
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AnnbyHap benallpkea Bpuwau Kosauuua KosuH Onoso MaHyeBo [naHguwTe

OueHa paga Bawer n3abpaHor nekapay 0Boj CAyK6u (neKap no3Haje Bawly AMYHY CUTyaumjy
(Hnp.y kyhu, Ha nocay))

Hgeomanowe M powe Mocpeawe ® pgobpo M opgnnuHo

Hajsehu neo ankeTmpaHMX KOpHCHHKA CMaTpa Jia W3adpaHM JIEKap Y OBOj CIYyXOM J00po Mo3Haje JINYHY
CUTYyaIlUjy MallijeHTa U OlLIeYje OBaj acleKT paja JeKapa kao 1o0ap U oJnudaH (HajBuUIIE cy olleHe y benoj
Hpxsu, rae 100% anketupaHux cmatpa Jia jiekap 100po WK OJUIMYHO MO3Haje BUXOBY JUYHY CUTYaIH]y).
Camo Manu J1eo0 MCNUTaHMKa CMaTpa Ja je u3abpaHH Jekap caMo ocpelie ynmyheH y JMYHy CUTYalujy
nanujenTa (Hajsumie y Kosuny 20,7%). YV cBum onmrtuHama, ocuM y benoj LpkBy Tek mManu wiv He3HATaH
Opoj MCIIUTaHUKA OlekYyje yrnyheHocT n3abpaHor Jiekapa y JUYHY CHTyallMjy HalMjeHTa Kao JIOUIy WIIH
BeoMa Jjiomny (HajBuie [lan4ero).
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AnnbyHap Benallpkea Bpuau Kosaumua KosuH Onoso Nanyeso [MnaHamwTe

OueHa paga Bawer n3abpaHor nekapay 0Boj cny»6u (Baw nekap 4o6po nosHaje npobaeme u
6osiecT1 Koje cTe paHuje umanu)

Hgeomanowe M jowe Mocpearbe @ pobpo M oannyHo

Hajsehu 1eo aHkeTHpaHUX KOPUCHUKA CMaTpa Jia u3adpaHu JIeKap y OBOj CIIy»KOH JT0Opo Mo3Haje mpodieme
1 00JIeCTH KOje Cy HCIMTAHUIM PaHUje UMaIU U OLiekYje TO T03HaBamke Kao J100p0o UM OJUIMYHO (HajBUILE
OBAaKBUX OJIFOBOpa ca oleHoM oumyHo Omio je y bemoj Lpkeu 100%). Camo manmu €0 MCIHTaHHKA
cMarpa Jja u3abpaHM JIeKap caMo OCpebe M03Haje npodiieme U 60IeCTH Koje Cy UCIIUTAaHUIIM PAHU)e UMaIH
(majeume 13,2% y IlanueBy). Y cBum ommruHama, ocuM y benoj Llpkeu, OnoBy u Ilmanaumry, camo
He3HaTaH Opoj HMCIUTaHMKa ouewmyje ynyheHocT u3abpaHor jekapa y mpoOiemMe M 00JIeCTH Koje Cy
WCTIIUTAHUIIM PaHUj€ UMM Kao JIOIIE UM BEOMa JIOIIE.
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AnunbyHap benallpksa Bpway Kosaunua KosuH Onoso MNanyeBo MnaHguwTe

OueHa paga Bawer n3abpaHor nekapay 0Boj cnyx6u (Bpeme 1 naxrby Kojy Bam NoCBeT TOKOM
npernega)

Heeomanowe Mpowe Mocpeawe M pobpo M oganuno

Hajsehu neo ankeTpaHMX KOpUCHHMKA cMaTpa Jia UM Jiekap rmocsehyje 10BOJbHO BPEMEHA U MaXHe TOKOM
Iperyiefia u olemyje Ty Naxmby Kao J00py WM OJIM4YHY (HajOoJbe je OLEemeH OBaj acHekT pajga y bemnoj
Hpxsu, rae 100% ankeTupaHux cmaTpa Ja UM Jiekap nocBehyje I0BOJBHO BpeMeHa U MaXKHke TOKOM
nperyiefia v cMarpa je ogyimyHoM). CaMo MajM J1eo HCIUTAHUKA cMaTpa Jia Cy MaxKmbha U U3[IBOJEHO BpEME O]
CTpaHe M3a0paHOr JieKapa IpUJIMKOM mpersena ocpeamu (Hajpumie y KoBuny 14,7%), a Heznatan Opoj
MCIHUTAaHUKA CMAaTpa J1a Cy Nakia M U3/IBOJEHO BpEMe 0J1 CTpaHe JeKapa JIOIU I BeoMa JIOLIH.
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AnunbyHap benallpksa Bpual, KoBaunua KosuH Onoso NaHueBo [MnaHguwTe

OueHa paga Bawer nsabpaHor nekapay 0Boj cny»K6u (objawrera M MHGopmaumje Koje
nobujate o 6onectuma u 1EKOBUMA Koje Bam nponucyje)

Hgeomanowe ®powe Mocpeawe M pobpo M oannuno

Behuna ankeTMpaHux KOpPHCHHKA cMarpa Jia UM JIeKap TOKOM Iperiena Jaje cBa MmoTpedHa oljanimema u
uHpopmanyje o OojecTuMa M JIEKOBHMa KOje IPONKCYje M OLelkYyje OBaj aCHeKT paja Kao Jo0ap WM
oJUTMYaH (HajBUIIIE OBaKBUX OATOBOpa je om0 y bemnoj Lpkeu, roe 100% ankeTnpaHux cMaTpa Ja UM JieKap
TOKOM IIperjena Jaje cBa norpedHa oljaiimemna U nHpopmanuje o 0ojgecTuMa U JEKOBUMa Koje MPOIHUCyje
U OICHhYje OBaj Je0 paja Jiekapa Kao OJIu4YaH). Manu Je0 UCIUTaHWKa CcMaTpa Jia Cy O0jallmema |
uHpopmanyje o OojecTUMa M JIEKOBUMa NPUIMKOM Ipersiefa ocpeamu (Hajpume y Kosuny 14,7%), a
HE3HATaH JIe0 J1a je JIOUI UM BeOMa JIOIIL.
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AnunbyHap benallpkea Bpuwau, Kosauuua KosuH Onoso MNaHueBo MMnaHgnwTe

OueHa paga Bawer n3abpaHor siekapa y 0Boj Cy6v (4aje Bam nNoApLIKY M MOTUBMLLIE Bac Aa ce
Nakwe nsbopute ca 3apascTBeHUM npobaemunma)

M geomanowe ®paowe Mocpeawe M pgobpo M opnuuro

Behnna ankeTMpaHuxX KOPHCHHMKAa CMaTrpa Jla UM W3a0paHM JIeKap Jaje MOJPIIKY ¥ MOTHUBHUIIE UX Ja Ce
JaKie u30ope ca 3ApaBCTBEHMM NpoOjeMHMa M Olelyje OBaj acleKT pajga Kao j00ap WM OAJHYaH
(najBuie oBakBuX onarosopa je Omno y benoj Lpksu, roe 100% ankeTupanux cmaTpa J1a UM JIeKap Jaje
MOJIPIIKY ¥ MOTHBHIIE UX Ja Ce JaKiie u30ope ca 3paBCTBEHUM MPOOIEMIMa U OlCHYje OBaj €0 paaa
JieKapa Kao O/THYaH).
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AnubyHap Benallpksa Bpual KoBauuua KosuH Onoso MaHueBo MnaHguwTe

OugeHaycayre 1 opraHvsaumje 34paBCcTBeHe 3alUTUTE Y 0BOj CAYK6M (pagHO Bpeme ycTaHoBe)

B geomanowe M powe Mocpeawe M paobpo Moganuno B pesnam

Behuna ankeTupaHux KOpUCHUKA OLEHYj€ yCIyre U OpraHMU3alujy 3APaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYKOH
(pamHO BpeMe ycTaHOBE) Kao j00po win ojuin4yHo. HajBuiie oBakBux oarosopa je 6wmino y benoj Llpkewu,
rae 100% aHkeTHpaHUX OlEHYje 0Baj aCMEKT paja U OpraHu3alje Kao oJUInyaH, a MajH JIe0 UCIIMTaHUKa y
OIIITHHAMA OLEHYje OCpedmbe, JOIIe MM BeoMa JIOIe aHaJM3UpPaHU MoKa3aTesb WM HE 3Ha OJrOBOp Ha
MUTabE.

80

70

60

50

40

30

20

10

AnunbyHap Benallpksa  Bpuway Kosauuua KosuH Onoso MNaHyeBo MnaHaunwTe

OueHaycayre v opraHusaupje 34paBCTBEHe 3aLITUTE Y 0BOj CIYK6M (BOCTyNHOCT nekapa
BMKEHAOM aKo ce pasbonuTe)

Hgeomanowe M powe Mocpeawe M pgobpo HogimyHo M He 3Ham

Behnna ankeTupaHux KOpHUCHMKA OLEHYje YCIyre W OpraHM3alldjy 37paBCTBEHE 3aIUTUTE y OBOj CIIYKOH
(mocTymHOCT Jiekapa BUKEHJIOM Yy Cydajy Ja ce M3HEeHaza pa30oiie) kao 100p0o WM OJUIMYHO (HajBHILE Y
benoj Llpksu, ykymao 91,7%). Mambu 1€0 HCIUTaHUKA y CBHM OIIITHHAMA, OcuM y [lmanaumTy, cMarpa aa
J€ 3aJI0BOJBCTBO 3a JIOCTYITHOCT JieKapa BUKEHIOM Y CIydajy Jia C€ M3HEeHana paz0osie ocpeame (HajBUIIIE Y
KoBuny 20,6%). ¥V jennom Opojy ommTHHa Majau Opoj MCIHMTAaHUKA cMaTpa Ja je JOCTYMHOCT Jjekapa y
MMOMEHYTO] CHUTYaIldju JIOIIa WJIM Beoma Jioma. Y [lmaHauimTy je HajBUIE aHKETHPAHWX KOJU HE 3HAJy
OJIrOBOP HAa MIOCTaBJHEHO MMUTAME.
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AnnbyHap benallpksa Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBO

MnaHamnwTe,

OueHaycayre 1 opraHusauuje 34paBCcTBEHE 3aLUTUTE Y 0BOj CAYKOM (4OCTYNHOCT MHBaNMAUMA U
ocobama y Konmumma)

M geomanowe M powe Mocpeawe M paobpo Moganuno M HesHam

BehuHa ankeTupaHux KOpUCHMKA OLEHYje YCIyre W OpraHu3aldjy 3[paBCTBEHE 3aIUTUTE y OBO] CIIYKOH
(mocTymHOCT MHBAIMIMMA U 0cobaMa ca KOJHMIIMMA) Kao JT0Opy win oanudHy. HajBuie oBakBHX OJroBopa
je ouno y benoj Lpksy, rae 100% ankeTupaHux olemYyje 0Baj acIEeKT paja M OpraHu3aluje Kao OJIMYaH.
Manu neo uCMTaHUKA y HEKUM ONIITHHAMA cMarpa Ja je
oco0ama ca KOJIMLKMMa CaMoO OCpEfihe, Jlolle U BeoMa Jjome. OapeheHu 1eo UICUTaHUKA, HE 3HAa KakBa je

JIOCTYITHOCT MHBAJMIMMa U ocobama ca Komuiuma, Hajpuie y AnuOynapy 38,7%.
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AnunbyHap Bbenallpkea Bpuwau Kosauumua KosuH Onoso MaHyeso [naHagnwTe

OugeHaycnyre v opraHusaumje 34pascTBeHe 3aWTUTE y 0BOj CyX6u (6poj mecTa 3a cegerve y
YeKaoHMuM)

Hgeomanowe Mpowe Mocpearbe ®pobpo HopnnuHo B He 3Ham

Behnna ankeTnpaHux KOpPHCHHKA OLICHYJ€ YCIyTre W OpPTaHH3allv]y 3APaBCTBEHE 3aIlITUTE Y OBOJ CITYXOHU
(Opoj mecta 3a ceiewme y YEKaOHHUIM) Kao A00po miM ojuyiMyHO. HajBuie oBakBUX OJAroBopa je OHio y
Amubynapy, rie 83,9% aHkeTHpaHHX OIeYje 0Baj acleKT paja W OpraHu3alyje Kao oaIudaH. Mamu 1eo
UCMHUTAaHUKA y OIIITHHAMa CMaTpa Ja je HHUXOBO 3aJ0BOJECTBO OpOjeM CTONMIA Yy YEKAOHHIM CaMo

OCpelL-e, JIOIIE U BeoMa JIOIIe, a TAKBUX UCIIUTaHUKa je HajpuIe y bemoj [{pkBu.

3a10BOJbCTBO 3a AOCTYIIHOCT MHBaJIMAUMA U
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AnunbyHap benallpkea Bpuwau Kosaunua KosuH Onoso NaHyeBo [naHguwTe

OueHaycnyre n opraHusauuje 34paBCcTBeHe 3aWTUTE y 0BOj CY»6u (Bpeme YeKarba 4o nocetey
YeKaoHuMuM)

Hgeomanowe ®powe Hocpegwe ®paobpo Mopgnamuno M He sHam

Behnna ankeTnpaHux KOPHUCHHKA OLEHYje YCIyre W OpraHM3aldjy 37paBCTBEHE 3aAIUTHUTE y OBOj CIIYKOH
(BpeMe yekama JI0 MOCeTe Y YeKAaOHUIIN) Kao 100py WM ominyHy. HajBuine oBakBUX oaroopa je Omio y
Kosauuiu, roe 69,6% aHkeTHpaHUX OllCHYje OBaj acleKT paja M OpraHM3alrje Kao OJJIUYaH. JemaaH Jeo
UCNUTaHUKa y BehuHM ommThHa cMarpa Aa je HBHXOBO 3aJ0BOJHCTBO BPEMEHOM YEKama y YEKAOHUIH JI0
mocere camo ocpenme (Hajuie y IlandeBy 27,6%). YV mojequHMM ONIITHHAMA MamH OpOj MCIUTAHHKA
cMaTpa Jia je OopraHu3aldja paga Mo MUTamky BPEMEHA YeKama Y YEKAOHWIIM JI0 TOCETe JIOoIa WM BeoMa
noura (Hajpuie y [TangeBy).
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AnubyHap Benallpksa  Bpuway, KoBaunua KosuH Onoso Nanyeso [naHguwTe

OugeHaycnyre u opraHusaumje 34pascTBeHe 3aWTUTe y 0BOj CAYXK6U (MoryhHoCT TenedoHcke
KOMYHMKaLMje ca Nekapom 1 gobujarbe caBeTa y TOKY pagHoOr BpemeHa)

Hgeomanowe M powe Mocpegwe ™ pobpo Hogamyno M He 3Ham

Behnna ankeTupaHux KOPUCHMKA OLEHYje YCIyre W OpraHM3allljy 3[paBCTBEHE 3aIUTHUTE y OBOj CIIYKOH
(moryhHoCT TenedoHCKe KOMYyHHUKAIIHM]e ca JEKapoM U Jo0ujamke caBeTa y pagHO BpeMme) Kao 100py Wiu
omnyHy. HajBuie oBakBux ojrosopa je 6mio y Koauuim, rae 82,6% aHkeTHpaHuX oLEmbYje 0Baj aCIEeKT
pama W opraHuzanyje Kao OJMYaH. Mamu Je0 HCIHTaHWKa y ONMIITHHAMa cMarpa Na jeé HBHHXOBO
3aJJ0BOJCTBO MoryhHocTUMa TenedoHCKe KOMyHHKalMje ca JeKapoM U J00Mjame caBeTa y paHO Bpeme
camo ocpeame (HajBuire y IlanueBy 17,1%), kao u Ja je opraHu3aiyja paja 1Mo OBOM IHTarby JIOIIA WK
BeoMa Joma (HajBuie y [laHueBy).
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AnnbyHap benallpksa Bpual, KoBauumua KosuH Onoso MaHyeBo MnaHgnwTe

OueHaycnyre v opraHvsaumje 34paBCTBEHE 3alUTUTE Yy 0BOj CYXKOM (MoryhHOCT npernesa Koz
JIeKapa UCTor flaHa Yy C/lyyajy XMTHOCTH)

Hgeomanowe M powe Mocpeawe M pobpo Mopganuno M He sHam

Behnna ankeTupanux KOPHUCHHKA OLEHYje YCIyre W OpraHM3aldjy 37paBCTBEHE 3aAIUTHUTE y OBOj CIIYKOH
(MoryhHOCT mperyiefa Koj JeKapa HUCTOT JaHa y CIy4yajy XUTHOCTH) Kao JoOpy wid oanuuny. Hajsuiie
oBakBHX ojaroBopa je Owno y bemoj Llpkeu, rme 100% aHkKeTHpaHHX OICHYje OBaj acHeKT pajxa H
opraHm3anyje kKao om4aH. Mamum Opoj aHKETHpaHWX KOPHUCHHKA OLEHYje aHATM3UpaHH MOKa3aTelb
ocpenme (Hajpume y [lanueBy 18,7%), nox je y Bpuy, Koaunuu, Kosuny, OnoBy u Ilan4ueBy He3Hatan
Opoj HCIUTaHUKa J]a0 JIONIY U BEOMa JIOIIY OILIEHY.
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AnubyHap bBenallpksa Bpuwau Kosauunua KosuH Onoso NaHyeBo MMnaHauwTe

OueHaycyre v opraHusaumje 34pascTBEHe 3aWTUTE Y 0BOj CNYKBM (pacnonoxmsocTt
oarosapajyher kagpa y yctaHoBw)

Hgeomanowe Maowe Mocpeawe M pgobpo Mogrmuno M He sHam

Behnna ankeTupaHux KOpHUCHMKA OLEHYje YCIyre W OpraHM3alldjy 37paBCTBEHE 3aIUTUTE y OBOj CIIYKOH
(pacnoJyio’KMBOCT KajJjpa y YCTaHOBHU) Kao A00py miu ojynuHy. HajBuie oBakBux oaronopa je 6uio y benoj
LpxBu, rae 94,4% aHkeTHpaHUX OLEHYj€ OBaj ACMEKT paja W OpraHu3alyje Kao oJuyiM4yaH. Mamu 1eo
WCTIUTaHUKA y CBUM OIIITHHAMa CMaTpa Ja je FHXOBO 3aI0BOJECTBO Ca pPAacHojoXHBOmIhy Kaapa y
ycTaHOBH ocpeame (HajBuiue y [lanueBy 18,4%). V cBum onmtuHama, ocuM y benoj Lpksu u [Inangumry,
camMo Mayid Opoj MCIHTAHWKA CMaTpa Ja je OpraHM3alija paja Mo TMUTalky PacIoOKUBOCTH Kajapa y
YCTaQHOBH JIOIIA WJIK BEOMa JIOIIIA.
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AnunbyHap bBenalpksa Bpuway, KoBauunua KoBuH Onoso MaHyeBo MnaHaunwTe

OueHaycnyre v opraHvMsaumje 34paBCcTBEHE 3aLWITUTE Y OBOj CAYXK6U (MHTEepHET cTpaHuLy
ycTaHoBe)

M eeomanowe M powe Mocpeawe M po6po M ognmuno M He s3Ham

Behu neo ankernpaHuxX KOpPHCHHKA OICHYjE YCIYre U OPTaHU3AIN]y 37PaBCTBEHE 3alITHTE y OBOj CITYXOH
(MHTEepHET CTpaHHIly yCTaHOBE) Kao A00py wiu onuHy. HajBuie oBakBuX onroBopa je 6wmio y benoj
Lpxeu, rae 100% aHkeTHpaHWX OLEHYje OBaj acleKT pajJa ¥ OpraHu3alyje Kao oInyaH. Mamu Jeo
UCIUTAHUKA y CBUM omitTuHama, ocuM y benoj Lpksu u [Inanaumry, cmatpa 11a je BbUXOBO 33J0BOJHCTBO
MHTEPHET CTPAHMUIIOM yCTaHOBE ocpename (HajBumie y [landyeBy 15,8%). Y cBum ommruHama, ocum y benoj
LpxBu, Behu 6poj ncnuTaHuka oAroBapa Ja 3arnpaBo He 3Ha OATOBOP Ha 0BO muTame (0 8,7% y KoBauuim
no 61,5% vy Ilmangumry. Y IlaHueBy aHalM3WpaHU acleKT paja YeTBPTHHA WCIUTAHHWKA je OICHUIIA
olleHaMa BeoMa JIOIIE U JIOIIIE.
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AnnbyHap bBenallpkea Bpuwauy, Kosauunua KosuH Onoso MaHueso [MMnaHguwTe

OueHaycayre n opraHusaumje 34paBcTBEHE 3alITUTE Y OBOj CAYXKOM (MeaUUMHCKY onpemyy
yCTaHOBM)

Hgeomanowe M powe Mocpeawe M pobpo EopgnmyHo H He 3Ham

Behnna ankeTupaHux KOpHUCHMKA OLEHYje YCIyre W OpraHM3aldjy 37paBCTBEHE 3AITUTE y OBOj CIIYKOH
(MEIMIIMHCKY ONpPEMY y YCTaHOBH) Kao A00py wiau onnudHy. HajBuire oBakBux oarosopa je 6uio y benoj
LpxBu rae 83,3% aHkeTHpaHMX OIlebYje OBaj acCMEeKT paja W OpraHu3aluje Kao oaiauyaH. JemaH aeo
WCTIUTaHUKA Y HEKUM OIIITHHAMA cMaTpa Ja jé HBHXOBO 33aJOBOJBCTBO Ca MEAHMIIMHCKOM OIPEMOM Y
ycTaHoBH ocpefme (HajBuie y IlanueBy 19,7%). ¥V cBum onmrunama, ocum y benoj Lpku, camo manu
Opoj UCIMTAaHUKA cMaTpa Jia j€ OpraHu3alfja paja 1o nuTamy ONMpeMe y YCTAaHOBH JIOIIA U BeoMa Jjoma. Y
CBHUM OINIITHHAMa, u3y3eB y benoj LlpkBu, 3Hayajan Opoj UCIMTaHUKA OJroBapa Ja 3arpaBo HE 3Ha OJATOBOP
Ha OBO nuTame (HajBuuie y [lnanaumry 38,4%).
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AnubyHap bBenallpksa Bpwauy, Kosauunua KoBuH Onoso MaH4yeBo [MMnaHguwTe

OueHaycnyre 1 opraHusaumje 3apaBCcTBEHE 3aLWITUTE Y OBOj CNYXK6U (XUrnjeHy ycTaHoBe)

M geomanowe ™ powe M ocpearwe @ po6po Mognmuro M He zHam

Behnna ankeTupanux KOPHCHHKA OLEHYje YCIyre W OpraHM3alfjy 3[paBCTBEHE 3aAITUTE y OBOj CIIY)KOH
(XurujeHy y ycTaHOBH) Kao JoOpy wiH ojuinyHy. HajBuie oBakBux oarosopa je 6mino y AnuOyHapy, rae
81,3% aHkeTHpaHHX OICHYje OBaj aCIEKT paja M OpraHu3alyje Kao ojyimyaH. MamHu /160 UCIUTAHHUKA Y
CBHM ONIITHHAMa, ocuM I[lnanaumry, cMarpa z1a je ’BUXOBO 33JJ0BOJHCTBO XHTHjEHOM Y YCTAHOBH OCPEIHE
(majumre y Kosuny 20,6%). Y HekuM onmTrnHaMa caMo Malid Opoj MCITUTAHHWKA cMaTpa Ja je OpraHu3aImja
paja 1o NMuTamy OJp’kKaBarka XWTHjeHEe Y YCTaHOBH JIOIIA MM BEOMa JIOINA, a HajBUILE je aHKETHPAHUX Y
[TnanauinTy Koju HE 3Hajy oAroBop Ha nutame (23,1%).
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AnubyHap bBenallpkBa Bpuway, KoBauumua KosuH Onoso ManyeBo [MnaHguwiTe|

OueHaycayre n opraHmsaumje 34paBcTBEHE 3aWITUTE Y OBOj CAYXK6U (NapKUHT ncnpes yctaHose)

B geomanowe ®powe B ocpegwe @ pob6po M oganyHo M He 3Ham

Behnna ankeTnpaHnx KOpPHCHHKA OILICHYj€ yCIyre W OpPraHHW3alln]y 3APaBCTBEHE 3aITHTE Y OBOj CIIYKOH
(mapKUHT HCIIpe] yCTaHOBE) Kao 100po uiu oanuuHo. HajBuie oBakBUX oArosopa je 6uno y Ilnanaumry,
rae 92,3% aHKeTHpaHUX OIEHYje OBaj ACIEKT pajia U OpraHu3alyje Kao ojyIndaH. JeqaH 1e0 UCITUTaHuKa Y
CBHUM OIIITHHaMa, ocuM y [InmaHaumry, cMarpa Aa je ’bUXOBO 3a/I0BOJHCTBO MAPKUHIOM MCIIPE] YCTaHOBE
camo ocpeame (Hajumne y Kouny 26,5%). ¥ cBuM ommtrHamMa, ocuM y Ilmanaumry, camo mamu Opoj
UCIHMTAaHUKA cMaTpa Jla je CUTyalMja ca MapKUHIOM HCIpEe]] YCTaHOBE JIOIIA MJIM BeoMa JIOIIa, U3Yy3eB y
benoj Lpksu, rne yak 41,7% aHkeTHpaHWX MHCIHU Ja j€ CUTyallfja ca MapKUHTOM UCIPE] YCTAaHOBE BEOMa
noma, a 47,2% noma. Y Behunu ommruHa, u3y3eB y benoj Llpkeu m OmnoBy, oapeheHu mporeHar
HCIHUTAaHUKA OJIrOBapa Jia 3alpaBo U HE 3Ha OJIrOBOP Ha OBO MHTame (HajBuile ux je y Kosuny 11,8%).

63



80

70

60

50

40

30

20

10

AnunbyHap benallpkea Bpuay, Kosauuua KosuH Onoso MaHyeBo [MMnaHguwTe

OueHaycnyre v opraHvsaumje 34paBCcTBEHE 3alUTUTE Y 0BOj CYX6u (Npoueaype y nocTynky
*anbe Kog noBpese Npasa nauujeHata)

Hseomanowe Mpowe Mocpeawe M pgobpo MoganuHo M He zHam

Jleo aHKeTHpaHUX KOPUCHHUKA OICHYje YCIyre M OpraHu3alujy 3ApaBCTBEHE 3allITUTE y OBOj CIYXOH
(mpoueaype y MOCTYNKY »ajibe KoJ| MOBpeJie MpaBa MalujeHTa) Kao OAJU4Hy U 100py. HajBuiie oBakBux
onroBopa je 6wrio y KoBauumm, rue 72,6% aHKeTHpaHUX OICHY]je OBaj acleKT paja U OopraHu3aluje Kao
o/yM4aH. Y CBUM ommrtuHama, ocuMm y [lmamammry, camo Mamu Opoj HCIHUTaHMKa cMaTpa Jaa je
OpraHm3aiyja pajaa 1Mo MUTaky MPOIEaypa y MOCTYNKY Kajl0e KOJ IMOBpe/Ie MpaBa MalijeHTa JIOIIa WIIH
Beoma Joma (Hajpuine y IlanueBy). V cBum ommTuHama, ocuM y benoj Lpksu, ompehenu mporenar
MCIMTAaHUKA OJIrOBapa Jia 3alpaBo He 3Ha OJrOBOp Ha OBO nuTame (HajBuiie y [Inangumry 53,8%).

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

87
923

78.6
78.8

AnnbyHap benallpksa Bpual, KoBauumua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHgnwTe

[a nv cey npoTeknux 12 meceum Aecuno Aa HACTe OTULIIN Ha Npernes Ko cBor nsabpaHor
nekapa3bor HeKor o4, HaBeAeHWX passiora?(buHaHCHjcku pasnosm)

Hpa Huye MpyeogHock ce Ha meHe

Behnna ankeTnpannx KOpUCHUKA M3jaBJbyje Ja C€ y MPOTEKIUX 12 Mecenw HHUJe ASCHIO J1a HUCY OTHIILIN
Ha TIperyie]] KoJ CBOT m3abpaHor Jiekapa 30or ¢guHaHcHjckux pasnora (onx 67,6% y Kosuny mo 92,3% y
[TmangumTy). TTOTBpIHO Cy OATOBOPHIM Ha OBO NHTake y CBUM ONINTHHaMa (HajBumme y Bprmy u
[Tnangumty 7,7%). Onpehern O6poj aHKeTHpaHUX KOPUCHHMKA M3JaCHHMO Jla Ce OBO MUTame HE OJHOCH Ha
wux (Hajpumie y Kosuny 26,5%).
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AnunbyHap bBenallpksa Bpuway, Kosauumua KosuH Onoso MaHyeBo [naHguwTe

[a nv ce y npoteknmx 12 meceum Aecuio aa HUCTE OTULLAM Ha NpernenKoa cBor nsabpaHor
nekapasbor HeKOr o4 HaBeAeHWX pasnora?(4yuHa yekara)

Hpa Hpye M ueopHock ce Ha MeHe

Behnna aHkeTHpaHWX KOPHUCHHUKA M3jaBJbYje Ja C€ y MPOTEKINX 12 Mecenu HHje ASCHIO Ja HUCY OTHIILIH
Ha Iperyie]; Koj cBOr u3abpaHor yekapa 30or nyxuHe dekama (ox 35,5% y IlanueBy mo 100% vy
[TnangumTy). IlpomeHaT aHKeTUpaHUX KOPHUCHHMKA KOjU Cy MOTBPAHO OATOBOPWIM HAa OBO IHTAamE CeE
kperao on 0% Ilnanaumry no 47,4% y IlanueBy. Oapehenu 6poj aHKETHUpaHUX KOPUCHMKA CE U3]JaCHHUO J1a
ce 0BO MuTame He ogHocH Ha BuX (o1 0% y [lnangumry no 22,9% y Kouny).
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AnunbyHap benallpksa  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeso [MnaHauwTe

[a nv cey npoTteknmx 12 meceum 4ecuno Aa HUCTe OTULAKN Ha Nperies Koz cBor usabpaHor
Nekapa3bor HeKor o4, HaBe4eHUX pasnora?(HefocTaTak MYHOT BpeMeHa)

Hpa Eye MHeogHoCK ce Ha MeHe

Behnna ankeTnpanux KOPUCHHKA W3jaBIbYyje Jla ce y MPOTEKINX 12 Mecenn HUje AeCHIIO J1a HUCY OTHIILUIA Ha
nperJiesl Koj CBOT n3abpaHor jekapa 300r HexocTaTka Ju4HOr BpeMeHa (ox 57,9% y IlanueBy no 84,6% y
[TnanaumTy). [IponeHar aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA KOJU CY MOTBPIHO OJTOBOPHIIM Ha OBO ITUTAMKE CE KPETAo
on 8,3% y benoj Upksu no 23,7% y [lanueBy. Onpelhenu O6poj aHKeTUpaHUX KOPUCHUKA cMaTpa Jia ce OBO
MUTamke He 0OHOCH Ha uX (10 23,5% y KoBuny).
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AnunbyHap benallpksa Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo [MnaHguwTe

[a nv cey npoteknunx 12 meceum 4ecuno 4a HACTE OTULLIAN Ha Nperiea Kog, cBor usabpaHor
NleKapa36or HeKor o4 HaBeAeHUX pa3nora?(yaasbeHocT)

H g2 Hpe M HeopHocw ce Ha meHe

Belhinna ankeTupaHix KOpPUCHHKA HM3jaBJbyje Jla C€ y MPOTEKIMX 12 Mecenu HHje JECUIIO Ja HUCY OTHIILIN
Ha TIperyies KOJA CBOT M3a0paHor Jiekapa 300T yAaJbeHOCTHM IyHKTa 3/paBcTBeHe 3amrtute (o1 69,7% y
KoBuny 1o 92,3% y Ilmangumry). Mamu TpoIeHAT aHKETHPAHUX KOPUCHHKA KOJjU CYy IOTBPIHO
OJITOBOPHJIM Ha OBO mHTame ce kperao on 2,8% y benoj Lpksu no 9,4% y Omnoy. Onpehenu 6poj
AHKETUPAHUX KOPHUCHUKA CMaTpa Jia C€ OBO NMUTAamE HE OJHOCH Ha BuX (10 24,2% y KoBuny).
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AnunbyHap bBenallpkea Bpuay, Kosauumua KosuH Onoso MaHyeBo [MnaHguwTe

OueHaBawer onwTer 34paBCTBEHOr CTaka

Hgeomanowe Mpowe Mocpeawe M pobpo M opimuHo

[IporieHaT aHKeTHpaHUX KOPHCHHMKA KOjU CBOjE 3[IpaBJbe OLICHYjEHE Kao OATUYHO ce Kperao on 32,9% y
[TanueBy mo 75% y bemoj Llpkeu. CBoje 3apaBibe kKao no0po mporemyje on 18,2% wcnuranuka y
Amubynapy no 50% y Ilnangumry, a ocpeamuUM CBOje 3lpaBibe olemwyje oa 2,8% ucnuranuka y benoj
pxeu mo 21,1% y [Tanuesy. [IporieHat aHKeTHpaHUX KOPUCHHUKA KOJH CBOj€ 3/IpaBJhe OICH Y]y Kao JIOIIE je
ouno y Bpuy (1,9%), Kosauumm (1,4%) u ITanueBy (2,6%), a OHMX KOjH CMaTpajy CBOje€ 3/paBJbe BeoMa
JommM je omno y Anubynapy (3%), Kosuny (2,9%) u [lanuesy (1,3%).
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AnnbyHap benallpkea Bpuwau, Kosauuua KosuH Onoso MaHueBo [MnaHguwTe

Y3umajyhu y 0631p cBe HaBeAeHO OLEHMUTE Balle YKYNHO 3a40B0/bCTBO JIeUeHeM Y 0BOj CYK6M

H geoma HesagoBos/baH H HesapososbaH
M Hn3apoBobaH HK He3agososbaH B 3ap0Bo/baH

M geoma 3a40B0O/baH

Behuna anketupanux kopucHuka (ox 15,8% y IlanueBy no 94,4% y benoj LlpkBu) u3zjaBibyje Aa cy y3eBlId
CBE y 003up BeoMa 3aJOBOJHHH 3/IPaBCTBEHOM 3aIlITUTOM Y OBOj CIIYXOH, a 3a0BOJbHHU ¢y of 5,6% bemnoj
LlpkBu 1o 53,8% y [lnanguinty. Jenan neo aHKETUPAHUX KOPHCHUKA je HeyTpajaH yCTaBy IITO CE€ THYE OBOT
nutama (Hajume y Kosuny 28,6%), a camo je 2,9% anmkerupanux y KoBuny u 6,6% y IlanueBy

HE3aJI0BOJbHO 3JIPaBCTBEHOM 3allITUTOM Y OBOj CIyxOu. Beoma He3anoBoJbHUX KopHCHHKA nMa y KoBuHy
(2,9%) u [ManueBy (1,3%).
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Y3eBLWwu cBe y 0631p, KOJIMKO CTe 334,0BO/bHU 34,0aBCTBEHOM
3alTUTOM Y OBOj C/TYKOU?

2020 2021 2022 2023 2024

AHaIM30M 33JJ0BOJbCTBA KOPHCHUKA 3[JPAaBCTBEHOM 3aLITUTOM y OBOj CIIy>KOM Y3€BILIH CBE y 003Hp, youaBa
ce na je ouena y 2024. ronunu (4,43) HenpomemeHa y ogHocy Ha 2020. roauHy, a BUIIA y OJHOCY Ha

nperxonny 2023. roauny (4,41).
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3AJ10BO/bCTBO KOPUCHHUIIA 3IPABCTBEHOM 3ALLITUTOM KEHA

VY ananusu 3a710BOJBCTBA KOPUCHUIIA 3JPAaBCTBEHOM 3aIlITUTOM eHa n3ocTaBibeH je Jlom 3apasiba bena Lpkaa,
TIOIITO TOT JJaHA HUjE paJiuiia CiTyx0a 3a 31[paBCTBEHY 3allITUTY KEHA.

[Ipoceyna cTapoCT aHKETUpAHWX KOPUCHHUIA Yy CIY>KOM 3a 3[paBCTBEHY 3amTUTy *keHa y 2024. roauHu
n3Hocwia je 31,6 ronmyHa W BUIIA j€ Y OTHOCY Ha TPETXOJHY TOAMHY, KaJia je MPOCEYHA CTapOCT aHKETHPAHHUX
KOpHUCHUIIA n3HOCHIIA 42,2 TouHE.
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AnnbyHap benallpksa Bpuway, Kosauuua KosuH Onoso MaHueBo MnaHanWT

3aBpLUeHa WkKona

u He3aBplWeHa OCHOBHa WKoa M ocHoBHa wkona M cpeara WwKona M sywa v Bcoka wkona

VY CBUM OIIIITHHAMA, OTHOCHO JJOMOBHMA 3/IpaBJba, BehrHa aHKETUPAaHUX KOPHCHHMIIA 3[JPABCTBEHE 3alITUTE HMa
3aBpiLeHy cpeamwy mkony (ox 20% y [hnanmumry mo 90% y AnuOyHapy), MpolieHaT aHKETUPAHUX JKeHa ca
3aBpIIICHOM OCHOBHOM mkoiioM kpehe ce on 0% y Bpuiny u Kosuny mo 40% y IlnanaumTy, T0OK OHHX ca
HE3aBPIIIEHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM je Omto y KoBauuim (6,7%), Kosuny (4,3%) n OnoBy (5%). AHKeTUpaHuX ca
BUIIIOM U BUCOKOM IITKOJIOM je 6mo ox 16,6% y KoBauntm 10 40% y [Tnanaumry.

3aBpuweHa wKoia
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—@®— He3aBpLIEeHa OCHOBHA —l— ocHOBHa WKoONa
cpeara WwKona —><— BMLUA U BUCOKA LIKONA

AHaM30M CTpy4YHE CIpPEeMe aHKETUPAHUX KOPUCHHUIIA y CIY>KOW 3IpaBCTBEHE 3AIITUTE KEHA MOCIEIHUX
MeT TO/IMHA yo4aBa ce moBehame MpoIeHTa KOPUCHHUIIA Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM IIIKOJIOM U Ca HE3aBPIICHOM
OCHOBHOM IITKOJIOM, & CMamEH j€ MPOIeHAT KOPUCHHIIA Ca 3aBPIICHOM BHIIIOM M BHCOKOM IIIKOJIOM, JOK j&
MPOLEHAT KOPUCHULIA €A 3aBPLICHOM OCHOBHOM LIKOJIOM OCTa0 HEMPOMEHEH.
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AnnbyHap benallpksa Bpuwal, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo [naHauwTe
MarepujanHo ctarwe gomahmHcTBa:

Hgeomanowe ®Epowe Mocpegwe M gobpo M eeomapnobpo

Behuna marnujenTkuma, Koje cy o0yxBaheHe aHKeTOM, ce M3jacHHIIA Ja je JoOpor MaTeprjaitHor crama (o1 10%
y [nanauinty g0 67,6% y Bpuiry). Kao ocpensse cBoje marepujaiHo crame npouemyje on 20% y [lnanaumry
1o 40% y KoBaummm. AHKETHpaHUX KOPHCHUIIA, KOjE CBOje MATEPHUjaTHO CTame OICHY]y Kao JIoIe, UMa Y
Kosuny (4,4%), OnoBy (5%), [TanueBy (1,4%) u ILnangumry (20%), 10K HajBUILIC AHKETHPAHUX KOjE OLCHY]Y
CBOj€ MaTepHjalTHO CTambe Kao BeoMa 100po uma y [Inanmumry (50%).

MaTepwujanHo ctarbe Bawer gomahumHcTea

60 54.8
49.7 -
50

M —>&78.3
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2020 2021 2022 2023 2024

——&—pBeoma nowe —l—jowe —A—ocpegre =—>—n06po —*—Beoma go6po

AHanu3oM MaTepujaTHOr CTama aHKETUPAHUX KOPHCHHIIA Yy CIYXKOM 37paBCTBEHE 3allTUTE XEHa Y
JyxHOOaHATCKOM OKpYyTy, TocheAmux mnetr roamHa, on 2020. mo 2024. romuHe, yodyaBa ce Jia je MarmbH
MpOIIEHAT KOPUCHHIIA Ca OCPEIHUM M JIOIIUM MAaTEepPUjaIHUM CTameM, OelleXKH ce MOopacT MPOIEHTa
KOpPUCHHUIIA ca JOOpMM W Beoma JOOpUM MaTEpHjaTHHUM CTamkbeM, JOK jeé OCTa0 HEMPOMEHEH MpOIeHAT
AHKETUPAHUX KOPUCHUIIA Ca BeOMa JIOIIUM MaTepHjaTHUM CTambeM (0JIHOCHO, HEMa UX YOTIIITE).

69



80

70

60

50

40

30

20

10

AnunbyHap benallpksa  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MMnaHguwTe

KosiMKo nyTa cTe noceTunv nekapa y nocaearbmx 12 meceum, yrwydyjyhu n osaj nyt ? (y AprKaBHOj
3/4paBCTBEHO] YCTAHOBM)

1 §2 W3 @4 E5+

3HauajaH J1Ie0 aHKETHpaHuUX KopucHuua, ox 17,7% y Amubynapy no 70% y Ilnanauiury je cBor Jiekapa y
nocnenmrx 12 Mecenu nmoceTusio 5 u Buiie myta. Y AnuOyHapy je Hajsehu Opoj kopuchuna (35,3%), koje cy
CBOI JIeKapa IIOCeTHJIC JBa MyTa, JOK je Takohe y AnmOyHapy HajBuiie kopucauna (17,6%) koje cy mnocerune
TpH TIyTa CBOT JieKapa y mocienamux 12 mecern. Y AnmOyHapy je HajBuine u Koprucuuna (23,5%) ca yetnpu
nocere, a y OnoBy (31,6%) ca jenqnom nocerom sekapy y 2024. ronusu.

Konuko nyta cTe nocetunm nekapay nocnegmrunx 12
meceum, ykbydyjyhu v osaj nyT? (y Ap*KaBHOj 34paBCTBEHO]
yCTaHoBM)
6
> 4.78
H4
4
\{32
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2

1

0 T T T T 1

2020 2021 2022 2023 2024

[Mpocewan Opoj mocera wW3abpaHOM JieKapy y TocleAmux 12 mecemw, mpeMa W3jaBamMa aHKETHPAHHX
KopucHuIa, je y 2024. rogunu 4,78 nyra, mro je Buma BpegHocT y onHocy Ha 2020. roguny (4,41), a Hibka
y oniHOCY Ha nipetxonny 2023. ronuny (5,15).

70



120

100
100

923

100

R
0
0

M
4
~

80

60

40

20

AnnbyHap benallpksa Bpual KoBaunua KosuH Onoso MNaHueBo [MnaHguwTe

KosnvKo nyTa cTe nocetunv nekapa y nocnefrux 12 meceum, ykwydyjyhu v osaj nyt ? (y
NPMBATHOj NpaKcu/ycTaHoBM)

Ho &1 M2+

Hajeehu Opoj ucnuTaHuIa NOCETHIIO je MpUBATHOTL Jiekapa y Toky 2024. roaune asa u Buuie nyta (og 0% y

Ambynapy 10 100% y OmnoBy), 10k je y AnrOyHapy HajBHIIE UCITUTAHUIIA TOCETHIIO TIPUBATHOT JIeKapa jeTHOM
(100%).

Konuko nyTta cte nocetnaun nekapay nocnegmunx 12
meceum, yk/bydyjyhu n osaj nyT ? (y npusaTHOj npakcu/ycraHoBK)

6
5 _» 5.28
4.32
4 K /
3
/ 7278
2
1 044
0 T T T T 1
2020 2021 2022 2023 2024

ITpoceuan O6poj mocera NpUBaTHOM JieKapy y TOKy nocieamux 12 mecenu y 2024. roquau Ouo je 5,28 nyra,
IITO j€ HajBUINA BPEIHOCT Y OJHOCY Ha [[€0 TOCMAaTPaHH MEPHOI.
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