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HEHTAP 3A ITIPOMOLINJY 3IPABJBA, 3A AHAJIN3Y, INTAHUPAIBE,
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AHAJIN3A 3A1I0BO/bCTBA KOPUCHUKA ITPUMAPHOM 3/IPABCTBEHOM
SALITUTOM Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUJN
JYX KHOBAHATCKOI OKPYT'AY 2023. TOAUHHU
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AHAJIN3A 3AJIOBOJLCTBA KOPMCHUKA TTPUIMAPHOM 3/IPABCTBEHOM 3AIITUTOM V 3/IPABCTBEHUM
YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUIY JY)KHOBAHATCKOT OKPYT'A
Y 2023. TOJMHA

[lpaheme kBanmmMTeTa paja y 3ApaBCTBEHHM YyCTaHOBaMa OOyXBaTa M IIPOILICHY 3aJ0BOJHCTBA KOPHUCHUKA
37paBCTBEHOM 3amITUTOM. O4YeKrBamba KOPUCHUKA — MAIMjeHTa Cy c€ 3Ha4ajHO M3MEHMIIA MOCIIEABUX TOAMHA.
TpaguimoHa Hu OJJHOCH y KOjUMa JIeKap yBEK 3Ha IITa je HajOooJbe 3a MalyjeHTa U 'y TOM CMHCITY CaMOCTAITHO
JIOHOCH OJITyKe, 3aMEHeHU Cy MOryhHOCTHMa M300pa 3a MalyjeHTa Ja NIPUXBaTH WM He NMPUXBATH NOHYheHn
TpETMaH, Jla 3aXTeBa JIOJATHE MPETJIee U CIINYHO.

IlIta je 3amoBoJbCTBO marjeHata? 3alo0BOJBCTBO (caTwc(akiivja) mMarpjeHara IMPYKEHOM 3/IPaBCTBEHOM
3aIlITUTOM j€ OCHOBHA JJMMEH3Wja y €Ballyalldjy KBAJMTETA 3[PABCTBEHE 3aIITHUTE. 33J0BOJBCTBO IMPEICTAaBIba
CIIOKEHH OJHOC M3Mel)y marMjeHTOBMX OMa)XXEHHX MoTpeda, HEroBHX OYEKHMBAEma OJ1 3/IPABCTBEHE CIYXOe U
UCKyCTBa ca jo0ujeHnM yciyrama. To je oapa3 00JeCHHKOBE MPOIICHE CBHUX acreKaTa 3paBCTBEHE 3allTHUTE,
yKJbydyjyi Ty M TEXHMYKH AacleKT, WHTEPICPCOHAIHE OJHOCE M OpraHW3alMjy 3/IPaBCTBCHE
3amTuTe.3a0BOJBCTBO j€ CTEMEH JI0 KOTa j€ 3[PaBCTBEHH CHCTEM MCITYHHO OYEKHBamha OOJIECHUKA U Mepa CTaBa
OoJecHHKa peMa JieKapy, CUCTEMY 3JIPaBCTBEHE 3aIITUTE U MEUIIMHCKO] HE3U KOjy 100Hja.

[Tocroje ueTnpu BakHa pasjiora 3a MpoIeHy 3aJ0BOJHCTBA MAIMjeHaTa, a TO CY:

- TaBaoIM YCIIyra y 3[paBCTBY JKeJe Ja 33/10BOJhE OUCKHUBaKha MAllMjeHara, 11a je TaKo 3a/I0BOJBCTBO TallfjeHaTa
Y Wb TETIOKYTHOT CUCTEMa 3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE;

- 3a/10BOJbCTBO KOpPHCHHUKA je nociaeauia nNpyxxeHe 34paBCTBCHC 3allITUTEC, I1a je u je,[[aH O pe3yirara Here U
JICUCHA,

- 3aJ0BOJBCTBO HaHHjeHTa JOIPHUHOCHU IMO3UTHBHUM CCI)CKTI/IMa 3APaBCTBCHC 3aIITHUTC — 3da10BOJbaH HaI_[I/IjCHT
BHUIIIC CJIyIIa U CJICAN CaBE€TE CBOI JICKApa U

- 33JIOBOJBCTBO j€ BaKaH CyJ| O MPYKEHO] 3IPaBCTBCHO] 3aIITUTH T1a TIpeMa TOME U €JIEMEHT FHCHOT KBAJIMTETA
pana.

[lwb mpolieHe 3370BOJBCTBA j€ YCTAHOBUTH CTEINEH 3aJ0BOJbCTBA KOPHUCHHMKA MPYKEHOM 37PaBCTBEHOM
3alITUTOM Yy YyCTaHOBaMa M KOJU Cy TO (PakTopy KOJU yTHUy Ha Ha HUXOBO 3370BOJHCTBO, OJHOCHO
HE3a710BOJBCTBO.

[poriena 3a/10BOJbCTBa KOPHCHHKA y CBHM JIOMOBHMMA 37[paBJba Ha TEPUTOPHjH Jy)KHOOAHATCKOT OKpyTa
U3BpIIEHA j€ Ha OCHOBY YMMTHMKA KOjU CYy HMOJAEJbEHHU MAIMjEeHTUMA KOjU Cy KOPUCTWIHM YCIyre 3/paBCTBEHE
3aIlTHTE '

VY Jlomy 3apaBsba [lanueBo ucnuruBame je ob6aBbeno 20.11.2023. romqune y ciaenehum ciyxbama: Cioyx0Oa 3a
3[IPaBCTBEHY 3alITUTY ojfpaciux, CimykOa 3a 37ApaBCTBEHY 3amTUTy nere, Cioyx0a 3a 37paBCTBEHY 3aIlTUTY
xeHa n Ciyx0a CTOMATOJIOIIKE 3APABCTBEHE 3allTUTE. YNUTHUIM Cy OWIM aHOHUMHU M YPYYMBAaHU Cy
MalyjeHTiMa TIociie 00aBJbeHE IIOCeTe JIeKapy. 3IpaBCTBEHY 3allTHTy je Tora JaHa kopuctwio 2.199
naryjeHara, mojesbeHo je 569 ynurHuka, a npukymbeHo 569 (croma oarosopa yuecHuka je 10096).

[Tporena 3amoBosbcTBa KOoprcHUKa y oMy 3apaBiba “Bpman” Bprrann o6aBseena je 20.11.2023. romune y
cnenehum ciyxx6ama: Ciyx6a ommre mequiune, Ciryx0a 3a 37paBCTBEHY 3alUTUTY 3amocienux, Ciyxoba 3a
3[paBCTBEHY 3allITUTy Jene W mKkoicke jnere, Cmyx0a 3a 31paBcTBeHy 3amTuTy keHa n Ciyxba 3a
CTOMATOJIOIIKY 3[PaBCTBEHY 3aIUTUTY. 3APaBCTBEHY 3aIUTUTYy je€ Tora JaHa KOpPUCTWIO 585 marujeHara,
nozesbeHo je 539 ynuTHHKa, a TpuKyIubeHo 539 (cToma oarosopa yuecHuka je 100%).

HcnutuBame 3a710BoJbcTBa KopucHMKa y Jlomy 3nmpaBiba AmuOyHap usBpiueHa je 20.11.2023. roaune y
cnenehum ciyx0ama: Onesbeme ommre MemunuHe, Onesbeme 3a 37paBCTBEHY 3amuTHTy jere, Onerbeme 3a
3JJpaBCTBEHY 3aIUTHUTY IIKoJIcke Aere u Oncek 3a 3ApaBCTBEHY 3AIUTUTY JKEHA. 3/paBCTBEHY 3alTUTY je Tora
naHa xopuctuo 170 manujenara, mojesbeHo je 144 ymurHuka u npukyrbeHo 131 (cToma oropopa ydecHUKa je
90,97%).



[pomena 3amoBoIbCTBa KOpUcHHKA Y Jlomy 31paBiba bena [{pkBa o6aBibeHa je 20.11.2023. roqune y cnenehum
cimyx6ama: Cimyx0a 3a 3IpaBCTBeHy 3amTUTy onpaciux, Ciyx0a 3a 3ApaBCTBEHY 3alITUTY JIEIE W IIKOJICKE
netie, Cnyx0a 3a 31paBCTBEHY 3amTUTYy jkeHa, Crnenujamuctuuka ciyx6a (Coyx0a WHTEpHE MEIUIMHE U
Cnyx6a pmukanne meaumnuae) 1 CToMarosonka ciayx0a. 31paBcTBEHY 3allITUTY j€ Tora JaHa Kopuctuio 149
MAalujeHTa, noje/beHo je 149 ynutHuka, a NpuKyIubeHo 123 (cToma oaroBopa yuecHuka je 82,6%).

VY Jomy 3apaBiba KoBauniia ankerupame je u3BpiieHo 20.11.2023. y cinenehum opraHM3aliioOHUM jeTMHUIIAMA:
Cayx6a ommre memuimae, Ocek 3a 37ApaBCTBEHY 3aIITHTY Jele W MmKoJcke nene, Oacek 3a 3apaBCTBEHY
3amTuTy JkeHa U Ciry0a cTOMATOJIOIIKE 3IPaBCTBEHE 3aITUTE. 3APABCTBEHY 3aIITHTY je TOra JIaHa KOPHCTHIIO
165narumjenara, nojesbeHo je 165 ynutHrka, a npukymbeHo 165 (croma oaroBopa ydectHuka je 100%).
HcnutuBame je y oMy 3apaBiba KoBun o6aBibeno 20.11.2023. rogune y cneaehum cioyx6ama: Opesbeme
ommute MmemuuuHe, Opesbeme MeauuuHe pana, Onesberme 3a 3APaBCTBEHY 3aIUTUTY TPEIIKOJICKE JIele,
Onesbeme 3a 37paBCTBEHY 3aIITUTY MIKOJICKe fere, OceK 3a 3paBCTBEHY 3alITUTY JkeHa, O1e/behe HHTEepHE
Menuiae 1 Ciry0a CTOMATOJIONIKE 3paBCTBEHE 3aITHTE. 3IPABCTBEHY 3aIITUTY j& TOra JJaHa KOPUCTWIIO 364
nangjeHara, rmojesbeHo je 364 yrmuTHUKa, a IPUKYIUbeHo 232 (CToma OAroBopa yuecHuka je 63,7%).

[Ipomena 3amoBosbcTBa KopucHUKa y Jlomy 3apaBiba OmnoBo m3BpiieHa je 20.11.2023. rogune y cnenehum
OpraHu3alMoOHMM jeauHunama: OpraHu3alyoHa jeIUHHWIA 3a 3IPABCTBEHY 3alITUTY onpaciux, Oncek 3a
3paBcTBeHy 3amTuTy Jnene, Ciyxba 3a 3ApaBCTBeHy 3amTUTy JkeHa W Ogesbeme 32 CTOMATONOMIKY
3[JpaBCTBEHY 3alUTUTY. 3JpaBCTBEHY 3aIUTUTY je Tora jaHa kKopuctwio 173 manujeHara, nopesbeHo je 136
YIIUTHHKA, a PUKyIbeHo 135 (croma oaroBopa yuecuuka je 99,3%).

HcrpaxkuBame 3a/10B0bCTBA KOpUcHUKA Y Jlomy 31paBiba “1. Oxtobap” [lnanaummre o6aBsseno je 20.11.2023.
romune y cnenehum cmyxx6ama: Ozcek ommre MeaunuHe, ONCeK 3a 3paBCTBEHY 3aIUTHTY MPEIIIKOICKE JeIe,
Oncek 3a 37paBCTBEHY 3allITUTY MIKOJICKe Jietie, OIceK 3a 3paBCTBEHY 3aIITUTY jkeHa U OJICeK CTOMATOJIOTH]E.
3nmpaBCTBEHY 3aIITHTY je Tora nana kopuctuio 103 manujenara, mojaespeHo je 84 ynmuTHUKa, a TPUKYIIbeHO 81
(croma oarosopa y4yecnuka je 96,4%).

3AJIOBO/bCTBO KOPUCHHUKA Y 3JPABCTBEHOJ 3AIITUTH OJPACIHUX (OMILUTA
MEJIUITHA U MEJUIIAHA PAJIA)

[Ipoceuna crapocT aHKETHpPaHUX KOPUCHHUKA Y MPUMApPHO] 3APABCTBEHO] 3aIUTHTU ofpaciux y 2023. roauHu
n3Hocuia je 50,1 roauna, mro je Buiie y ogHocy Ha 2022. ToIuHy Kajia je mpoceyHa cTapocT u3Hocuna 49,95
TOJIHA.
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AnnbyHap benallpkea Bpuway, KoBauunua KoBuH Onoso MaHyeBo [MnaHguwTe!

Mon ‘

H mywkn ®xeHcKn

Y AnmuGynapy, benoj Upksu, Bpuiy, Koaunuu, Kosuny, OnoBy, [lanueBy u [lnanaumTty je Ouso Buiie
AHKETUPAHUX J)KEHA HETO aHKETHPAHUX MYIIKapala,



Mon

58
56 B.56.7 _M 56.5

54 54

[I5Y

52

50

48

46

a4 333 % 435
42

40

2019 2020 2021 2022 2023

—&— mywko B )KeHcKo

[leroronummom ananusoM 3a nepuog 2019-2023. rogune, youaBa ce UCTU HUBO MPOLIEHTa aHKETUPAHUX
&KeHa, 56,7% y 2019. ronunu u 56,5% y 2023. rogunu, Kao U NpoLEHAT aHKeTUpaHuX Mymikapana 43,3% 'y
2019. romunn, a 43,5% y 2023. rogunm.
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AnnbyHap benallpksa Bpuwal, Kosaunua KosuH Onoso NaHyeBo [naHAMLWT

3aBplueHa WwKona

] He3aBpleHa OCHOBHa WKoNa H ocHosHa wkona Ccpeara wkona M Bywa 1 BuCOKa WKoNa

Behnna ankeTupaHux KOPHUCHHMKA MMa 3aBpIicHy cpeamy mkony (ox 42,3% y benoj Lpkeu mo 87,5% y
[Mnanauiury). 3aTuM clieie KOPUCHHIM Ca 3aBPIICHOM BHIIIOM M BHCOKOM IIKOJIOM, KOjHX je HajBHIIC Y
benoj Lpksu (46,2%), ma ca 3aBpIICHOM OCHOBHOM INKOJIOM KOjux nMa Hajsuiine y Kosuny 24,1% u Ha
Kpajy ca He3aBpLICHOM OCHOBHOM HIKOJOM Kojux Hajuimie uma y Kosaunmum 5%, noxk y OmnoBy u
[TmanaumTy HEje OMIT0 aHKETHPAHUX KOPHUCHHUKA Ca HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM IITKOJIOM.
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70

64.6
60 7

50

40

30

W
20 K251 21.8

33 1t g ———23 ® 2.1

2019 2020 2021 2022 2023
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—— cpeApba WKoNa —%— BMLUA W BUCOKA LUKONA

AHaM30M CTpy4YHE CIpeMe aHKeTHPAaHUX KOPUCHMKA Yy MPHUMApHOj 3APaBCTBEHO] 3alUTUTU Y
Jy’)xHO0aHATCKOM OKpYTY MOCIEIBHUX MEeT TOAWHA youaBa Ce€ MOpacT MPOIEHTa KOPUCHUKA Ca 3aBPIICHOM
CpeAmOM ULIKOJIOM, Olar mopacT aHKETUPaHUX Ca 3aBPILIEHOM OCHOBHOM LIKOJIOM, a CMameHme IPOLeHTa
AQHKETHPAHUX KOPHCHUKA Ca HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIKOJIOM M aHKETHPAaHUX Ca 3aBPIICHOM BHIIOM H
BHCOKOM IIIKOJIOM.
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AnunbyHap Benallpksa Bpuway, Kosauumua KosuH Onoso MNaHyeBo MMnaHanwTe
MatepujanHo cTarwe gomahuHcTsa:

Egeomanowe M powe Mocpeawe M pobpo M eeomapnobpo

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHUCHHKA je OCpelber MartepujaiHor crama (oa 29,2% y [Inanmumry go 46,7% y
Omnogy). IIporienar ankeTHpaHUX KOJU Cy M3JaBUIIU Ja cy JoOpor MaTepujaiaHor cTama kpehe ce o 28,9% y
benoj Lpksu 1o 54,8% y IlanyeBy. KopucHuka jorier MaTepujaiHor crama uMa Hajsuie y benoj Llpkeu
(31,6%) u Ha Kpajy Cy KOPHMCHHMIIM Ca BeOMa JIONIMM MaTePHjaJHHM CTambeM KOjUX HajBHIIC HUMa Yy
Kopaunmm (11,7%).



MaTepwujanHo cTarbe Bawer somahuHcta
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AHanM30M MaTEepHjaIHOT CTamka AHKETUPAHUX KOPUCHHMKA Yy MpPUMapHOj 3/APaBCTBEHO] 3alUTHTU Y
Jy’)xHO0aHATCKOM OKPYTY TOKOM Tocienmux net roauHa (on 2019-2023.rogune), yoyaBa ce maja mpoleHTa
KOPUCHHKA Ca OCPEIbHM, JIOIIUM M BEOMa JIOIIMM MaTepHjaHUM CTamkeM. 3amaka ce Ja je MpOIeHAT
aHKETHPAHMX ca JOOPUM U BeoMa JI00pUM, MaTepHjalIHUM CTamkeM MmoBehaH TOKOM mocMaTpaHUX TOAMHA.
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AnunbyHap bBenallpksa Bpuway, Kosauuua KosuH Onoso MNaHueBo MMnaHguwTe

Konuko nyTa cTe noceTunu iekapa y nocaeamwmx 12 meceum, ykbydyjyhu v osaj nyt ? (y Ap»KaBHOj
3/paBCTBEHO]j yCTAaHOBM)

] H2 W3 @4 B5+

Behnna ankeTnpaHux KOpUCHUKA j€ CBOT M3a0paHoT JieKapa y MociaeamuX 12 Meceru moceTusia 5 u BUIIIe
nyta (o1 55,4% y ITanueBy 1071,9% y OrmoBy).



Konuko nyta cTe noceTuaun nekapay nocnegrux 12
meceum, ykbydyjyhu n osaj nyT? (M3abpaHor nekapa)
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ITpoceuan 6poj mocera uzabpaHom Jekapy y nociuenawmux 12 mecenuy 2023. rogunu je 7,79 nyra u 6enexu
ce MopacT y OJHOCY Ha IMoueTak ucnuTuBama, 2019. ronuny (7,43 myra), Kao ¥ 'y OJHOCY Ha MPETXOAHY,
2022. roguny (6,74 nyra).
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AnubyHap benallpksa Bpuau KoBaunua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHguwTe

KonvKo nyTa cTe nocetunu nekapa y nocnesmunx 12 meceuy, ykbydyjyhu v osaj nyt ? (y
NPMBapHO]j NPaKcK/ycTaHOBK)

HoH1 M2+

Jenan neo anketupanux kopucHukaon 0% y benoj Llpksu, Kosaumim, Kosuny, Omnosy, IlanueBy u
[Tnangumry no 31,6% y Amubynapy u 44,6% y Bpuiny, Huje mocehuBana jekapa y MpHBaTHO] MPAKCH Y
nocienmux 12 meceuu. HajBumie mocera JiekapuMa y NMPHUBATHO] MPAKCH Cy OCTBAPHIM HMCIUTAHULIU W3
Omnosa (13,6% ankeTupaHux ce U3jaCHWIO J1a JeTHOM TOAMILIE Mocehyje mpuBaTHOT Jiekapa, 1ok je 86,4%
ocTBapuio ABe M Buie nocera) u [lanueBa (22,4% aHKeTHpaHHUX C€ U3JaCHWIO Ja jeIHOM TOAMIIEHE
nocehyje mpuBaTHOT Jiekapa, 1ok 77,6% je ocTBapuIiIo ABE UM BUIIIE [TOCETA).



Konuko nyta cTe noceTuaun nekapay NpuBaTHOj Npakcny
nocnearux 12 meceum?
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ITpoceuan Opoj nmoceTa npuBaTHOM Jekapy y Toky 2023. rogune uzHnocuo je 3,08 u nosehao ce y oqHocy Ha
2019. ronuHy kana je mpoceyan Opoj mocera uzHocwo 1,78, a cMamno y ogHocy Ha 2022. ronuHy Kanua je
6uo 3,31.
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AnunbyHap Benallpkea Bpuway, KoBaunua KosuH Onoso MNaHueso MnaHguwTe

Kako 3aka3syjeTe npernes kog nsabpaHor sekapa?

HrenepoHom M nytemannukaupje "Moj goktop" M nmuno B Hucam 3akasmsao/na npernep,

Hajsehu neo anketupanux xopucHuka (oa 5,7% y AmuGynapy no 81% y OmoBy) nocere koj uzadpaHor
JeKapa 3akasyje TenedoHoM. JenaH 1eo HCIUTaHUKa [TOCeTy U3abpaHoM Jiekapy 3akazyje nu4Ho (ox 12,1% y
OmnoBy 1o 57,1% ankerupanux yAnuOyHapy). Mamu NpoleHAaT aHKETHpPaHMX 3aKasyje IMOCeTy IyTeM
aruidkanuje ,,Moj goktop“(msmehy 0% wu 15,1%). Ilocere He 3akazyje uak 37,2% aHKETUpaHUX Y
AnuOyHapy.
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AnunbyHap Benallpksa Bpuway Kosauuua KosuH Onoso MaHyeBo [naHaunwTe

Ha gaHawrbK gaH nprieg cam Yyekao/na:

Enpummen/acam uctnpan Moalpo 5 pana Mopn6 go 150aHa M snwe op 15 paHa

Hajeehu neo ankeTtupaHux KOpHCHHKa Oyne NMpUMIBEH KOJa m3abpaHor Jiekapa ucror maHa (om 53,4% y
KoBuny 1o 97,1% y Anubynapy). Jenan 1eo uCnMTaHuKa Ha Iperiiea Ko n3adpaHor Jiekapa yeka usmehy 1-
5 mana (ox 1,5% y AmmOynapy no 45,2% anketupanux y KoBuHy). Mamu mpoueHaT aHKETHPaHUX
u3jaBJbyje Jla Ha IIOCETY KO/ n3abpaHor jiekapa yeka ox 6-15 nana (y [lnanaumry HUjeqaH nanujeHT ce Huje
Tako u3jacHUo, NOK ce y IlandeBy Tako m3jacHmiIo 3,5% wcnuTaHuka). JeawHo je Bumie ox 15 maHa Ha
nperiiea n3abpasor Jiekapa yekano y Koaunnu, 1,6% anketupaHux.
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AnnbyHap benallpkea Bpuway, KoBauunua KoswuH Onoso ManyeBo [MnaHauwTe

[a nv ce cnaxeTe ca cnepehum nsjasama Koje ce ogHOCe Ha OBY CyX6y 34paBcTBEHE 3aWwTUTE?
(nponucuBarbe NeKoBa y eNeKTPOHCKOj dopmu 1 MoryhHOCT Nnoan3ara XpoHWYHe Tepanuje y
anoteum 6e3 gonacka Kog nsabpaHor nekapa)

B seomanowe ®nowe Mocpeawe M pobpo M opganuHo M He ogHocK ce Ha meHe

Hajsehu neo aHkeTHpaHHMX KOPHUCHHKA OLEHYje Ja je NMPOMHCHUBAIKE JIEKOBA Y EJIEKTPOHCKO] (GopMH H
MOTYhHOCT mMoau3ama XPOHUYHE Tepanuje y amoTenu O0e3 Jojlacka Koj H3a0paHor JjeKapa OJIuJYHa
moryhHocT (ox1 62,9% y Anmubynapy no 95,8% y [lnangumry). Camo Maiau Jeo UCIIUTAaHMKa cMaTpa Jia je
oBa moryhsocr soma, o 0,4% y Bpuy no 1,7% Koauuna unu Beoma noma ox 0,4% y Bpuy o 6,5% y
AnuOyHapy.
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AnunbyHap benallpksa  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso Manyeso MnaHauwTe

[a nv ce cnaxete ca cnegehum nusjasama Koje ce ogHoce Ha OBy Cyby 34paBcTBeHe 3awTuTe?
(annukaymja "Moj aokTop" 1 MoryhHoOCT Kojy Bam npy»Ka)

Hgeomanowe ®powe Hocpeabe ™ pobpo HopanuHo H He ogHOCK ce Ha MeHe

Jleo aHKeTHpaHWX KOPHUCHHKA OLEHYje aluMKanujy ,,Moj HoKTop™ W MOryhHOCTH KoOje OHa Hpyka Kao
no6py HajBuiue y Bpiny (18%) u onnuuny, Takohe HajBuie y Bpuiy (57,7%). Hajsehu neo ucnuranuka y
benoj Lpxeu (80,8%), KoBaunmm (45%) u Ilnmapmumry (41,7%) wnak cmarpa na ce kopumniheme OBe
aruIMKaluje He oJHocu Ha wux. Y I[lnangumry je HajBumne ucnuranuka (10,4%) koju onemyjy MmoryhHoctu
OBe arutukanuje kao jomie, a y KoBuny je Hajpume mcnuranuka (9,6%) Koju onemyjy MOryhHOCTH OBe
aIIMKalyje Kao BeoMma Jiolle.
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AnubyHap Benallpkea Bpuwauy, Kosaunua KosuH Onoso MNaHyeBo [naHguwTe

[a nu ce cnaxete ca cnegehum nsjaBama Koje ce ogHoce Ha 0By C/yK6y 34paBcTBEHE 3awTuTe?
(3akasmBarbe CNeumnjaIuCTUYKNX Nperiea eNeKTPOHCKMM NyTeM Y OpAvHaLmMju usabpaHor nekapa
nomohy MHTerpucaHor 3apascTeeHor nHpopmaumoHor cuctema M3NUC))

Heeomanowe ®powe Mocpeawe ®pobpo Mognnuno M He ogHocK ce Ha meHe

Jleo aHKeTHpaHWX KOPHCHHUKA OICHYje 3aKa3MBambe CHEIHjaJTUCTUIKUX Iperyiea eeKTPOHCKUM IyTeM Yy
opAavHaIMju u3abpaHor jekapa nmoMmohy MHTerpucaHor 31paBcTBEHO-UH(OPMAIIMOHOT CUCTEMa Kao JA00po
(on 1,4% y Kosuny, no 18% y Bpuity) u omnuuno (ox 37% y KoBuny, 1o 75% y [lnannumry). Jenan neo
UCIIUTaHUKA cMaTpa Ja Cy MOTyhHOCTH 3aKa3uBama CIENUjaTUCTHUKHUX Tperje/ia eI1eKTPOHCKUM TyTeM Y
opIvHaNMju w3a0paHor Jiekapa moMohy WHTerpucaHor 3apaBCTBEHO-HHGOPMAIIMOHOT CHCTEMa Camo
ocpenme (oa 3,3% y Koaunnu mo 19,2% y Kosuny). Oko 27,3% wucnuranuka y benoj Lpksu onemyje
MoryhHoCTH OBe arunkanuje kao Jjouie u 58,4% kao Beoma Jiole.
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AnunbyHap bBenallpksa Bpuwal, Kosauunua KosuH Onoso MNaHyeBo [naHaunwTe

[a nv Bam n3abpanu nekap Agaje caseTe o cnegehum temama? (npasunHa ucxpaHa)

M p3, 33 Bpeme pegosHe nocete

H na, y noceTn NnpeBeHTUBHOM LiEHTPY/CcaBeTOBanULWITY
M e

H Huje 6uno notpebe

M He ceham ce

Behnna ankeTnpannx KOpUCHHUKA U3jaBibyje 1a m3abpaHu JeKap pa3roBapa ca lbHMa O TOME KakKo J1a OCTaHy
3JIpaBU U CMaTpa Jla UM y BpeMe MOCceTe Jaje caBeTe O MpaBWIHOj ucxpanu (on 28,2% y Bpuny m0 96,1% y
benoj Lpkeu). Y cBuM omiituHama, jead Opoj aHkeTupanux kopucuuka (ox 2,6% y benoj Lpkeu 1o 46,5%
y Bpiiity) je u3jaBuiio ja 3a caBeTUMa O MPABUIIHOj UCXPaHH HHje OUII0 moTpeoe.

0 A0

2019 2020 2021 2022 { 2023

[a nv Bam usabpaHu nekap Aaje caseTe o cneaehum temama? (NpasmnHa
ncxpaHa)
—&— [a, 33 Bpeme pejoBHe noceTe
—— na, y noceTM NpeBeHTUBHOM LieHTpY/caBeToBaNULWTY
He
=>¢=Huje 6uno notpebHo
—*— He ceham ce

TokoM mocnenwux NeT TojiMHa MPOIeHaT UCIUTAHWKA KOJU CMaTpajy Ja UM M3abpaHM JIeKap Jaje caBeTe O
MIPaBWJIHO] UCXpaHU TOKOM pelloBHE mocete pactao je oa 2019-2021. roauue, 1a 61 MOTOM JOLLIO 10 Mada
BpeaHOCTH, Kako y 2022.roaunu (64,8%), Tako u 2023.roaune (50,4%).
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AnnbyHap benallpksa Kosaunua KosuH Onoso

Bpuway,

MNaHueBo [MnaHgunwTe

[a nv Bam n3abpaHu nekap Aaje caseTe o cnegehum Temama? (BaHOCT GU3UUKe aKTUBHOCTM)

H 13, 33 Bpeme pegosHe nocete

M na, y noceT1 npeBeHTMBHOM LEHTPY/caBeToBanuwTy
M He

M Hyje 6uno notpebe

M e ceham ce

Behuna ankeTMpaHmx KOpPUCHHMKA H3jaBJbyje Ja UM H3a0paHH JIeKap Jlaje CaBeTe O BAXKHOCTH (DU3HUKE
aKTUBHOCTH 3a Bpeme penoBHe nocete (o 33,8% y Bpmy g0 93,6% y benoj Lipkeu). ¥V cBuM onmtuHama,
ocuMm y benoj Llpksu, ompehenn Opoj aHKeTHpaHUX H3jaBJbyje Ja 3a CaBETHMa O BAXHOCTH (DHU3HUKE
aKTUBHOCTH HuUje 6uio norpede (ox 16,7% y Kosauunu 1o 42,6% y Bpuiiy), 10k je HajBUIIe UCIUTAHUKA Y
Kosauuiu (20%) u3jaBuiio 1a uM u3abpaHu JeKap HHjE JaBa0 OBAKBE CABETE TOKOM PEIOBHHX IOCETA.

20 78.2
80 :
70 \ 4 F3——4 o
60
97565 e 526
50
gg 26.9
20 1499 14—\ 12_2 15-1/<
0 > %‘v\'ru : * - 57
2019 2020 2021 2022 2023
[a nv Bam n3abpaHu nekap paje casete o cnegehum temama? (BarkHoOCT
—o— ga, 30 spen LK AKTHBHOCTY)

—— na, y noceTn NnpeBeHTUBHOM LIeHTPY/caBeToBanuULWTy
He

—<— Huje 6uno noTpebHO

—— He ceham ce

Toxom mocMmaTpaHuX TOJIMHA MPOIICHAT UCTIMTAHNKA KOJU CMaTpajy J1a UM U3abpaHu JieKap Jaje CBe
noTpeOHe caBeTe 0 BAXKHOCTH (PM3MUKE aKTUBHOCTH 3a 3/IpaBibe ce cMamHo ca 78,2% y 2019. ronunu Ha
52,6% y 2023. roguau. Tokom 2019. rogune je oBaj mpoiieHat u3Hocuo 78,2%, MTO je UCTOBPEMEHO U
HajBUILA BPEJHOCT Y TOCMATPAHOM IETOTOUILIHEM MIEPUOTY.
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AnnbyHap benallpksa Bpuway, KoBaunua KosuH Onoso MNanueBo [MnaHguwTe

[la nv Bam n3abpaHu nekap gaje casete o cnegehum temama? (wretHocT3noynotpebe ankoxona)

H f3, 33 Bpeme pegosHe nocete

H 13, y noceTv NpeBeHTUBHOM LieHTPpY/caBeToBanMwWwTy
b ye

H nnje 6uno notpebe

M He ceham ce

Behuna ankeTtupaHux KOpUCHUKA KOjJU U3jaBJbyjy Ja UM H3a0paHU JIEKap 3a BpeMe PEJOBHE IOCETE Jaje
caBere O 3710ynoTpedbu ankoxoma ce kpehe ox 10,4% y IMmammumry mno 50% y AmuOynapy. Hajsehu
MpOLIEHAT KOPUCHUKA KOjU H3jaBJbyjy Ja 3a OBAaKBHUM CaBeTMMa HHje Owio morpebe je MmpucyraH y
[Tnaspumry (66,6%), a HajBehu MpoIEHAT aHKETUPAHUX KOJH M3jaBJbyjy JIa OBaKBE caBeTe HE JTI0OMjajy o1
cBor Jiekapa 3abenexeH je y KoBuny (26,4%).

70 €« 74.2

60 N

50 41.7

40 =t

30 -

20 11.8

10 - 4714 9 D, 2.8 14.45.6

0 -0 ' ~59 :

2019 2020 2021 2022 2023
[a nuBam nsabpaHu nekap aaje caBete o cnegehnm Temama? (LWTETHOCT
3noynoTtpebe ankoxona)

—&— na, 33 BpeMe pejoBHe rnocete

—#— na, y noceTu NPeBEHTUBHOM LEHTPY/CaBeToBaNLLTY
He

== Huje 6uno notpebHo

—k— He ceham ce

TokoMm mocnenmux MeT roJlMHa MPoIeHaT HCIUTaHUKa KOjU CMaTpajy J1a UM H3abpaHHu Jiekap Jaje caBeTe o
MITETHOCTH 3JI0YMOTpeba aikoxosa 3a 37[paBJbe 3a BpeMe pellIoBHE moceTe cmamuo ca 74,2% Ha 31,6%, mox
ce nmosehao 6poj OHMX KOjU cMaTpajy J1a 3a TAKBUM caBeTHMa Huje Omiio notpede (ca 14,2% na 41,1%).
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AnnbyHap bBenallpksa  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHueBo [naHguwTe

[a nv Bam n3abpaHu nekap Apaje casete o cnegehum Temama? (WTETHOCT NyLweHa)

M 13, 33 Bpeme pepgosHe nocete

B na, y noceTn npeseHTMBHOM LEHTPY/caBeToBaNULWITY
M he

H Huje 6uno notpebe

M pe ceham ce

Behnna ankeTnpaHnx KOpUCHHUKA M3jaBJbyje da UM W3a0paHU JIEKap 3a BpeMe PeOBHE MOCETe J1aje CaBeTe O
CMambelhy WM IpecTaHKy nymewma (ox 21,3% y [Mnangumry 1o 52,4% y AnubyHapy). Y CBUM ONUITHHaMa
jeman aeo ankerupanux (ox 25,4% y AmubOynapy no 61,6% y [lnanaumTy) je W3jaBHO Ja 3a caBeTUMaA O
CMambehy WM MPEeCTaHKy Mmyllema H1je Ouino nmorpede. Hajpehu nmporieHaT ucnuranuka Koju ce U3jacHUo /1a
He 100Mje caBeTe O CMamerby W NPECTAHKY ITyIIeHha 0J1 CBOT JIeKapa 3a BpeMe PEIOBHE IO0ceTe OeNeKu ce
y benoj Lpxsu (60,3%).

50
40
30 2 1 D * .

20 LT .A 2:7 /{
10— liTter—pgilae——S9F0 a3 64 1Y
0 =0 : .

2019 2020 2021 2022 2023

[a nu Bam usabpaHu nekap gaje casere o cneaehum Temama? (WTeTHoOCT
nyuiera)

—&— 113, 33 BpeMe pef0BHe nocete

= 3, y NOCeTU NPEeBEHTUBHOM LIEHTPY/CaBeToBaNLLTY
He

—>¢=Huje 6uno noTpebHo

== He ceham ce

TokoMm mocnenmuX MeT ToAMHA MPOICHAT UCITUTAHWKA KOjU CMaTpajy Jia UM H3a0paHHu JIeKap Jaje caBeTe O
BOXHOCTH CMamhCHha MU TpecTaHKa Myliema 3a 37paBibe,cMamno ce ca 50,8% na 37,4%, MOk ce y HCToOM

Nepuojly cMamyje HOpoj OHMX KOjU TakBe caBeTe J00Mjajy y MPEBEHTUBHOM IIEHTPY/CaBETOBAIMIITY (ca
10,1% na 5,7%).
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AnnbyHap Bbenallpksa  Bpuway, KoBaunua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHguwTe

[a nv Bam nsabpaHu nekap faje caseTe o ciegehum temama? (usberasare/oabpaHa og ctpeca)

H na, 33 Bpeme pefoBHe nocete

H 3, y noceTn NpeBeHTMBHOM LEeHTPY/caBeToBauwWTy
M He

H Huje 6uno notpebe

M e ceham ce

Behnna ankeTnpanux KOpHCHUKA H3jaBJbyje J1a UM M3a0paHU JIeKap 3a BpEME PEIOBHE MOCETE J1aje CaBeTe
Kako J1a u30erHy cTpec u Kako na ce oadpane o ctpeca (ox 22,5% y Bpuy no 78,2% y benoj Llpksu). ¥V
ceuM ommtuHama o 20,5% no 52% aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA j¢ M3jaBWJIO JIa 32 TUM CaBeTHMa HHje OMIIo
notpebe. Hajpehu 6poj aHkeTupaHNX KOPUCHHUKA KOjU Cy M3jaBUJIM J1a HUCY J0OHUjaIl OBE CaBeTe O CTpaHE
cBor u3abpasor Jyiekapa je y Kouny (20,8%).
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50
\?40.9
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ZINU

2019 2020 2021 2022 2023

[a nv Bam nsabpaHu nekap aaje caseTe o cnegehum remama?

(n3beraBarse/oabpaHa og cTpeca)
—&— 13, 33 Bpeme pefoBHe rnoceTe

—— pa, y noceTM NpeBeHTUBHOM LLeHTPY/CaBeToBaNNLLTY
He

—*— Huje 6BuNo notpebHoO

—%— He ceham ce

TokoMm mocnenmpuX MET roArHa MPOICHAT MCIUTAaHWKA KOJU CMaTpajy Ja UM u3abpaHu Jiekap 3a BpeMme

pEIOBHE TIOCETE Jlaje CaBeTe O BAXXHOCTU M30eraBama/oq0paHe 01 cTpeca 3a 31paBibe ce cMamHo ca 59,3%
Ha 40,9%.
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AnunbyHap benallpksa  Bpuay, Kosauuua KosuH Onoso MNaHyeso [MMnaHguwTe

[a nv Bam usabpaHu nekap paje casete o cnedehum Temama? (BaXKHOCT CUTYPHOT CeKca)

M na, 33 Bpeme pesosHe nocete

B na, y nocetv npeBeHTUBHOM LEHTpY/caBeToBannWTy
M He

H Huje 6uno notpebe

M e ceham ce

Behnna ankeTmpaHux KOpPHCHHKA H3jaBibyje Ja HHje Omio morpebe 3a caBeTMMa O CHTYPHOM CEKCY
(majBumie 76,9% y benoj LlpkBu) mnm ga cy oBe caBeTe NOOWIM OJl CBOT M3a0paHOT JieKapa 3a BpeMe
penoBHe mocere (HajBuine 36,7% y AmuOynapy). HajBuie aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA KOJH CYy W3jaBHIIU Ja
HUCY 1oOujanu oBe casete je 6uino y Kosuny (28,2%).
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[a nv Bam nU3abpaHu nekap paje casete o ciegehum temama? (BaxkHocCT
CUTypHOT ceKca)
—&— [a, 3a Bpeme peJoBHe nocete
—— na, y noceTy NpeBeHTUBHOM LeHTPY/CaBeTOBaNNLLTY
He
—>¢— Huje 6uno notpebHo
—3— He ceham ce

TokoMm mocnenmux MeT roJlMHa MPoIeHaT HCIUTaHUKa KOjU CMaTpajy Ja UM H3abpaHu Jiekap Jaje caBeTe o
BOKHOCTH CHUTYPHOT CEKca 3a 3/IpaBJbe cMamho ce ca 68,2% Ha 22,4%, a Opoj OHMX KOjU cMaTpajy jaa 3a
TaKBHUM caBeTUMa HHUje 6uso norpede je nosehan ca 18,6% na 47,3%.
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AnubyHap benallpkea Bpual, KoBauuua KosuH Onoso MNaHueBo [MnaHguwTe

[a nv Bam n3abpaHu nekap Aaje casete o cnegehum temama? (wrteTHocT o4 ynotpebe apora)

M na, 33 Bpeme pesosHe nocerte

B na, y nocetv npeBeHTUBHOM LeHTpY/caBeToBannWITY
K He

H Huje 6uno notpebe

M e ceham ce

Behuna aHkeTHpaHux KOpPHCHHMKA W3jaBJbyje Ja HHUje Owio morpebe 3a caBeTMMa O OMACHOCTH H
3noynotpebde apora (ox 31,7% y Anubynapy 1o 87,2% y benoj Lpksu).
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42.1 48.8
40 W\\(/
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0 70

2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023

[a nv Bam usabpaHu nekap faje casete o ciegehum Temama? (LUTETHOCT Q
ynotpebe apora)

—&— a3, 3a Bpeme peoBHe noceTe

—— na, y NoceTM NpeBeHTUBHOM LieHTPY/caBeToBainwWTy

—d—He

—>— Huje 6uno notpebHoO

—%— He ceham ce

TokoM TocCHenmuX MeT TOJMHA MPOICHAT UCIHTAaHWKA KOJH CMaTpajy Ja MM W3a0paHU JieKap 3a Bpeme
pEeIOBHE TIOCeTe Jaje CaBeTe O OMAacCHOCTHMA O 3JI0ynoTpede apora cmamuo ce ca 42,1% na 22,8%, a
noBehao mpoleHaT OHMX KOjU cMaTpajy Ja 3a TakBUM caBeTuMa Huje Omio motpede (ca 40,3% y 2019.
roauau Ha 48,8% TokoMm 2023. roauHe).
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AnunbyHap benallpkea  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeso [MnaHauwTe

[a nn cTe 06aBUAN HEKM O HABEAEHUX CKPUHUHT npernesa? (CKpUHUHM/paHo OTKpUBakbe paka
Aebenor upesa y nocneare age roauHe)

Hpa Hpe WpesHam/He cehamce B He ogHOCKM ce Ha meHe

Behnna ankeTrpaHNX KOpUCHHKA HM3jaBJbyje Ja y MOCIEAHE JBE TOAWHE HHje 00aBUIa CKPUHHHT 32 PaHO
OTKpHBame paka jeodenor upesa (o1 7,7% y benoj Lpksu 1o 76,8% y Bpuiny). On aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA
on 12,5% y IMnaapgumty no 56,4% y benoj Llpkeu je u3jaBuio &a je OBaj CKPHHHUHT Iperjen o0aBmia y
NOCTIEeIHE JIBE TOJIUHE.
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AnunbyHap bBenallpkea  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeso [MnaHanwTe

[a nin cTe 06aBUIM HEKU O HABEAEHMX CKPUHMHT npernesa? (CKpMHUHI/PaHO OTKpMBatbe paka
rpanhamatepuue y nocnefbe Tpu roauHe)

Hpa Hypye Mpessam/He cehamce M pe oaHocu ce Ha meHe

Behuna ankeTupaHux KOpUCHUKA H3jaBJbyje Jla y MOCIEIHE TPU roJIMHE HUje 00aBHUIa CKPHHHUHT 33 PaHO
OTKpUBame paka rpiauha marepuue (Hajpuiue y Bpuiy 65,5%). On anketupanux kopucHuka o 8,3% y
[Mnannumty no 48,7% y benoj LipkBu je u3jaBuio Aa je 0Baj CKPUHUHT Mperiies 00aBUIIO y TOCTEAmhE TPH
TOJIMHE.

18



=
<
©

70

60

50

40

30

20

10

AnunbyHap Benallpksa Bpuwau, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeso [naHauwTe

[a nn cte 06aBUAM HEKU O HaBeAEHUX CKPUHMHT npernesa? (CKpMHUHT/PaHO OTKpMBatbe paka
[ojKe y mocneatbe age rogvHe)

Hpa Hpe MpesHam/He cehamce M He ogHOCKM ce Ha meHe

VY BehuHu 10MOBa 3/IpaBiba aHKETHPAHU KOPUCHHIIN M3jaBJbYjy Ja Y MOCIEImHE ABE TOJMHE HUCY 00aBHIIN
CKPMHUHI 32 PaHO OTKpHBam€ paka Jojke (Hajuuie y Bpmy, 64,1%). On aHkeTUpaHUX KOPHCHUKA O
14,6% y Ilnangumry mpo 46,2% y benoj LipkBu je u3jaBWIIO 1a je OBaj CKPUHUHT TIperiies] 00aBHUIIO Y
MOCJIEEE 1BE TOAMHE.
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AnnbyHap benallpksa  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MMnaHguwTe

[a nv cTe 06aBUNN HEKM O HAaBEeAEHWUX CKPUHUHT nperneaa? (CKPUHUHIM/paHO OTKpuBake
KapAMOoBaCcKyNapHOr PU3MKa Y NOCAeAHUX NeT roamHa)

Hpa Hpe MpesHam/He cehamce M He ogHoCHK ce Ha MeHe

Behnna ankeTrpannx KOpHCHUKA W3jaBJbyje /1a Y MOCIEABUX MET ToMHA HUje 00aBWa CKPUHUHT 32 PaHO
OTKpHUBame KapAHoBacKyiaapHor pusuka (ox 6,4% y benoj Lpksu no 63,7% y Bpuy). On anketupanux
kopucHuka, of 18,8% y IImanaumty no 83,3% y benoj LlpkBu je n3jaBuiio na je 0Baj CKpUHUHT MPETJie]
00aBWJIO Y MOCIEABUX MET FOIUHA.
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AnunbyHap benallpkea Bpuay, Kosauuua KosuH Onoso

[a nv cte 06aBUIM HEKM O HAaBEAEHUX CKPUHWHT npernesa? (CKPUHUMHI/PaHO OTKpUBakbe
avjabetuca Tuna 2 y nocneare Tpyu roguHe)

Hpa Mpe M uesnam/He cehamce M he oaHocK ce Ha meHe

Behuna ankeTHpaHux KOpHCHHUKA H3jaBJbyje Aa y MOCIEIHE TPU TOJUHE HHje 00aBHiIa CKPHHUHT 32 PaHO
oTKpuBame nujadereca tTumna 2 (ox 7,7% y benoj Lpkeu 1o 58,5% y Bpmy). On aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA
ol 6,3% ankerupanux y Ilmanaumry no 79,5% y benoj LpkBu u3jaBibyje na je OBaj CKpUHHMHI Iperiien
o0aBmIIa y TIOCIIEEHE TPU TOAMUHE.
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AnunbyHap bBenallpksa Bpuwau, Kosaunua KosuH Onoso NaHueso [MnaHguwTe

[a nv cte 06aBUAU HEKM Of, HABEAEHUX CKPUHUHT nperneaa? (CKpMHUHI/paHO OTKpuBatbe
Jenpecwuje y nociearux roavHy AaHa)

Hpa Hye MpyesHam/He cehamce ® He oaHocK ce Ha meHe

BehnHa ankeTHpaHuX KOpUCHHUKA M3jaBJbyje Aa Y NOCIEIBUX TOAMHY JlaHa HUje 00aBUIa CKpUHHHT 32 PaHO
oTKpuBame nenpecuje (oa 9% y benoj Lpksu no 76,7% y Bpiiy). On ankeTupanux KopucHHKa, of 14,6%
anketupanux y [lmangumry no 36,1% y AnuOyHapy je M3jaBUiIO /1a je 0Baj CKPUHHHT Iperie] 00aBUio y
MPETXOIHO] TOANHH.
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AnunbyHap benallpksa Bpuwal, Kosaunua KosuH Onoso Manyeso MMnaHguwTe

OueHa pafia MeAMLUMHCKe CecTpe y 0BOj CyX6u (nowToBarbe M sby6asHOCT)

Hgeomanowe M powe M ocpegwe ® pobpo M opnnuHo

Hajeehu nmeo aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA OLCHY|C paj METUIIMHCKE CECTPE y OBOj CIYXOW (NOIITOBAEmE H
Jby0a3zHoCT) Kao Jnobap M oanuyaH (Haj0oJbe Cy OLIEHE 3a IMOIITOBaKkE M JbYOAa3HOCT cecTapa y Bpry
91,9%). Masnu Opoj MCIIMTAaHMKA cMaTpa Jia Cy MOIITOBAkbE U JbyOa3HOCT MEIUIIMHCKUX CECTapa OCPeImbU.
HajBuiue ce ncnurtanuka tako usjaciuio y Kosuny 8,5%. ¥V cBuM onmtuHama camo Majiu Opoj HCIIMTaHUKA

cMmarpa Ja Ccy .TBY6a3HOCT 1 IOIITOBAKEC O CTPAHEC MCIUIMHCKUX CECTapa JIOIH WK BCOMaA JIOMIN.
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AnnbyHap benallpkea Bpuwau Kosauuua KosuH Onoso ManyeBo [MnaHaunwTe

OugeHa pafila MeEAMLMHCKe CECTpe y 0BOj CYXK6U (MHPopmaLumje Koje Bam npy:Kajy)

M geomasowe Maowe Mocpeare H po6po M oganuHo

Hajpehu neo ankeTrpaHnnx KOpUCHUKA OICHY]€ paJl MEIUIIMHCKE CECTPE Y 0BOj Cyk0u (nH(pOopmalmje Koje

cecTpe mpyxajy MalujeHty) Kao A00po u oamuuHo (Hajuiie y Bprry, dak 88,7%).

OBaj acIeKT y paJy MEIMIIMHCKUX CecTapa olieHaMa JIolIe U BeoMa JIOIIIe.

Camo mamu 1eo
WCIIUTAaHWKA CMaTpa Ja cy mHpopMaIfje Koje UM IPYykKajy MEIUIIMHCKE CECTPE OCPEArhe, a HaJBHIIE CE y
KoBuny u3jacamna tako, 14,1% anketupaHux. ¥ CBUM OMIITHHAMA caMO Malld Opoj UCIIHTAHUKA OIEHY]e
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AnnbyHap benallpkea Bpuwau, Kosaunua KosuH Onoso Manyeso MnaHguwTe

OueHa pasia MeanUMHCKe cecTpey 0BOj Cyx6u (capaatba ca iekapom)

Hgeomanowe Mnaowe WMocpeawwe M pgo6po M oganuro

Hajehu neo ankeTupaHux KOPHCHHKA OLEHY]e PaJl MEAUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CIYKOHU, OTHOCHO Capaimy
ca JiekapoM) Kao a00py M oanuuHy (Hajsumie y Bpomy: 90,1% cmarpa na je capaama OUIMYHA U
9,2%n00pa). Mamu 1e0 NCIIMTAaHUKA CMaTpa Jia je capajimba JieKapa U cecTapa y CIIy>KOM ocpe/Iba WiTh JIOIIa
WM BEOMa JIOIIY.
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AnunbyHap Benallpkea Bpuwal, Kosaunua KosuH Onoso MNaHyeBo [MnaHguwTe

OueHa paga sawer nsabpaHor nekapay 0Boj CAy»6u (nowTosarbe M sby6asHOCT)

Hgeomanowe Mnowe M ocpeawe M pobpo M ognununo

Hajpehn neo aHkeTmpaHuUX KOPHCHHKA OlCHYje paJ HUXOBOT HM3a0paHOT JieKapa y OBO] CIIYXOH
(momroBame U JbyOa3HOCT) olleHaMa no0ap u ojmnuaH (HajBumie y [Inannumrty: 89,6% ommumano u 8,3%
n06po). CaMo Manu /10 MCIIUTAHWKA CMaTpa Jia Cy MOIITOBAaWkE M JbyOAa3HOCT OJ CTpaHE JieKapa OCpEearmhH
(om 0 y OmoBy nmo 7,7% y KoBuny). YcBUM ommThHaAMa camMO HE3HAaTaH OpOj HMCIHUTAaHUKA OIEHYje
MOIITOBAKkE U Jby0a3HOCT O] CTPaHeE JIeKapa Kao JIOIIe WM BeoMa JIOIIe.
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AnunbyHap benallpkBa Bpuway Kosaumua KosuH Onoso MaHyeso [naHauwTe

OueHa paga Bawer usabpaHor neKapa y 0Boj Ciyx6u (nekap no3sHaje Bawy MYHY cuTyaumjy (Hnm.
y kyhu, Ha nocay))

Hgeomanowe Mpowe M ocpegwe @ pobpo M ognnuHo

Hajsehu neo aHkeTHpaHux KOpHUCHHMKA cMaTpa Ja M3abpaHM JIeKap y OBOj ClIyXOu noOpo No3Haje JIMYHY
CUTyaIlWjy TMalnMjeHTa y Kyhum ¥ Ha TOoCIy, W OIeHkhyje OBaj acleKT paja Jiekapa Kao nobap W oJIndaH
(Hajuuie cy oueHe y AnuOyHapy, rae 82,6% aHkeTHpaHHUX cMaTpa Ja JieKap OUIMYHO I103Haje HUXOBY
JUYHY CUTYyaIujy, a 6,3% cmatpa na nzabpanu Jiekap 100po MMO3Haje BUXOBY JUYHY CUTYaIU]y). Jeman aeo
UCIHMTAaHUKA cMaTpa Jia je n3abpaHu JeKap caMo Ocpefbe ynyheH y JIMYHy CUTyalujy NalujeHTa, oJl Kojux
Hajume y Kosuny (18,4%). VY cBuM ommTHHama T€K HE3HaTaH OpOj MCIMTAaHUKA OICHYje yImyheHOCT
n3abpaHor JieKapa y JIMYHY CUTYyalll]y MalyjeHTa Kao JOLly UJIU BeoMa.
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AnunbyHap bBenallpksa Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MNaHueBo MMnaHguwTe

OueHa paga Bawer n3abpaHor nekapay oBoj cny6u (saw nekap go6po nosHaje npobneme n
6onectu Koje cTe paHuje umann)

B geomanowe M powe M ocpeawe M pgobpo M oanmuno

Hajsehu neo aHkeTupaHMX KOPUCHUKA cMaTpa J1a u3abpaHu JieKap Y OBOj CIIy:KOu 100po mo3Haje nmpodieme
1 00JIECTH KOj€ Cy UCTIUTAaHUIM PaHU]€ MM U OIEHhYje TO MO3HABAKE KAo JOOPO WIIH OJJTUYHO (HAjBUIIIE
OBaKBHX ojrosopa je 6wio y [lnmangumry rae 85,4% aHkeTupaHux cMaTpa jAa Jekap OJUIMYHO IO3Haje
npobieMe W 0oJIeCTH KOje Cy HCIHUTAHWIM paHuje umanu). CamMo Manu Je0 HMCIHTaHWUKa cMarpa jJa
n3abpaHyu JIeKap caMoO Ocpele IMOo3Haje mpobiemMe U O0JIeCTH KOje Cy HCIUTAaHWIM paHuje MMajH, a
Hajpumie y Kosuny (12,8). ¥V cBuM ommThHamMa camMo He3HaTaH Opoj MCNIHTAaHHWKA Olemyje ymyheHoCT
n3abpaHor Jiekapa y npobsaeme u 00JeCTH Koje Cy UCITUTAHUIY paHHje UMaJTi Kao JIOIIe MJIM BeoMa JIoIIe.
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AnunbyHap benallpksa  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeso MnaHguwTe

OueHa paga Bawer n3abpaHor siekapa y 0Boj CyXK6U (Bpeme U naskby Kojy Bam NOCBETU TOKOM
nperneaa)

Hgeomanowe ®powe M ocpeawe H pobpo M opnnuHo

Hajsehu neo ankeTMpaHMX KOpPUCHHMKA cMaTpa Jia UM Jiekap nocsehyje 10BOJbHO BpEMEHA U MaXKie TOKOM
mperjiena, W Oolemyje Ty NaXmpy Kao n0o0py WM OIN4YHYy (HAjBHINE OBAKBUX OJTrOBOpa je OWio y
AnuOynapy: 85,3% aHKeTHMpaHMX cMaTpa Jla UM Jiekap nocBehyje TOBOJBHO BpEMEHa U IMaXHhe TOKOM
nperjiena u cMarpa je omnudaoMm, a 4,9% nobpo). Camo maiu J1eo MCIUTAHUKA cMarpa Ja Cy NaXma U
U3/IBOJEHO BpeMe O] CTpaHe M3abpaHor jekapa MPUIMKOM Iperiena ocpeawmu (Hajuuie y benoj Llpksu,
15,2%). V cBuM onmTHHaAMa TEK HE3HAaTaH OpOj MCIHUTAaHWUKA CMaTpa Ja Cy MaKikha W U3JIBOJEHO BpEeMe O
CTpaHe JieKapa JIOLIHM UM BEOMa JIOIIH.
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AnunbyHap benallpksa  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MMnaHanwTe

OueHa paga Bawer n3abpaHor nekapay oBoj CNyxbu (objawrera U MHopmaumje Koje gobujate
0 60necTvMa 1 IeKOBMMa Koje Bam nponucyje)

Hgeomanowe Mpowe Mocpeawe @ pobpo M ognnyHo

Behuna ankeTnpanux KOpUCHHKA cMaTpa Jla UM JieKap TOKOM Iperiiesia aje cBa moTpedHa oljammbema 1
uHpopmanyje o OollecTUMa W JIEKOBMMa KoOje MPOIMMHCYje, U Olielyje OBaj acleKkT paja Kao Jobap WiH
oJUTMYaH (HajBUIIE OBAaKBUX OAroBopa je Ouno y AnubyHapy: 85,4% aHkeTupaHHMX cMaTpa Ja UM JeKap
TOKOM TIperjiesia 1aje cBa moTpedHa oljammema U nHpopmalrje o 0oJecTuMa U JIEeKOBIUMA KOje TPOMHCYje
U OLIEBYj€ OBaj JIe0 pajia Jiekapa Kao oanuvaH, a 9,8% ra cmatpa n1o6pum). Mamu €0 UciUTaHUKa cMaTpa
na cy ofjammema U MHPOpManuje o 0ojecTMa M JIGKOBUMA MPUIMKOM Mperiefa OCpeambH, HajBHUILIE Y
Kosuny (14,1%). ¥V cBuM ommutuHamMa TE€K HE3HAaTaH Opoj MCHUTAHHMKA cMarpa Ja cy HHpopmaliuje o
OosiecTMa U JIEKOBUMA MTPUIIMKOM IIpEriie/ia o] CTpaHe JieKapa JIOIIH UM BEOMa JIOIIH.
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AnubyHap benallpkBa Bpuau, KoBauumua KosuH Onoso MNaHyeBo [MnaHaunwTe

OueHa paga Bawer usabpaHor siekapay 0Boj CNy6u (Aaje Bam NOAPLIKY M MOTUBMLLE Bac Aa ce
Nakwe nsbopuTte ca 34paBCTBEHUM Npobaemmma)

Hgeomanowe ®powe Mocpeawe H gobpo M oganuHo

Behnna ankeTnpanux KOpHUCHHKAa cMaTpa Ja UM H3a0paHu JIeKap Jaje MOAPIIKY M MOTHBHILIE HX Ja Ce
Jakuie u30ope ca 3[paBCTBEHUM MpoOieMUMa U OLCYje OBaj acleKT paja Kao Ao0ap WM OJuIhyaH
(HajBUIIIE OBAaKBHUX OJroBopa je Ouio y AnubOyHapy, rae 86,9% aHKeTHpaHHX cMmarpa J1a UM JIeKap Jaje
HOJPIIKY U MOTHMBMILE UX Ja ce Jlakile u30ope ca 3paBCTBEHUM INpoOiieMUMa U OLEhYje OBaj J1e0 pajaa
nekapa kao ojmyad, a 3,3% ra cmarpa moOpum). Mamu J1e0 HCIUTaHUKA cMarpa Jia Cy MOJpIIKa U
MOTHBHCAWE O] CTpaHe Jekapa ocpeamu, HajBumie y KoBaunim (13,3%). YV cBuM onmtuHama TeK He3HATaH
0poj MCIIMTaHUKA CMaTpa MOJPUIKY U MOTHBALIM]Y O/ CTpaHe JieKapa Kao JIONIY WM BeoMa JIOMLY.
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AnunbyHap bBenallpkea Bpuwal, Kosauuua KosuH Onoso MNanyeBo [naHaunwTe

OueHaycnyre u opraHvsaumje 34paBCcTBEHE 3alUTUTE Y 0BOj CAYK6M (pagHO Bpeme ycTaHoBe)

Hgeomanowe M powe Mocpegwe ®paobpo ®oginuno M He zHam

Behnna ankeTnpaHnx KOpPHCHHKA OLICHYj€ YCIyTre W OpPraHHu3alld]y 3ApPaBCTBEHE 3aITHTE Y OBOj CIIYKOH
(pamHO BpeMe) ycTaHOBe Kao JoO0po miu oanuuHo. HajBuie oBakBuxX ojarosopa je 6uino y [lnannumry, rae
cBux 95,8% aHkeTHpaHUX OLIEHkYj€ OBaj acleKT paja U OpraHu3alyje Kao oAJu4aH. Mamu J1e0 UCIIUTaHUKa
y CBHM OMNILITHHAMA CMaTpa J1a je 3a/10BOJbCTBO PAJHUM BPEMEHOM YCTAHOBE CaMO OCpPE/Hhe, a TeK He3HaTaH
Opoj MCTIMTaHWKA CMaTpa OpPTaHM3allM]y 3IPAaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYKOW (paaHO BpeMe YCTaHOBE)
JIOIITUM HWJIA BeOMa JIOIITUM.
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AnnbyHap bBenallpkBa Bpuwau, KoBauumua KosuH Onoso NaHyeso [MMnaHauwTe

OueHaycnyre v opraHusaumje 34paBCTBEHE 3aLWLTUTE Yy 0BOj CNYXK6M (BOCTYNHOCT Nekapa
BUKEHJOM aKo ce pasbonute)

Hgeomanowe M powe Mocpegwe ™ pobpo Hogamuno M HezHam

Behnna ankeTupanux KOPHUCHHKA OLEHYje YCIyre W OpraHM3aldjy 37paBCTBEHE 3AIUTHUTE y OBOj CIIYKOH
(mocTymHOCT Jiekapa BUKEHJIOM WIH Yy Ciy4ajy Jla ce u3HeHaa paz0oie) kao o0py win ojyuuny. Hajsuiie
OBaKkBHX oxaroBopa je Owro y I[lmammumry, rme 100% aHKeTHpaHMX OLEHYje OBaj acleKT paaa H
OpraHM3alyje Kao ojjau4yaH. MamH /e0 MCIUTaHUKa y CBHM OIIITHHAMa cMaTpa Ja je 3aJ0BOJBCTBO 3a
JOCTYITHOCT JICKapa BUKEHIOM HJIM y CIIydajy Ja ce m3HeHaaa pazbosie camo ocpenmwe (Hajume 10,4% y
KoBuny). Y HekuM onuThHama jeAan Opoj UCIIUTaHUKA cMaTpa Jia jeé JOCTYIHOCT JieKapa BUKEHIOM WIH Y
Cllydajy Ja ce W3HEeHajaHe OoJjiecTw Jjoma wid BeoMa joma. Hajsume ux je y IlangeBy, rae 11,4%
aHKETUPAHUX CMaTpa AOCTYIHOCT JIeKapa Y BpeMe BUKEHJA WIM y CIydajy M3HEHaJaHe OoJecTH BeoMma
JjiomoM, a 4,3% Jomiom.
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AnubyHap benallpkBa Bpuwau, KoBauumua KoBuH Onoso MNaHueBo [MnaHaunwTe

OugeHaycayre v opraHusaumje 34pascTBeHe 3alUTUTE Y 0BOj CAYK6M (4OCTYNHOCT MHBaNMAUMA U
ocobama y Konmumma)

Hgeomanowe ®powe Hocpegwe ™ paobpo ®opginuno M HezHam

Behnna ankeTupaHux KOpHUCHMKA OLEHYje YCIyre W OpraHM3alldjy 37paBCTBEHE 3AIUTUTE y OBOj CIIYKOH
(TocTymHOCT MHBAIMIMMA U 0cobaMa ca KOJIHMIMMa) Kao A00py uian oanuyHy. HajBuie oBakBUX oJroBopa
je 6uno y Inanaumry, rae 91,5% aHkeTupaHuX OlEmYje OBaj acleKT paja U OpraHu3alyje Kao OJINYaH.
Mamu €0 UCIHUTaHWKa y CBUM OIIITHHAMA CMAaTpa Jia je 3aJ0BOJHCTBO 32 JIOCTYITHOCT MHBAJIHIUMA H
oco0ama ca KOJMIMMa CaMO OCpPe/ihe, a HE3HATaH Ja je JIOCTYIHOCT 3JpaBCTBEHE 3aIITUTE WHBAIUIANMA U
ocobamMa ca KOJMIKMa JIOIIa WM BeoMa JIOIIa.

26



120

100

80

60

40

20

AnnbyHap benallpksa Bpuau, Kosaunua KosuH Onoso ManyeBo MnaHaunwTe

OueHaycnyre u opraHusalyje 3apaBcTBeHe 3alUTUTe Y 0BOj cay»bu (6poj mecTa 3a ceperbe y
YeKaoHULM)

Hgeomanowe Mpowe Mocpegwe ®paobpo ®oginuno M HesHam

Behnna ankeTupaHux KOPHUCHHMKA OLEHYj€ YCIyre W OpraHM3aldjy 37paBCTBEHE 3aAIUTHUTE y OBOj CIIY)KOH
(Opoj MecTa 3a celneme y YEKAOHHIIM) Kao n00py win onuyHy. HajBuine oBakBuX oaroBopa je Omio y
[TnangumTy, rae ceux 97,9% aHkeTHpaHHX OLICHYj€ OBaj aCMEKT pajia U OpraHM3alyje Kao oaandad. Mamu
7Ie0 UCNUTAHMKA y OMIITHHAMA CMaTpa Jia je HBUXOBO 3aJI0BOJBCTBO OpOjeM CTOJHUIIA Y YCKAOHHIH CaMo
ocpenme, a Hajpuie (11,5%) y KoBuny. ¥ cBuM ommTrHaMa camMo Maiw Opoj UCIIUTAaHHKA cMaTpa Ja je
opranuzaiuja paaa (6poj Mecra y Y4eKaOHHIIH ) JIOIIa UM BEOMa JIOIIA.
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AnnbyHap benallpkBa Bpuway, Kosaunua KosuH Onoso MNaHyeso [naHguwTe
OueHaycnyre 1 opraHvsauuje 34paBcTBeHe 3alITUTE Y 0BOj CAYKOM (Bpeme YeKatba 4o noceTe y
YeKaoHMLM)

Hgeomanowe Mpowe Mocpeawe M pobpo Hoganuno M e sHam

Behnna ankeTnpaHnx KOpPHCHHKA OLICHYJ€ YCIyTre W OpPTaHH3allv]y 3APaBCTBEHE 3aIITHTE Y OBOj CIYXOu
(BpeMe dekama JI0 TOCeTe Y YeKAOHUIIN) Kao no0py win oanuvHy. HajBuiie oBakBuUX oAroBopa je Ouio y
OmoBy, rae 77,6% aHKeTHpaHHUX OIEHY]e OBaj aCMEKT pajia M OpraHu3aIlrje Kao 100ap wiv ojayindad. Jegan
JIe0 UCIIUTAaHHWKA Yy CBUM OIIITHHAMA CMaTpa Jia jeé HHUXOBO 33JI0BOJBCTBO BPEMEHOM UEKamkha Y YEKAOHUIU
1o mocere camo ocpenme (ox 1,7% y Onoy o 19,1% y IlandeBy). ¥ Behunu ommtuHa camo mamu Opoj
WCIIUTAaHUKA cMaTpa Jia je opraHu3aiyja pajaa Mo MUTalky BPEMEHA YeKama y YEKaOHUIIH JI0 TIOCeTe JIoIna
WU BeoMa Jiola, HajBuIe y AnuoyHapy (4,9%) u [landery (4,8%).
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AnunbyHap benallpkea Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeso [MMnaHauwTe

OueHaycsyre v opraHusaumje 34pascTBeHe 3aWTUTe y 0Boj cNy6u (moryhHocT TenedoHcke
KOMYHWKaLmje ca iekapom v fobujarbe caBeTa y TOKY pafiHOr BpemeHa)

Hgeomanowe M powe Mocpegwe M pobpo Moganuno M HesHam

BehuHa ankeTupaHux KOpUCHMKA OLEHYje YCIyre W OpraHu3aldjy 3[paBCTBEHE 3aIUTUTE y OBO] CIIYKOH
(MoryhHocT TenedoHCKe KOMYHUKaIHje) Kao 1o0py wiu ouin4yHy. HajBuine oBakBuX oAroBopa je Ouio y
Omnosy, rae 72,9% aHkeTupaHux OlelYyje OBaj acHeKT paja M OpraHu3aluje Kao oaauyaH. Mamu neo
UCIUTAaHUKA Yy CBUM OIIITHHAMa cMaTpa Ja je MHXOBO 33J0BOJBCTBO MoryhHomhy TenedoHCKOM
KOMYHHKAIjOM camo ocpenme, ocuM y Kosuny (11,8%).
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AnunbyHap benallpksa Bpual KoBauuua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHgunwTe
OueHaycayre 1 opraHusaumje 34paBCTBEHe 3alWTUTe y 0BOj CNyx6uM (MoryhHOCT npernesa Koa
NeKkapaucTor AaHa y caydajy XMTHOCTM)
Hseomanowe Mnowe Hocpegwe ®paobpo M omnmuno M He 3Ham

Behuna ankeTnpaHuX KOPHUCHHUKA OLCHYje YCIyre W OPraHHW3aIHjy 37PaBCTBEHE 3aITHTE y OBOj CITYKOH
(MoryhHOCT Tperyiea Koja JieKapa MCTOT JaHa y CIydajy XUTHOCTH) Kao MoOpy wiu oanuvHy. Hajsuiie
OBakBUX ojroopa je Ouno y Ilmannumry, tne 93,7% aHKETUpaHUX OLIEWHYje OBaj acmeKkT pajaa u
opranmzaiyje kao oanu4vad, a 2,1% xao mobap. Manu e0 UCIMTAaHUKA y CBUM ONIITHHAMAa cMaTpa ja je
BUXOBO 337I0BOJHCTBO MoryhHOmhy mperyieqa Ko/ jiekapa UCTOT JlaHa y CITydajy XUTHOCTH CaMO OCPEIIEbe.
VY cBUM omnmITHHAMa caMo Mayid Opoj UCTIUTAaHUKA cMaTpa Jia je OpraHu3anuja paja no nurawy MoryhHocTu
Tperiieia KoJ JieKapa UCTOT JIaHa Yy cIy4ajy XHUTHOCTH JIOIIa WIH BEOMa JIOIIA.

28



80
70
60
50
40
30
20
10

AnunbyHap benallpkea  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MnaHauwTe

OueHaycayre 1 opraHusauuje 34paBCcTBEHE 3aLITUTE Y 0BOj CAYK6M (pacnonokusoct
oprosapajyher Kagpa y ycTaHoBM)

Hgeomanowe Mpowe Mocpeawe M paobpo M ogamuyno M He sHam

BehuHa ankeTupaHux KOpUCHMKA OLEHYje YCIyre W OpraHu3aldjy 3[paBCTBEHE 3aIUTUTE y OBO] CIIYKOH
(pacmoJIOKMBOCT KajJipa y YCTaHOBHM) Kao A00pYy Wiu omaudHy. HajBuie oBakBHX OATOBOpa je OWiio y
[Tnanauinty, rae 75% aHKeTUpaHUX OLIEHYje OBaj ACHEKT paja W OpraHu3alyje kKao ojun4yHy U 8,3% Kao
n00py. Mamu 160 HCIUTAHUKA Y CBUM ONIITHHAMA CMaTpa Jia j€ ’UXO0BO 33JJ0BOJBCTBO 32 PACHIOIOKHBOCT
KaJjpa y YCTaHOBHU CaMO OCpe[Iihe, a Tako Ccy ce u3jacHuiau Hajpuiue y Kosuny (15,8%). ¥ cBum onmtuHama
camMo Maiii Opoj UCIUTAaHHWKA CMaTpa Ja je opraHu3andja paaa (MO MHUTAaky PACIOJIOKUBOCTH Kaapa y
YCTAHOBH) JIOIIA MJTM BEOMa JIowIa.
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AnunbyHap benallpksa  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MnaHauwTe
OugeHaycayre 1 opraHusauumje 34paBcTBEHE 3aLUTUTE Y 0BOj CNYKOU (MHTepHET CTpaHULy
ycTaHose)

Hseomanowe Mpowe Hocpeawe M pobpo M opnmuno M He sHam

Behnna ankeTnpaHnx KOpPHCHHKA OLICHYj€ YCIyTre W OpPraHHu3alld]y 3ApPaBCTBEHE 3aITHTE Y OBOj CIIYKOH
(MHTepHeT CTpaHMIly YyCTaHOBE) Kao a00py wuiu ojuuHy. HajBumie oBakBUX oAroopa je Owio y
[Tnannumry, rae 66,7% aHkeTHpaHUX OLIEHY]€ OBaj ACMEKT pajia U OpraHu3alyje Kao oaaudad. Mamu 1eo
UCIHUTAaHUKA Y CBUM OIIITHHAMa cMaTpa Ja jé BUXOBO 3aJI0BOJECTBO MHTEPHET CTPAHUIIOM YCTaHOBE CaMo
OCpeIlhe, OCHM HEIITO Mare OJ1 MeTHHE UCIIMTaHuKa y Bpmiry. ¥V cBum ommrrHama Behu Opoj ncrmtannka
OJIroBapa Jia 3aIpaBo He 3Ha OJI'OBOP Ha OBO MUTame, mocedHo y [lanyeBy, rae ux je 38,7%.
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Anw6yHap benalpksa Bpuway, KoBsauuua KosuH Onoso MaHyeso [naHauwTe

OueHaycnyre v opraHusaumje 34pasBCcTBEHe 3aLUTUTE Y OBOj CAYXK6U (MeAULMHCKY onpemyy
yCTaHOBM)

Hgeomanowe ®powe Hocpeawe ® pgobpo ®opganuno & He sHam

Behuna ankeTnpaHuX KOPHUCHHUKA OLCHYje YCIyre W OPraHHW3aIlHjy 37paBCTBEHE 3aIITUTE y OBOj CIYKOU
(MEIMIIMHCKY OIpeMy y YCTaHOBM) Kao A00py wid oanuuHy. HajBuiie oBakBHUX OJroBopa je OWio y
[Mnasmumry, toe 68,1% aHKeTHpaHUX OIEHYje OBaj acmeKT paja W opraHm3anje kao omyad. Jleo
UCIMTAaHUKA y CBHM OIIITHHAMA CMaTpa Jia jeé HBUXOBO 33/I0BOJBCTBO 32 MEAMUIUHCKY ONPEMY Y YCTaHOBH
no0po, a HajBuIIe UX je y Bpminy, ckopo 4eTBpTHHA. Y CBUM ONIITHHAMA CaMO Majid OpOj MUCIHUTAHHKA
cMaTpa Ja je opraHu3ainuja paga (Mo HHUTamby ONpeMe y YCTaHOBH) JIOIIAa MM BeoMma Jioma. Y CBHUM
onmrTuHama, oapeheHn Opoj MCHHMTAaHWMKA OJIrOBOPHO je J1a 3alpaBO HE 3HA OJTrOBOpP HA OBO NHTAamE, a
HajBulle ux je y benoj Lpksu (38%).
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AnnbyHap benallpksa Bpuau, KoBaunua KosuH Onoso MNaHueBo [MnaHguwTe

OueHaycayre M opraHusauyje 34paBCTBEHE 3aLITUTE Y 0BOj CNYKBM (XMrujeHy ycTaHoBe)

Hgeomanowe Mpowe Mocpeawe M pobpo HopanmuyHo M He 3Ham

Behnna ankeTnpaHnx KOpPHCHHKA OLICHYj€ YCIyTre W OpPraHHu3alld]y 3ApPaBCTBEHE 3aITHTE Y OBOj CIIYKOH
(XurvjeHy y ycTaHOBM) Kao J0Opy MM OJJMYHY, a HajBHILIE OBAaKBUX OJroBopa je Owio y Ilmamaumry
(87,4%). Mamwu aeo ucnUTaHUKa y CBUM ONIITHHaMa, ocuM y KoBuHy (4eTBpTHHA), cMaTpa Jia jeé ’UXOBO
3aJI0BOJBCTBO 33 XUTHjEHY Y YCTaHOBM CaMoO Ocpelii-e. Y CBUM OIIITHHAMa caMO Majld Opoj MCIHMTaHUKA
cMmarpa Jia je opranusaiuja pajaa (1o nuTamy OJp’KaBamkba XUIHjeHe Y YCTaHOBH) JIolla WM Beoma Jjoma. Y
BehMHU OMIITHHA OApel)eHH MpoleHaT UCIIUTaHUKA O/IrOBapa Jia 3alpaBo He 3Ha OJITOBOP Ha OBO MUTAE.
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AnubyHap benallpkea Bpuway KoBaunua KosuH Onoso MNaHyeBo [MnaHaunwTe

OueHaycnyre u opraHusaumje 34paBcTBEHE 3aLUTUTE Y 0BOj CAYKOM (NAPKUHT UCMpes, ycTaHoBe)

Hgeomanowe Mpowe Mocpeawe M pobpo M oganuno M He sHam

BehuHa ankeTupaHux KOpUCHMKA OLEHYje YCIyre W OpraHu3aldjy 3[paBCTBEHE 3aIUTUTE y OBO] CIIYKOH
(TapKUHT HCIIpe] yCTaHOBe) Kao 1o0py win omnuHy. HajBumie oBakBux oaroBopa je owio y I[Inmanaumry,
rie 87,4% aHKeTUpaHUX OlLleYje OBaj ACHEKT paja U OpraHu3aluje Kao oaaudad. MamwH J1e0 UCIUTaHUKa Y
CBUM OIIITHHAMa, CMaTpa Ja j€ HUXOBO 33J0BOJHCTBO NMAPKUHTOM HCIIPEN YCTaHOBE CaMO OCPEIIbe,
Hajpuiie y Kosuny (22,4%). Y cBUM oniuTMHaMa Mamwd Opoj MCIMTaHMKA cCMaTpa Ja je cuTyaluja ca
MApKUHTOM HCIIpe]] yCTaHoBe Jjoma (ocuM y AnudyHapy -18,3%) wim Beoma Jiomia, a oapeheHn mporeHaT
MCIMTaHUKA OJIroBapa Jia 3alpaBo U He 3Ha OJrOBOP Ha OBO MHTame, HajBuile y KoBauuniwu (16,7%).
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AnunbyHap bBenallpkea Bpuway, Kosauuua KosuH Onoso MNaHueBo MMnaHguwTe

OugeHaycnyre v opraHusauuje 34paBCcTBEHe 3alITUTE Y 0BOj Cyx6u (NpoLeaype y NOCTynKy
anbe Kof noBpeje Npasa nauujeHara)

Hgeomanowe Mpowe Mocpegwe M pobpo Moganuno M hesHam

Behuna ankeTupaHux KOpHUCHUKA OLCHYj€ yCIyre M OPraHMU3allH]jy 3JAPAaBCTBEHE 3AITUTE Y OBOj CIIYXKOu
(mporenype y MOCTYIKY >Kajabe KoJ MOBpee MpaBa MalyjeHTa) Kao oIndHy. HajBuie oBakBuX 0AroBOpa
je 6uno y Ilmangumry, 72,9% anketupanux. Y CBUM OINIITHHAMa BEJIHKHU MPOIEHAT UCIIUTAHWKA OJIrOBapa
7la 3a1paBo He 3Ha OATrOBOP Ha OBO MHTame, a HajBuIe y KoBuny 52,7%.
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AnunbyHap benallpksa Bpuwal, Kosaunua KosuH Onoso MNaHyeBo MMnaHguwTe

[a nu cey npoTeknunx 12 meceum fecuio fa HUCTe OTULLAW Ha Npernes Koz csor usabpaHor
nekapa3bor HeKor o4 HaBefeHWX pasnora?(duHaHCHjcKu pasnosu)

Hpa Hpye Mpeogrock ce Ha meHe

Behnna ankeTnpanux KOpUCHHKA U3jaBIJbYyje J1a c€ y MPOTEKINX 12 Mecenu HUje IeCHIIO Ja HUCY OTHIIUIA Ha
nperyies; KoJ cBor u3abpaHor jekapa 30or ¢puHaHcujckux pasnora (o1 51,9% y Onosy no 98,7% y benoj
LpxBu). IIponeHaT aHKeTUpaHUX KOPUCHHUKA KOJU Cy IMOTBPJHO OJrOBOPHIIM HAa OBO MUTAHE CE KPETao Of
1,3% y benoj Lpxsu 1o 21,7% y KoBaunnu.
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AnubyHap benallpka Bpual, KoBaunua KosuH Onoso MaHueBo [MnaHguwTe

[a nv ce y npoTeknunx 12 meceum 4eCnno Aa HUCTE OTULLAW Ha Npernes Ko cBor usabpaHor
NleKapa360r HeKOr o4 HaBeAeHWUX pa3nora?(ay’KMHa yekarba)

Mg Epe M yeopHocH ce Ha meHe

Behuna ankeTHpaHux KOpUCHUKA U3jaBJbyje Ja c€ y MPOTEKINX 12 Mecelu HHje IeCUIO Ja HUCY OTHUIILIN Ha
Iperjies Koja cBor uzabpaHor jekapa 300r nyxuHe yekama (oa 59% y IlanueBy no 98,7% y benoj Llpksn).
[IporuieHaT aHKETUPAHUX KOPHCHHUKA KOjU Cy MOTBPIHO OJATOBOPUIIM HAa OBO MUTame ce kKpeTao ox 1,3% y
benoj Upkeu no 20,6% y Anulynapy.
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AnunbyHap benallpkea  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso ManyeBo MnaHauwTe

[a nv cey npoTeknmnx 12 meceum 4ecuno Aa HUCTE OTULLAIW Ha Npernes Kog csor nsabpaHor
nekapa3bor HeKor o4 HaBeAeHUX pasnora?(HefocTaTak IMYHOr BpeMeHa)

Hpa Hpye M HeogHocH ce Ha meHe

Behnna ankeTnpanux KOpUCHHKA U3jaBIJbYyje J1a c€ y MPOTEKINX 12 Mecenu HUje IeCHIIO Ja HUCY OTHIIUIA Ha
IperJie KoJ CBor u3adpaHor Jiekapa 300T HejocTaTka JuyHor BpemeHa (o1 46,8% y benoj Lipksu 10 77,1%
y Bpumy). Ilponenar aHkeTupaHuX KOPUCHHKA KOjH Cy MOTBPAHO OATOBOPHIIM HA OBO IUTAHE CE KPETAo
on 14,6% y Ilnanaumry no 53,2% y benoj Lpkeu. Oapehenn O6poj aHKeTUpaHUX KOPUCHUKA CMaTpa Jia ce
OBO TIUTakE HE OJIHOCH HA HUX, HajBuIIe y OnoBy, 26,8%.

120

97.5
90.1

100

80

60

40

20

AnubyHap bBenallpkBa Bpuwau Kosauumua KosuH Onoeo NaHyeso [naHauwTe

[Ja nv cey npoTekanx 12 meceum 4ecuio 4a HACTE OTULWIAK Ha NpernesKog ceor nzabpaHor
nekapasbor HeKor o4 HaBeAeHWX passiora?(yaa/beHocT)

Hpa Bue M ueopgHoc ce Ha meHe

Behuna ankeTrpannx KOpUCHUKA W3jaBJbyje /1a c€ y MPOTEeKINX 12 Mecenmn HUje ASCHIO Ja HUCY OTHIILIN
Ha Tperyiesl KoJ CBOI M3a0paHOr Jiekapa 300T yIaJbeHOCTH IMYHKTa 3/paBcTBeHe 3amrTure (o7 64,2% y
Kosuny 10 97,5% y benoj Upksu). [IpouieHaT aHkeTHpaHUX KOPUCHUKA KOjH CYy IMOTBPAHO OATOBOPWIIM HA
OBO TIUTame ce KpeTao ox 2,5% y benoj Lpksu no 23,3% y KoBauurm.
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AnnbyHap BenallpkBa  Bpuway, KoBsauunua KosuH Onoso Nanyeso [naHamwTe

OugeHa Bawer onwTer 34paBCTBEHOr CTakba

Hgeomanowe M powe Mocpegwe @ pobpo M opnnuHo

ITporieHaT aHKETHpPAaHUX KOPHUCHHKA KOJU CBOj€ 3]paBJbe OLICHYjeHE Kao OJUIMYHO ce Kperao of 14,6% y
Kosuny no 60,3% y Ilmarmumry. CBoje 3apaBibe kao 1o0po npouewyje ox 18,8% y [Tnanmumry no 37,3%
y KoBuHny, a ocpenmum cBoje 31apaBibe cMarpa ox 4,6% y Bpmmy no 38,7% y Kosuny. Ilponenar
AHKETUPAHUX KOPHCHHKA KOjU CBOj€ 3/IpaBJbe OICHYjy Kao jome ce kperao ox 0,4% y Bpmmy mo 9% y
AnuOyHapy, a OHUX KOJU CMaTpajy CBOje 3/ipaBJbe BEOMa JIOLIUM j€ HajMambe.
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AnunbyHap benallpksa  Bpuay, Kosaunua KosuH Onoso MNaHyeBo MMnaHguwTe

Y3umajyhu y 063up cBe HaBeAeHO OLEHUTE Balle YKYMHO 3340BO/bCTBO /IeYEHEM Y OBOj CNYKOM

H geoma He3agoBo/baH H HesapoBosbaH
My 3apoBosbaH HU He3agososbaH M 3a3g0BO/baH

M geoma 3a40B0OJ/baH

Behuna anketnpaHuxX KOpHCHHKA W3jaBJbyje Ja je y3uMajyhu cBe HaBEACHO Y 003MpBEOMa 3a0BOJHHA U
3aJJ0BOJbHA  3/IPaBCTBEHOM 3aIlTUTOM Yy OBOj CIYXOH, a Hajuiie y Bpuy (84,7% Beoma 3a10BOJBHO, a
14,9% 3anoBoBOJbHO). [IporieHaT KOPUCHUKA KOJU Cy C€ HEYTpaJIHO M3JaCHUJIM MO0 OBOM MHTamYy je HajBehu
y KoBuny (18,4%). Camo mamH MpoIeHAT aHKETHPAHUX U3pa3uiio je HEe3aJ0BOJHCTBO, HAJBHILE UX j€ Y
Anubynapy (4,5%).
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Y3eBLWwM cBe y 0631p, KOJIMKO CTe 3a40BO/bHM 34PaBCTBEHOM
3aWTUTOM Y OBOj C/IYKOU?
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[TeToroauimboM aHAIM30M 3370BOJBCTBA KOPUCHHKA 3/IpaBCTBEHOM 3aLITUTOM Y OBOj CIIY>KOH, yodasa ce
nopact npoceuse orene, ca 4,11 rokom y 2019. ronunu va 4,59 y 2023. ronuHu, 0ITO j€ yjeTHO OBO
HajBUILIA OLIEHA 3a [I0CMATPaHU MEPHO/.

3AJ0OBO/bCTBO KOPUCHHUKA 3 IPABCTBEHOM 3AIITUTOM JELE

[IpoceuHa cTapocT aHKETUPAaHMX KOPHCHHKAY IMPUMApHO] 31paBCTBEHO] 3amTutH aete y 2023. romuHu
n3Hocwia je 36,9 roauHa.
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AnunbyHap bBenallpksa Bpuway, Kosauuua KosuH Onoso

Mon

B mywkn B xkeHckn

VY BehuHM ommTHHaMa Ha TepUTOpUju JyKHOOAHATCKOT OKpyra je OWiio BHUIIE aHKETUpPAHUX JXKEHa HETo
aHKeTUPAHUX MyIIKapaia, ocuM y benoj Lipksu, rae je Buiie Mmyikaparia.
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—&—mywKo I KeHCKO

Anammzom on 2019-2023. rogune yoyaBa ce Ja Cy TOKOM CBUX MeT roJMHA 3HAa4ajHO Behu mporieHar
AaHKETHPAHUX KOPUCHHMKA YMHHIIC KEHEe, y3 Mame BapHjanuje U BUXOB nporeHat y 2023. roquHu U3HOCH
61,7%, a cmamuo ce y onHocy Ha 2019. roauny, kaja je uznocuo 73,1%.
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AnnbyHap benallpksa Bpuay KoBauuua KosuH Onoso ManyeBo [MnaHaunwTe

3aBplueHa WwKona

-] He3aBplWeHa OCHOBHA WKoONa u OCHOBHa WKoNa "] cpeara WwKona ] BULLA U BUCOKa WKONa

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHKA MMa 3aBplieHy cpeamy mikony (ox 14,7% y benoj Lpksu mo 74,3% vy
OmnoBy). 3aTuM cie/ie KOPUCHHUIK ca 3aBPIIEHOM BHIIIOM M BHCOKOM IIIKOJIOM KOjuX je HajBuiie y [lanueBy
(40%), ma ca 3aBpIICHOM OCHOBHOM IIKOJOM KOjUX MMa HajBuiie y AnuOynapy 31,6% u Ha kpajy ca
HEe3aBpIIEHOM OCHOBHOM IIKOJIOM,KOjuX 3HaTHO UMa y benoj Lipksu (79,4%).
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Anamnzom CTPYYHE CIIPEME aHKETHPAHUX KOPHUCHHKA Y OBOj CJ'Iy>K6I/I TOKOM IMOCICABUX I'OJJMHA yoUyaBa C€
mopacT MpoLCHTa KOpHCHHUKA Ca HE3aBpPIICHOM OCHOBHOM MIKOJIOM, 3aBpIHICHOM OCHOBHOM MIIKOJIOM H Ca
3aBpHICHOM CpCAKOM IIKOJIOM, 4 CMalkbCH je ImpoueHaT aHKETOM O6YXBaheHI/IX KOpHCHHKa aHKECTUPAaHUX Ca
BUIIOM M BUCOKOM IIIKOJIOM.
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AnubyHap benallpksa Bpuwauy, Kosauumua KosuH Onoso MNaHueBo MMnaHanwTe

MaTtepujanHo cTarbe gomahuHcTBa:

Hgeomanowe Mpowe Mocpeawe M pobpo M seomapgobpo

Hajsehu nporeHatr aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA je 1oOpor MarepujaaHor crama (o1 50% y OmoBy 1o 64,3% y
[Tnanauinry) u ocpeamer (ox 28,6% y [nangumry mo 76,5% y benoj Lpksu). YV benoj Lpkeuje Hajpehu
npoueHar (14,7%) ucnHuTaHWKa KOjU Cy JIOIIET MaTEpHjaIHOT CTama, JOK HMCIUTaHHKA BEOMa JIOIIET
MaTepHjaTHOT CTama HUje OUIo.
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MaTepujanHo cTarbe Bawer gomahuHcTBa
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AHanu30M MaTepHjaHOI CTama aHKeTHpaHux KopucHuka oz 2019. mo 2023. roaunHe youaBa ce mnaj
MPOIIEHTa KOPHCHHUKA Ca BeoMa JIOIINM, JOOpUM M BeoMma JOOpHUM MaTepUjaTHAM CTambEeM, JIOK j& MPOIICHAT
KOPHCHUKA Ca OCPEIHbUM MaTepUjalHUM CTAaHEMH JIOLIUM MaTepHjaJIHUM CTAamhEM Y ITOPacTy.
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AnvbyHap benallpksa  Bpuway, KoBauumua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHguwTe

KosivKo nyTa cTe noceTunu nekapa y nocnefrux 12 meceum, ykbydyjyhu v osaj nyT ? (y Ap»KaBHOj
3/4paBCTBEHO] YCTAHOBM)

1 H2 W3 H4 B+

Behnna ankeTnpaHux KOpUCHUKA je y ToclembuXx 12 Mecenn n3adpaHor Jiekapa IMoceTusIa 5 U BUIE yTa
(o1 49,1% y Bpuiy g0 78,6% y Ilnangumiry).
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Konuko nyta cTe nocetnam nekapay nocnegtmx 12
meceum, yk/bydyjyhu n osaj nyT? (M3abpaHor nekapa)
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[Tpoceuan O6poj mocera m3abpaHor Jekapa y nocieamux 12 meceru y 2023. rogunu je 6,38 mocera u BUIIN
j€ y OIHOCY Ha IPETXO0JIHYy roauHy (6), a u y ogHocy Ha 2019. roguny kana je 6uo 6,27 nocera.
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AnnbyHap benallpksa Bpuwau KoBaunua KosuH Onoso MNaHueBo [MnaHguwTe

KonvKo nyTa cTe noceTunu nekapa y nocnearux 12 meceuy, ykmbydyjyhu v osaj nyt ? (y
npWBapHOj Npakcu/ycTaHoBm)

Ho 1 M2+

BehnHa aHkeTHpaHuX KOpUCHMKA j€ IMOCETUIIA JIeKapa JIBa U BUILE MyTa y MPUBATHO] MPAKCH Y TOCIEIHBUX
12 mecemm u 1o on 25% y Inammumry no 100% y OmoBy. ¥V Ilnanmumry je HajBHIIE aHKETHPaHUX
KOPUCHHUKA KOjU Cy jeIHOM TOCETHJIM JieKapa y mpuBaTHOj mpakcH (75%), ok camo y AnubyHapy mma
aHKETUPAHUX, KOJU HUCY HU j€HOM MOCETHIJIM MIPUBATHOT Jiekapa (25%).
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KonunKko nyTa cTe noceTnau ekapa y NpmMBaTHOj NpaKkcn y
nocneagrux 12 meceum?
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IIpoceuan Opoj mocera NpUBATHOM JieKapy y TOKy nocienmux 12 meceuny 2023. rogunu usHocuo je 3,49
mocera. AHAIM30M TOCJICIBLUX TET ToAMHA Opoj moceTa Ha TOAMINBEM HUBOY ce moBehao ca 1,3 Ha 3,49
nocere.
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AnunbyHap benallpksa Bpual, KoBaunua KosuH Onoso ManyeBo MnaHaunwTe

Kako 3akasyjeTe nperneg koa usabpaHor nekapa?

Hreneporom M nytem annukaumje "Moj goktop" M nnuno B Hucamsakasmsao/na npernes

3HayajaH Jeo aHketupaHux kopucHuka (o1 0% y benoj Lipkeu 1o 97,4% y OnoBy) mocere ko1 n3abpaHor
Jekapa 3akasyje TeneoHOM. JenaH 1eo nCIMTaHUKa OCeTy n3abpaHoM Jiekapy 3akasyje u JudHo (ox 0% y
benoj Lpxeu no 42,9% ankerupanux y Ilmapaumrty). Mamu nporeHaT aHKETHpPaHHMX 3akKas3yje MOCeTy
yTeM aruldKaluje ,,Moj AokTop”, 1 To camo y IlanueBy (10%). [Tocere He 3aka3zyje ox 0% aHKeTHpaHUX Y
Omnosy 10100% y benoj Lipksu.
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AnnbyHap Benallpkea Bpuwau KoBaumua KosuH Onoso MaHyeso MMnaHauwTe

Ha gaHawby gaH npraeg cam Yyekao/na:

Hnpumsben/acam uctm gav - Mopl go 5 pana Mop6 pgo 158aHa @ suwe og 15 gaHa

Hajsehu neo aHkeTMpaHMX KOpPHCHHKa Oyne NpUMIbEH KoJ M3a0paHor jiekapa ucror jgaxa (ox 50% y
[TanueBy mo 100% y Benoj Lpkeu u Ilnanauiury). Jeman neo MCOMTaHWUKA Ha TpeErje]n Koja Hu3abpaHor
nekapa yeka usmely 1-5 nana, HajBunie anketupanux je y [lanueBy (48,5%). ¥ IlanueBy 1,5 % u y KoBuny
3% aHKeTHpaHUX W3jaBJbyje Ja Ha TOCETY KOJI M3a0paHoT JeKapa 4eka oj 6-15 nana.
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AnubyHap benallpkea Bpuway, KoBauumua KoswuH Onoso ManyeBo MnaHauwTe

[a nv ce cnaxeTe ca cnegehum usjaBama Koje ce ogHoce Ha OBy CNy»by 34paBcTBeHe 3awTUTe?
(nponucuBarbe NeKoBa y eN1EKTPOHCKOj Gopmu 1 MOryhHOCT Nnoan3ara XpPOoHWYHe Tepanuje y
anoteum 6e3 gonacka Koa nsabpaHor nekapa)

Hgeomanowe ®powe Mocpeawe M pgobpo MognnuHo M HeogHock ce Ha meHe

Hajsehu neo aHkeTHpaHux KOpPHCHHUKa OIelYje Ja je MPONHCHBAKE JICKOBA y €NEKTPOHCKO] (GopMH U
MOTYhHOCT mMoau3ama XPOHUYHE Tepanuje y amoTenu Oe3 Jojlacka Koj H3a0paHor JjeKapa OJIuYHa
moryhsoct (ox 49% y Bpuiy no 97,1% y benoj Lpksu). Camo Manu Jieo UCIIMTAaHUKA CMaTpa Jia je oBa
MOT'YhHOCT JI0I11a MIJTH BEOMa JIOIIa ¥ OCPEIEba.
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AnunbyHap benallpksa Bpuau KoBaunua KosuH Onoso ManyeBo MnaHaunwTe

40

20

[a nu ce cnaxeTe ca cnegehum nsjaBama Koje ce ogHOCe Ha OBy C/Yxby 34paBcTBeHe 3alwTUTE?
(anaukaumja "Moj poktop" 1 moryhHocT Kojy Bam npy:Ka)

Hgeomanowe ®aowe Mocpeawe ®pgobpo MoganuHo B He ogHocK ce Ha meHe

Benuku Opoj aHKeTHpaHUX KOPHUCHUKA cMarpa Ja ce aridkanuja ,,Moj JOKTop" He OJIHOCH Ha HUX
(najumie y benoj Lpkeu 100%), nok y OnoBy 50% aHkeTHpaHHUX cMaTpajy Ja je aluldKalyja OAJuyHa, a
Maiii Opoj UCIHMTAaHWKA OlElkyje MOTyNHOCTH OBE aluIMKamnMje Kao Jome M Beoma Jome ( jeauHo Y
[TanueBy, 10% Beoma nomre u 5,7% moie).
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AnunbyHap Benallpksa Bpuway Kosauuua KosuH Onoso MaHyeBo [naHaunwTe

[a nu ce cnaxete ca cnegehum nsjasama Koje ce ogHoce Ha OBy CNYKOy 3a4paBcTBeHe 3awTuTe?
(3aKka3suBarbe cneumjancTUUKKX Nperanesa eNekTPoOHCKUM NyTem y opAnHaumMju usabpaHor
nekapanomohy UHTerpucaHor 3gpascteeHor nHbopmaymoHor cuctema U3NC))

Heeomanowe ®powe Mocpeawe ®pobpo Mognnuno M He ogHocK ce Ha meHe

3HayajaH J1e0 aHKETUPAHUX KOPHCHUKA OLeHYje 3aKa3MBambe CHEIMjaTMCTHUKUX IMperyiefa eIeKTPOHCKUM
MyTeM y OpJMHAINjU U3abpaHor Jekapa nomohy MHTErprcanor 31paBcTBEHO-HHPOPMAIIMOHOT CHCTEMAa Kao
onnnuHo (HajBuine y [Imannumry 78,6%), Mamwe ucnutanuka kao 1oopy (ox 0% y benoj Lpksu no 30% y
[TanueBy). Taxohe, neo ucnuraHuka cMarpa fa cy MOryhHOCTH 3aKa3uBamba CIEHHjaTUCTHUKHUX Iperjena
CJIEKTPOHCKUM IIyTeM Yy OpAMHaUuju wu3abpaHor Jekapa mnomohy MHTerpucaHor 37paBCTBEHO-
nHpopMmanmoHor cucrema camo ocpenme (o 0% y benoj Lpkeu mo 12% y Kopauwmm). 3nauajan neo
aHKeTHpaHUX KopucHuKa y benoj Llpksu (94,1%) ouemwyje oBy arumkanujy kao Beoma jomry u 5,9% kao
Jotry, JOK je He3HaTaH Opoj MCIUTAHWKa, KOJU OlemkYyje MOTryhHOCTH OBe ariMKalfje Kao JIOIe U BeoMa
JIOIIEHA OCTaTKy UCIIUTUBAHOT MOJIPYYja.
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AnunbyHap Benallpksa Bpuau KoBaumua KosuH Onoso MaHyeso MnaHanwTe

[a nv Bam n3abpaHu nekap aaje casete o cnegehvm temama? (npasuaHa ucxpaHa)

M na, 33 Bpeme pegosHe nocete

H f1a, y noceT NpeBEHTUBHOM LeHTPY/CaBeToBaMWITY
K He

H Hyje 6uno notpebe

M e ceham ce

Behnna ankeTnpaHnx KOpUCHHKA M3jaBibyje Aa W3aOpaHu JieKap pa3roBapa ca luMa O TOME KaKo Ja OCTaHy
3[paBU U 332 BpeMe BUXOBE PEIOBHE TMIOCETE U J]a UM J1aje CaBeTe O MPaBMIIHOj UcxpaHu (o1 26,6% y Bpuny
1o 100% y benoj Lpken).
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[a nv Bam nsabpaHu nekap faje casete o cnegehum remama?
(npaBunHa ncxpaHa)

—&— [a, 33 Bpeme pegosHe nocete

—— 3, y NOCeTM NPEBEHTUBHOM LIEHTPY/CaBeToBanuWTy
He

—<—Huje 6uno noTpebHO

—— He ceham ce

TokoM TOCTeNBUX MET TOANHA POIeHAT UCTTMTAHUKA KOjU CMaTpajy Ja UM n3abpaHH JieKap TOKOM IMTOCETe
Jlaje caBeTe O 3Hauajy NpaBUJIHE UCXpaHe 3a 3/[paBJbe ce cMamHo (ca 56,3% Ha 40,8%), mpolieHaT OHUX KOjU
Cy cMaTpaid Ja 3a TuM HHje Omino nmorpede ce moehao (ca 21,4% Ha 29,1%), a OHUX KOjH HUCY JOOHjaIIH
OBaKBE CaBeTe TOKOM MoceTe u3abpaHoM Jekapy ce cMamuo ca 12,8% na 10,6%.
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AnunbyHap benallpksa Bpual KoBaunua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHgunwTe

[a nn Bam nsabpaHu nekap paje casete o cnegehum temama? (BarKHOCT GU3UUYKE aKTUBHOCTH)

M pna, 33 Bpeme peposHe nocete

B na, y nocet npeseHTMBHOM ULEHTPY/caBeToBaNUWITY
M He

H Huje 6uno notpebe

M e ceham ce

Behnna ankeTnpannx KOpUCHHUKA U3jaBJbyje J1a MM 32 BpeMe peloBHE IoceTe n3abpaHu JeKap Jaje caBeTe O
BOXHOCTU (U3UUKe aKTUBHOCTH 0J] 25,7% y [lanueBy no 100% y benoj Lipkeu). CaBere y caBeTOBaJIUIITY
je mobuio ox 0% ankerupanux kopucHuka y bemnoj Lipkeu o 28,6% y [Tnanmumry. Benuku 0poj je u oHuX
KOPHCHUKA KOjU M3jaBibyjy /la 3a OBaKBUM caBeTuMa Huje 6mio norpede (ox 0% y benoj Lipksu no 41,4%
ucnutanuka y IlandyeBy). bpoj kopucHuka Koju HUCY noOHjanu oBakBe caBere ce kpehe ox 0% y benoj

LpxBu 1o 20% y Ilanueny.
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[a nv Bam usabpaHu nekap pgaje casete o cnegehnm temama?
(BaykHOCT GU3MUKE aKTUBHOCTHU)
—&— a3, 32 Bpeme pegoBHe noceTte

—— pa, y noceTu NpeBeHTUBHOM LLeHTPY/CaBeTOBaNNLLTY
He

—>¢— Huje 6Buno notpebHO

== He ceham ce

TokoMm mocMaTpaHuX TOJWHA MPOIEHAT UCIUTAHWKA KOJU CMAaTpajy Ja UM u3a0paHu JieKap Jaje CaBeTe O
BaXHOCTH (PM3MUKE aKTUBHOCTHU 3a BpEMe peloBHE mocere ce cmamuo (ca 46,4% na 39,8%), a nporeHat
OHMX KOjH Cy cCaBeTe O BAXHOCTH (U3MUKE AKTUBHOCTH JOOWIM Yy TIPEBEHTHBHOM IEHTPY WIIH

CaBETOBAJIMIITY je Ha CKOpo ucToM HUBOY (ca 12,3% Ha 12,6%).
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AnnbyHap Bbenallpkea Bpuway, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeso [naHauwTe

[la nv Bam n3abpaHu nekap gaje casete o cnegehum temama? (wretHocT3noynotpebe ankoxona)
H n3, 33 Bpeme pegosHe nocete

M na, y noceTi npeBeHTMBHOM LIEHTPY/CaBeTOBaNUILTY
M he
H nnje 6uno notpebe

M pe ceham ce

Behuna ankeTupaHux KOpHUCHHKA H3jaBJbyje€ 1a TOKOM IIOCETE JieKapy HHUje Omio moTpede 3a caBeTHMa O
3nmoynorpedbu ankoxoisa (ox 27,9% y Kosuny no 82,4% benoj Lpkeu). Hajsehu je mporieHaT aHkeTHpaHUX
KOPHCHHKA KOJU M3jaBJby]y Jla OBaKBE caBeTe J100Mjajy 3a Bpeme peAoBHE nocete ce Oenexu y [lmanaumry
(42,9%) 1 TO OKO MOJOBHHE UCIIMTAHUKA, JIOK j& MPOIICHAT aHKETHPAHUX KOJU HM3jaBJbYjy /1a OBAKBE CABETE
He 1001jajy o1l cTpaHe cBOr uzabpaHor jekapa ce kpehe ox 0% y benoj Lpksu no 30% y IlanueBy.
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[a nv Bam n3abpaHu nekap paje casete o cnegehum remama?
(wTeTHoOCT 3n0ynoTpebe ankoxona)
—&— 13, 33 Bpeme pefoBHe nocete

—#— 3, y nocety NnpeBeHTUBHOM LeHTPY/caBeToBaAMLWITY
He

—¢— Huje 6uno noTpebHo

—— He ceham ce

TokoM MocIIeIHUX TET TOAMHA MTPOIIEHAT UCIIUTAHUKA KOJU CMATpajy J1a UM U3a0paHu JieKap TOKOM PEeIOBHE
roceTe Jiaje caBeTe O IITETHOCTH 3J10ynoTpeda ajakoxoia 3a 3/7paBjbe ce cMamuo ca 25,8% na 22,4%, a
MPOLIEHAT OHUX KOjU Cy OBE caBeTe J00Mjalli y MPEBEHTUBHOM LIEHTPY MJIM CaBETOBAIMILTY ce rmoBehao ca
4,4% na 11%. IlpouenaT aHKeTUpaHUX KOjU cMaTpajy Jia 32 OBUM CaBeTHMa HUje OUJIo morpede ce cMambHo
(ca 48,5% na 45,5% y 2023. rogunn).
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AnnbyHap benallpksa  Bpuway, KoBaunua KosuH Onoso MaHueBo MnaHguwTe
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[la nvi Bam n3abpaHu nekap Aaje casete o cnefehum Temama? (LWUTETHOCT Nyweksa)
M a3, 3a Bpeme pefosHe nocete
M na, y noceTi NnpeBeHTMBHOM LEeHTPY/caBeToBaNnLLITY
M He
H Hunje 6uno notpebe

M e ceham ce

Behuna ankernpaHux KOpHUCHUKA HM3jaBJbyje Ja 3a BPEeME PEIOBHE IMOCETY JieKapy HHje OmwIo moTpede 3a
cCaBeTUMa O CMamemy U MpecTaHky nymema (o1 27,4% y Kosuny no 76,5% y benoj Lipksu). Kopuchuiu
KOjU Cy U3jaBWJIH JIa Cy JOOMIIM CaBeTe OBE BPCTE O] CBOT JIEKapa 3a BpeMe peIOBHE TOCETE 3aCTYIUbEHHU CYy
y HajBeheMm nponenty y Kosuny (37,1%).
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[a nv Bam nsabpaHu nexkap aaje caserte o cnegehvm temama?

LWTETHOCT NnyLuera
—&— 3, 32 Bpeme(pep,OBHe nocete )

—— na, y NoceTn NpeBeHTUBHOM LIeHTPY/CaBeToBanuLWTy
He

—¢—Huje 6uno noTpebHO

== He ceham ce

TokoMm mocneamux MeT ToAMHA MPOLEHAT UCIHUTAHUKA KOjU cMaTpajy Ja UM H3a0paHu JieKap 3a BpeMme
pEllOBHE TOCETE J1aje caBeTe O BAKHOCTH CMambema WM MpecTaHKa IMyIIeHka 3a 3/IpaBjbe C€ CMAamHO ca
24,5% y 2019. ronunu Ha 21,8% y 2023. roguHu; UCTOBPEMEHO je CMamEH MPOILIEHAT OHUX KOjU CMaTpajy
71a 32 TAKBUM caBeTUMa HHje Ouio motpede (ca 49,6% na 45,3%).
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AnnbyHap benallpkea Bpuwau, KoBauuua KosuH Onoso MNaHueBo MnaHguwTe

[a nv Bam nsabpaHu nekap paje casete o ciiegehum temama? (v3berasarbe/oabpaHa og,
cTpeca)

H na, 33 Bpeme pegoBHe nocete

H fa, y nocetv npeBeHTUBHOM LeHTPYy/caBeToBannwWwTy
M He

M Huje 6uno notpebe

M e ceham ce

3HauajaH MPOICHAT aHKETUPAHWX KOPUCHHKA H3jaBJbyje Ja TOKOM IIOCETe JIeKapy HHje OWIo motpede 3a
caBeTMa O u3beraBamy M omOpanu ox crpeca (ox 21,4% y Ilnanmumry mo 85,3% y bemoj Llpksn).
[TporieHar aHKeTHpPaHUX KOjU Cy M3jaBWJIM Jla Cy OBAKBE CaBeTe JOOMjall OJ] CBOT JIEKapa 3a BpeMe pPeJOBHE
nocete ce kpehe ox 14,3% y IlanueBy no 40,6% y Anubynapy. M3Bectan Opoj aHKeTUpaHUX U3jaBJbyje J1a
OBAaKBE CaBeTe HHCY JOOHWjalM OJl CBOT M3a0paHOT Jiekapa, a HAJjBUINE j¢ OBAKBUX HCIHUTAHHKA OWIO Y
[TanueBy (25,7%). Jeman Opoj KOpuUCHHMKA H3jaBJbyje Ja OBaKBe caBeTe [00Hja MPUIUMKOM IIOCEeTe
CaBETOBAIMIITY, a Hajpuie y [Imanaummry 42,9%.
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[a nv Bam usabpaHu nekap Aaje casete o cneaehum temama?

(n3beraBarbe/oabpaHa oa cTpeca)
= 13, 3a Bpeme pefoBHe noceTe

—— fna, y noceT! NpeBEHTUBHOM LiEHTPY/CcaBeToBaNULITY
He

== Huje 6Guno notpebHoO

—#— He ceham ce

TokoM mocneamux NeT IoJMHA MPOlLEHAaT MCIHUTAHUKA KOjHu cMaTpajy Ja UM Hu3a0paHu Jekap 3a Bpeme
pEIOBHE TIOCETE JIaje caBeTe O BaKHOCTH M30eraBamalog0paHe 01 cTpeca 3a 3/paBibe ce CMamuo ca 25,7%
Ha 23,7%, kao W mpoleHaT OHUX KOjU CMaTpajy Jia 3a OBUM caBeTHMa Huje Omio morpebe, ca 47,5% Ha
44,6%. IloBehao ce mpoleHaT MCNUTAaHUKA KOJU HaBEJECHE caBeTe /100Mjajy y NMPEBEHTHUBHOM LEHTPY, ca
4,2% na 11,7%.
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AnubyHap bBenallpkea Bpuwauy Kosaunua KosuH Onoso NaHyeBo [MnaHauwTe

[a nv Bam n3abpaHu nekap Aaje casete o cnegehmum Temama? (BaskHOCT CUTYpPHOT ceKca)

M na, 33 Bpeme pefoBHe noceTte

H fa, y nocetv npeBeHTUBHOM LEHTPY/CaBeTOBaNULITY
M He

H Hunje 6uno notpebe

M He ceham ce

Benuku 6poj aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA M3jaBJbyje Ja HUje OMII0 MOTpede 3a CaBeTUMa O CUTYPHOM CEKCY OJ1
CTpaHe HBUXOBOT u3abpaHor nekapa (ox 29,3% wucnuranuka y Kosuny no 85,3% y benoj Lpkeu). bpoj
KOPHCHHKA KOjU Cy JTOOHMIIM OBE caBeTe y BpeMe penoBHe mocere ce kpehe ox 7,1 % y [langeBy no 27,3% y
Omnosy. [Ipouenat oHNX KOju HE 100Mjajy OBAaKBE CaBeTE O] CBOT JieKapa y BpeMe peloBHE moceTe ce kpehe
on 7,1% y Inannumry no 32,9% y Ilanuesy.
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[a nv Bam n3abpaHun nekap aaje caseTe o cnegehum temama? (BaxkHoOC
CUTYpPHOT ceKca)

—— a3, 32 Bpeme pegoBHe nocete

—— na, y noceTu NpeBeHTUBHOM LieHTpy/caBeToBanuWTy
He

—>— Huje 6uno notpebHO

—*— He ceham ce

TokoM mocMaTpaHuX MET TOAWHA TMPOIEHAT MCIMUTAHWKA KOJH CMaTpajy Ja UM H3abpaHu JIEKap TOKOM
MoCeTe Jlaje caBeTe O BaAKHOCTH CHTYPHOT ceKca 3a 3/paBJbe ce cMamuo, ca 21,3% Ha 16,1%. Ilpouenar
OHHX KOjH cMaTpajy Ja 3a OBUM caBeTUMa HHje Ouio norpedece Takohe cmamuo ca 52,1% na 48,9%.
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AnubyHap Bbenallpkea Bpuau, Kosaunua KosuH Onoso NaHyeso [naHauwTe

[a nv Bam n3abpaHu nekap Aaje casete o cnegehmum temama? (wrteTHocT o4 ynotpebe apora)

H na, 33 Bpeme pefloBHe noceTte

H pa, y noce™ npeBeHTMBHOM LLeHTPY/CaBeToBaNULITY
M he

H Huje 6uno notpebe

M e ceham ce

[IpouieHTH aHKETHpaHMX KOPUCHUKA KOjU HM3jaBJbyjy Jla HHMje Ouio morpede 3a caBeTMMa O OMACHOCTU O
snmoynorpebe npora kpehy ce ox 36,7% y KoBuny mo 85,3% y benoj Lpkeu. bpoj xopucHuka koju cy
100u1IM OBe caBeTe y BpeMe pefoBHe nocere ce kpehe ox 7,1% I[lanueBy no 28,1% y OnoBy. bpoj onux koju
He 100Hjajy OBaKBe caBeTe O CBOT JIeKapa y BpeMe peioBHe mocete je Hajsehu y [TanueBy (30%).
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[a nv Bam nsabpaHu nekap Aaje casere o ciegehum temama?
(wTeTHoCT 04 ynoTpebe gpora)

—&— 3, 32 Bpeme pegoBHe nocete

—#— g3, y NoceTv NnpeBeHTUBHOM LIeHTPY/CaBeTOBaNULLTY
He

=>¢— Huje 6uno notpebHO

—%— He ceham ce

TokoM mocnenwux NeT rojluHa MPoIeHaT HCIUTaHUKa KOjU cMaTpajy a UM u3abpaHHu Jiekap Jaje caBeTe O
OTMACHOCTH Oj] 3j70ymnoTpede apora 3a 3apaBibe je cMameH (ca 21% na 17,4%). IlporeHat oHUX Koju
cMaTpajy Jia 3a OBUM caBeTHMa HHje O6uso notpede Oenexxu Omaru nan y 2023. rogunu (49,7%), y ogHocy
Ha 2019. ronuny (50,1%).
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Anw6yHap Benalpksa Bpuway, KoBsauumua KoBuH Onoso MaHyeBo [MMnaHamwTe

[a nun cte 06aBUAU HEKM O HAaBEAEHUX CKPUHUHT npernesa? (CKPMHUHM/paHo OTKpUBakbe paka
febesor upesa y nociearbe Ase rogunHe)

Hpa Hpe MpesHam/He cehamce M e ogHoCKM ce Ha meHe

Behnna ankeTHpaHNX KOpUCHHKA HM3jaBJbyje Ja y MOCIEAE JBE TOAWHE HHje 00aBUIa CKPUHHHT 32 PaHO
OTKpHUBame paka aedenor mpesa (o1 60,9% y Bpuiy 1o 76,5% y Anubynapy). O aHKeTUpaHUX KOPUCHUKA
2,4% y Bpumy, 4% y Kosauuny, 5,1% y Kosuny, 12,1% y OnoBy u 7,1%y IlaHnueBy je u3jaBmiio ia je oBaj
CKPUHHHT mperiiesi o0aBujia y MOCIEAmE JABE TOAMHE, JOK ce oiapeheHn Opoj aHKETHpaHUX KOPHUCHUKA
M3jacHHO J1a ce 00aBJbarhe OBOT CKPUHHUHT TIperiiesa He ojHocH Ha mux (on 12,2% y OmoBy mo gak 100%

benoj Upken).
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AnM6yHap benallpksa Bpuay, KoBauumua KoBuH Onoso MNaHueBo [MnaHaunwTe

[a nun cte 06aBUNU HEKM O HABEAEHUX CKPUHUHT npernesa? (CKpUMHUHM/paHo OTKpUBakbe paka
rpavhamatepuue y nocaeare Tpy roguHe)

Hpa Hpe Mpespam/He cehamce M pe ogHock ce Ha meHe

Behuna ankeTupaHux KOpUCHUKA H3jaBJbyje Jla y MOCIEIHE TPU roJluHe HUje 00aBUIa CKPUHHUHT 33 PaHO
oTKpuBame paka rpiuha marepunie (ox 0% y benoj Lpksu mo 71,4% yKoBauuim). On aHkeTHpaHUX
kopucHuka, ona 0% y benoj Lpksu, Kosaunmm u [Inangumty go 21,1% y Kosuny, je u3jaBuio na je oBaj
CKPUHUHT Tperjen o0aBmia y MoOcCieImke TpU TOJUHE, JOK ce oipeheHu Opoj aHKETHpAaHUX KOPHCHUKA
M3jacHUO Ja ce 00aBJhamke OBOT CKPUHUHT Tperjieaa He oaHocu Ha Bux (oa 15,2% y Onoy no 100% y

benoj Lipksn).
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AnubyHap benallpkBa Bpuwau, Kosauunua KosuH Onoso NaHyeBo [MnaHaunwTe

[a nu cTe 06aBUNN HEKM O, HAaBeAEHWUX CKPUHUHT Npernesa? (CKPMHUHI/paHO OTKpMBake paka
[OjKe y nocnesre Age roamHe)

Hpa MHpe M uesnam/He cehamce M pe oaHocK ce Ha meHe

Benuku Opoj aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA W3jaBJbyje Nla y MOCIEAE JBE TOAWHE HHUje 00aBHia CKPUHUHT 3a
paHo oTKpuBame paka Jojke (ox 0% y benoj Llpkeu no 66,7% y AnuOynapy). Ox aHKeTHMpaHUX Maiu
MPOIICHAT je M3jaBHO Ja je OBaj CKPHHHUHT Iperiie] 00aBHO y MOCIeAne IBe ToauHe, (HajBuiie y KoBuny
19,3%), nox je 3HauajaH OpOj aHKETUPAHUX KOJU TBPJIE C€ OBO MUTaHE HE OAHOCH HA BUX U TO oA 15,2% y
Omnosy n0 100% y benoj Lpksu.
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AnMGyHap benalpksa Bpwauy Kosauuua KosuH Onoso MNaHyeBo [naHguwTe
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[a nv cte 06aBUAN HEKM O HAaBEAEHUX CKPUHMHT npernesa? (CKpUHWMHI/paHo OTKpuBatkbe
KapAMOBaCKyNapHOT PU3MKa Y NOC/eAUX NeT roanHa)

Hp3 Hpye MpyesHam/He cehamce M e ogHocH ce Ha meHe

3HavajaH TMPOIEHAT AHKETHPAHWX KOPHMCHUKA H3jaBjbyje Ja Yy TOCIEAHUX TMET TOoJWHA HHUje 00aBmiIa
CKPUHUHT 3a paHO OTKpHBame KapjauoBackynapHor pusuka (ox 0% y benoj Lpksu IlanueBy no 75,8% y
Amubynapy). Jla ce oBo nmuTame He 0JHOCH Ha BUX u3jacHUIIO ce o 12.1% anketupanux y Onosy mo 100%

y benoj Llpksu. On aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA MaJld MPOIIEHAT je 00aBHO OBaj CKPUHUHT, HajBuIle y KoBuHy
15,8%.
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AnubyHap benallpkBa Bpuwau, Kosauunua KosuH Onoso NaHyeBo [MnaHaunwTe

[a nv cTe 06aBUAN HEKM O HAaBEeAEHWUX CKPUHWHT Nperneaa? (CKPUHUHT/paHO OTKpUBatbe
avjabetuca TMna 2 y nocsietbe TpU roguHe)

Hpa Hypye Myespam/He cehamce M pe oaHocu ce Ha meHe

Behnna ankeTHpaHux KOpUCHHKA HM3jaBibyje /a y MOCIEAKE TPU TOAMHE HUje 00aBHia CKPUHHUHT 33 PaHO
oTKpuBame naujadbereca tuna 2 (oxg 0% y benoj LpkBu no 75,8% y Amnubynapy). On aHkeTupaHuX
kopucuuka, o1 0% y benoj Lpksu, no 15,2 % y OnoBy, u3jaBibyje Jia je OBaj CKpUHUHT Tperiie]; o0aBuia y
nocjenme TpU roJuHe. bpoj aHKeTUpaHuUX KOPHUCHUKA KOJU Cy C€ M3jJaCHWIM Ja ce 00aBJbame OBOT
CKPHMHUHT TIpEerJieaia He OJIHOCH Ha BHX OMo je 3HauajaH, HajBuIe y benoj Lipkeu, 100% ucnuranuka.
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AnunbyHap bBenallpksa Bpuwal Kosaunua KosuH Onoso Nanyeso [MnaHauwTe

[a nn cTe 06aBUAU HEKM O HABEAEHWX CKPUHUHT nperiesa? (CKpMHUHT/PaHo OTKpuBakbe
Jenpecwuje y nociearnX roauHy AaHa)

Hpa Hpe Mpesnam/He cehamce M He osHocK ce Ha meHe

HajBuie ankeTupaHux KOpPHUCHUKA M3jaBUJIO je Ja y MOCIeIBUX TOJIMHY JaHa HUje 00aBuUiia CKPUHUHT 3a
paHo oTkpuBame aenpecuje (oa 0% y benoj Upksu no 72,7% y AnubyHapy) uiu Ja ce OBO NMUTAmkE HE
onHocu Ha Kux (ox 11,8% y OnoBy no 91,2% y benoj Lipksn).
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AnunbyHap bBenallpksa Bpuwauy KoBaunua KosuH Onoso MNaHueso [MnaHguwTe

OueHa pafia MeAMLMHCKe CECTpe y 0BOj CYXK6M (nowToBarbe U /by6asHOCT)

Hgeomanowe Mpowe M ocpegwe @ pobpo M ognmuHo

Hajeehu neo aHkeTMpaHWX KOPUCHHKA OICHYje pajl MEIUIIMHCKE CECTPE y OBOj CIYyKOW (IIOIITOBAkE H
Jby0a3zHOCT) Kao ojyinyaH (HajOoJbe Cy OlLieHe 3a MOIITOBamkE U JbyOa3HocT cectapa y benoj Lpkeu 100%), a
3a OIeHy 00po ce HajBHINEe HCIMTaHWKA ompexaenwiaa y IlaHueBy, oko 4eTBpTHHE HMCIUTaHWKa. Manu
IPOILIEHAT CIIUTaHMKa j€ 1a0 OLIeHEe BeoMa Jiole U joule y AnubyHapy, Bpiny, Kosuny u [lanueBy.
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AnubyHap benallpksa Bpual KoBauuua KosuH Onoso ManyeBo MnaHaunwTe

OueHa paga MeaMUMHCKe cecTpe y 0BOj Cy»6u (MHbopmaumje Koje Bam npyxajy)

M geomanowe Maowe Mocpeawe M gobpo M opnnuHo

Hajsehu neo ankeTupaHux KOpHCHUKA OLEHYj€ paJ MEIUIIMHCKE CECTPE Y OBOj cIy:k0u (MHpopMaIuje Koje
cecTpe mpyxkajy MauujeHTy) kao 1o0po u oanuuHo (Hajsuiie y benoj Lipksu, 100% ouemwyje oBaj acrekT
oyinyHOM oueHoM). CaMo Manu /€0 MCIUTaHMKAa cMaTpa jJa cy HHpopMaiuje Koje UM Ipyxajy
MEIUIMHCKE CECTPEe OCpEIe, a Malld MPOIEHAT HMCIUTAHWKA je /a0 OIEHE BeoMa Jiomle M JIOoIe y
KoBauuiu, KoBuny (najsumie 9,2%) u Ilanuesy.
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AnnbyHap benallpksa Bpuwal, Kosaunua KosuH Onoso Manyeso MnaHguwTe

OueHa pasia MeanLMHCKe cecTpe y 0BOj CNyK6u (capaarba ca nekapom)

Hgeomanowe Mpowe Mocpeawe M pgobpo M ognnuno

Hajsehu neo ankeTnpanux KOpUCHHKA OICHYje paJ MEAUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CIIY>KOH, OTHOCHO Capaliby
ca jekapoMm) Kao 100py u ojuyinuHy (HajBuuie y benoj Lipkeu: 100% cmatpa aa je capanmwa ogymyna). Camo
MamH JIeO0 UCIIMTAaHUKA CMaTpa Jia je capampa Jiekapa U cecTapa y Cliy>)kOu ocpe/ma (HajBHIIE UX je OWIo y
[TanueBy, 12,9%). Ox cBux ommtuHa, camo y IlanueBy (5,7%), KoBauumu (2%) u Kosuny (1,5%) uma
WCTIUTAaHUKA KOJU OLEHY]y Capajmby MEIUIIMHCKUX cecTapa U Jiekapa Kao JOUIy ¥ BeoMa JIOMTY.
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AnnbyHap BenallpkBa Bpuwau Kosaunua KosuH Onoeo NaHyeso [MnaHauwTe

OueHa paga Bawer nsabpaHor nekapay 0Boj cAy6u (nowToBarbe M sbybaszHoOCT)

Hgeomanowe ®powe Mocpeawe ®paobpo M ognnumo

Hajpehu neo aHkeTmpaHMX KOPHCHHKA OIEHYje paj M3a0paHOr JieKapa y OBOj CIY)KOM (IOIITOBamE M
Jby0a3zHoOCT) Kao nobap U oanuuaH (Haj0oJbe Cy OIEHE 3a MOIITOBamke W JbybazHoct y OmoBy y: 91,7%
AHKETHPAHUX CMaTpa Jia j€ 0Baj acleKT paja oudaH). Manu Opoj UCTIUTaHUKA CMaTpa Jia Cy MOIITOBAkE 1
Jby0azHoOCT Jiekapa ocpeamu (Hajuuie y [lanueBy 14,3%), omm uiu Beoma JIOMIH.
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AnunbyHap benallpksa

Bpuway, Kosaunua KosuH Onoso NaHyeBo [MMnaHauwTe

OueHa pasa Bawer usabpaHor neKapay 0BOj CNYK6M (nekap No3Haje Bally JIMUHY CUTYyaLujy
(Hnm. y Kyhu, Ha nocay))

Hgeomanowe Mpowe M ocpegwe M pobpo M ognnuHo

Hajsehu neo ankeTmpaHuX KOpHCHHKA CMaTpa Ja W3abpaHH JIeKap Y OBOj CIYKOM J00pO IMO3Haje JINYHY
CUTYyallujy TaIijeHTa, U OlLielbyje OBaj acleKkT paja jekapa Kao 1o0ap v oanuyaH (HajBHUILE Cy OLIEHE Yy
benoj Lpkeu rne 100% ankerupanux cMaTpa Ja Jiekap J0OpO WM OJUTMYHO TO3HAje FHHXOBY JIHUHY
curyanujy). Camo Maiu Je0 MCIOUTaHMKa cMaTpa Jia je u3adpaHH JieKap caMmo ocpeame ynyheH y ITuuHy
curyanujy namujenrta (on 0% y benoj Lpksu u [Inangumty no 22,9% y [lanueBy). Y cBuM omnmruHama,
ocuM y benoj LlpkBy Tek He3HaTaH Opoj MCMUTAHHKA OLEHYje YyIyheHOCT u3abpaHor Jiekapa y JUYHY
CUTyaIlH]y MalijeHTa Kao JIOIIy Wik Beoma joiry (Hajsuiie [Tanueso 14,3%).
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AnubyHap benallpkea Bpual KoBauuua KosuH Onoso MaHyeBo MnaHaunwTe
OueHa paga Balwer usabpaHor neKkapay oBoj cnyxbu (Baw nekap obpo nosHaje npobneme u
bonectn Koje cTe paHuje nmanu)

Hgeomanowe M powe M ocpegwe M pobpo M oannuHo

Hajsehu neo ankeTupaHux KOPUCHHKA cMarpa Jia u3abpaHu JeKap y 0BOj CIykO0u 100po mo3Haje mpobdieme
1 00JIECTH KOje Cy UCIUTAHUIIM paHHje UMAJIH U OlLIelYje TO MO3HaBame Kao J0OpO WM OJUITMYHO (HajBHILE
OBaKBHX OJI'OBOpa ca OIleHOM oanudHo 6uio je y bemoj Lpksu, rae 100% ankerupanux cmatpa Jia JeKap
OJIJTMYHO TI03HAje MpobiieMe U O0JIECTH KOje Cy UCMUTAHUIN paHUje umanu). Camo Maiu Je0 MCIUTaHUKa
cMmarpa Jla u3abpaHH JieKap caMo OCpeIihe Mo3Haje mpobdiemMe u 60IeCTH Koje Cy UCTIUTAaHUIIM PaHUje UMaT|
(majuie 22,9% y [lanueBy). ¥ cBum onmruHama, ocuM y benoj Lpksu u KoBaunuu camo HezHaTan 6poj
UCIHTaHUKa olewyje ynyheHocT u3aOpaHor jekapa y mnpoOieMe U 00JecTH Koje Cy UCIHMTAHUIM paHHje
MMaJIH Kao JIOIIE WM BeoMa JIOIIe.
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AnunbyHap Benallpksa Bpual Kosauuua KosuH Onoso NaHyeso [naHauwTe

OueHa pasa Bawer u3abpaHor siekapa y 0Boj Cy61 (Bpeme 1 naxkby Kojy BamM NOCBETU TOKOM
npernena)

Hgeomanowe Mpowe Mocpeawe M pobpo M oannuHo

Hajsehu neo ankeTMpaHMX KOpUCHHMKA cMaTpa Ja UM Jiekap nocsehyje 10BOJbHO BPpEMEHA M NaXKHe TOKOM
nperjiena u ouewyje Ty MaKmkby Kao Jo0py Wiu oJiuvHy (HajooJhe je OLCHEH OBaj acleKT paga y benoj
IpkBu, rae 100% aHkeTupaHuxX cmarpa Jla UM Jiekap nocBehyje J0BOJbHO BpPEMEHA U HaXKHE TOKOM
nperyiefia v cMarpa je ommaaoM). CaMo Maiu J1e0 HCIUTaHUKA CMaTpa J1a Cy MakKiba U U3BOjEHO BpEME O
cTpaHe u3abpaHOr Jekapa NMPWIMKOM Imperiena ocpenwu (Hajpume IlanueBo 17,1%), a He3HataH Opoj
MCTIHUTAaHUKA CMAaTpa Ja Cy NaKiha M U3JIBOJEHO BPEME O] CTpaHe JeKapa JIOIIH.
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AnnbyHap benallpksa Bpuwal, Kosaunua KosuH Onoso Manyeso MMnaHgnwTe

OueHa paga Bawer nsabpaHor neKkapay oBoj cnyxbu (objawrerba n nHbopmaumje Koje
nobujate o 6onecTuma 1 1IEKOBUMA Koje Bam nponucyje)

Hgeomanowe ®powe Mocpegwe ® pobpo M opnnuHo

Behuna ankeTnpanux KOpUCHUKA cMaTpa Jla UM JieKap TOKOM Iperiiesia faje cBa moTpedHa oljammbema 1
unpopmanuje o OonectTiMa U JIGKOBMMa KOje MPOIHKCYje U OIeHkhyje OBaj acmeKkT paaa kKao gobap wid
oJUTMYaH (HajBUIlIE OBaKBUX oArosopa je 6umio y benoj Llpksu, rae 100% ankeTupaHux cMaTpa Jia UM Jekap
TOKOM TIperjesia Jjaje cBa norpedHa ofjammema U nHpopmanuje o 0ojgecTuMa U JeKOBUMa KOje MPOMuUcyje
U OllelYyje OBaj /€0 paja JeKkapa Kao OJJIM4aH). Mamu Je0 WCIUTaHWKAa cMaTpa Ja cy oljammema U
uHpopmanuje o OojecTMa M JIEKOBUMa MNPHIMKOM mperiena ocpenwu ( jenuHo IlanueBo 18,6%), a
HE3HaTaH J1a j€ JIOIIL.
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AnvbyHap benallpkBa Bpuwau, KoBsauuua KoBuH Onoso MaHuyeBo [MnaHauwTe

OueHa paga sawer usabpaHor siekapay 0Boj CNy6u (Aaje Bam NOAPLIKY M MOTMBULIE Bac A3 ce
Nakwe nsbopuTte ca 34paBCTBEHUM Npobaemmma)

Hgeomanowe ®powe M ocpearwe ® pobpo M ognnuHo

Behuna ankeTnpaHux KOpHCHHKa CMaTpa Ja UM U3a0paHU JIeKap Jaje MOAPLIKY W MOTHBHIIE MX Ja ce
JaKme m300pe ca 3IpaBCTBEHUM NpoOJIieMHMa W OLEHkY]je OBaj acleKT paja Kao Ao0ap WM OJUIHYaH
(HajBumIe oBakBHX oarosopa je 6uino y benoj Llpkeu, rae 100% anketupaHux cMaTpa Ja UM Jekap Jaje
MOJIPIIKY ¥ MOTHBHUIIIE WX JIa Ce JIAaKIIe M300pe ca 3paBCTBCHUM MPOOJIEMIMa U OlCHYje OBaj 0 paaa

JIeKapa Kao oJiIM4aH).
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AnvbyHap bBenallpkBa Bpuwau Kosauumua KosuH Onoso MaHuyeBo MnaHauwTe

OueHaycnyre v opraHusaumje 34paBCcTBeHe 3alITUTE y 0BOj CAyx6u (pagHo Bpeme ycTaHoBe)

Hgeomanowe M powe Mocpeawe M paobpo MoganuHo M HesHam

BehunHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA OLEHYje YCIyre W OpraHHM3alHjy 3paBCTBEHE 3allITUTE y OBOj CIYXOU
(pamHO Bpeme) ycTaHOBe Kao mo0po wiu omnuyHo. HajBuine oBakBux oarosopa je ouino y bemoj L{pksw,
rae 100% aHkeTUpaHUX OIIEHYje OBaj acleKT paja M OpraHu3allfje Kao oaiandaH u nobdap (Hajsure 25,7%
y [Tan4eBy), a Maju €0 UCTIMTAaHUKA Y ONIITHHAMA CMaTpa J1a j& OCPEIbe, JIOIIE UK BeoMa JIOIIe.
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AnnbyHap bBenallpkBa Bpuwau Kosauumua KosuH Onoso NaHyeso [MMnaHauwTe

OueHaycyre v opraHusaumje 34paBCcTBEHE 3aWWTUTE Y 0BOj CYX6M (BOCTYNHOCT Nekapa
BMKEHAOM aKo ce pasbonute)

Hgeomanowe M powe Mocpegwe ™ pobpo ®opgnamuno M He 3Ham

Behnna ankeTnpaHux KOPHUCHHKA OLEHYje YCIyre W OpraHM3aldjy 37paBCTBEHE 3aAIUTHUTE y OBOj CIIYKOH
(IocTymHOCT JieKapa BUKEHIOM WJIHM y CIIy4ajy Ja ce u3HeHaaa pa3zbone) kao 1o0py wuiau oqiuuny. HajBuie
OoBakBHX ojaroBopa je Owno y bemoj Llpkeu, rme 100% aHKeTHpaHHX OICHYje OBaj acCHeKT pajxa |
OpraHm3alyje Kao ojan4ad. Manu 1eo HCIUTaHhKa y CBUM OniuTHHama, ocuM y benoj Lipksu, cmatpa na je
3a7I0BOJECTBO 32 JIOCTYNHOCT JIEKapa BUKEHAOM MM y CIy4ajy Ja ce M3HEHaJa pa30oje caMo OCpeame,
Joule WK Beoma Jjomie. Y jeqHoM Opojy omiuTuHa oapeheHu Opoj MCIUTaHUKA cMaTpa Ja jeé JAOCTYHHOCT
JeKapa BUKEHIOM MJIM y CIydajy Ja ce U3HeHaaHe OosiecTu JIola Wi BeoMma Jioma. HajBuie ankeTupaHux
KOjH cMaTpajy JOCTYIHOCT JieKapa y BpeMe BHUKEHJA WM Y Cllydajy M3HEeHaJHe OoJiecTH BeoMa JIOIIOM H
nouiom uma y Amubynapy (12,1%).
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AnunbyHap bBenallpkea Bpuwal, Kosauuua KosuH Onoso MNaHyeBo [naHaunwTe

OueHaycnyre v opraHvsauumje 34paBcTBeHe 3aWTUTe y 0BOj CAYK6M (LOCTYNHOCT MHBaNMAMMA U
ocobama y Konmumma)

Hgeomanowe ®paowe Hocpegwe ™ pobpo ®opganuno M HezHam

Behnna ankeTupaHux KOpHUCHMKA OLEHYje YCIyre W OpraHu3alvjy 37paBCTBEHE 3AITUTE y OBOj CIIYKOH
(mocTymHOCT MHBATMIUMA B 0co0aMa ca KOJIMIMMa) Kao 100py wim oanuyHy. HajBumne oBakBUX oAroBopa
je 6uno y benoj Lpksu rae 100% ankeTUpaHUX OlLiEYje OBaj acCMEKT paja W OpraHU3alMje Kao OJJUYaH.
Marnu neo ucMTaHMKa Y HEKMM OINIITHHAMAa CMaTpa Jia jé  3al0BOJHCTBO 3a JOCTYITHOCT WHBAIHIUMA H
oco0ama ca KOJMIMMa CaMO OCpefme, Jiolle U Beoma jomre. OapeheHu 1eo WICUTaHUKa, HE 3HAa KakBa je
JIOCTYITHOCT MHBAJTUIMMA U 0cobama ca KOJIMIMa, HajBule y Anuoynapy 40,7%.
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AnunbyHap Benallpksa Bpual, Kosaumua KosuH Onoso MaHyeBo MMnaHanwTe

OueHaycnyre v opraHusaumje 34pascTBeHe 3alITUTe Y 0BOj CAyK6u (6poj mecTa 3a ceperbe y
YeKaoHMum)

Hgeomanowe Mpowe Mocpeawe M pobpo M oganuyno M He sHam

Behuna aHkeTHMpaHHX KOpPHCHHUKA OLCHYje YCIyre M OpraHH3alHjy 3IpaBCTBEHE 3aITUTE Y OBOj CIIyKOU
(6poj MecTa y YekaoHUIIM) Kao Ho0Opy win oanudHy. HajBuie oBakBuX oaroBopa je 6uio y benoj Llpksw,
rie 88,2% aHkeTHpaHUX OLICHYje OBaj aCIeKT paja M OpraHu3alyje Kao onyaH. Maiu 1e0 UCTIUTaHuKa y
CBHUM ONIITHHAMA CMaTpa Jia je ’BHXOBO 3370BOJBCTBO OPOjEM CTONIUIA Y YEKAOHHUIIM CaMO OCPENIbe, JIOME 1
BEOMa JIOIlIe, a TAKBUX UCIUTaHUKa je Hajeuule y KoBaunnu (6%).
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AnubyHap BbenallpkBa Bpuway, Kosaunua KosuH Onoeo MNaHyeso [naHguwTe

OueHayc/yre v opraHusaumje 34pascTBEHE 3aWITUTE Y 0BOj CYX6M (Bpeme yeKarba 40 nocetey
YeKaoHuMLM)

Hgeomanowe ®powe Mocpearbe ®pobpo M ognnuHo H He 3Ham

BehnHa ankeTupaHux KOpHUCHMKA OLEHYje YCIyre W OpraHu3aldjy 3[paBCTBEHE 3aIUTUTE y OBOj CIIYKOH
(BpeMe Yekama JI0 MOCeTe Y YeKAOHUIIN) Kao Jo0py win ojiuvHy. HajBumie oBakBHX OJroBopa je Omio y
OmnoBy u Bpuy, riae 63% aHkeTHpaHHUX OLiEkhYje 0Baj acleKT paja U OpraHu3alije Kao oyIn4aH. JenaH 1eo
UCNHUTaHUKa y BehMHU ONINTHHA CMaTpa Jia je BUXOBO 33J0BOJHCTBO BPEMEHOM YEKamka y YEKAOHUIH 10
nmocere camo ocpenmwe (Hajuine y [lanueBy, 25,7%). YV mojeAMHUM OMINTHHAMa Mambd OpOj MCIUTAHHMKA
cMaTpa Jia je OopraHu3aluja paja 1o MUTalkby BPEMEHa YeKama y YEKAOHUIM JI0 MOCETe JIOIIa WIK BeoMa
noura (Hajsuie y [TangeBy, 15.7%).
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AnubyHap benallpkBa Bpuwal, KoBauumua KoBuH Onoso MNaHueBo [MnaHauwTe

OueHaycnyre v opraHusauyje 34paBCTBEHE 3aLITUTE Y 0BOj CAYK6U (MoryhHoCT TenedoHcke
KOMYHMKaLuje ca Nekapom 1 gobujarbe caBeTa y TOKY pagHOr BpemeHa)

Hgeomanowe Mpowe Mocpegwe ™ pobpo ®ogamuno M HesHam

BehnHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA OLCHYje YCIyre W OpraHM3aldjy 37paBCTBEHE 3aIITUTE y OBOj CIIYKOU
(MoryhHOCT TenedoHCKe KOMYHUKAIIHAjE ca JIEKAPOM H JTIOOHMjamke CaBeTa y pPaJHO BpPeMe) Kao 0Opy WIn
omnyHy. HajBume oBakBux oaroopa je Owino y benoj Llpksu, rae 100% aHkeTHpaHUX OLiEHYje OB3j
acIieKT paja W OpraHu3alyje Kao o/yinyaH. MamH J1e0 UCIHTAaHWKA Yy HeKHMM ONIITHHAMa cMmarpa Jia je
BUXOBO 33JJ0BOJLCTBO MOryhHOCTHUMa Tele)OHCKE KOMYHHUKAIMje ca JIEKapoOM M J00Hjame CaBeTa y PajHO
BpeMe camo ocpeame HajBumie y [lanueBy (18,6%), kao 1 a je opraHu3aiyja pajaa rmo OBOM MUTAY JIOIIA
WM BeoMma Jiolia, a Hajuie y [lanueBy, rae 11,4% cmarpa oBaj acriekT paja ¥ OpraHu3allyje JOIINUM, a YaK
24,3% BeoMa JIOLINM.
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AnvbyHap BenallpkBa Bpuwau Kosauumua KosuH Onoso MaHuyeBo MMnaHauwTe

OueHaycnyre 1 opraHusaumje 34pascTBEHE 3alUTUTE Y 0BOj CAYK6M (MoryhHOCT npernesakog,
NeKapaucTor AaHa y cayyajy XMTHOCTH)

Hgeomanowe M powe Mocpeawe M paobpo Moganmuyno M e sHam

Behnna ankeTnpaHnx KOpPHCHHKA OLICHYj€ yCIyre W OpPraHu3alld]y 3APaBCTBEHE 3aITHTE Y OBOj CIIYKOH
(MoryhHoOCT mpersena KoJ JieKapa MCTOT JlaHa y CIIy4ajy XHUTHOCTH) Kao a00py wiu ojunyHy. HajBure
oBakBUX ojaroBopa je Oowmo y bemoj Llpkeu, roe 100% aHkeTHpaHuX OIEHYyje OBaj] acleKT paja H
opranmzaiyje kao ojuyimyad. Manu 0poj aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA cMaTpa ocpedmuM (HajBuiie y [laHueBy,
21,4%), nox je camo y Kosuny, KoBaunuu u IlanueBy (HajBuiue, 8,6%), Tek He3HaTaH OpOj UCIUTAHUKA,
7120 JIOITY ¥ BeoMa JIOIy OlleHy MOTryhHOCTH Iperiie/ia Ko JieKapa UCTOT 1aHa Y ClIy4ajy XUTHOCTH.
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AnunbyHap Bbenallpksa Bpual, KoBauunua KosuH Onoso MaHuyeso MMnaHauwTe

OugeHaycayre n opraHusauuje 34paBCcTBEHE 3alUTUTE Y 0BOj CAYK6M (pacnonoxmeocTt
oarosapajyher Kagpa y ycTaHoBM)

Hgeomanowe Mpowe Mocpegwe ®pobpo ®oginuno M He sHam

BehuHa ankeTupaHux KOpUCHMKA OLEHYje YCIyre W OpraHu3alujy 3[paBCTBEHE 3aIUTUTE y OBO] CIIYKOH
(pacmoJIoKMBOCT Kajpa y YCTAaHOBU) Kao A00pY Wi oJudHy. HajBuie oBakBUX oArosopa je omio y benoj
IpxBu, rae 100% aHkeTHpaHMX OLEHYj€ OBaj acleKT paja M OpraHuzaluje Kao oJiM4aH. Mamu 1eo
WCTIHUTAaHUKA Y CBUM OIIITHHAMA CMaTpa Jia jé ’UXO0BO 33JJ0BOJBCTBO 33 PACIOJIOKHUBOCT KaJpa Y YCTaHOBH
camo ocpenme (Hajuiie y Kosuny, 23%). YV cBum onmruHama, ocuMm y benoj Llpkeu, OnoBy u
[TnangumTy, camo Manu Opoj MCIMTAHUKA CMaTpa Jia je opraHu3anyja paaa (Mo MUTamby PacHOJIOKHBOCTH
KaJjpa y yCTaHOBH) JIOIIa UJIM BEOMa JIOIIA.
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AnunbyHap Benallpksa Bpuau KoBsaunua KosuH

OueHaycnyre 1 opraHusaumje 34paBCcTBEHe 3alWITUTE Y OBOj CAYXKOU (MHTepHeT cTpaHuuy
ycTaHoBe)

Hseomanowe Mpowe Hocpegwe ®pobpo M omnmuno M He 3Ham

Behu neo ankeTHpaHUX KOPUCHHKA OLIEHYj€ YCIyre M OpraHM3alM]jy 3/[paBCTBEHE 3alUTHTE Y OBOj CIIYXOu
(MHTEepHET CTpaHMIly yCTaHOBE) Kao a00py unu ojinuHy. HajBuine oBakBux oarosopa je Ouio y benoj
LpxBu, rae 100% aHkeTHpaHHX OLIEHYje OBaj acleKT pajJa M OpraHuszaiuje Kao ojiMyaH. Mamu Jeo
ucnuTaHuka y cBuM omnmtuHama. Ocum y benoj LlpkBu, cmarpa na je BMXOBO 33J0BOJBCTBO MHTEPHET
CTpaHMIIOM YCTaHOBEe camo ocpenmwe (Hajpuie y [lanuey,17,1%). ¥ cBum ommrunHama, ocuMm y benoj
pxeu Behu Opoj ucnuTaHuKa OJroBapa Jia 3ampaBo He 3Ha OATOBOp Ha oBo muTame (01 0% y benoj [{pkBu
1o 54,5% y Anubynapy. Y IlanueBy oBaj acmekT pajia, CKOpO YETBPTHHA UCIHMTAHUKA YKYITHO j€ OLEHHIIO
olleHamMa BEOMa JIOIIIE | JIOIIIE.
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AnubyHap benallpksa Bpuway, Kosauumua KosuH Onoso MNaHueBo MMnaHguwTe

OueHaycnyre v opraHusaumje 34paBCTBEHE 3aWITUTE Y OBOj CNYXKOM (MeauLMHCKY onpemyy
yCTaHOBM)

Hgeomanowe Mpowe Mocpeabe M paobpo Mopnmuno M He sHam

BehnHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA OLCHYje YCIyre W OpraHHM3aldjy 37paBCTBEHE 3aITUTE y OBOj CIIYKOH
(MEIMIIMHCKY ONpEeMYy Y YCTaHOBH) Kao 100py wiM omynuHy. HajBumie oBakBux ofaroropa je ouino y bemnoj
Ipkeu rae 100% aHKeTHpaHUX OICHYje OBaj acCIEeKT paja M OpraHu3anuje Kao OJIu4YaH. JemaH JIeo
WCTIUTAHUKA Y HEKHM OIIITHHAMA CMaTpa J1a je ’UXOBO 33J0BOJHCTBO 32 MEAMIIMHCKY OMPEMY Y YCTaHOBH
camo ocpenmwe (HajBuiie y KoBumny, 27,4%). ¥ cBum onmutuHama, ocuM y benoj Llpksu, OnoBy u
[Tnasaumry camo Manu Opoj UCIIMTAHWKA CMATpa Jia je opraHu3aija pajaa (1o muTamy OlpeMe Yy YCTAaHOBH).
Y cBuMm ommtuHama, u3y3eB y benoj LlpkBu, 3HavajaH Opoj MCIMTaHHWKA OJroBapa Ja 3alpaBo HE 3HA
OJITOBOP HAa OBO MUTamke, Y AnnOyHapy ckopo tpehuna.
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AnunbyHap Benallpksa Bpuway, Kosauunua KosuH Onoso MNanyeBo [MMnaHauwTe

OueHaycnyre v opraHusaumje 34paBCcTBeHe 3aWTUTE Y 0BOj CAYXK6M (XUrnjeHy yctaHose)

Hgeomanowe ®powe Hocpegwe ®pgobpo HEogimuHo M He 3Ham

Behnna ankeTnpaHux KOPHUCHHKA OLEHYje YCIyre W OpraHW3aldjy 37paBCTBEHE 3aITHUTE y OBOj CIIYKOH
(XurujeHy y ycTaHOBH) Kao A00py wiu oanuuny. Hajsuie oBakBux onrosopa je 6uino y benoj Lipksu, rae
100% aHkeTHMpaHHUX OICHYj€ OBaj acleKT paja M OpraHu3alrje Kao oajauvyaH. Mamu €0 UCIUTAHUKA Y
CBUM ormTuHama, ocuM y benoj Lpkeu u [lnanaumTy cmarpa aa je BUXOBO 33J0BOJBCTBO XUIHjEHOM Y
yCTaHOBU camMo ocpenme (HajBumie y IlanueBy 22,9%). ¥V cBum ommrtuHama, ocuMm y benoj Llpkeu u
[TnanaumTy, caMmo Manu Opoj MCIMTaHMKA cMaTpa Jia je OpraHu3andja paaa (Mo MHUTamky OJIp)KaBarba
XUTHjE€HE Y YCTaHOBM) JIOLIa WM BeoMa Jioma, u3y3eB y IlanueBy, rae 11,4% wucnuranuka mMucnu ga je
OJIpKaBame XUIMjeHe y YCTaHOBH JIOIIE U BeoMa JIOIIE.
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AnvbyHap benallpkea Bpuway KoBauuua KosuH Onoso MNaHnyeBo [MMnaHanwTe

OueHaycnyre n opraHvsauuje 34paBcTBEHE 3aLUTUTE Y 0BOj CNYXKOM (MapKUHT Ucnpes ycTaHoBe)

M geomanowe Mpowe Mocpeawe M po6po MoganuHo M He sHam

BehuHa ankeTupaHux KOpUCHMKA OLEHYje YCIyre W OpraHu3alujy 3[paBCTBEHE 3alUTUTE y OBOj CIIYKOH
(TapKUHT UCTIpesT yCTaHOBE) Kao Mo0py wiu oumvHy. HajBumie oBakBux oxarosopa je 6wino y OnoBy, riae
80% aHKeTHpaHUX OLIEHYj€ OBaj acleKT paja U OpraHu3alyje Kao oJyIM4yaH. JeaaH Je0 UCIUTAHUKA Y CBUM
onmTuHama, ocuM y I[lmanaumry, cMarpa J1a je ’BHXOBO 33/10BOJHCTBO MAPKUHTOM UCTIPE] YCTAHOBE CaMo
ocpenme (Hajpuie y IlanueBy, 21,4%). Y cBum omnmtuHama, ocuM y OmnoBy, caMmo Maiu Opoj UCIIUTaHUKA
cMaTpa /ia je CHTyallMja ca MapKUHIOM HCIpPEeZ YCTAHOBE JIOIIa WM BeoMa Jjolua, u3y3eB y Ilanuey, rae
17,1% aHkeTHpaHUX MHCIH Ja je CUTyalllja ca MapKUHIOM HCIIpe]l YCTaHOBe BeoMma Jioma, a 10% noma. Y
BehuHu ommtuHa, n3y3eB y benoj Lipkeu, onpelenn mporueHaT ucnuraHuka OAroBapa Jia 3ampaBo U HE 3Ha
OJI'OBOp HA OBO NHTamwe (HajBuile ux je y [lnanaumry,14,3%).
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AnnbyHap Benallpkea Bpuway Kosaunua KosuH Onoso NaHyeBo [naHguwTe

OueHaycnyre v opraHvsaumje 34pascTBEHe 3alUTUTE Y 0BOj CYK6M (NpoLeaype y NocTynKy
»anbe KoZ nospege npasa nauujeHara)

Hgeomanowe ®powe Mocpegwe ™ pobpo ®opanuHo M He zHam

Jleo aHKeTHpaHUX KOPHCHHKA OIEHYje YCIyre M OpraHW3alHjy 3JpPaBCTBEHE 3aIITUTE Yy OBO] CIIYXKOHU
(mpoueaype y MOCTYNKY >ajibe KoJ MOBpeJie MpaBa MalrjeHTa) Kao OJAJU4Hy U 100py. HajBuiie oBakBux
onrosopa je 6uio y OnoBy, rae 60% aHkeTUpaHHUX OIEHYj€ OBaj aCMEKT pajia U OpraHu3aIlrje Kao OJJTHYaH.
VY cBuMm onmTuHama, ocuM y benoj Llpksu m OmnoBy, camo manu Opoj HCIHUTaHMKa cMaTpa Ja je
opranuzanuja paaa (1o muUTamy MpoIeaypa Y MOCTYNKY Kajl0e KOJ MOBpee MpaBa MallijeHTa) JIoa HUiIu
BeoMa Jioma, HajBuie y Kosuny (8,5%). ¥V cBuM ommruHama, ofpeheHu mporeHar UCIIMTaHuKa OJroBapa
J1a 3arpaBo HE 3Ha OJIrOBOP Ha 0BO muTame (HajBumie y bemoj Lpkeu, 58,8%).
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AnnbyHap benallpkBa Bpuwau, Kosauunua KosuH Onoso NaHyeBo [naHauwTe

[a nv cey npoTeknux 12 meceum 4ecuno ga HUCTe OTULIAMN Ha Npernes Koa cBor usabpaHor
niekapa36or HeKor o4 HaBeAeHUX pasaora?(GuHaHCKjCKM pa3nosu)

Hpa Hpe MpeoaHocu ce Ha meHe

BehuHa aHkeTHpaHux KOpHUCHHUKA M3jaBJbyje Ja c€ y NPOTEKINX 12 Mecenu HHje AECUIIO Ja HUCY OTHUIILIH
Ha TIperJie]] KOoJI CBOT n3abpaHor Jiekapa 300r ¢puHancHjcKkux pasziora (ox 62% y Koauunu 1o 100% y bemnoj
IpxBu). IloTBpaHO cy oaroBopwin Ha OBO muTame y Behunu ommruHa (Hajsume y Kosauumwm, 10%).

Onpehenn O6poj aHKETHPAHUX KOPUCHHUKA U3JaCHHUO J]a CE OBO NMUTAmE HE OJHOCH Ha HUX (HAjBUILE UX je Y
Omnogy 33,3%).
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AnunbyHap benallpksa Bpuwat, Kosaunua KosuH Onoso MaHyeBo MMnaHguwTe
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[a nu cey npoTeknunx 12 meceum 4eCMN0 Aa HUCTE OTULLAM Ha NPEernes Koa cBor usabpaHor
NleKapa360r HeKOr 04, HaBeAeHWUX pa3nora?(ay’KMHa yekarba)

Hpa Hpe MypeopgHocK ce Ha meHe

Behnna aHKeTHpaHWX KOPHUCHHMKA M3jaBJbYje Ja C€ y MPOTEKINX 12 Mecenu HHje AeCHIO Ja HUCY OTHIILIH
Ha Tperje; Koja CBOr u3abpaHor jekapa 300r ayxuHe yekawa (o1 56,9% y Kosuny mno 100% y benoj
ITpxBu). [IporieHaT aHKeTUPaHUX KOPUCHUKA KOJHU Cy HOTBPAHO OJrOBOPHIIM HA OBO IUTAHE CE€ KPETao Of
0% y benoj Upkeu u Ilnanaumry no 36,2% y Kosuny. Oxapehenu Opoj aHKETHpaHMX KOPHCHHKA Ce
M3]JaCHUO J1a C€ OBO MHUTame He oHocH Ha BuX (01 0% y benoj Lpksu no 28,6% y [lnanaumry).
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AnunbyHap benallpksa Bpuwau, Kosaunua KosuH Onoso MNaHueso [MnaHguwTe

[a nv cey npoteknnx 12 meceum Aecuio Aa HUCTE OTULLAM Ha Nperae Koa cBor nsabpaHor
nekapa3bor HeKor of, HaBeAeHUX pasnora?(HeoCTaTak ANMYHOT BpeMeHa)

Hpa EHye M yeogHocK ce Ha MeHe

Behnna ankeTnpannx KOpUCHHKA M3jaBJbyje J1a C€ Y IPOTEeKInX 12 MecenunHuje AeCuiIo Aa HUCY OTHIILUINA Ha
Iperiel Koj CBOI' n3abpaHor Jiekapa 300r HexocTaTKa JIMYHOT BpeMeHa (ox 56% y Kosauuuum o 100% y
benoj Lpksu). IlpomeHar aHkeTMpaHUX KOPUCHHUKA KOjH CY MOTBPAHO OATOBOPWJIM HAa OBO NHTAE CE
kpetao o 0% y benoj Lpkeu u [nangumry no 31% y Kosuny. Oapehenu 6poj aHKeTUpaHUX KOPUCHHMKA
cMaTpa Jia ce OBO MHUTamkE HE OJHOCH Ha HhuX (10 23% y Bpuiy).
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AnunbyHap bBenallpkea Bpuwal, Kosauumua KosuH Onoso MNaHueBo [naHguwTe

[a nu cey npoteknumx 12 meceum Aecuno ga HUCTe OTULLAM HA Npernea Koz csor usabpaHor
nekapasbor HeKor o4 HaBeAeHWX passiora?(yaa/beHocT)

Hpa Eye M ueoaHoc ce Ha meHe

Behuna ankeTupaHux KOpHUCHHKA U3jaBjbyje /a C€ Y MPOTEKIUX 12 Meceru HUje IeCUNIO J1a HUCY OTHIILIN
Ha Mperjea KoJ CBOr h3adpaHor jekapa 300T y/1aJbeHOCTH MyHKTa 37paBcTBeHe 3amrtute (o1 60% y OnoBy
1o 100% y benoj Lpkeu). Mamu nporieHaT aHKETUPAHUX KOPUCHHUKA KOjU CY TOTBPTHO OATOBOPHIIM HA OBO
nutame ce kperao ox 0% y benoj Lpkeu no 14% y Kosaunnu. Oapehenu Opoj aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA
cMarpa Jia ce OBO MTUTame HEe OJIHOCH Ha BUX (110 26,7% y OnoBy).
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AnunbyHap bBenallpkea Bpuway, KoBsauunua KosuH Onoso NaHyeso [MMnaHamwTe

OueHaBawer onwTer 34paBCTBEHOr CTakba

Hgeomanowe Maowe Mocpegwe M pobpo M oannuHo

[IponieHaT aHKeTHpaHUX KOPHCHHKA KOjU CBOjE 3MIPaBJbE OICHYjCHE Kao OMIUYHO ce kperao on 24,3% y
[TanueBy 1o 73,6% y benoj Lipkeu. CBoje 3apaBibe kao 100po nporemyje oa 17,6% y benoj Lipkeu no 50%
y [InanaumTy, a ocpeamuM cBoje 3ApaBibe cMmarpa on 5,9% y Bpmny no 27,1% y IlanueBy. IIponenar
aHKETHPaHMX KOPHUCHUKA KOJU CBOj€ 3]IpaBJbe OLEHY]y Kao Jolle je ouno y AnulyHapy (6,1%), Kosauurum
(2%), Bpumy (0,6%) u Kosuny (3,1%), a OHUX KOju cMaTpajy CBOje 3/IpaBJbe BeoMa JIOIINM je OUiIo caMo y
Kosuny (4,7%) u IlanueBy (2,9%).
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AnunbyHap benallpksa Bpuwal, Kosaunua KosuH Onoso MNaHyeBo MMnaHguwTe

Y3umajyhu y 063up cBe HaBeAeHO OLeHUTE Balle YKYNHO 3340BO/bCTBO /1€YEHEM Y 0BOj CAYKOM

H geoma He3aA0BO/baH = He3aa0BO/baH
M ym 33[0B0/baH HU HE33[0BO/bAH I 3340B0/baH

H geoma 3a40B0/baH

Behuna anketupanux xopucHuka (on 22,9% y IlanueBy no 88,2% y benoj Lipksu) usjaBspyje 1a cy, y3eBIIH
cBe y 003up, BeoMa 3310BOJbHHU 3PAaBCTBEHOM 3aIITUTOM Y OBOj CIy>KOH, a 3a10BojbHU ¢y o1 11,8% benoj
LpxBu 1o 45,7% y IlanueBy. Jenan neo aHkeTHpaHMX KOPHUCHHUKA j€ HEYTpaJlaH yCTaBy LITO C€ THYE€ OBOT
nutama (HajBuiie y Kosuny, 20,3%), a camo je 6% anketupanux y Komauuiwm, 1,2% y Bpumry, 1,7% y
KoBuny u 7,1% y [laHueBy HE3a0BOJbHO 3/]paBCTBEHOM 3aIUTHUTOM Yy OBOj CiIykOu. Beoma He3a0BOJbHUX
kopucHuka uma y Kosauuiu (2%), Kosuny (5,1%) [lanueBy (4,3%).
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Y3eBLUK cBe Yy 0631p, KOIMKO CTe 33/,0BO/bHU 3,paBCTBEHOM
3aLTUTOM Y OBOj C/y}K6M?
4.6
4.4 /diL bt g pog— 4.41
4.2
) /
3.8 ¥ 374
3.6
34
3.2 T T T T )
2019 2020 2021 2022 2023

AHaM30M 33/I0BOJbCTBA KOPUCHHKA 3/IPABCTBEHOM 3alITHTOM Y OBOj CIy)KOH yodaBa ce 11a je onena y 2019.
ronunu (3,74) uuxa, y ognocy Ha 2023. roguny (4,41), kao u y ogHocy Ha oueny u3 2022. rogune (4,38).
HajBuma orniena TokoM nocMaTtpanux mnet rogusa je ouia 2020. rogune (4,43).

3A10BO/bCTBO KOPUCHUIIA 3JPABCTBEHOM 3ALITUTOM KEHA

VY ananmsu 3a70BOJBCTBA KOPUCHUIIA 3JPAaBCTBEHOM 3aIlITUTOM eHa n30ocTaBibeH je Jlom 3apassba bena Lpkaa,
TIOIITO TOT JIaHA HUj€ pajiuiia CiTyx0a 3a 3[paBCTBEHY 3aIlITUTY KEHA.

[Ipoceyna cTapoCT aHKETUPAHWX KOPHCHHUIIA Yy CIY)KOHM 3a 3[paBCTBEHY 3amTUTy *eHa y 2024. ropuHu
u3HOCHIA je 42,2 ToiMHe U BUIIIA j€ Y OJJHOCY Ha MPETXOJHY FOJMHY, KaJia € MPOCeYHa CTAPOCT aHKETUPAHHUX
kopucHutla n3nocwia 40,3 roaune.

AnunbyHap benallpksa Bpuay, Kosauuua KosuH Onoso

3aBpLueHa Wwkona

i He3aspleHa OCHOBHa WKona H ocHosHa wkona M cpegka wkona M suwa v BrCcOKa WwKona

VY cBUM omIITHHAMAa, OJJHOCHO JIOMOBHMMA 3/IpaBJba BehrHa aHKeTUpaHUX KOPHCHHILIA 3/IpaBCTBEHE 3aITHTE UMa
3aBpIieHy cpeamy mkony (ox 57,5% y Kouny mo 70,7% y Bpumy), jemuro y Jlomy 3apasiba bena Lpksa
HEeMa aHAJIM3MPaHUX T0/1aTaka, MOIITO Ha JIaH aHKEeTHpama HUCY pal)eHn ruHekojomku npernenu. [Ipouenar
OHHX Ca 3aBpIICHOM OCHOBHOM ImKkoJioM kpehe ce ox 0% y OmoBy mo 23,5% y AmmOyHapy, TOK OHHX ca
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HE3aBpIICHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM HeMa, ocuM y KoBuny, rae je TakBux kopuchuna 10%
BUIIIOM U BUCOKOM IIKOJIOM je Omo ox 11,8% y Anubynapy 1o 33,4% y [lanuesy.

. AHKeTHpaHUX ca

3aBpleHa WKona
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AHaIM30M CTPYYHE CIIPEeME aHKETHPAHHX KOPHUCHUIA Y CIYKOW 3IPaBCTBEHE 3aIITHTE JKCHA TOCICIEBHX
MeT rojJHa youaBa ce noBehame MpoIeHTa KOPHCHHIIA Ca 3aBPIICHOM CpeAmOM IIKOJIOM, a moBehaH je
MPOIEHAT U OHMX Ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM. CMameH je MpoleHaT KOPUCHHUIA ca 3aBPIICHOM
BHILIOM ¥ BUCOKOM HIKOJIOM U €2 3aBPLLIEHOM OCHOBHOM IIKOJIOM.
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AnnbyHap benallpksa Bpuwal Kosauuua KosuH Onoso MaHyeBo [MnaHanwTe

MartepujanHo ctarbe gomahuHcTBa:

Hgeomanowe Epowe Hocpegwe H gobpo M peeomapnobpo

Behuna manmjentkuma, koje cy oOyxBaheHe aHKETOM, Ce HM3jacHWIa Jia je JOOpOr MaTepHjaHOT CcTama (0l
37,4% y OmnoBy o 77,8% y Ilmanmumry). Kao ocpeame CBoje MaTepHjaliHo CTame nporewmyje oa 11,1% y
[Tnangumry 10 56,3% y OnoBy. AHKeTHpaHUX KOPHCHHMIIA, KOj€ CBOj€ MaTEpHjaTHO CTAbE OLIECHY]Yy Kao BeoMa
nome, je y Kopaunim (3,3%), Kouny (7,5%) u [Tnanaumry (11,1%), 10K je OHMX, KOje CBOje MaTepHjaTHO
CTame OMuUCYjy Kao Jiomre, HajBuiie y Kosuny (7,5%). HajBuie aHkeTHpaHUX Koje OLEHY]y CBOje MaTepHjaIHO
cTame Kao Beoma 100po uma y [Manuey (12,4%).
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MaTepwujanHo ctare Bawer gomahuHcTea
60
483 %8
50 444 49.7 e
* s
45 T ER———a
30 32.8
20
10 i C. A4 9 ‘81 /?\9 8,2 6.2
= 4 g —— s,
0 = T ‘ G T U. O T T’—' T : 1
2019 2020 2021 2022 2023
——&—Beoma nowe =—l—jowe —A—ocpegre =—>—p06po —*—Beoma go6po

AHaJIM30M MaTepHjallHOT CTaka AHKETHPAHMX KOPUCHHIIA Y CIY:KOM 3ApaBCTBCHE 3alTHTE JXCHA Y
Jy)xHOOaHATCKOM OKpyTy, TocleAmux mner roamnHa, on 2019. mo 2023. romuHe, yoyaBa ce Na je MambH
MPOICHAT KOPUCHUIIA Ca OCPEIHUM, JIOIIUM H BEOMa JOOPUM MaTEpUjaTHUM CTamkEeM, a OCJICKHU ce IMOpacT
NPOILIEHTA KOPHCHUIIA ca JOOPHM U OJIard mopact ca BeoMa JIOHIMM MaTePUjaTHUM CTAHbECM.
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AnnbyHap benallpksa  Bpuway, Kosauunua KosuH Onoso ManyeBo [MnaHguwTe

KoauKo nyTta cTe noceTuiv nekapa y nocienunx 12 meceuym, ykwydyjyhu v oBaj nyT ? (y ApsKaBHO]
3/1paBCTBEHO]j yCTaHOBM)

H1 H2 W3 H4 Hs5+

3HauajaH 1e0 aHKETHpaHWX KopucHuia, ox 5% y IlandyeBy no 80% y IlmanmmmTy je cBor jekapa y
nocienmbux 12 mecerm mocetwno 5 u Buiie myta. Y Bpuiy je Hajeehn Opoj kopuchuia (34,1%), koje cy cBor
JieKapa ToceTHiie JBa IyTa, Aok je y KoBuny HajBuie kopucHuna (16,1%) xoje cy mocerusie Tpu ImyTa CBOT
Jekapa y nociensux 12 meceim. Y AnubyHapy je Hajsuie kopricHuna (17,6%) ca uetupu nocere, a y [lanueBy
(40%) ca jeaqnom nocetoMm Jekapy y 2023. roguHu.
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Konuko nyTa cTe nocetunu nekapay nocnegux 12

meceum, ykbydyjyhu v oaj nyT? (n3abpaHor nekapa)
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[Ipocewan Opoj mocera w3abpaHoM Jekapy y mnocieammnx 12 mecenu, mpeMa u3jaBaMa aHKETUPAHUX
KopucHuIa, je y 2023. roaunu 5,15, mro je HajBuUIIA BPEJHOCT Y OJHOCY Ha 11€0 TOCMaTpaHu MEepUO/.
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AnnbyHap BbenallpkBa Bpuau KoBaunua KosuH Onoso MNaHueBo [MnaHguwTe
Konuko nyTa cTe noceTunv nekapa y nocnearunx 12 meceum, ykmwyuyjyhu v osaj nyt ? (y
Np1BapHOj NpaKcu/ycTaHoBM)

Ho W1 M2+

Hajeehu Opoj micnuranuIia MOCETHIIO je TIPUBATHOT JieKapa Ba U Buine myta, (o1 20% y IargeBy mo 100% y
AnubyHapy), 10k je y [TaHdeBy HajBHIIIC HCIIMTAHUIIA TOCETUIIO IPUBATHOT Jiekapa jeaHoM (80%).

70



Konuko nyTta cTe noceTnam ekapa y NpmMBaTHOj Npakcny
nocnearux 12 meceun?
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ITpoceuan O6poj mocera MpUBATHOM JieKapy y TOKy nocieamux 12 mecenu y 2023. roaunu 6uo je 4,32, mro
j€ HajBUIIA BPEIHOCT y OJIHOCY Ha 1160 TOCMATPAHH IIEPUO/I.
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AnubyHap benallpkBa Bpual KoBaunua KosuH Onoso NaHueBo MnaHguwTe

Kako 3akasyjeTe nperies kog usabpaHor nekapa?

Hrenedporom M nytem annukaupje "Moj goktop" M anuno M Hucam 3akasmsao/na nperneg

Hajsehu neo ankermpanux xopuchura (o1 41,5% y Bpmmry 1o 93,3% y OnoBy) mocere Ko u3adpaHor Jiekapa
3akasyje TenedoHoM. JeqaH 1eo HCIMTaHUIIA TIOCETY M3a0paHoM JieKapy 3akasyje u Ju4yHo (o 6,7% y OnoBy 10
40% y KoBauurm). Mamu nipolieHaT aHKeTHPaHHUX 3aKa3yje IMOoceTy IyTeM arumKaije ,,Moj mokrop(29,3% y
Bpuiy u 29,2% y IlandeBy). Manu mpolieHaT maiujeHTKUba He 3akasyje mperiene y Bpuiry, Kosaunim,
KoBuny u IlanueBy.
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