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AHAJIN3A 3A/1I0BO/bCTBA KOPUCHUKA CEKYHIAPHOM 3IPABCTBEHOM
SAIITUTOM Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUJU
JYXKHOBAHATCKOI' OKPYT A
Y 2024. TOAUHHA

[lpaheme kBamMTeTa pajga y 3ApaBCTBEHMM YcTaHOBaMa oOyxBaTa M IIPOLIEHY 3a/I0BOJCTBA
KOPHCHHKA 3/IpaBCTBEHOM 3amITUTOM. OYeKknBama KOPHCHHKA — MAlMjeHTa Cy Ce 3Ha4ajHO M3MEHUIIA
HOCTIEABUX roiHa. Tpa uinOHAIHE OZHOCH Y KOjUMa JIeKap YBEK 3Ha IITa je HajOoJbe 3a MalujeHTa u 'y
TOM CMHCITy CaMOCTaJTHO JOHOCH OJUTYKE, 3aMEHCHHM Ccy MoryhHoctima m30opa 3a TaldjeHTa Ja
NPUXBATH WIN HE TIPUXBATH MOHYEHU TpeTMaH, Jla 3aXTeBa I0JaTHE NpeTJie/iec U CIUIHO.

[Ita je 3amoBOJbCTBO manmjeHara?  3ag0BOJECTBO (caTHUChaklMja) MalujeHara Mpy>KeHOM
37IpaBCTBEHOM 3aITHTOM je OCHOBHA JMMEH3Wja y €Balyalldju KBAIUTETa 3JPABCTBEHE 3aIITHTE.
3a10BOJBCTBO TPE/ACTaBIba CIOKEHH OJHOC M3Mel)y MalMjeHTOBUX ONAKEHHUX IOTpeda, HEroBHX
OYEKHBarba O]l 3/IPaBCTBEHE CITy)Oe M MCKYCTBa ca JOOWjeHMM yciyrama. 1o je oapa3 OOJeCHHKOBE
NPOLICHE CBUX acleKaTra 37[paBCTBEHE 3aIlTHTE, YKJbYUyjyhu Ty U TEXHHYKH acleKT, HHTEPIePCOHAIHE
OJIHOCE W OpraHM3allljy 3APAaBCTBEHE 3alTHTE. 33I0BOJHCTBO j€ CTEIICH 10 KOTra je 3J]paBCTBEHU CHCTEM
UCITYHHO OYEKHBarha OOJIECHUKA M MEpa CTaBa OOJIECHHUKA ITpeMa JIeKapy, CUCTEMY 3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE
Y MEJMIIMHCKO] He3H KOjy J00uja.

[Tocroje yeTnpy BaykHa paziora 3a MPOIEHY 3310BOJCTBA MAIMjeHATa, a TO CY:

- JIaBAOIM YCIIyra y 37paBCTBY JKeJie Jla 3a/I0BOJbE OUCKHMBAMba TAaIMjeHara, Ma je TaKo
3aJI0BOJBCTBO MAllMjeHaTa 1 IiJb HEJIOKYITHOT CHCTEMA 3JpaBCTBEHE 3aIlTHTE;

- 337I0BOJHCTBO KOPHCHHKA j€& TIOCIICANIIA MTPYKEHE 3/JPAaBCTBEHE 3aIITUTE, T1a j€ U jeJaH O]
pe3yJrTara Here U Jieuera,

- 3a/I0BOJBCTBO TMAIMjEHTa JONPHHOCH TO3UTUBHUM e(EKTHMa 3IpaBCTBEHE 3aIITUTE —
3aJI0BOJhAH IAIMjEHT BUIIIE CITYINIA U CIICIH CaBETe CBOT JIeKapa 1

- 3a7I0BOJECTBO j& BayKaH CyJI O MPYKEHO] 3[IPaBCTBEHO] 3aIITUTH I1a TIpeMa TOME U CJIEMEHT
CHOT KBAJIUTETA pajia.

[[wb mpoleHe 3aI0BOJCTBA j€ YCTAHOBHTH CTEIEH 3aJI0BOJbCTBA KOPHCHHKA TPYKEHOM
3/JPaBCTBEHOM 3aILTUTOM Yy YCTaHOBaMa, U KOJU Cy TO (DaKTOpH KOjU YTUUy Ha HUXOBO 3aJJ0BOJHCTBO,
OZTHOCHO HE3aJI0BOJHCTBO.

HcrpaxuBame 3a10BOJbCTBa KOpHcHHMKAa y Ommroj Oomauim I[lanueBo cripoBeneHo je Mmeby
nanyjeHTMa Koju cy y mepruony on 25.11- 29.11.2024. rogune oTmymiTeHn ca cieaehux ofesbema:
WurepHo onememe, Onebeme ommute xupypruje, Onesbeme 3a T'MHEKOJIOTHjy M aKyIIepCTBO M
Onebeme neaujaTprje, 3aTUM TMalMjeHTUMa KOju Kopucte yeiayre JujanmsHor nentpa /Oneibema 3a
XeMoAujanu3y, Kao U nauujeHTuma koju cy 27.11.2024. ronune kopucTHiM yciyre VIHTepHUCTHYKE
CIELH] A TMCTUUKO-KOHCYITAaTUBHE CIYX0€. YIUTHUIM Cy OWIM aHOHUMHH, YPYUMBaHH Cy MalMjeHTHMa
nocsie 0o0aBJbeHe MOCeTe JIeKapy WK MpH OTHYCTY W3 OOJHHUIE, /1a UX MOIYyHe U yoale y 3a Ty CBpXY
obe30ehene kyruje. Y Omuroj 6omauim [TanueBo je monmespeHo 188 ymuTHMKA ManyjeHTHMa KOjH Cy
OTHYIITeHH u3 OonHMLe, 84 YNUTHUK MalMjeHTUMa KOjU Cy KopucTwid ycnyre JlujamusHor
nentpa/Onersea 3a Xemoiujanu3y W 216 ymUTHHKa TalMjeHTHMa KOjH Cy KOPHCTHIIM YCIyre
VHTepHUCTHYKE CHELHjaTUCTUYKO-KOHCYITaTUBHE CiTy0e, a Opoj maiujeHara Ha JaH aHkere je 188
OTIYIITEHUX TMalnyjeHara, 84 manmjenT ca qujannse u 216 mperienannx marpjeHara.

HcrpaxuBame 3a0BOJbCTBA KOpucHHMKA Yy Ommroj OomHuim Bpmarn cropoBeneno je meby
nanujeHTMa Koju cy y mepuoxny o 25.11- 29.11.2024. roguHe oTmymiTeHH ca cienehux ojesbema:
WurepHo onerbere, Onesbeme onmre Xupypruje, Onespene 3a THHEKOIOTH]Y U akylepcTBo U Onesbeme
(u3MKaTHEe MEUIIMHE U peXa0uInTaIrje, 3aTHM TalldjeHTHMa KOju KoprcTe yeinyre JlujamusHor eHTpa
/Onespema 3a XeMoJMjalin3y, Kao M nanujeHTuMa koju cy 27.11.2024. roguue. ToIuHE KOPUCTUIN
yciyre IHTEpHUCTHYKE CIeINjaTACTHIKO-KOHCYIITaTHBHE CITyk0e. Y Omiroj 6oiaumm je mojesbeHn 80
YIUTHUK MaljeHTUMAa KOjH Cy OTHYIITEHU U3 O0JHHUIE, 24 YNUTHHUKA MallijeHTHMa KOjU Cy KOPUCTHIIN



yeayre Opesbema 3a xemoaujanusy M 134 ynuTHHMKa HalnUjeHTHMa KOjU Cy KOPUCTHIIM YCIyre
HNuTepHucTHYKe CHEMjaJrcTHIKO-KOHCYJITaTHBHE CIy)0e, a Opoj mamujeHata Ha JaH aHkere je 94
OTIYIUTEHHX Malyjenara, 42 aujanusupana nangjenara u 148 npernenanux namyjeHara.

HctpaxkuBame 3a10B0JbCTBA KOpUCHUKA Y 2024, roqunw je crpoBeneHo u 'y CriernujaaHoj OOTHUIH
3a neuewe mryhaux 6onectu “Ip bymucnas baduh” y benoj Lipkeu y nepuoay o 25.11- 29.11.2024.
TofIMHE. YKYITHO je TMOJesheHO 17 ynuTHHKA TalMjeHTHMa KOju Cy OTHYIITeHHW W3 OoJHMIE, a Opoj
nanyjeHara Ha JIaH aHKeTupama je 0uo 17, kao u nauujentuma xoju cy 27.11.2024. roguse xopuctuim
YCIIyTe CIICIHjTMCTHYKO-KOHCYATaTUBHE CITyKOe, T1e je 21 manujeHT OMiio Ha mperieny Tora JaHa, u
CBUM MAIMjEHTHMA j€ TOJeJbEH YITUTHUK.

HctpaxkuBame 3a70BOJCTBA KopucHuKa y CrienyjasiHoj OOJHHMIM 3a TICHXHUjaTpHjcKe OoJecTd
,,KoBuH" y KoBuHY cripoBezieHo je Mel)y nanujenTuma Koju ¢y y nepuony ox 25.11- 29.11.2024. roqune
OTITYIITEHH, K0 W TanujeHTHMa Koju cy 27.11.2024. ronuHe KOPUCTHIM YCIIyTe CIIEIHjaIMCTHYKO-
KOHCYJTaTUBHE CiIykOe. Y crenujanHoj OOMHUIM je MojesheH 21 YMUTHUK MalujeHTHMa KOjU CY
OTIYIITeHH W3 OonHuUIe W 31 YNUTHUK ManyjeHTHMa KOjU Cy KOPHUCTHIIM YCIyre CIICIUjaIMCTHYKO-
KOHCYNTaTUBHE CIykOe, a Opoj mampjeHara Ha JaH aHKeTupama je 21 ormymreH mamujeHt u 31
NperJIe/IaHy TTalHjeHT.

HcrpaxxuBame 3310BOJbCTBA KOpUCHUKA Y CrienyjaiHoj OOIHUIM 32 IICUXUjaTpHjcke 6onectu ,, p
CnaBosby0 bakanosuh™ y Bpmmry crnposeneHo je mel)y mamujeHTMMa KOju Ccy y mepuony onx 25.11-
29.11.2024. ronuHe OTMYIITEHH, Kao U mandjeHtuma koju cy 27.11.2024. roguxHe KOPUCTUIIN yCIyTe
CTICIIMjITICTHYKO-KOHCYJITaTHBHE CITy)k0e. Y crenujaiHoj OONHHIM je TonesbeHO 21 yIUTHUK
MalyjeHTuMa KOju Cy OTHYIITEHH 13 OoNHUIe U 82 YNUTHUKA MallMjeHTUMAa KOjU Cy KOPUCTHIIU yCIyTe
CIICIN] AJTMCTUYKO-KOHCYJITATUBHE CITy)KOe, a Opoj TMaldjeHaTa Ha JaH aHKeTupama je 21 oTmymTeHn
nanyjeHT u 82 mperiieaana naiujeHara.



CTAIIMOHAPHA 3IPABCTBEHA 3AIITUTA

CTAIIMOHAPHA 3JPABCTBEHA 3AIITUTA W3 OBJACTH WHTEPHE
MEJALIMHE
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CneuujanHa 6onHmuasa Onwrta 6onHMua Bpwau, OnwTta 6onHUUA NMaHYeBo
nnyhHe 6onectu bena

LpkBa

Mon

H MYLWKM B KEeHCKKU

VY Oniutoj 6onunuu y Bpuiy je 48,3% anketupanux Mykor, a 51,7% »xeHckor nona, 70K je y
Omnmroj 6omauiy y [anueBy 6mino 50,7% ankernpanux mymkapana u 49,3% xena. Y CBIIb bena
IlpxBa 83,3% aHkeTHpaHUX KOPUCHMKA je MYIIKOT U 16,7% je )KeHCKOor moJa.
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On 2020. mo 2024. roguHe moBehao ce MpOIEHAT aHKETUPAHUX MYIIKapala y CTallMOHAPHO]
3JIPAaBCTBEHO] 3aIITUTH U3 00JIaCTH MHTEPHE MeIUIIMHE cBe Tpu OonHuIe ca 44,6% y 2020. na 53,6%
y 2024. ronunu. IlpouieHaT aHKETHpaHHX >KEHA CE€ y UCTOM Iepuony cMmamuo ca 55,4% y 2020.
roguan Ha 46,4% y 2024 .roqunHmu.
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CneumjanHa 6onHunuasa  Onwra 6onHMUA Bpway, OnwTta 60n1HUUA MaHyeBo
nnyhHe 6onectu bena

LipkBa

3BpLUeHa WKoAna

B He3aBplUeHa OCHOBHA M OCHOBHa LWKOAA

cpeaAHa WKoNa M Buwa 1 BUCOKa WKoNA

Y Omnmroj Gomanum y Bprmy 10,3% ankeTMpaHuMX KOPHUCHHKA je Ca 3aBpPIIEHOM OCHOBHOM
KosioM, 55,2% aHkeTHpaHUX ca 3aBPIICHOM CPEIHOM IIKOJIOM, JIOK je 31% ca BUCOKOM U BHUILIOM
IITKOJIOM, 2 aHKETHPAHUX KOPUCHUKA ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM mikoyioM 3,4%. YV Omniroj 60HUT!
y IlanueBy 23,2% je ca 3aBpIIEHOM OCHOBHOM ILIKOJIOM, 69,69 aHKeTMpaHUX KOpPUCHMKA je ca
3aBpPIICHOM CPEIHOM IIKOJIOM, 7,2% ca BUCOKOM M BHIIIOM IIKOJIOM, TJOK aHKETHPAHUX KOPHUCHHKA
ca He3aBpuIEHOM OCHOBHOM InkonoMm Huje Ouino. Y CBIIb bema IpkBa 41,7% ankeTupanux
KOPHCHHKA j€ ca 3aBpIICHOM OCHOBHOM IKoOJIOM, 50% aHKeTHpaHUX ca 3aBPIICHOM CPEIEHOM
IIKOJIOM, JOK AaHKETHpaHUX KOPHCHHKA Ca BHUCOKOM M BHUIIOM IIKOJIOM Huje Oumno, a 8,3%
AHKETUPAHUX KOPUCHUKA Ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM.

3aBpLlieHa WwKona
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=@ He3aBpLUeHa OCHOBHa == OCHOBHa WKoNa
cpeaba WKona =>€= BUMLUA N BUCOKA LWIKO/A

VY nepuony ox 2020-2024. roguHe MPOIEHTH UCIIUTAHUKA Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM IITKOJIOM CY Ce
kperamn on 53,1% tokom 2020. romune no 63,6% y 2024. roavHu; NpoLEHAT AHKETHPAHUX
KOPHCHHUKA Ca 3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM TMOCTENEHO ce cMamuBao y nepuonay ox 2020-2024.
roguHe ca 28,1% na 21,8% y 2024. rogunu. [IpoluieHaT ucnuTaHWKa ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM
IIKOJIOM je Ha mpuOImKHO uctoM HuBoy (1,6% y 2020.roguuu u 1,8% tokom 2024.roauue), 10K ce
NPOIEHAT AHKETHMPAaHMX KOPUCHHMKA Ca 3aBPIIEHOM BHIIOM M BHCOKOM IIKOJOM MOCTENEHO
cmamuBao (ca 17,2% y 2020. rogunu Hal2, 8% Toxkom 2024. roauue).
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CneumjanHa 6onHMua3a OnwrTa 6oaHMLA Bpway, OnwTta 60nHMUa MaHyeBo
nnyhHe 6onectn bena

LipkBa

KaKo oueryjeTe maTepmjasiHM NOAOKA]j Balle nopoauue?

B geoma nowe M nowe ocpeatbe M nobpo M Beoma gobpo

Beoma Jtotiie MaTepujaiHo cTame y cBe Tpu oonnuiie je ciaenehe: Ob Bpiiar 6,9%, Ob ITanueBo
1,5% wu CBIIb bena ILpksa 8,3%. Jlome matepujamto crame je 0% y Ob Bpman, 16,7% y CBIIb
bena Llpksa, a y Ob IlandyeBo oBaj mpouenar je 1,5%. Ocpeamer matepujanHor crama je 44,8%
anketupanux y Omnmroj 6omaunm y Bpuy, 47,1% y Ommroj 6omanmm y I[landeBy, ok je y CBIIb
bena IlpxBa Taj npouenar 41,7%. oGpor umoBHOr crama je 37,9% wucnutanuka y Ob Bpmar,
44,1% y OB IManueBo u 33,3% y CBIIb bena [{pksa, nok 10,3% y Ommroj 6omauim Bprmam cmarpa
Jla UM je MaTepujaiHO CTame BeoMa 100po, kao u 5,9% ucnuranuka y Onmroj 6onnunu [lanueso.

KaKo ouerbyjeTte maTepumjasiHM NON0Xaj Bawe

nopoaguue?
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VY nepuony ox 2020-2024. roguHe cMamUO Ce MPOICHAT MCIUTAHUKA KOJU CBOje MaTepHjaTHO
CTame olewmYjy Kao ocpenme (ca 49,2% na 41,3%); npolieHaT UCIUTaHUKA KOJU CBOj€ MaTepHjaJIHO
CTame OIemYyjy kKao mobpo je moehano ca 33,8% na 45,9%. IIporneHar McUTaHWKA ca  JIONIUM
MaTepHjaHUM cTameM je u3Hocuo 15,4% y 2020. rogunu, a y 2024. ronunu je cmameH Ha 2,8%. YV
MOCMaTpaHOM Tepuojay MoBehaH je MpoleHaT OHMX KOjU MaTepHjalHO CTame CBOje MOpPOAHUILIE
onewyjy kao Beoma Jiorre (0% TOkoM CBHX MOCMaTpaHuX roauHa, uzyseB 2023. u 2024. roause,
kana je 5,3% wu 3,7% aHKeTHpaHUX CMATPaJo Jia je MaTEePHUjaTHU ITOJI0XKA] FlUXOBE TIOPOJIUIE BeoMa
jomr). Y TOpacTy je MpoIeHaT OHUX KOjU CBOje MaTepHjajio CTamke cMaTpajy Beoma nqoopum (ca 1,5%
Ha 6,3%).
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CneuujanHa 6onHnuasa OnwTta 6onHUUA Bpiauy, OnwrTa 6onHULA
nnyhHe 6onectun bena MaHuyeBo

Lpksa

KapaKTepucTumKe Koje ce o4 HOCe Ha yC/yre v opraHvsaumjy 34pascTBeHe
3alWTUTE TOKOM 60/IHUYKUT lederba (06aBeluTera Koja Cy Bam AaTta Kog,
npujemay 6onHuLy)

M owe Mocpearbe M gobpo

KapakTepuctuke koje ce oIHOCE Ha YCIyre M OpraHHM3alujy 3APABCTBEHE 3aIITHTE TOKOM
OOJHHUUKOT Jieuea, Mpelun3Huje, o0aBenTemha Koja cy JaTa KOPUCHUIIMMA KOJI TprjeMa y OOJIHUILY,
olemeHa ¢y kKao go0pa y Ob Bpmrar ca 65,5% ankerupanux xopucHuka, y Ob ITangeBo ca 96,9% u
y CBIIb bena Ilpksa ca 100% ucnuranuka. [IomenyTe kapakTepuCTHKE Cy olielkeHe ocpenme y Ob
Bpmar on crpane 31% ankerupanux u 'y Ob IlandeBo on crpane 3,1% wucnuranuka, nok je 3,4%
MCIHMTAaHUKA OLEHUJIO Kao JIole oOaBelITaBama NpuwinkoM npujema y Ob Bpar.

KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha ycnyre m
opraHusaumjy 34paBCTBEHE 3alITUTE TOKOM 6OAHUYKOT
Neverba (0b6aBewTeHa KoOja cy Bam AaTa Kog npujemay
6onHuLy)
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[Ipoceuna omeHa 3a KapaKTEpUCTUKE KOj€ CE€ OJHOCE Ha yCIyre M OpraHu3alfjy 37paBCTBEHE
3aIITUTE TOKOM OOJHUYKOT Jieuerma (oOaBemTema Koja Cy JaTa KOPHUCHUIIMMA KO TpHjeMa y
OOJIHUIYy) Ha MHTEPHUCTUYKUM OJIeJbebiMa cBe Tpu OonHuUIle n3HocH 4,54 U olipkaBa ce CKOpO Ha
HCTOM HHMBOY y OJIHOCY Ha mipeTxoany (4,55), a Hrka je y ogaocy Ha 2020. roguny, Kajia je H3HOCHIIA
4,63, mTO je MCTOBPEMEHO M HajBUIIA BPEAHOCT 3a MocMaTpaHW mnepuoj]. HajHuka BpegHOCT je
3abenexena y 2021. ronunu (4,48).
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CneuyujanHa 6onHmMuasa OnwTta 6oiHUUA Bpiau, OnwrTa 6onHULA
nnyhHe 6onectn bena MaHuyeBo
LpkBea

KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yCayre v opraHu3aumjy 34pascTeeHe
3aLITUTE TOKOM BOHUYKUT fiederba (opraHusaumja n 6p3vHa nNpyxarba
ycnyra AinjarHocTUKe 1 Tepannje Tokom 6opaBKa y 60nHMLM)

M jowe M ocpegte M aobpo

Y OB Bpmian kapakTepucTHKe Koje ce OHOCE Ha yCIyre U OpraHu3alijy 31paBCTBCHE 3aIITUTE
TOKOM OOJIHUYKOT Jieuera, TayHWje, OpraHu3alvja U Op3uHa MpyXama yCiayra JMjarHOCTUKE W
Tepanuje TokoM OopaBka y 6omauIM, y Ob Bpmar 1o6po cy onemene on crpane 69% ucnuranuka,
y Ob IlanueBo ox crpane 98,5% u y CBIIb bena LlpkBa cBU aHKETUpaHU KOPHUCHHULHU CYy A0OpPO
oneHw aHanusupane kapaktepuctuke (100%). I[lomeHnyTe mnokaszatesbe JIOIIE CYy OLCHWIH
anketupanu kopucHunu y Ob Bpman y nponenty oxn 6,9%, nok cy kao ocpenmwe onewmene y Ob
Bpman ko 24,1% ucnurannka u y Ob IanueBo kox 1,5% ucniuranuka.
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CneumjanHa 6onHnua 3a OnwTta 60nHULA Bpwal, OnwTa 6oHULA
nnyhHe 6onectv bena MaHuyeBO

Lipksa

KapaKkTepuctuke Koje ce ogHOCe Ha ycnyre v OpraHusaunjy 34paBCcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BONTHUYKUT leverba (ycnyre ncxpaHe TOKkom bopaBkay
60/1HULM)

BN nowe M ocpeare B pobpo

Jlo6po cy olemeHe KapaKTepUCTUKE KOje Ce OJHOCE Ha YCIyre W OpraHu3alujy 3/1paBCTBEHE
3aIITUTE TOKOM OOJTHUYKOT JIeUeHha U TO yCIyre ucxpane TokoMm 6opaska y 6omuuin y Ob Bpmar ca
58,7%, y Ob IlanueBo ca 90,6%, a y CBIIb bena Llpksa ca 91,7% anketupanux kopucHuka. Ope
KapaKTEepPUCTHKE Cy ocpeame onemere y Ob Bpmar ca 20,7%, y Ob Ilanueso ca 9,4% u y CBIIb
bena Ilpxea ca 8,3%. Y Ob Bpman je ommo 20,6% aHKeTHpaHUX KOjU JIOIIEC OICHY]y OBE
KapakTepucTuke, 1ok oBaj nporeHat y Ob ITanueso u y CBIIb bena I{pkBa usnocu 0%.
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CneuujanHa 6onHMua3a OnwTa 6onHUUA Bpiauy, OnwrTa 6onHULA
nnayhHe 6onectn bena MaHuyeBo

LpkBa
KapaKTepuctuke Koje ce ogHOCe Ha ycayre n opraHunsaumjy 34,paBcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BONHUYKUT ledersa (ycayre cmeluTaja TOKom 6opaBKa y

60nHUUM)

M owe Mocpegre M pobpo

Kapakrepuctuke Kkoje ce OJHOCE Ha YCIyre M OpPraHU3allMjy 3JPaBCTBCHE 3aIITUTE TOKOM
OOJTHMYKOT Jieuerha, MPEIHU3HUje, yCIyre CMeIiTaja TOKOM OopaBKa y OOJHHMIIM, OICH-CHE CY Kao
no6pe y Ob Bpmam ox crpane 62,2%, y Ob [Tanuero 96,9% u y CBIIb bena L{pksa ox ctpane 100%
aHKETHPaHHUX KOpUCHHKaA. [loMeHyTe KapakTepucTHKe Cy ollemheHe ocpenme y Ob Bprar ca 17,2%,

y Ob IlanueBo ca 3,1%, nok cy Jyomre onemene camo y Ob Bpmrarr ca 20,6%.
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0
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75.9
20.7
CneumjanHa 6onHMua 3a OnwTta 60nHULA Bplialy, Onwra 6onHMLa
nnyhHe 6onectn bena MNaHyeBo

Lpksa

KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCE Ha ycayre v opraHvsalumjy 34paBcTBeHe
3aWWTUTE TOKOM BONTHUYKUT ledetba (o4 prKaBakbe XurujeHe cobe)

M nowe Mocpeare M pobpo

Y Ob Bparg kapakTepucTHKe KOje ce 0IHOCE Ha yCIyre M OpraHu3alyjy 3JpaBCTBEHE 3aILTUTE
TOKOM OOJTHUYKOT JIeuekha, Ta9HH]je, OJpKaBame XUrujeHe code, 1oopo cy oremene ca 75,9%, y Ob
ITanueBo ca 100%, a y CBIIb bena LlpkBa Takolhe ca 100% aHkeTupanux kKopucHuka. [lomenyTH
nmokasaresb ocpefme je onermwio y Ob Bpmrar 20,7% ucniutanuka, y Ob ITangeBo 0% u CBITb bena

LpxBa 0%; camo 3,4% ucnuranuka y Ob Bpirair oBe mapameTpe oremyjy Kao JIole.




KapaKTepucTuKe Koje ce ogHoCe Ha ycayre u
OpraHu3aumjy 34paBCcTBEHE 3aLUTUTE TOKOM BOSTHUYKOT
Neyema (ogprkaBame xurnjeHe cobe)
4.70
4.65 64
4.62

4.60

458 /
4.55 \ /
4.50
4.45 445
4.40
4.35 T T T T
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[Ipoceuyna ormeHa 3a KapakTEPHUCTUKE KOje C€ OJHOCE HA yCIyre W OPraHU3aIH]y 3APaBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJTHUYKOT Jicuera (OJ[piKaBambe XUTHjeHe co0e) Ha MHTEPHUCTHYKUM OJICIbCHUMa
CBe TpH OosHHUIE u3HOCH 4,62 M CKOPO je Ha UCTOM HHBOY Y OJHOCY Ha mpeTxoany (4,60), a Buma y
onrocy Ha 2020. roaumny (4,58). Hajumxka Bpemnoct je 3abenexeHa y 2021. romunu, Kaaa je
n3Hocuia 4,45.

120 100 100
100
80 62.1
60
40 27.6
10.3
0
CneumjanHa 6onHMua 3a OnwTta 60nHULA Bpwaly, Onwra 6onHMUa
nnyhHe 6onectn bena MaHyeBo
Lipksa
KapaKTepucTHKe Koje ce 04HOCE Ha yCayre v OpraH13aumjy 34paBCcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BONHUYKUT leverba (o4 pXKaBakbe XUrnjeHe ToaneTa)
BN nowe M ocpeare B pobpo

Jobpo cy olemeHe KapaKTepUCTHKE KOje Ce OJTHOCE Ha YCIyre WM OpTraHHu3allv]y 37paBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJHHYKOT JIeYeHa U TO YCIyre oJpKaBama xurujeHe toanera y Ob Bpmam ca
62,1% wucnuranuka, y Ob ITangeBo ca 100% wu y CBIIb bena Ilpkea ca 100% wucnuranuka. OBe
KapaKTepUCTUKE Cy ocpeime oneweHe y Ob Bpmiar on crpane 27,6% aHKeTHpaHUX KOPHCHHUKA, a
nomre onemene ox crpane 10,3% kopucHuka, ok y Ob I[anueso u y CBIIb Bena llpkea Huje Oumno
OBaKBHX OJI'OBOpA O] CTPaHEe KOPUCHUKA.
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KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha ycayre u
OpraHu3aumjy 34paBCcTBEHE 3aLLTUTE TOKOM BONTHUYKOT

Neyera (ogprkaBakbe XUrmjeHe ToaneTa)
4.80

\ 4.75
4.70 \
o N —
4.40 \ M
4.30 \ /

4.20 \4/19

4.10
4.00
3.90 T T T T

2020 2021 2022 2023 2024

[IpoceuHa olieHa 3a KapaKTEPHCTUKE KOje C€ OJHOCE Ha YCIyre M OpraHu3allfjy 3JpaBCTBEHE
3aITUTE TOKOM OOJHHYKOT Jiedema (YyCIIyre OJp)KaBara XHTHjEHE TOajeTa) Ha WHTEPHUCTHYKUAM
oJieJbebMa CBe Tpu OosHwmIile u3Hocu 4,60 u Buina je y omHocy Ha nperxoany (4.44%), a vuxka y
onuocy Ha 2020. ronuny, kana je uznocuia 4,75.

120 100 98.5
100
80 65.6
60
40 24.1
10.3
20 o — °
0
CneumjanHa 6onHnua 3a OnwTta 601HULA Bpal, Onwra 6onHMUa
nnyhHe 6onectn bena MaHyeBO
LipkBa
KapaKTepuctuke Koje ce ogHOCe Ha ycnyre v OpraHusaunjy 34paBcTBeHe
3aLlUTUTE TOKOM BONHUYKUT NeYerba (opraHusauuja nocerta)
B nowe M ocpeare [06po

KapakTepuctuke koje ce oJHOCE Ha yCiIyre M OpraHu3alujy 37paBCTBEHE 3aIUTHTE TOKOM
OOJTHUYKOT JIeUeHa, MPeIU3Huje, OpraHu3alyja mocera, onemeHe ¢y kao nqoope y Ob Bpmar on
crpaHe 65,6% ankerupanux kopucHuka, y Ob ITanueBo 98,5% u y CBIIb bena LlpkBa oz crpane
100%. TTomenyTe KapakTepUCTHKE Cy olemheHe ocpenme y Ob Bpman kon 24,1%, y Ob ITanueBo
kox 1,5% u y CBIIb bena Llpksa xon 0% ucnurtanuka, 1ok cy jomre onewmene y Ob Bpar kon
10,3% ncnuTaHuKa.

11



120 100 100

100
80 62.1
60
34.5
40
20 0 0 34 - 0 0
0
CneumjanHa 6onHMua 3a OnwTta 601HULA Bpaly, OnwTa 6onHMUa
nnyhHe 6onectv bena MaHuyeBO

Lipksa

KapaKTepucTumKe Koje ce ogHOCe Ha yCayre v opraHvsaumjy 34paBcTBeHe
3alITUTE TOKOM BONHUYKUT Nederba (0baBeluTerba Koja cy Bam AaTa Koj,
otnycra us 6oaHuLe)

B nowe M ocpeare M gobpo

Y OB Bpmian kapakTepucTHKe Koje ce OHOCE Ha yCIyre U OpraHu3alijy 31paBCTBCHE 3aIITUTE
TOKOM OOJIHUYKOT Jieuerha, TauHHje, o0aBelITemha Koja Cy JaTta KoJ OTIycTa u3 OoiHHIle, J00po cy
omemene ca 62,1%, y Ob [TanueBo ca 100%, kao u y CBIIb bena IlpkBa ca 100% aHkeTHpanux
KopucHuka. [loMeHyTH mokasaresb ocpefme je ouemeH camo y Ob Bpmar ca 34,5%, nok je nmomre
ouemeH takohe camo y Ob Bpiarr (3,4%).

120 100 96.6 100
100
80
60
40
20 0o 0 0o 34 0 o
0
CneuujanHa 6onHnuasa OnwTta 6oiHUUA Bpauy, OnwrTa 6oHULA
nnyhHe 6onectvn bena MaHuyeBo
Lpksa
Ko/anKo cTe 334,0B0O/bHM YCAyrama CECTPUHCKE Here TOKOM bopaBKa y
60nHMLM? (NOWTOBaE M /byHA3HOCT)
N nowe M ocpegte M gobpo

BehnHa aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTHYKUX OJIEJhEHha j€ 33J0BOJbHA MOIITOBAKEM U
JbyOazHomhy MEIUIIMHCKHUX cecTapa TOKOM OopaBka y Oomuuum (96,6% y Omnmrtoj GomHMLM Y
Bpmy, 100% y CBIIb bena Ilpkea u 100% y Ommroj 6omaumm y [MandeBy). ¥ Ob Bpmarn 3,4%
aHKETHPaHMX HHj€ HH 3aJI0BOJbHO, HM HE33JJ0BOJBHO MOIITOBAKEM U JbyOasHOUINy MEAMIIMHCKUX
cecTapa TOKoM OopaBka y 6osHumM. He3amoBo/bHUX aHKETUPAHUX KOPUCHUKA HUje OUIIO HU Y JeHO]
0J1 OBE TpH OOITHHIIE.

12



KoauKo cTe 3a40B0O/bHU YCyrama CeCTPUHCKe Here TOKOM
6opaBkayb60MHULM? (NOWTOBaHE U /byHA3HOCT)
6.00
5.00 ””””’,‘—ﬂﬂl —O—A=8% —0—4-89 =& 4.90
4.00 398
3.00
2.00
1.00
0.00 T T T T 1
2020 2021 2022 2023 2024

IIpoceuna omeHa 3a yciyre MEAMIMHCKAX cectapa (IOMITOBake M Jby0a3HOCT) Ha
WHTEPHUCTUYKUM oOjieJberbuMa cBe TpHu Oonnuie udHocu 4,90 (To je HCTOBpEeMEHO y MOCMaTpaHOM
NepUOY HajBUIIIA BPEIHOCT), IITO je HE3HATHO BHIIE Y onHocy Ha 2023. roauny (4,89), a Bumie u y
oaunocy Ha 2020. roguny (3,98 1 TO je HajHMKA BPEIHOCT 3a MOCMATPAHH MIEPUO/T).

120
96.6 99
100 91.7
80
60
40
20 o 83 34 o 1
0 I
CneuujanHa 6onHuMua3a OnwTta 6onHUUA Bpial, OnwrTa 6onHuua
nnyhHe 6onectu bena MaHyeBo
LpkBa
KonuKo cTe 3a40B0/bHM YCAyrama CECTPUHCKE Here TOKOM bopaBka y
60MHUUM? (BpEMe YeKatba Ha CECTPY Ko, XMTHe noTpebe)

M owe Mocpegre M pobpo

Behnnra aHKeTHpaHWX KOPUCHHKA Ca WHTEPHHCTHYKHX OJlEJberha CY 3aI0BOJFHU BPEMEHOM
YyeKkama Ha cecTpy Koja xutHe notpebde (96,6% y Ommrroj 6omuunu y Bpmmy, 91,7% y CBIIb bena
IpxBa 1 99% y Omnmrroj 6omauiy y [anuery). Y CBIIb bena Lpksa je 6uno 8,3% ucrnmranuka Koju
Cy HHU 3a/I0BOJbHM HU HE33JJ0BOJBHM BPEMEHOM YE€Kama Ha CecTpy KoJ XUTHe motpebe, a 3,4%
ucnutannka y Ommroj 6omHuIM y Bpiiy onemyjy 0Baj acliekT Kao JIOII.
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KosMKo cTe 3a40B0O/bHU yCAyrama CeCTPUHCKE Here TOKOM
6opaBKay 60MHMLM? (BpeMe YeKarba HA CecTpy Kog, XUTHe
notpebe)

6.00

5.00 =485 & 487

/%NT/U 07 :

4.00 +11

3.00

2.00

1.00

0.00 T T T T 1

2020 2021 2022 2023 2024

[Ipoceuna oueHa 3a yciyre MEIUIMHCKHUX cecTapa (BpeMe 4YeKama Ha CeCcTpy KOJ XHUTHE
norpede) Ha MHTEPHUCTHYKUM OJIeJbelbMMa CBE TpW OoiHMIE W3HOCH 4,87 W HE3HATHO je BHUINA Y
onarocy Ha nperxoany 2023. roauny (4,85), a Bumia je u y oanocy Ha 2020. roguny (4,11 mTo je u
HajHIKA 3a0€JIeKEeHA BPEIHOCT 32 MOCMATPaHU MIEPUO/T).
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80
60
40
20 o 83 o 34 0 0
0 | ——
CneumjanHa 6onHMua 3a OnwTta 60nHULA Bplialy, Onwra 6onHMLa
nnyhHe 6onectn bena MNaHyeBo
Lpksa
Ko/MKo cTe 3310B0/bHU yC/Iyrama CeCTPUHCKe Here TOKOm BbopaBKa y
60onHMLM? (0b6jallbaBakbe NpoLeaypa, TECTOBA U TpeTMaHa)

M nowe Mocpeare M pobpo

Behuna ankeTpaHux KOpUCHUKA ca MHTEPHUCTUYKUX OJIEJbEHa € 3aJI0BOJbHA 00jallllhaBakbeM
npolielypa, TECTOBa M TpeTMaHa o] CTpaHe cectapa TokoM 6opaska y Oonuuiu (91,7% y CBIIb bena
LpxBa, 96,6% y Ommroj 6omanmm y Bprny u 100% y Onmroj 6omaumnu y [Mandery). Y OmiToj
6onnuiy y Bpuiy 3,4% ucnuranuka u 'y CBIIb bena Lpksa 8,3% ucnuranuka je HA 3aJOBOJbHO HU
HE3a/I0BOJHHO 00janImbaBambeM MPOLeaypa, TECTOBA M TPETMaHa 0] CTpaHe cecTapa TOKOM OOpaBKa y
OOJHUIIH.
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Ko/IMKo cTe 3a40B0OJ/bHU yCyrama CECTPUHCKE Here TOKOm
6opaBKayboaHMUU? (06jawHaBatbe Npoueaypa, TeCToBa
MTpeTmaHa)
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[Ipoceuna omeHa 3a ycliyre MEIMIIMHCKUX cecTtapa (o0jamrmaBame MpoIeaypa, TECTOBa U
TpeTMaHa O] CTpaHe cecTapa TOKOM OopaBKa y OOJHUIM) HA UHTEPHUCTUYKUM OJIeJbebUMa CBE TPHU
6onauie uzHocu 4,84 u ckopo je ucra y oguocy Ha 2023. roguny (4,83), a Bumia y oanocy na 2020.
rojIMHY, Kaja je uznocuia 4,34 (1o je u HajHUKa BPEIHOCT Y IIOCMATPAHOM IIEPHOY).

120 100 100 100
100
80
60
40
20 0 0 0 0 0 0
0
CneuujanHa 6onHmnuasa OnwTa 6oiHUUA Bpiauy, OnwrTa 6onHULA
nnyhHe 6onectn bena MaHuyeBo
LpkBa
KonuKko cTe 3a4,0B0/bHM YCAyrama CECTPMHCKE Here TOKOM 6opaBKa y
601HUUM? (ONLWwTe 3340B0O/bCTBO CECTPMHCKOM HEFOM)
M nowe Mocpegre M pgobpo

CBU aHKeTHpaHH KOPHUCHHUIM Ca MHTEPHUCTHUKUX OJEJbeHa Y CBE TPU OOJHUIE CY MOTIIYHO
3aJI0BOJbHM yciyrama cecTpuHcke Here. Hu y jenHoj OoJHMLIM HeMa aHKETHUPAaHUX KOJU CYy
HEOIpEEeIbEHH NN HE3aI0BOJbHU OBUM aCIIEKTOM 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE.
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Ko/MKo cTe 3a40BO/bHM YC/Iyrama CeCTPUHCKE Here TOKOM
6opaBKay 60NHULM? (ONWTE 3340B0/bCTBO CECTPUHCKOM

Herom)
5.00

4.90 A ¢ 491
4.80 _ /‘ﬂ{

- Patiil
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0455
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4.40
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[Ipoceuna oreHa 3a OIIITE 33J0BOJBCTBO yClIyrama CECTPUHCKE Here Ha HHTEPHUCTUYKHM
oJiebebMa cBe Tpu OosHuIe M3HOCH 4,91 M HEe3HATHO je HUXKA Y OJHOCY Ha MPETXOAHY T'OAMHY
(4,93), a Buma y oanocy Ha 2020. romuny, kaaa je usHocwia 4,55 (UITO je W HajHIKA BPEIHOCT
3a0erne)keHa 3a IMOCMaTPaH! IEPUO/T).

120 100 96.8
100
80 724
60
40 27.6
0
CneumjanHa 6onHMLa 3a OnwTta 601HULA Bpaly, OnwTa 6onHULA
nnayhHe 6onectu bena MaH4yeBoO
LipkBa
Konuko cTe 3a,0B0/bHU yCyrama fiekapa Tokom 6opaska y 60aHULM?
(cnpemHocT fa fajy oArosope Ha NUTaHa)
B nowe M ocpeare M gobpo

Behunna aHkeTMpaHUX KOPHCHUKA Ca WHTEPHHCTHYKHX OJIEJbCHhA j€ 3a/I0BOJbHA CIPEMHOIINY
JieKapa J1a ajy oarosope Ha muxopa nutama (100 % CBIIb bena Lpksa, 72,4% y Ommroj OoHATINA
y Bpumy u 96,8% y Omniuroj 6onaunu y IlanueBy). ¥ Omniurtoj 6omuuium Bpmran 27,6% u y Ob
[TarveBo 3,2% wcnuTaHWKa je HW 33J0OBOJAHO HU HE3aJIOBOJHHO, JIOK HE33JIOBOJHHHX CIIPEMHOMIINY
JieKapa Jia J1ajy OIr0OBOPE Ha HHXO0BA MUTaka HHjE OMJIO.
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Ko/nKo cTe 3a40B0OJ/bHU YC/Iyrama nekapa TOKOM 6opaBKa
Yy 6OJ'IHMLI|M? (Cl'lpeMHOCT Aa p,ajy oArosope Ha nNnTa I-ba)
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4.60 / : 5
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[Ipoceuna oreHa 3a ycayre Jjiekapa (CpeMHOCT Jjekapa Ja Jajy OJAroBOpe Ha MUTama) Ha
MHTEPHUCTUYKUM OfIeJbelbUMa CBe TpH OosHUIE M3HOCH 4,606 1 BUIIA je y OJHOCY Ha MPETXOIHY
roauny (4,57), kao u y ogaocy Ha 2020. romuny, kazaa je usHocwia 4,14, mro je HajHIKa BPEAHOCT
3a0enexeHa y mOCMTapHOM MIEPHOY.

120 100 96.8
100
80 65.5
60
40 27.6
20 0 0 6.9 - 0 3.2
0
CneumjanHa 6onHuua 3a OnwTta 60nHULA Bpaly, Onwra 6onHMUa
nnyhHe 6onectn bena MaHyeBo
Lipksa
KonuKo cTe 3a4,0B0/bHU yCIyrama iekapa TOKom 6opaska y 601HULM?
(objawrberse TeCTOBA, NpoLeaypa, TPETMaHa 1 pesyTaTa)
BN nowe M ocpeare B pobpo

Behuna ankeTupaHux KOPHCHHMKA Ca MHTEPHUCTUYKUX OJIEJbEHA j€ 3aJI0BOJbHA O0jallllbemhHMa
JIeKapa 0 TeCTOBHUMA, TIpolieaypama, TpetManuMa u pesynraruma (100% y CBIIb bena Ipksa, 65,5%
y Ommrroj Gomuuim y Bpuy u 96,8% y Onmroj 6omaunu y IlandeBy). 27,6% ankeTupanux
kopucHuka y Ommroj OGomauim y Bpmmy u 3,2% y OB Ilan4yeBo HHje HH 3aJ0BOJBHO HU
HE33J10BOJbHO, JIOK 6,9% ankerupanux y Ob Bpmian Huje 3a10BOJbHO O0jallilbembHMa JieKapa o
TECTOBUMa, IIpoIlelypama, TpeTMaHNMa U pe3yaTaTuMa.
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KoamKo cTe 3a40B0OJbHM yC/lyraMma iekapa TOKOM 6opaBKa
y 60n1HMUM? (0b6jalirberbe TeCTOBA, NpoLeaypa, TPeETMaHa

n pesyntaTa)
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[Ipoceuna oreHa 3a yciyre Jiekapa (00jammema O TECTOBHMA, MpoleAypamMa, TpETMaHUMa U
pe3ynraTuMa) Ha UHTEPHUCTUYKUM OJIeJhbelbuMa cBe Tpu OonHuile uznocu 4,60 u Bulla je y OJTHOCY
Ha npeTxoany roauny (4,50), kao u y oxnocy Ha 2020, kana je uznocuiaa 4,20, mITo je ¥ HajHIKA
BPEIIHOCT 3a0€JIe)KeHa Y IOCMHATPAHOM IIEPUOTY.

120 100 98.4
100
80 69
60
40 24.1
0
CneuujanHa 6onHMua 3a OnwTta 601HULA Bplial, Onwra 6onHMLa
nnyhHe 6onectv bena MaHuyeBO
LipkBa
KonuKo cTe 3a4,0B0/bHM YCAyrama Nekapa TOKOM 6opaBKa y 60aHMLM?
(nowToBarbe 1 sbybasHoCT)
N fjowe M ocpegre nobpo

Behuna aHkeTHpaHNX KOPUCHHKA Ca MHTEPHUCTHUYKUX O/IeJberha j€ 33JJ0BOJbHA IMOIITOBAKHEM U
Jpy0aznomrhy nekapa (69% y Oniuroj 6omauuun y Bpuy, 100% CBIIb y benoj Lpksu u 98,4% y
Omnmroj 6omanmy y [TandeBy). 24,1% ankernpanux kopucHuka y Ommroj 6omauny y Bpry, kao u
1,6% y Ommroj 6onuHuim y [TandeBy je uMano HeyTpajaH CTaB 110 OBOM MUTamwYy, 10K je 6,9% y Ob
Bpimar 6110 He3a/10BOJFHO TIOIMITOBAKEM M JbyOa3HOIITNY JIeKapa.
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KoamKko cTe 3a40BOJ/bHM yCyrama iekapa TOKom 6opaBKa
y 60nHMUM? (nowTOBake 1 /bybasHoCT)
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[Ipoceuna oreHa 3a yciayre Jjekapa (MOIITOBake M JbYOA3HOCT) HA HHTEPHHUCTHYKUAM
oJleJbebMa CBE TpU OoJHUIE M3HOCH 4,65 M HE3HATHO je BHINA Y OJHOCY HA MPETXOJHY TOAHHY
(4,60), kao u y omnocy na 2020. roauny, kaaa je usnocunia 4,46 (HajHmka 3a0enexeHa BpeIHOCT).

120 100 98.3
100
80 58.6
60
40 27.6
13.8
o o — o Y7
0
CneumjanHa 6onHnua 3a OnwTta 601HULA Bpal, Onwra 6onHMLa
nnyhHe 6onectn bena MaHyeBO
LipkBa
KonnKko cTe 3a40B0/bHM yCAyrama nekapa ToKoM 6opaBKa y 60nHMLM?
(cnocobHoCT AnjarHOCTUKOBakba 34paBCTBEHUX Npobiema)
B nowe M ocpeare [06po

Behuna ankeTnpaHux KOPHUCHHKA Ca MHTEPHHUCTUYKUX O/I€JbEHa j€ 3aJ0BOJbHA CrocoOHOIhy
JeKapa 3a I1jarHOCTUKOBame 3/paBcTBeHUX npobiiema (ox 58,6% y Ommroj Gomuuim y Bprry,
98,3% y Omiuroj 6onuauiu y Ilanuery, 1o 100% CBIIb y benoj Ipkeu). 27,6% anketupanux y
Omnmuroj 6omuuim y Bpuiy u 1,7% y Omnmiroj 6onuuiiu [TaHgeBo je camMo IeTMMHYHO 33/I0BOJBHO, a
13,8% y OB Bpiar je He3a10BOJbHO OBUM yciayrama.
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Konuko cTe 3a40B0/bHU yCIyrama Nekapa TOKOM 6opaBKa
y 601HMUM? (cNOCOBHOCT AMjarHOCTMKOBaHA
34paBCTBEHMX Npobiema)
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[Ipoceuna omena 3a yciyre Jjekapa (CHOCOOHOCT JieKapa Ja AMjarHOCTHKYje 3paBCTBEHH
npo0sieM) Ha UHTEPHUCTUYKUM OfieJbeHhHMa CBe Tpu OoyiHUIE M3HOCH 4,58 M HE3HATHO je HIKa Y
OJTHOCY Ha MpeTxoaHy roauny (4,61), a Buma y oxnocy na 2020. roguny, kama je usnocuia 4,11
(HajHI>KA BpEeIHOCT 3a0emekeHa 3a mocMaTpaHy Mepuo).
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100
80 62
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40 139 24.1
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0
CneumjanHa 6onHMua 3a OnwTta 601HULA Bpaly, Onwra 6onHMUa
nnyhHe 6onectn bena MaHyeBo
Lipksa
KonuKo cTe 3a,0B0/bHU yCIyrama iekapa TOKom 6opaska y 601HULM?
(ycnewHocT neyema )
N nowe MW ocpegre M pgobpo

Behnnaa aHkeTHMpaHMX KOPHUCHHKA Ca WHTEPHUCTUYKUX OJIEJbeHha j€ 3aJ0BOJbHA YCHENmHONY
nekapa y neuewy (62% y Omnmroj Gomuumm y Bpumyy, 100% y CBIIb bena Llpksa u 98,4% y
Omnmroj 6omauum y IlanueBy). ¥V Ob Bpman 24,1% wu y Ommroj Gomaumm y IlanueBy 1,6%
aHKETHPaHUX KOPHCHUKA je JeIMMUYHO 33/J0BOJbHO OBUM acrmektoM, a y OB Bpman 13.9%
KOPHCHHUKA je He3aI0BOJbHUX OBHM acIEKTOM JieUerma.
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Konuko cTe 3a40B0O/bHU yCyrama iekapa TOKoM bopaBKa y
601HULM? (YCNEeLWHOCT levera)
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[Ipoceuna ormena 3a ycimyre jgekapa (yCIEUIHOCT JIeUeha) Ha MHTEPHUCTHYKIM OJIeJbehbHMa CBE
Tpu Oonuuie uzHocu 4,60 M HE3HATHO je HIDKA Y OJHOCY Ha MPeTXoaHy roauuy (4,65), a Buma y
onnocy Ha 2020. roguny, kana je u3Hocwia 3,88 (HajHmka 3a0ernekeHa BPEJHOCT 3a MOCMTapaHU
MepuoI).
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CneuujanHa 6onHuMua3a OnwTta 6onHUUA Bpial, OnwTa 6onHuLa
nnyhHe 6onectu bena MaHyeBo
LpkBa
Ko/IMKo cTe 3a40BO/bHM YC/lyrama ieKkapa TOKOM 6opaBKa y 60aHULN?
(onwTe 3a40B0/bCTBO YCAyrama iekapa )
M nowe Mocpeare M pobpo

Behuna ankeTHpaHuX KOPUCHHUKA Ca HHTEPHUCTUYKHUX OJIeJbeHha j€ 33JJ0BOJbHA yclyrama Jjekapa
(65,5% y Omiroj 6omuumm y Bpury, 100% y CBIIb y Benoj Lpksu u 98,5% y Omiirroj 60iHUIH Yy
[TanueBy). Y Omnmiroj 6onauy y Bpry 34,5% u y Oniuroj 6onaunu y ITangyeBy 1,5% ucnuranuka
je HeolpeNesbeHO M0 MHTAakY 3/paBCTBEHE 3amTHTe. He3am0BOJPHUX KOPUCHHKA yCITyrama Jekapa
TOKOM OOpaBKa y OOJHHIIM HUje OHIIO.
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Konuko cTe 3a40BO/bHM yCayrama iekapa Tokom 6opaBka y
60NHULM? (ONWTe 3a40B0/bCTBO YCAyrama ekapa)
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[Ipoceuna orena 3a ommTe 3aJ0BOJHCTBO yCIyrama Jiekapa Ha MHTEPHUCTHYKHM OJICJbeHHUMA
cBe Tpu OonHuie u3HocH 4,70 U BHIIA je y OMHOCY Ha IMpeTxoAHy roauny (4,59), a Buiia je u y
oxHocy Ha 2020. roauny, kaja je usnocuia 4,03 (mTo je HajHUKa BPETHOCT 3a0eiIeKeHa).
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CneuujanHa 6onHuuasa  Onwrta 6onHULA Bpwaw, OnwTa 6onHMua MNaHyeBo
nnyhHe 6onectv bena

LipkBa

[anuje y sawem sederby KOpUWHeH KNMHUYKK yyT

B pa MHe M He3Ham

Behuna ankeTnpaHux KOpHUCHHKA ca MHTEPHUCTUUYKUX OJEJbeHha HE 3HA JIa JH je€ Y BUXOBOM
nedewy KopuirheH kimHWYKHA TyT (75,9% y Ommroj 6omaumm y Bpry, 50% y CBIIb y benoj
LpxBu u 72,6% y Omnmroj Oomuumm y I[lanweBy). ¥ Ommroj Gomnunm y Bpmmy kox 17,2%
aHkeTHpanux, y CrienjaimHoj 6omHum 3a iyhae 6onectn y bemoj Lpkeu kon 16,7% u y Onmroj
6onnuiy y IlanueBy xon 1,6% ucnuTanuka HUje y Jederwy KopultheH KIMHUYKH MyT, 10K y Ob y
Bpumy 6,9% , y Ommroj 6omammm y [ManueBy 25,8% u y CBIIb bena Lpksa 33,3% kopucHuka 3Ha
J1a je y ’bUXOBOM JIeuey KOpUIINeH KIMHUYKY ITyT.
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CneumjanHa 6onHMua3a OnwTa 60nHMLA Bpuwal,
nnyhHe 6onectu bena

LlpkBa

OnwTa 6onHMua
MaHyeBo

Y3umajyhuy 063up cBe HaBeg,eHO, KaKBo je Y LieIMHW Balle 334,0B0/bCTBO
YKYMHUM BONHUYKUM Neversem?

B He3a[0BO/bAH B H¥ 334,0B0/baH, HN HE334,0BO/baH 3a40B0O/baH

Behuna aHkeTMpaHWX KOPUCHHKA Ca HMHTEPHUCTHYKHX OJCJbEHha j€ 3aJ0BOJbHA YKYITHUM
6onHnukuM JeuerweM (93,1% y Omnmroj 6onaunm y Bpimy, 100% y CBIIb y benoj Lipksu u 98,6%
y Onmroj 6omanny y ITangeBy). 6,9% y Ommroj Gomanuum y Bpumy u 1,4% y Ommmroj GomHunm y
[TaH4eBy je AeMMMUYHO 33/10BOJBHO, TOK HE3aI0BOJBHX YKYITHHM OOJIHUYKUM JICUCHEM HHje OUIo.

Y3umajyhuy o63mp cBe HaBeEeHO, KaKBO je y Lle/IMHM Balle
3a40B0O/bCTBO YKYMHUM BONHUYKMM Neyverbem?
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a/10BOJbCTBO KOPHCHUKA YKYITHUM OOJTHUYKHUM JI€UYeHEM TOKOM OOpaBKa Ha
UHTEPHUCTUYKHUM OJICJbEEbMMa CBE TPH OOJHHUIE M3HOCH (4,72) U BUIIA je Y OJJHOCY Ha TPETXOIHY
roauny (4,54), kao u y onnocy Ha 2020. roquny, kana je uzHocuna 4,09 (HajHuKa BpeIHOCT Koja je
3a0enekeHa y IoCMaTpaHOM MEPHOLY).

23



CTAIMOHAPHA 3JIPABCTBEHA 3AILUTHUTA U3 OBJACTU I'MHEKOJIOT'WJE U
AKYHIEPCTBA
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OnwrTa 6onHMLA Bpia, Onwrta 6onHMua MaHuyeBo

3BpLUeHa WKona

H He3aBplleHa OCHOBHa M OCHOBHa LLUKONa

H cpeptHba WKoNA H BMLwWIaA N BUCOKaA LWIKOANA

[TonoBMHA aHKETHpaHUX KOPUCHMIIA Ca OJIe/beHha TMHEKOJOoruje W akyuepcrsa y Ommroj
OomHuIM Bpmar mma 3aBpIIeHy BUIIY M BHCOKY IIKOJY, @ JApyra TOJOBHHA CPeAmby IIKOIy. Y
Onwroj 6onauum y IlanueBy 52.9% wuma 3aBplieHy cpeamy IIKONy, a TpehuHa BUILY M BHCOKY
Koy (35,3%), 10K je ca OCHOBHOM M 0€3 3aBpIleHE IIKoIe OmIo 1o 5,9% KOPHUCHHUKA.

3aBpLueHa WKona
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50.0 \ eei=52:3—— 523
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+HeaaspmeHa OCHOBHa =ll— ocHOBHa WKo/a
—A—cpep,l-ba LWKONa =>€= BULLUA M BUCOKaA LLKO/a

Y nepuony ox 2020-2024. ronuHe cMamkeH je MPOIICHAT aHKETUPAHUX KOPUCHUIIA Ca 0J1eJheHha
TMHEKOJIOTHje U aKylepcTBa o0e OONHHMIE ca 3aBPIIEHOM M HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIKOJIOM (ca
5,9% Ha 4,5%), nok je moBehaH MpoIeHAT OHHX Ca 3aBPIIEHOM BHIIOM M BHCOKOM MIKOJOM (ca

29,4% Hna 38,6%). CMmameH je mpolieHaT HCITUTaHHIIa ca 3aBPIIEHOM cpeamboM mikoioM (ca 58,8% na
52,3%).
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Onwra 6oHMUa BpLuay,

58.8

Kako oueryjeTe maTepujanHu NooxKaj Balle nopoauue?

M Beomasiowe M nowe Mocpearbe M paobpo M Beomagobpo

OnwTa 6onHULUA MaHYeBO

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHUCHUIIA ca 0J1e/beHha TMHEKOJIOTH]e U aKyliepcTBa y OniToj OOTHUIH
y Bpmmy u y Ommroj 6omaumm y [lanueBy onemyje MaTepHjaliHU T0JIOKAj CBOj€ MOPOAUIE Kao
no6ap (50% u 58,8%), kao Beoma mobap 40% u 23,6% u kao ocpenmbu 10% u 17,6%.

Kako oueryjeTe maTepujasH1 NONOKaj BaLe
nopoguue?
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VY mepuony on 2020-2024. ronuue

HUJE

oo

AHKCTHUPAHUX KOPHCHHUIA Ca OACIbCHA

THHEKOJIOTH]e W aKyliepcTBa 06e O0HMIIe ca BeoMa JIOIMIMM MaTepHjaTHUM T0JI0KajeM, CMambEeH je
Opoj MCIHUTaHWIIA ca OCPEABUM MaTepujaHuM cTambeM (ca 41,2% Ha 15,9%), a nosehan mporeHar
OHHUX ca J0OpHM MaTepHjaTHuM TooxkajeM (ca 35,3% na 56,8%). Bpoj aHkeTHpaHUX KOPUCHHIIA Ca
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BeoMa J00puM MmarepujaHuM crambeM je mobehan (ca 11,7% wna 27,3%), mok je cMmameH Opoj
MCIUTAHMIIA ca JIOIKUM MaTepujaaHuM ctameM ca 11,8% y 2020. ronunu Ha 0% y 2024. roguHu.
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OnwrTa 6onHMUa Bpial, Onwrta 6onHMUa MaHYeBo
KapaKTepuctuke Koje ce ogHoce Ha ycayre u opraHusaumjy 34pascTBeHe
3aWTUTE TOKOM BONHUYKUT lederba (0baBeluTerba Koja Cy Bam AaTta Kog,
npujemay 6onHuULy)

M nowe Mocpegme nobpo

Behnna ankeTHpaHnX KOPUCHHMIIA ca OJI€JbE€Hha T'MHEKOJIOTHje M aKyIlepcTBa j€ 3aJ0BOJbHA
npouenypom npujema y 6omiuuny (90% y Onmrroj 6onuunu y Bpuny u 94,3% y Omiutoj 0oiaHUIM Y
[TanueBy). 5,7% ankerupanux kopucHuna y Onmroj Oomuunm y [landeBy HUCY HU 33J10BOJbHE HU
HE3aJ10BOJbHE MPOLEAYpOM IpujeMa y OonHuny, 1ok je 10% He3anoBpHUX y Onmroj 60aHULU Y
Bpuy.

KapakTepuctuke Koje ce oaHOCe Ha ycayre u
OpraHusaumjy 34paBCcTBEHE 3aLITUTE TOKOM
60NHUYKOT Neyerba (obaBeLwwTerba Koja cy Bam
AaTa Kog npujemay 6oaHULY)

4.75

4.70 A HFR——g 471

4.65 4.66
4.60 /

4.55 ﬂﬁ
4.50
4.45
4.40 T T T T
2020 2021 2022 2023 2024

[Ipoceyna omeHa 3a ONMIITH YTHCAK O MPOIENypH TMpHjeMa Ha OJeJhbeHhUMa THHEKOJOTHjE H
aKymiepctBa ode OomHue u3HocH 4,71 W CKOpO je ucTa y OJHOCY Ha MPeTXOaHy ronuny (4,72), a
Buma je y ogHocy Ha 2020. roquny, kana je u3Hocuia 4,53.
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OnwTa 6onHMUa Bpiay, OnwrTa 6onHULA MaHYeBO

KapaKTepucTUKe Koje ce 04HOCe Ha YC/yre U opraHMsaumjy 34paBcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BONHUYKUT eversa (opraHusaumja u 6p3vHa NpyKara
ycnyra AnjarHoCTUKe 1 Tepanunje Tokom 6opaBKa y 6onHMLM)

B nowe Mocpeate M paobpo

¥ Ob Bparg kapakTepucTHKe KOje ce OIHOCE Ha ycIyre M OpraHu3alujy 3JpaBCTBEHE 3aILTUTE
TOKOM OOJIHWYKOT Jieuera, TadyHHWje, OpraHu3andja ¥ Op3WHa NpyXama ycIyra TUjarHOCTHKE H
Tepamnuje TOKoM OopaBka y OonHunu 100po cy onemene ca 100% y Ob Bpman, a ca 90,9% y Ob
[Tanueso, 1ok ocpeame ca 9,1% y Ob I[lanueso.
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OnwrTa 6onHMUa BpLual, Onwra 6onHuMua MNaHyeBo

KapaKTepucTuKe Koje ce o4HOCE Ha ycayre v opraHvsalumjy 34paBcTBeHe
3aLWTUTE TOKOM BONHWUYKUT ederba (Ycayre ncxpaHe Tokom bopaska y
60nHULM)

B jowe M ocpegre M gobpo

JloOpo cy olemeHe KapaKTepHCTUKE KOj€ Ce OJHOCE Ha YCIIyre M OpPTraHW3aldjy 3JpaBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJIHMYKOI Jieuema, TayHHje yCIyre McXpaHe TOKOM OopaBka y Oomnunu, y Ob
Bpmar ca 80% ankernpanmx kopuchHuna u 'y Ob IlamueBo ca 91,2%. OBe kapakTepHCTHKE je
ocpenme ornenno 20% ucnuranuna y Ob Bpman u 8,8% ucnuranuna y Ob [1anueso.
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OnwTa 6onHMUa Bpial, Onwra 6onHuMua MNaHyeBO
KapakTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yC/1yre 1 OpraH13aumjy 345paBcTBeHe
3aLlUTUTE TOKOM BONHUYKUT Nederba (ycnyre cMmellTaja Tokom bopaBKa y
601HULM Y BONHULM)

M nowe Mocpeatbe M pobpo

KapakTepuctuke koje ce oIHOCE Ha YCIyre M OpraHM3alHjy 3IpPAaBCTBEHE 3aIITHTE TOKOM
OOJIHMYKOT JIe4erwa, Mpelu3Huje, yCIyre cMelTaja TOKOM OopaBka y OOJHHIIM, OLEHEHE Cy Kao
no6pe y Ob Bpmarr kox 80% ucrnmranuna u 'y Ob ITanueBo xox 97%. [TomeHnyTe KapakTepuCTHKE Cy
ouemweHe kao ocpeawe y Ob Bpman kox 20% u y Ob ITandyeBo xox 3% aHKeTMpaHUMX KOPUCHHMIIA,
JIOK HUje OMJI0 aHKETUPAHUX UCIIMTAHUIIA KOje OLICEhYje OBE yCIyTre Kao JIOIIe.
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OnwrTa 6onHMLa BpLual, Onwra 6onHuMua MaHyeBo
KapaKTepucTuKe Koje ce o4HOCE Ha ycayre v opraHvsalmjy 34,paBCcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BONHUYKUT Neverba (oA prKaBakbe XxurnjeHe cobe)
M nowe Mocpearbe M pobpo

Y Ob Bpmanm u y Ob Ilan4yeBo kapakTepUCTHKE KOje C€ OAHOCE Ha YCIyre W OpraHu3aIujy
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE TOKOM OONHUYKOT Jieuera, TayHHje, OApKaBamke XWUTHjeHe coba, 100po cy
OIICH-EHE OJ1 CTPAaHE CBUX aHKETUPAHUX KOPHUCHUIIA.
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KapaKTepuctmKe Koje ce ogHoce Ha ycayre 1
OpraHu3aumjy 3apaBCTBEHE 3aLWTUTE TOKOM 6ONHMYKOr

Neyerba (oaprkaBakbe xurmjeHe cobe)
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[Ipoceuyna ormeHa 3a KapakTEPHUCTUKE KOje C€ OJHOCE HA yCIyre W OPraHU3aIH]y 3APaBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJIHUYKOT JieUeHa (OJpiKaBamke XUTHjeHE cO0E) Ha THMHEKOJIOIIKO-aKyIIePCKUM
oJiesbeuMa 00¢ ormire 6omHuie u3Hocu 4,80 U HE3HATHO je HUXKA Y OJJHOCY Ha mpeTxoany (4,84), a
Buia y ogHocy Ha 2020. ronuny, kana je usHocuna 4,65.
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Onwra 6onHMUa BpLal, OnwrTa 6onHuMua MaHyeBo
KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yCNyre U opraHM3aLmjy 34,0aBCTBEHE
3aLUTUTE TOKOM BONTHUYKUT fieyera (o4 pKaBatbe XUrnjeHe Toanerta)
H nowe Mocpeare © pgobpo

Jobpo cy olemeHe KapaKTEPUCTHUKE KOj€ C€ OJTHOCE Ha YCIYre M OpraHU3allHjy 3/PaBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJHHYKOT JIeUeha M TO YCIyre OJpkaBama xurujeHe toanera y Ob Bpmar ox
ctpane 90% anketmpanux kopucHuila u 'y Ob IlandeBo ox crpanme 97,1% ankerupanux. OBe
KapaKTepUCTUKE CYy U ocpembe oneweHe y Ob [ManueBo (2,9%), a nome y Ob Bparr (10%).
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KapaKTtepucTuKe Koje ce ogHoce Ha ycayre m
OpraHM3aumjy 34paBCcTBEHE 3aLLTUTE TOKOM

600 60HNYKOT Neversa (o4prKaBake XMrnjeHe ToaneTa)
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[Ipoceuyna ormeHa 3a KapakTEPHUCTUKE KOje C€ OJHOCE HA yCIyre W OpPTraHU3AIH]y 3APaBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJHHYKOT Jieuera (yClyre OJlp’KaBamba XWUIHjCHE TOoajeTa) Ha THHEKOJIOIIKO-
aKyIIepcKUM oJieJberbuMa 00e ommrte OonmHUIEe M3HOCH 4,59 M HWXKa je Yy OJHOCY Ha MPETXOAHY
(4,67), a Buma y omHocy Ha 2020. roauHy, Kama je u3Hocwia 3,76, IITO je HajHMKA BPEIAHOCT 3a
MOCMAaTpaHy MEPUO/I.
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Onwra 6onHMUa Bpuiay, Onwrta 6onHMUa MaHYyeBo
KapaKTepuCcTMKe Koje ce o4 HOCe Ha YC/yre v opraHusaumjy 34pascTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BOTHUYKUT Nlederba (opraHmnsaumja nocera)
M nowe M ocpegre M pgobpo

KapakTtepuctuke koje ce oJHOCEe Ha yCiIyre M OpraHu3alujy 37paBCTBEHE 3aITHTE TOKOM
OOJHUUKOT Jieuera, Mpeln3Hje, opranusaluja mnocera, olemeHe cy kao a0ope y Ob Bpman koxn
90% wucnuranuna, a y Ob IlanueBo xox 100%. ITomenyte kapakrepuctuke je 10% ankerupanux
KOpHCHHUIIA OLIEHWIO Kao ocpeamwe y Ob Bpiai.
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OnwTa 6onHMUa Bpuiay, OnwrTa 6onHULUE MaHYeBO
KapaKTepucTuKe Koje ce 04HOCe Ha yCyre v opraH1saumjy 34paBcTBeHe
3alUTUTE TOKOM BONHUYKUT ledera (0baBeluTera Koja cy Bam AaTa Kog,
oTnycrta us bonHuue)

N nowe MWocpeatbe M pobpo

Y Ob Bpman kapakTepucTHKe KOje ce 0JHOCE Ha yCIyre U OpraHu3alfjy 3paBCTBEHE 3aIITUTE
TOKOM OOJIHMYKOT Jieuera, TauHuje, o0aBellTeha Koja Cy JaTta KoJ OTIycTa U3 0oiHMLE, 100po cy
onemene o crpane 90% ankerupanux kopucHuna y Ob Bpmar u ox crpane 97,1% ucnuranuna y
Ob IlanueBo. Heyrpanan craB mo oBoM muramy je 6uo kon 10% ankerupanux xopucHuua y Ob
Bpman u 2,9% ucnuranuna y Ob [Tangeo.
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Onwra 6onHMUa BpLual, OnwTa 6onHuMua MaHyeBo
KonurKo cTe 3a40B0/bHU yCyrama CeCTPMHCKe Here TOKom bopaBKa y
601HMLM? (NOLWTOBaHE M /byHa3HOCT)
B nowe MWocpearwe [ gobpo

CBe aHKeTHpaHE KOPHCHUIIC ca OJeJbeha THHEKOJOTHje M aKyllepcTBa Cy 3aJ0BOJbHE
MOIITOBAlkEM U JhyOa3Holhy cectapa TokoM OopaBka y Omiurtoj Oomxuiu y Bpminy (100%) u y
Omrroj 6osauIm y IangyeBy (100%).
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Ko/MKo CTe 3a10BO/bHM YC/Iyrama CECTPUHCKE HEere TOKOM
6opaBkayb60MHULUM? (NOWTOBaHE U /byHA3HOCT)
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[Ipoceuna oneHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPUCHMIA YCllyrama CECTPUHCKE Here (IOLITOBAKE U
Jby0a3HOCT) Ha OJICJhCHMMa THHEKOJIOTHjEe U aKylIepcTBa ooe Ooauie n3nocu 4,90 u He3HATHO je
BUIIIA y OJHOCY Ha HpeTxoaHy roauny (4,87), kao u y onHocy Ha 2020. roauHy, Kaja je W3HOCHIIA
4,59.
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OnwrTa 6onHMUa Bpay, OnwrTa 6onHULA MaHYeBO

Ko/MKo cTe 3a40B0O/bHM yC/lyrama CecTPUHCKe Here Tokom 6opaBKa y
601HMUM? (Bpeme YeKarba Ha CeCTPY KO XMTHe noTpebe)
B nowe MWocpearwe M gobpo

CBe aHKeTHpaHe KOPUCHHUIIE Ca OfeJbeHha THHEKOJIOTHje M aKyIIEePCTBA CY 3a/10BOJbHE YEKAHEM
cecTapa KaJl Cy UM XHUTHO MOTpeOHe TOKOM OopaBka y O60iHUIM, Kako y Onmrroj 6omHuIM y Bpmry
(100%), tako u y Omruroj 6onuuim y [TanueBy (100%).
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Konuko cTe 3a40BO/bHU YCyrama cCeCTPUHCKE Here TOKOM
6opaBKayb60HULM? (BpeMe YeKatba Ha CECTPY KOA, XUTHE
notpebe)
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[Ipoceuna omena 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHHIIA yCIyramMa CECTPHHCKE Here (BpeMe uekama Ha
cecTpy KOJ XUTHE noTpede) Ha ofiesbelbuMa I'MHEKOJIOTH]e U aKkyllepcTBa 0be OonHue uzHocu 4,86
1 BHIIIA j¢ Y OJIHOCY Ha MPETXOAHY roauny (4,76), kao u y ogrocy Ha 2020. ronuny (4,29).
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OnwrTa 601HMLa Bpiay, Onwrta 6onHMua NaHyeBo

Ko/IMKO CTe 33,0B0/bHU yC/Iyrama CeCTPUHCKe Here TOKom bopaBKa y
6onHMuM? (0b6jallbaBakbe NpoLeaypa, TECTOBA U TpeTMaHa)
M jowe Mocpeatbe M pobpo

Behuna ankeTMpaHux KOpHCHHIIA ca OJEJbeHha THHEKOJIOTHje M aKyllepcTBa je 3aJ0BOJbHA
00jalmbemeM cecTapa IITO Ce THYE MPOIeAypa, TECTOBA M TPETMaHa TOKOM OopaBKa y OOITHUIN
(90% y Omroj 6omuuim y Bpiiny u 100% y Omruroj 6oauim y [TandeBy). Y Omiiroj 60gHHIN Y
Bpuy 10% ucninranuia je mo oBOM MUTamy UMajia HEyTpajaH CTaB.
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KonrKo cTe 3a10BO/bHM YC/Iyrama CeCTPUHCKE Here TOKOM
6opaBkaybonHULK? (0b6jaWwHbaBakbe NpoLeaypa, TeCToBa
NTPETMaHa)
4.90
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IIpoceuna oleHa 3a 3aJ0BOJGCTBO KOPHCHHIIA yCIyrama CECTPHHCKE Here (o0jalimbaBambe
npoLeaypa, TECTOBA M TPETMaHa) Ha 0/IeJbelbuMa THHEKOJIOTHje U aKylepcTBa 00e OOTHHIIE H3HOCH
4,86 u HE3HATHO je BHIIA Y OJHOCY Ha mpeTxonHy roauny (4,80), kao u y ognocy Ha 2020. roauny,
Kaja je uznocuna (4,53).
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Onwrta 6oHMUa BpLial, Onwrta 6onHMUa MaHYeBo

KonnKo cTe 3a4,0B0/bHM YCAyrama CECTPUMHCKE Here TOKOM 6opaBKa y
601HULM? (ONLWTe 3340BO/LCTBO CECTPMHCKOM HErom)
M jowe Mocpeatbe M pobpo

Behuna aHkeTHpaHMX KOpPHCHMIIA Ca OJleJb€Hha TMHEKOJOTHWje M aKyIlepcTBa Cy 3aJ0BOJbHE
CECTPHHCKOM HeroM TOKoM OopaBka y Oomauim (90% y Omnmroj Gomammm y Bprmy u 100% y
Omnmroj 6onauny y Iandey). ¥V Onmrroj 6onaunm y Bpiy, 10% ucnuranuna cy o OBOM HUTalky
MMajie HeyTpajlaH CTaB.
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KonuKo cTe 3a40B0/bHU YyCAyrama CECTPMHCKE HEre TOKOM
6opaBKay 601HUUM? (ONLITE 3310BO/HLCTBO CECTPUHCKOM
Herom)
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[Ipoceuna oreHa 3a onmTe 330BOJHCTBO KOPUCHHUIIA YCIIyraMa CECTPUHCKE Here TOKOM OopaBka
Ha OJleJbeHhbUMa I'MHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa obe OosHuie u3zHocu 4,87 M HE3HATHO je BUILNA Y
OJTHOCY Ha MpeTxoaHy roauny (4,84), kao u y onnocy Ha 2020. roauny, kaaa je uznocuia 4,71.
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Onwra 6onHMUa BpLiay, Onwrta 6onHMUa MaHyeBo

Ko/anKo cTe 334,0B0/bHM YCyrama nekapa TOKom 6opaBKa y 60n1HMLM?
(cnpemHocCT fa Aajy oAroBope Ha NUTaHba)
M jowe M ocpeare ™ gobpo

CBe aHKeTHpaHEe KOpHCHHIIE Ca OJeJberha T'MHEKOJIOTHje W aKyllepcTBa Cy 3aJ0BOJbHE
cnipemHoIihy Jiekapa Jia ajy OJAroBope Ha nuTamba TokoM OopaBka y 6omnuim (100% y Ommroj
6omanty y Bprmy u 100% y Omroj 6omaumm y [1andeBy).
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Konuko cTe 3a40B0/bHU yCyrama 1ekapa TOKom 6opaBKa
y 601HULM? (CNPEeMHOCT Aa Aajy 04roBOpE Ha NUTaHa)
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[Ipoceuna omeHa 3a 33JJ0BOJBCTBO AHKETHPAHMX KOPHCHHUIA HA OJAEJbEHbMMa THHEKOJIOTH]Ee H
akyiiepcTBa o0e OoyHMIIEe yciayrama Jjiekapa (CIIpeMHOCT Jia J1ajy OJroBOpe Ha muTama) usnocu 4,90
U BHIIA je y OJHOCY Ha mperxonHy roauny (4,80), a Buma je u y oqnocy na 2020. roauny, kana je
n3Hocuna 4,47, mro je 6una u HajHUXKA 3a0eNeKeHa BPEAHOCT y MeT MOCMaTPaHUX T'O/IMHA.
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OnwrTa 6onHMUA Bpwaly, OnwTa 6onHMUa MaHYyeBO
KonurKo cTe 3a,0B0/bHU yCyrama fiekapa Tokom 6opaska y 60aHULM?
(objawrberse TeTOBa, NpoLeaypa, TPETMaHa M pe3yaTaTa)
B nhowe Mocpegre  gobpo

Behuna ankeTHpaHHX KOpPHCHMIA Ca OJleJbeHha T'MHEKOJIOTHjE€ M aKyIIepCcTBa CYy 3a70BOJbHE
o0jammemuMa JieKapa ITO ¢€ THYe TeCTOBa, MPOIleaypa, TPeTMaHa W pe3ysiTara TOKOM OOpaBKa y
oomannym y Onmroj 6omaumm y Bpuy (90%) u y Onmroj 6omanmm y [anuey (100%). Heyrpanan
ctaB je umaio 10% kopucuuua Omnmroj 6oaHUIM Bpiail, mo oBoM nuramy.
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Konuko cTe 3a40B0O/bHM yCyrama iekapa TOKom 6opaBsKa
y 601HMUM? (0BjawHere TeCTOBA, MpoLeaypa, TPeTMmaHa
W pesynTtaTa)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHHIIA HA OJIC/bCEHUMAa THHEKOJIOTH]E U aKyllepcTBa 00e
OoHMIIE yCryrama Jiekapa (00jalrmbeme TeCTOBa, IPOIeaypa, TPETMaHa | pe3yaTara) usHocu 4,86 u
CKOpO JIa je HEMpOMEHCHAa y OJHOCY Ha mperxoiHy roauny (4,89), a Buma y ogxocy Ha 2020.
rojMHYy, Kaja je uznocuia (4,18).
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Onwra 6onHMUa Bpial, Onwrta 6onHMUa MaHYyeBo
KonuKo cTe 3a4,0B0O/bHU yCAyrama iekapa TOKOM 6opasKa y 601HULM?
(nowToBarbe n sbybasHoCT)
M owe Mocpeate W pobpo

CBe aHKeTHMpaHE KOPHUCHHUIIE ca OJleJbeHha THHEKOJIOTHje M aKyIIepCcTBAa Cy 3aJ0BOJbHE
MOIITOBakeM M JbybaszHomhy jekapa TokoMm OopaBka y Oomauim (100% y Ommiroj GomHuMmM y
Bpuy n 100% y Oniuroj 6onxunu y Ilanuesy).
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KonuKko cTe 3a10B0/bHUM YCyrama nekapa TOKOm 6opaBKa y
60nHULM? (NnoWwTOBakKE U /bybasHOCT)
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[Ipoceuna orieHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHHMIIA HA OJIEJbCH-UMa THHEKOJIOTH]E U aKyllepcTBa 00e
OoHMIIE yciyraMa Jiekapa (IMOIToBamke U Jby0a3HocT) u3Hocu 4,88 u HemTo je HiKa y OJHOCY Ha
nperxoany (4,91), a Buma y ognocy Ha 2020. roauny, kana je usHocuia 4,65.

120

100 100
100
80
60
40
20

0 0 0 0

0

Onwra 6onHMUa Bpial, OnwTa 6onHuMua MaH4yeBO

KonuKo cTe 3a4,0B0/bHM YCyraMma Nekapa TOKom 6opaBKka y 6on1HMUmM?
(cnocobHocT gnjarHoCTUKOBakba 34paBCTBEHUX Npobiema)
H njowe Mocpeare © pobpo

CBe aHKeTHpaHEe KOpHCHHIE Ca OJeJberha T'MHEKOJNOTHje W aKyllepcTBa Cy 3aJ0BOJbHE
cniocoOHomhy Jiekapa mMTo ce THYEe JAMjarHOCTUKOBama 3/paBCTBEHUX MpoliieMa TOKOM OopaBKa y
6omanIm (100% y Omroj 6omaumm y Bpurry u 100% y Onmroj 6omaunm y [1anueBy).
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KoAuKo cTe 3a40B0/bHU yC/lyrama ekapa TOKom 6opaBKa 'y
601HMLM? (CNOCOBHOCT ANjarHOCTUKOBaHa 34PaBCTBEHMX
npobnema)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOPUCHHIIA HA OJICJbEHbMMa THHEKOJIOTH]E M aKylIepcTBa 00e
OoHMIIEe ycliyraMa jekapa (CHocOOHOCT IMjarHOCTUKOBAa 3IPaBCTBEHUX Mpobiema) uznocu 4,91 u
BHUIIIA j€ Y OJJHOCY Ha MPETX0aHy roauny (4,82), kao u y oxnocy Ha 2020. roauny, Kajaa je H3HOCHIa
4,29.
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Onwra 6onHMUa Bpial, OnwTa 6onHuMua MaHyeBO

KonuKo cTe 3a4,0B0/bHU YCyraMma Nekapa TOKOM 6opaBKa y 60n1HMLM?
(ycnewHocT neyerba )
M nowe M ocpeare M pobpo

CBe aHKeTHpaHE KOPHUCHHIIE Ca OJIeJheHha TMHEKOJIOTHje U akymepcTtBa y Omimroj OOTHUIN Y
Bpmiy (100%) u y Omroj 6onunuiu y IManueBy (100%) cy 3amoBosbHE ycmemrHoImhy jedema
JieKapa TOKOM OopaBKa y OOJHUIIN.
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Ko/MKo cTe 3a10B0/bHM YC/Iyrama iekapa TOKom 6bopasKay
60HNLM? (YCNeLwHOCT leyersa)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHUIIA HA OJIeJhbelbUMa TMHEKOJIOTH]e U aKyliepcTBa obe
OonHMIIE yciayrama Jiekapa (YCHEIIHOCT Jieuera) n3Hocu 4,91 u BuIIa je y OJHOCY Ha MPETXOAHY
roauny (4,85), kao u y omgnocy Ha 2020. roauny, kajaa je usHocuia 4,18.
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Onwta 6onHMLa Bpal, OnwrTa 6oiHMUA MaH4YeBO
KonurKo cTe 33,0B0/bHUM yCIyrama iekapa TOKom 6opaska y 60aHULM?
(onwTe 3a4,0B0/bCTBO YCAYyrama iekapa )
M nowe MW ocpeare M aobpo

CBe aHKeTHpaHe KOPHCHUIIE ca 0JIeJbeha THHEKOJIOTH]e M aKyIIepcTBa Cy 3aJ0BOJbHE yCIyrama
nekapa, TokoM 6opaska y 6omuauu (100% y Onmrroj 6omuauim y Bpuity u 100% y Oniuroj GomHuM
y [lan4eny).
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KonuKo cTe 3a40B0/bHM YCAyrama fiekapa TOKom 6opaBKa 'y
60MHMUM? (ONWTe 33/10BO/LCTBO YCAYyrama siekapa)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHUIIA HA OJIeJhbelbUMa TMHEKOJIOTH]e U aKyliepcTBa obe
OoHMIIE ycITyraMa jiekapa (OMIITe 3aJJ0BOJbCTBO yCIyrama Jiekapa) usHocu 4,93 1 He3HATHO je BHINa
y OJIHOCY Ha npeTxoaHy roauny (4,89), kao u y omHocy Ha 2020. roguny, kaia je usnocuna 4,59.
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OnwTa 6onHMua Bpuway, OnwTa 6onHuMua MaHyeBo

[anu je y Bawem neyery KopuwheH KAMHUYKN ynyT

B pa EHe ¥ HesHam

Behuna (70%) aHkeTHpaHHX KOPHCHHUIA Ca OJIe/bCHha TMHEKOJOTHje U aKymiepcTBa y OmIToj
OonHuIM y Bpuiny He 3Ha Aa JIM je Y BUXOBOM Jieuewy KOpUIIheH KIMHUYKH MYT, Ka0 U HEIITO
Mambe o monoBuHe (43,4%) y Omnmrroj Gomuunu [landeso. Y Omiroj 6omuunu y Bpumry 20%
KOPHCHUIIA 3HA J1a je Y HBUXOBOM Jieuewhy KopuiiheH KIMHUYKM TyT, kao ¥ 43,3% KopHucHUIA Y
Omnmroj 6onauim y IlanueBy. 10% ankerupanux y Ommroj Oomuumm y Bpromy, kao u 13.3% y
Omnmroj 6omauny [TanyeBo, cMaTpa 1a y BbUXOBOM JIeUehy HHUje KOpUllheH KIMHUYKY MyT.
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OnwTa 6onHMUa Bpialy, Onwrta 6onHMUa MaHYeBO

Y3umajyhu y 063up cBe HaBef,eHO, KAaKBO je Y LieIHM Balle 3a4,0BO/bCTBO
YKYNHUM BONHUYKUM Neverbem?

M He3apo0BO/baH M HM 334,0BOJbAH, HA HE3aA40BO/bAaH M 334,0BO/baH

Behnna aHKeTHpaHuMX KOPHCHHIA Ca OJ€JbeHha I'MHEKOJOTHje M aKyIIepCTBA Cy 3a70BOJEHE
yKyIHUM O00HUYKUM JedeweM (90% y Onmroj 6onuumy y Bpuny u 97,1% u y Oniroj 6osHunm y
[TanyeBy). Heyrpanan craB mo oBom nuramwy uma 10% kopucuuna y Onmroj 6onuuim y Bpriy u
2,9% y Omroj Oonuunu y [Tanueny.

Y3aumajyhuy o63ump cBe HaBeAeHO, KaKBO je y Le/IMHM Bale
33[,0BO/bCTBO YKYNHUM BONHUYKUM fledeHem?
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a/J0BOJHCTBO KOPUCHMIIA HA OJIeJbebUMa T'MHEKOJIOTHje U aKyllepcTBa 0oe
OOJTHWIIC YKYITHUM OOJHUYKHUM JieueheM H3HOCH 4,78 W BHINA je Y OJHOCY Ha MPETXOJHY TOJUHY
(4,72), xao u y omHocy Ha 2020. roguny, Kaja je usHocuia 4,41.
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CTAIIMOHAPHA 3IPABCTBEHA 3AIIITUTA U3 OBJIACTU XUPYPI'MJE
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66.7

Onwra 6onHMLa Bpal, Onwrta 6onHKMUa MaHYeBO

Mon

B MmywKn B KeHCKN

CTpyKTypa aHKETHPaHHX KOPUCHHKA Ha OJIeJbelhUMa XUPYpPruje 1o nody je ciencha: y Onmroj
oomaum Bprmar je 6umo 66,7% mymkapana u 33,3% sxena, a y Ommroj 6omaumm [Tanuero 51,2%
mymkapana u 48,8% xena.
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—@ 55.8

44.2

=0— MyLWKN == KEHCKMN

On 2020. nmo 2024. romuHe CMamUO c€ TPOIEHAT AaHKETHPAaHUX JKEHAa Yy CTaI[MOHAPHO]
3JIPaBCTBEHO] 3aIITUTH W3 obOnactu xupypruje obe o6onnuie ca 54,9% na 44,2%. Y ucrom nepuoay
MpOIIEHAT aHKETHPAHUX MYyIKapara ce mosehao ca 45,1% na 55,8%.

43



55
60 515

50
40
30
20
10

Onwra 6onHMLa Bpialy, Onwrta 6onHMUa MaHyeBo

3BpLUeHa WKona

B He3aBplleHa ocHOBHa M OCHOBHa LWWKO/A

¥ cpegrba WwWKona N BuLWIa M BUCOKa LLIKONA

Behuna ankeTHMpaHMX KOpHCHHKAa Ha OJeJbeHMMa XUpypruje obe ommre OOJTHHIE HMa
3aBpiieHy cpeamy mkony (51,5% y Omnmiroj 6omaunu Bpiian u 55% y Omnirroj 6omauiy [Tanueso);
3aBpIICHY OCHOBHY IIKOMY je umano 27,3% y Ob Bpmar u 22,5% y Ob Ilan4eBo, 3aBpiieHy BUIIY U
Bucoky mkoiy 20% ankerupanux y Ob IlanueBo u 18,2% y Ob y Bpuiy. He3aBpiieny ocHOBHY
Koty je uMano 3% ankerupanux y Onmroj 6omaunm Bprran u 2,5% y Onmroj 6omaumm [Tanueso.

3aBpleHa WKona
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=& He3aBpLUEeHA OCHOBHA =l OCHOBHa LWKONa
== CcpefHba WKoNa =>¢= BULLA M BUCOKaA LLKONA

VY nepuony on 2020-2024. ronuHe Ha ollesbeHUMa XUPYpruje 0o6e 6oaHMIIe He3HATHO je moBehaH
NpOIIEHAT WCIHMTAaHWKA ca 3aBpIIEHOM cpeamoM mkoiaoMm (ca 51% wHa 54%), kao W mporeHar
UCIATAHUKA Ca 3aBPIICHOM BHUIIIOM WJIM BHCOKOM IkosioMm (ca 17,6% wa 19,4%), 10k je mporieHat
HCIMTAaHUKA Ca OCHOBHOM MIKOJOM cMameH (ca 29,4% wua 23,9%). IlporeHaT ucnWTaHuKa ca
HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM MIKOJIOM je 6;1aro mosehan (ca 2% na 2,7%),
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57.6

OnwTa 6onHMua Bpuway, OnwTa 6onHuMua MaHyeBo

KaKo oueryjeTe maTepujanHM NOMOXKa]j Balle nopoaguue?

H geomasiowe M powe ©ocpeare M paobpo M seomapgobpo

Jenan neo aHKeTUpaHUX KOPUCHHMKA Ha OJleJbeHUMa XUpPypruje obe ommTe OONHHULE OLEeHY]je
MaTepHjaliHU 0JI0%ka] CBOje MOPOIUIIe Kao ocpeamu win 100ap (21,2% y Omrroj 6oaauim Bpimary
u 34,2% y Omnwroj 6onauum IlaHueBo cmarpa cBOj MaTepHjaaHH I0JIOXKA] OCpeldmuM, a 57,6%
ucrnutanuka y Bpuiy u 48,1% y [lanueBy cmatpa cBOje MaTepHjaiHO CTame g00pum). Ca Jommm
MaTepHjaHUM cTameM je 6,3% ucnuranuka y Onmroj 6onHuny y ITanueBy u 6,1% y Ob y Bpuy.
Beoma no0po marepujanmno crame mma 10,1% ankxerupanmx xopuchHuna y Ommroj OonHUIM Y
[TanueBy u 9% y Ob y Bpuny.

Kako oueryjeTe maTepujanHu NON0XKA]j Balwe nopoguue’?
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VY nepuony on 2020-2024. roguHe Ha ofieJbelbUMa XUPYpruje 006e OOTHUIE CMAEH je MPOoLeHaT
HCIMTAaHUKA KOjH CBOje MaTEPHjaHO CTame OlemYjy Kao ocpeame (ca 43,1% na 30,4%); mosehan je
NpoIleHaT UCIIUTAHNKA KOjH CBOje MaTEPHjalHO CTame OIEHkYjy Kao 100po (ca 39,2% na 50,9%) u
Kao BeoMa 700po (ca 7,9 Ha 9,7), a cMameH je MPOIIEHAaT OHMX Ca JIOIINM MaTepHjaIHUM CTambeM (ca
9,8 Ha 6,3%). bpoj OHHX KOjH CBOje MaTepHjaIHO CTarbe OIEHkY]y Kao Beoma Jioiie je moBehan ca 0%
Ha 2,7%.
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Onwrta 6onHMUa BpLial, Onwrta 6onHMUa MaHYeBo
KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yCayre v opraHv3aumjy 34pascTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BONHUYKUT Siedersa (0baBeluTerba Koja Cy Bam [AaTa Ko,
npujemay 6onHuLy)

M nowe MWocpegme [o6po

Behuna ankeTpaHnx KOPUCHUKA HA OJIe/bEehMa XUPYPTHje j€ 3aJJ0BOJbHO 00aBemITeHhUMa Koja
cy UM Jaara ko npujema y 6onuuiy (97% y Omniuroj 6onaunm y Bpuy u 97,5% y Onmiroj 6oHHIH
y [lanueBy).

KapaKTepucTuKe Koje ce ogHoce Ha ycayre u
OpraHu3aumjy 34paBCcTBEHE 3aLTUTE TOKOM BOSTHUYKOT
Neverba (06aBelITeHA KOja Cy Bam AaTa Ko npujemay

60nHULY)
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[Ipoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOPHCHHKA Ha XHPYPIIKHM OJieJbelbMMa 00e OoiHMIe
obaBemITelbUMa Koja cy MM JaTa Koj InpujemMa y OonnHuny usHocu 4,81 u Buia je y ogHOCY Ha
npeTxoaHy roauny (4,68), kao u y ognocy na 2020. roquny, kaaa je uznocunia 4,78.
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OnwrTa 6onHMUa BpLiay, Onwrta 6onHMUa MaHYeBo
KapaKTepucTUKe Koje ce o4HOCe Ha yCyre U opraHM3aumjy 34paBcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BONHUYKUT lederba (opraHusaLmja n bp3nHa npyKarba
ycnyra AnjarHoCTUKe 1 Tepannje Tokom 6opaBKa y 60nHMLM)

M nowe Mocpeatbe M gobpo

¥ Ob Bparg kapakTepucTHKe KOje ce OIHOCE Ha ycIyre M OpraHu3alujy 3JpaBCTBEHE 3aILTUTE
TOKOM OOJIHWYKOT Jieuera, TauyHHWje, OpraHu3andja W Op3WHA NpyXama yciayra IHjarHOCTHKE H
Teparuje TokoM OopaBka y 00iIHMIHU, 100po cy ouewmeHe oa ctpaHe 100% aHkeTHMpaHUX KOPUCHUKA
y OB Bpmar, xao u ox ctpane 100% ucnimranuka y Ob [Tanueso.
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OnwrTa 6onHMUa Bpialy, OnwrTa 6onHMUa MaHYeBo
KapaKTepuctuke Koje ce ogHOCE Ha ycayre M opraHusaumjy 340aBCcTBEHE
3aLUTUTE TOKOM BONHUYKUT fiederba (yCnyre cxpaHe TOKOM bopasKa y
601HUUM)

H jowe M ocpegte M pgobpo

Jobpo cy olemeHe KapakTEPUCTHKE KOje C€ OJHOCE Ha YCIYI'e M OpraHM3allv]y 3ApaBCTBEHE
3aIITUTE TOKOM OOJIHUYKOT JIeuerha M TO YCIyre HcXpaHe TokoM OopaBka y 6omaumm y Ob Bpmair on
crpane 97% u y Ob IlandeBo o crpane 96,2% ankeTnpaHux KOpHCcHHKA. OBE KapaKTEPUCTHKE Cy
Kao ocpenme onemene y Ob Bpmar ca 3% u y Ob [TanueBo ca 3,8% ucnuranuka.
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OnwTa 6onHMUa Bpial, Onwra 6onHuMua MNaHyeBO
KapakTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yC/1yre 1 OpraH13aumjy 345paBcTBeHe
3aLlUTUTE TOKOM BONHUYKUT Nederba (ycnyre cMmellTaja Tokom bopaBKa y
601HULM Y BONHULM)

M nowe Mocpeatbe M pobpo

Kapakrepuctuke koje ce oJHOCE Ha YCIyre M OpraHU3alMjy 3/APAaBCTBEHE 3aIITUTE TOKOM
OOJIHWYKOT JIeuera, MpEelHu3HHje, YCIyre CMeIlTaja TOKOM OopaBka y OOJHHMIM, aHKETHpPAHH
KopucHHUIM BehnHOM cy oueHwIn kao noope y Ob Bpman u y Ob IMandeBo (97% u 90,8%).
[TomenyTre kapakTepucTuke cy onemeHe ocpenmwe y Ob IManueBo ca 9,2%, a y Ob Bpman ca 3%
UCIIUTaHUKA.
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OnwrTa 6o1HMLa BpLual, Onwra 6onHuMua MaHyeBo
KapaKTepucTuKe Koje ce o4HOCE Ha ycayre v opraHvsalmjy 34,paBCcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BONHUYKUT Neverba (oA prKaBakbe XxurnjeHe cobe)
M nowe Mocpearbe M pobpo

Y Ob Bparg kapakTepucTHKe Koje ce 0JHOCE Ha yCIyre M OpraHu3alyjy 3/paBCTBEHE 3aIITUTE
TOKOM OOJTHUYKOT JieUerha, TayHHW]e, OJIpKaBambe XHUTHjeHe co0e, T0Opo Cy OIemeHe O]l CTpaHe
81,8% u y Ob IlanueBo oz crpane 98,7% ankeTupaHux KOpucHHKaA. [loMeHyTH MoKa3aTesb OCpeIhe
je ouenmiio y OB ITanueso 1,3% u y Ob Bpmar 18,2% anketupanux.
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KapaKTepmucTuKe Koje ce ogHoce Ha yciyre u
opraHu3aumjy 34paBCTBEHE 3aLITUTE TOKOM
60/THNYKOT Nleverba (oaprKkaBakbe XurnjeHe cobe)
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[Ipoceuyna ormeHa 3a KapakTEPHUCTUKE KOje C€ OJHOCE HA yCIyre W OpPraHU3aIH]y 3APaBCTBEHE
3allITUTE TOKOM OOJHUYKOT Jieuera (OJpKaBambe XUTHjeHe co0e) Ha XUPYPUIKUM OfesbemhhMa o00e
oonHuIe u3Hocu 4,82 u BuIa je y ogHoCcy Ha npetxoady (4,76), a Bumia y ognocy Ha 2020. roauny,
KaJa je uznocuna 4,64.
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Onwra 6onHMUa Bpial, OnwTa 6onHuMua MaHyeBo
KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yCNyre U opraHM3aLmjy 34,0aBCTBEHE
3aLUTUTE TOKOM BONTHUYKUT fieyera (04, pKaBatbe XUrnjeHe Toanerta)
H jowe Mocpeare © pgobpo

Jlo6po cy olemeHe KapaKTepHCTUKE KOje Ce OJJHOCE Ha YCIIyre M OpraHM3alijy 3[paBCTBEHE
3aIITUTE TOKOM OOJHUYKOT JIeUemha M TO YCIyre ojpikaBama xurujeHe toanera y Ob Bpmair ox
crpare 100% u y Ob IlanueBo ox 98,7% anketnpanux KopucHuka. OBe KapaKTEPUCTUKE j€ OCPEeIhe
oreanyio y Ob TTanueBo camo 1,3% ucnuranuka.
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KapaKTepuCcTUKe Koje ce ogHOCe Ha ycayre u
OpraHM3aLl,ij 34pPaBCTBEHE 3aWUITUTE TOKOM 60/ IHNYKOr
Neyersa (oApKaBatbe XUrnjeHe ToaneTa)
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[IpoceuHa olieHa 3a KapaKTEPHCTUKE KOje C€ OJHOCE Ha YCIyre M OpraHu3allfjy 3JpaBCTBEHE
3aIITUTE TOKOM OOJHUYKOT Jiedewma (yciayre oJpKaBamka XWTHjEHE ToalleTa) Ha XHPYPIIKUM
onesbemrMa 00e 6oHuIe u3nocu 4,80 u Bullia je y oAHOCY Ha npeTxoaHy (4,73), Kao U y 0HOCY Ha
2020. ronuny, kana je uznocwmia 3,98 (1ITo je u HajHUKA BPEAHOCT 32 TOCMATPAHH ITEPHO/).
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Onwra 6onHMUa Bpuiay, Onwrta 6onHMUa MaHYyeBo
KapaKTepuCcTMKe Koje ce o4 HOCe Ha YC/yre v opraHusaumjy 34paBcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BOTHUYKUT Niederba (opraHmnsaumja nocera)
M nowe M ocpegre M pgobpo

Kapakrepuctuke koje ce OZHOCE Ha YCIyre M OpPraHU3alHjy 3JpaBCTBEHE 3AIITHTE TOKOM
OOJIHMYKOT Jieuera, MpeLn3Huje, OpraHn3alyja 1nocera, olemeHe cy kao noope y Ob Bpman ox
crpare 100% u y Ob IlanueBo ox crpane takohe 100% aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA.
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Onwra 60nHMua Bpuiay, Onwra 60nHKMuUa NaHyeBo
KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCE Ha yCayre U opraHvsaumjy 34paBcTBeHe
3aLUTMTE TOKOM BONHUYKUT Nedverba (0baBeluTerba Koja Cy Bam AaTa Kog,
otnycra u3 6o1HuMLE)

B nowe Mocpeare M ao6bpo

Y Ob Bparg kapakTepuCcTHKE KOje ce 0JHOCE Ha yCIyTre U OPraHU3aljy 3paBCTBEHE 3aILTHTE
TOKOM OOJIHMYKOT Jieuera, TauHHuje, o0aBellTeha Koja Cy JaTta KoJl OTIycTa U3 OoiHMLE, 100po Ccy
ouemene ca 100% u y Ob IlanueBo kox Takohe 100% aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA.
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Onwra 6onHMUa BpLual, OnwTa 6onHuMua MaHyeBo
KonurKo cTe 3a40B0/bHU yCyrama CeCTPMHCKe Here TOKom bopaBKa y
601HMLM? (NOLWTOBaHE M /byHa3HOCT)
B nowe MWocpearwe [ gobpo

CBU aHKETHpaHU KOPHUCHHUIIM Ha OJieJbeHbUMa XUPYPTUje Cy 3aJ0BOJHHU IOLITOBAKEM U
JbybasHomrhy cecrapa Tokom OopaBka y 6omuuim (100% y Omrrroj 6omaunu y Bprmy u 100% vy
Omrroj 6omauim y [lanueBy).
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KonnKo cTe 3a10BOJ/bHM YCIyrama CECTPUHCKE Here
TOoKOM 6opaBKa y 60/ HULM? (NnoWwTOBaKE U /bybasHOCT)
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[Ipoceyna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHMKA HAa XHPYPIIKUM OJieJbelbUMa 00e¢ OOIHHIIE
yciyrama CeCTpUHCKE Here TOKoM OopaBka y OosiHuiM (MOIITOBame W JbybasHoct) usnocu 4,87 u
CKOpPO je UCTa y OJHOCY Ha mpeTxoaHy roauny (4,88), a Buma y oxgnocy Ha 2020. roguny, kaaa je
n3Hocwiia 4,78.
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OnwrTa 6onHMUA Bpiau, Onwra 6onHuMua MNaHyeBo

KonuKo cTe 3a4,0B0/bHU yCyrama CeCTPUHCKe Here TOKom 6opaBKa y
601HUUM? (BpEME YeKatba Ha CECTPY Kog, XMTHe NnoTpebe)
M jowe Mocpeatbe M pobpo

Behuna ankeTHpaHuX KOPHCHHUIA HA OJIEJbeHbUMa XUPYPIrHje Cy 33JJ0BOJbHH BPEMEHOM YeKarba
cecrapa KaJ Cy UM XHUTHO moTpeOHe TokoM OopaBka y 6omaumm (100% y Ommrroj 6omauim y Bpiy
u 98,6% y Omuroj 6onuuny y [anueBy). Camo 1,4% ankerupanux y Omintoj 6omauiy y [TanueBy
je ocpenbe 3aJ0BOJBHO OBOM YCITyTOM.
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Konunko cTe 3a40B0O/bHU yC/Ilyrama CECTPUHCKE Here
TOKOM HopaBKa y 60NHULN? (Bpeme YeKarba Ha cecTpy
KoA, XUTHe noTpebe)
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o 488

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOPHCHHKA Ha XHPYPIIKUM OJCJbCHHMa 00¢ OOIHHIIC
ycayrama CEeCTpUHCKE Here TOKOM OopaBka y OonHuiM (Bpeme dYeKama Ha CeCTPy KOJ XUTHE
notpebe) u3nocu 4,88 u camMo je He3HATHO BHINA Y OJHOCY HA MPETX0aHy roauny (4,86), a Buiia je u
y ogHocy Ha 2020. roguny, kana je usHocuna 4,75.
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OnwrTa 6oHMUa Bpial, Onwrta 6onHMUa MaHYeBo
Konnko cTe 3a4,0B0/bHM YCAyrama CECTPUMHCKE Here TOKOM 6opaBKa y
601HMUM? (0bjaluHbaBakbe NpoLeaypa, TECTOBA U TPpeTMaHa)
M jowe Mocpeatbe M pobpo

CBHU aHKETHpaHU KOPUCHHUIIM Ha OJleJbebUMa XUPYpPIruje Cy 33J0BOJbHU O0jallllemhiMa cecTapa
IITO CE THYE MPOIEypa, TECTOBA U TpeTMaHa TokoM Oopaska y 6oaunm (100% y Omrrroj 60mHATINT
y Bpuiy u 100% y Omnmrroj 6onuuny y [Tanuesy).
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KoamKo cTe 3a10BOJ/bHM YC/IyraMa CECTPUHCKE Here
TOKOM 6opaBKa y 601HUUM? (0bjalibaBatbe
npoueaypa, TecToBa U TpeTmaHa)
4.90
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IMpoceuna oleHa 3a 3a0BOJGCTBO KOPUCHUKA HAa XHPYPIIKHM OJie/belbMMa 00¢ OOoJHHIIS
yciiyraMa CECTPHHCKE Here TOKOM OopaBka y OonmHuIM (00jalimaBare MPOLEAypa, TECTOBA H
TperMmana) u3Hocu 4,88 u BumIa je y ofHOCY Ha npeTxoaHy roauny (4,83), kao u y oguocy Ha 2020.
roJUHYy, Kaja je usHocuia 4,67.
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Onwrta 6oHMUa Bpial, Onwrta 6onHMUa MaHYeBo

KonnKko cTe 3a4,0B0/bHM YCAyrama CECTPUHCKE Here TOKOM 6opaBKa y
60NHULM? (ONLWTe 3340BO/LCTBO CECTPMHCKOM HEroMm)
M jowe Mocpeatbe M pobpo

CBU aHKETUpaHH KOPUCHHIM Ha OJIEJbeHMMa XHPYPTHje Cy 33JJOBOJbHU CECTPUHCKOM HErOM
TokoM OopaBka y Ooiaunu (100% y Ommrroj Gomuurm y Bprmy u 100% y Ominroj GoaHHMIN Y
[Tanuey).
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KonnKo cTe 3a10BOJ/bHM yCIyrama CECTPUHCKE Here
TOKOM 6opaBKa y 60/1HUUM? (ONLTe 330BO/bCTBO
CECTPUHCKOM Herom)
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[Ipoceuna oueHa 3a 3aJ0BOJCTBO KOPUCHHMKA Ha XUPYPIIKMM OfieJbelbuMa 00e OosHulle
yclyrama CeCTpUHCKE Here TOKOM OopaBka y OOJHHIM (OIIITE 33J0BOJBCTBO CECTPHMHCKOM HETOM)
usHocu 4,91 u ckopo je ucra y omHocy Ha mperxoiny roauny (4,90), a Buma y oxxocy Ha 2020.
roauny (4,86).
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Onwra 6onHMUa BpLiay, Onwrta 6onHMUa MaHYyeBo

Ko/anKo cTe 334,0B0/bHM YCyraMma nekapa TOKom 6opaBKa y 60n1HMLM?
(cnpemHoCT fa Aajy oAroBope Ha NUTaHba)
M jowe M ocpeare M gobpo

CBu aHKETHPaHN KOPHCHUIIM HA OJIEJbEeIMa XUPYPIHje Cy 3aI0BOJBHH CIIPEMHOIINY JIeKkapa 1a
JIajy OJIrOBOpE Ha MUTamba TokoM OopaBka y 6onuuim (100% y Onmrroj 6onuunm y Bpury u 100% y
Omnmroj 60Uty y [TangeBy).
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KonuKko cTe 3a40B0O/bHM yCayrama iekapa TOKOM 6opaBKa
y 6onHMUM? (cnpeMHOCT Aa Aajy OAroBope Ha NTama)
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[Ipoceuna omeHa 3a 3a70BOJBCTBO KOPHUCHHKA HAa XHUPYPIIKHM OfeJbelbuMa 00e OoiHuUIle
ycayrama Jiekapa TOKOM OopaBka y OOJHHUIM (CIIPEMHOCT Jia 1ajy OAr0oBOpe Ha MHUTamba) u3Hocu 4,86
¥ HE3HATHO j€ BUIIIA HETO TOKOM npeTxoHe rogune (4,82), kao u y ogrocy Ha 2020. roauny, Kaua je
nu3Hocuna 4,55.
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OnwrTa 6onHMLa Bpway, Onwrta 6onHunua MNaHyeBo

Konuko cTe 3a4,0B0/bHU yCayrama 1ekapa TOkom bopaska y 60aHULM?
(objawrberbe TecToBa, NpoLeaypa, TPETMaHa 1 pesynTaTta)
B jowe Mocpeate ™ pobpo

Behuna ankeTMpaHmxX KOpPHCHUKA Ha OJIeJbeHbUMa XUPYPTHje j€ 3aJ0BOJbHA OO0jallmbeUMa
JieKapa IITO Ce THYE TECTOBA, MPOIeypa, TPETMaHa U pe3yirara TokoM oopaska y 6onaunu (100% y
Omnmroj Gomaunu y Bpmmy u 98,6% y Omnmrroj Gomuuim y IlanueBy), mok je camo 1,4%
anketupanux y Ob y [TaHueBy OLleHIIIO 0Baj aCIIEKT OCPEIHHIM.
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KosnKo cTe 3a,0BO/bHM yC/Iyrama 1ekapa TOKOM 6opasKa
y 60n1HMUM? (06jawHbere TeCTOBA, Npoueaypa, TPeTMaHa

485 n pesyntaTa)
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[Ipoceuna oueHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPUCHHMKA Ha XUPYPIIKMM OfeJbelbuMa 00e OosHulle
yciayrama Jiekapa TOKOM OopaBka y OonHuim (oOjalimermhe TECTOBa, MpOIeaypa, TpeTMaHa Hu
pesynrara) usHocu 4,81 u BuIna je y 0IHOCY Ha NpeTXOAHY roauny (4,78), kao u y ognocy Ha 2020.
rOJUHY, Kaja je n3Hocuia 4,55.
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OnwrTa 6onHMUa Bpial, Onwrta 6onHMUa MaHYyeBo
KonuKo cTe 3a4,0B0O/bHU yCAyrama iekapa TOKOM 6opasKa y 601HULM?
(nowToBarbe n sbybasHoCT)
M owe Mocpeatbe W pobpo

Csu ankerupann kopucHuiu (100%) Tokom OopaBka Ha oje/beEmMMa XHUPypruje y OmiToj
6omuauiy y Bpmmy n Oniuroj 6omaunm y IlandeBy cy 3a70BOJBHM MOIITOBAKEM U JbyOazHouhy
JeKapa.
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Konuko cTe 3a40B0O/bHM YCAyrama iekapa TOKom 6opaBKa
y 601HULM? (NoWwTOBaHE U /byHaA3HOCT)
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IIpoceuna oreHa 3a 3a70BOJECTBO KOPHCHUKA HAa XHUPYPIIKMM OJie/belbMMa 00e OoiHMIe
yciiyrama Jiekapa TOKOM OopaBka y OonHuiu (HomToBame u JbybasHoct) usnocu 4,90 u ckopo je

MCTa y OJHOCY Ha MpeTxoaHy roauny (4,89), a Buma y ognocy ua 2020. roauHy, Kaja je U3HOCHIIA
4,69.
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OnwTa 6onHMUa Bpialy, Onwra 6onHMLa MNaHyeBO

Konuko cTe 3a4,0B0/bHM YCNyrama Nekapa TOKom 6opaBKa y 60aHMLM?
(cnocobHoCT AnjarHOCTUKOBaka 34paBCTBEHUX Npobiema)
B nowe Mocpeare © aobpo

CBHU aHKETHpaHU KOPHCHHUIIM Ha OJIeJbelIMa XUPYPIHUje Cy 3aJI0BOJbHU CrIocOOHOIIhyY Jekapa 3a
JINjarHOCTUKOBAME 37PAaBCTBCHUX MpoOsiemMa TokoM OopaBka y 6omuuim (100% y Ormrroj GomHuUIN
y Bpuiy u 100 % y Omnmrroj 6omauim y [TaHueBy).

58



KoanKko cTe 3a40BOJ/bHM yYCyrama 1akapa TOKOM
6opaBKayb60AHULN? (CNOCOBHOCT ANjarHOCTUKOBAHA
3apaBCcTBEHUX Npobaema)
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[Ipoceuna oueHa 3a 3aJ0BOJCTBO KOPUCHHMKA Ha XUPYPIIKMM OfieJbelbuMa 00e OosHulle
yciayrama Jiekapa TOKOM OopaBka y OOJHHMIM (CHOCOOHOCT JIHjarHOCTHKOBAaa 3APaBCTBEHHX
npobnema) usHocu 4,88 u ckopo je ucta kao y nperxoanoj roaunu (4,87), a Buiia je y OfHOCY Ha
2020. ronuny, kana je uznocmia 4,55.
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Onwra 6oHMUa Bpuiay, Onwrta 6onHMUa MaHYyeBo

Ko/lMKo cTe 3a40B0O/bHM yC/Iyrama fiekapa TOKom 6opaBka y 6oaHnum?
(ycnewHocT nevemsa )
B nowe MWocpearwe M pgobpo

CBH aHKETHUpaHU KOPUCHHIIM Ha OJICJbCHUMa XUPYPTHje CY 33J0BOJHHH YCIEUTHOIINY Jicueka,
tTokoM OopaBka y Oomaunu (100% y Ommrroj 6omuunu y Bprmy u 100% y Omiuroj GomHuIy Y
[Tanuey).
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Konuko cTe 3a40B0O/bHM yCAyrama iekapa Tokom 6opaBKa
y 601HMUM? (yCnewHOCT neyerba)
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[Ipoceuna oueHa 3a 3aJ0BOJCTBO KOPUCHHMKA HAa XUPYPIIKMM OfieJbelbuMa 00e OosHulle
yciyrama Jiekapa TOKoM OopaBka y OoHMIN (YCIIEIIHOCT Jiedera) n3nocu 4,88 u ucra je y oaHOCY
Ha npeTxoaHy roauny (4,88), a Buma y ognocy na 2020. ronuny, kana je usnocuina 4,51.
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Onwra 6onHMUa Bpial, Onwrta 6onHMUa MaHYyeBo
KonuKo cTe 3a4,0B0O/bHU yCAyrama iekapa TOKOM 6opasKa y 601HULM?
(onwTe 3a,0B0/bLCTBO YCYyrama fiekapa )
M owe Mocpeatbe W pobpo

Behuna anketupaHux KOpHUCHMKAa Ha ofiesbemuMa xupypruje y Ommrtoj Gomnuum Bpman je
3aJJ0BOJbHA yCayrama Jiekapa TokoMm OopaBka y Oomuumm (100%) u y Omuroj 6oiaunu [lanyeBo
(98,7%), nok je mamuua y Ommroj 6omaui y [laHueBy ocpenbe 3a10BOJbHA yCayraMa Jiekapa
ToKOoM OopaBka y 6omaunm (1,3%) .
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Ko/MKo cTe 3a,0BO/bHM yCyrama ekapa TOKOm 6opasKa

y 601HMLM? (onwTe 3340BO/bCTBO YCAyramMa iekapa)
5.00
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IIpoceuna omeHa 3a ommiTe 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHHMKA HAa XHPYPUIKUM OJEJbeHUMa 00€ OIIITe
OosHuIE ycilyrama Jiekapa TOKOM OopaBka y OomHuuu, usHocu 4,86 M HuXka je y OAHOCY Ha
npeTxonHy roauny (4,92), a Buma y oxgnocy Ha 2020. roguny, kana je usHocwia 4,57.
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Onwta 6onHMUa Bpal, OnwrTa 6onHUUA MaHyeBO

[a nuje y sawem sederby KOpUWheH KAMHUYKK ynyT

B pa EMHe W HesHam

Jleo aHKeTHMpaHUX KOPHCHUKA Ca XHUPYPUIKUX OJIEJheHha j€ YIMO3HAT Ca YHMIHEHHIIOM Ja je y
BUXOBOM Jieuethy KopuirheH kiauHuukd myT (48,5% y Omnmiroj Gonaunm y Bpumy u 16,1% vy
Omnmrroj 6omauim y [Manyery). Y Ommroj 6omaunm y Bpumy kox 18,2% u y Ommroj OosHATIN Y
[TanueBy xon 8,1% aHkeTUpaHUX KOPHCHHUKA Y HUXOBOM JieUely HHje KOpUIINeH KIMHUYKH MYT,
1ok y Onmroj 6omanim y Bpumy 33,3% u y Onmroj 6omaunm y [lanueBy 75,8% ankeTmpaHmx
KOPHCHUKA HUj€ YOIIITE YIIO3HATO Ca OBOM YHH-EHHUIIOM.
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OnwTa 6onHMUa Bpialy, Onwrta 6onHMUa MaHYeBO

Y3umajyhu y 063up cBe HaBef,eHO, KAaKBO je Y LieIHM Balle 3a4,0BO/bCTBO
YKYNHUM BONHUYKUM Neverbem?

M He3apo0BO/baH M HM 334,0BOJbAH, HA HE3aA40BO/bAaH M 334,0BO/baH

Behuna ankeTMpaHMX KOPHCHHUKA HA OJCJbCHHMA XUPYpruje obOe OOJHHIEC je 3aJ0BOJHHO
yKynmHUM OonHuukuM JedereM (100% y Omuroj 6omauim y Bpuy u 97,4% y Onuiroj OoaHULM y
[TanyeBy).

Y3umajyhuy o63mp cBe HaBeAeHO, KaKBO je y Lle/IMHM Balle
3a/10BO/bCTBO YKYMHUM BONHUYKUM Neyerem?
4.84
1.8 482 ___——& 483
18I
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4.74 /0{74

4.72
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[Ipoceuna oreHa 3a YKYITHO 33/10BOJbCTBO KOPMCHHMKA Ha XMPYPIIKUM ojieJbembruMa u3Hocu 4,83
M CKOpPO je UCTa Y OJHOCY Ha IpeTXoaHy roauny (4,82), a Bumra y ognocy Ha 2020. roguny, Kanaa je
n3Hocuna 4,71.
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CIHEIUJAJIUCTHYIKO KOHCYJTATUBHA UHTEPHUCTHUYKA CJIY/KBA
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0
CneumjanHa CneumjanHa CneumjanHa Onwra Onwra
60nHMLa 33 6onHMua 3a 601HMLA 33 60nHULA 6onHuMua
nnyhHe ncuxujaTpujcke nNcmuxmjaTpujcke Bpwauy, MaHyeso
6onectn bena 6onectu Bpwau, 60nectn KoBuH
LUpkBa
Mon

B MmywKkn B yKeHCKU

AHKETHpaH! KOPUCHHIM y CIIEHUjAINCTHYKO] MHTEPHUCTUYKO] CIYyXOM cy BehHMHOM KeHe y
CrnenujanHoj OonHMLM 3a HcuxujaTpujcke Oosect y Bpmny, y CneuujanHoj OonHUIM 3a
ncuxujaTpujcke 6onectn y Kosuny, y Onmroj 6omaumm y [lanueBy n y Onmroj 6onanny y Bprmry.
VY Cneuujannoj 6onnunu 3a miyhse 6onectu bena LpkBa Ouito je Buile aHKeTUpaHUX MyIlIKapana.

Mon
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60 3.1 .-2-) 6 __% —.—55_7’—4.6-1—1—
50 i
A6-O —— —tﬂﬂﬁ*?g_g
40 46.9 444 .
30
20
10
0
2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024
Pol
=0— MYLLUKMN =l YKEeHCKMN

On 2020. ronuue mMoBehaH je MPOIEHAT aHKETUPAHHUX KEHA Y CIEIUjaTHCTHIKO] 3JPaBCTBEHO)]
samtuty (ca 53,1% y 2020. romunu Ha 61,1% y 2024. rogunm), TOK je MpolEHAT aHKEeTHPaHUX
MYyIIKapala y UCTOM nepuoay cMameH ca 46,9% y 2020. rogunu Ha 38,9% Tokom 2024. roausxe.
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CneuujanHa CneuujanHa CneuujanHa OnwrTa Onwrta
60nHMUA 33 60nHMUA 3a 6onHMUaA 3a 6onHMUa 6onHULA
nnayhre NCUXMjaTPUjCKe NCUXMjATPUjCKe Bpuwal, MaHyeBo
6onectn bena 6onectu Bpwau, 6onectu KoBuH
LipkBa

3aBplueHa WwKona

B He3aBplweHa ocHoBHa M OCHOBHaA LWKONA

cpeqtba WKoNa B Buwa 1 BUCOKa WKoNa

Behnna ankeTnpaHnx KOPUCHUKA Yy CIICIH]aTMCTHYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITy)k0ama OoJIHUIIA je
ca 3aBpIIIEHOM CpeAmboM mKoyoM: y Omiroj 6onxunu y Bpmiy (65,7%), y CnenujanHoj OOJTHULM
3a tuyhae 6onectu bena Llpksa (66,7%), y Crneuujainnoj OOJHUIM 33 MCHXHjaTPHjCKe OOJIECTH Y
Bpuiy (59%), y Cneuujannoj 6osnnuny 3a rncuxujarpujcke oosectu y Kopuny (71%) u y Onmroj
6oxaunu y [TanueBy 57,9% ucnurtanuka.

3aBplieHa WwKona

§5g-3=——61.6-

230 Ze

.lb.l .J.‘I'.I

— P ® 11

2.6 7
2020 2021 2022 2023 2024
+HESaBpLLIEHa OCHOBHa =l 0CHOBHa WWKONa
cpeara WKoNa =>¢=BULIA U BUCOKa LLUKONA

VY nepuonay ox 2020-2024. roguHe cMameH je MpOoleHAT UCIMTaHUKA ¢ca OCHOBHOM IIKOJIOM (ca
50% na 14,7%) wu ca He3aBPIUICHOM OCHOBHOM IiKoJioM (ca 9,6% Ha 1,1%). [ToBehan je u mpoieHaT
HCIHUTaHUKa ca cpeamoM mikoiaoM (ca 29,4% ua 61,6%), kao 1 ca BHIIOM M BHCOKOM IIKOJIOM (ca
11% na 22,6%).
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CneumjanHa  CneumjanHa  CneuyujanHa OnwrTa Onwra
6onHMuasa 6onHuMuasa  6onHWMUA 3a 6onHNLA 6onHuua
nayhHe NCUXMjaTPUjCKE NCUXMjATPUjCKe Bpuwal, MaHyeBO
bonectn bena bonectn  6onectn KoBuH
LpkBa Bpwal,

Kako ouemyjeTe maTepujanHm NOA0XKaj Balle nopoauue?

B geoma nowe M nowe ocpeatbe M pnobpo M Beoma nobpo

Behuna ankeTMpaHuX KOPUCHHUKA y CIELHUjAIMCTUYKO] MHTEPHUCTUYKO] cinyx0u CrerujanHe
OonHuie 3a mncuxujatpujcke Oosectu y Kosuny je moopor (51.6%) u ocpenmer (19,4%)
MaTepUjaTHOT CTama, MoK 6,4% ucnuTaHuKa y OBOj YCTAaHOBU OLICHY]j€ CBOj€ MAaTEpPHjaIHO CTame
Kao Beoma J100po. Behunna ankerupanux y CrienujanHoj 6oauim 3a mnyhae 6onectu bena [pksa je
ocpeamer marepujanHor crama (47,6%) u nobpor MatepujaiHor crama (47,6%). YV CrerujaiHoj
OoHMIM 3a TicuxujaTpujcke Oosectu y Bpmmy Behmna wcnmranuka (45,9%) je mobpor, a 32,8%
OCpelber MaTepHjaHor nosioxaja. Y Omnmroj OonHuim y Bpiiy je 106por MarepujagHor cTamba
56%, 30,6% je ocpenmer, a 6% momer MmaTepujamHOT cTama. Y Omnmroj oomauiy y [lanyeBy Behuna
UCIIUTaHMKA je ocpeamer 53,5% u nobpor marepujanHor crama 28,6%. HajBuiie anketupaHux Koju
CBOj€ MAaTEPHUjAITHO CTahE OICHY]y Ko JIOIIE WM BEOMA JIOMIE je OWIJIO y CIICIHjaTUCTHYKO] CITYXKOH
CnenujanHe OosHune 3a ncuxujarpujcke 6onectu y Kosuny (19,4% cmarpa cBoje MaTepujaiHo

cTame omum, a 3,2% Beoma JIOIINM).

KaKo oueryjete maTepujaaHm NON0OXKaj Balwe
nopogmue?

60

2020 2021 2022 2023 2024

—&—Beoma nole =il nowe ocpese £06po —¥—Beoma go6po

VY nepuony ox 2020-2024. roquae moBehaH je mpoleHAT MCIUTaHWKA KOjU CBOjE€ MaTEpHjaTHO
crame oremyjy kao moopo (ca 30,1% na 41,5%), a cmameH je HPOICHAT OHUX KOjH CBOje
olemwyjy kao ocpenme (ca 51,4% na 41,3%). CmameH je Opoj OHMX KOjU CBOje

MaTepHjaHO CTambe
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MaTepujaiHO CTame cMaTpajy Jomum (ca 11,6% na 9,1%) u Beoma nmommm (ca 3,4% Ha 2,4%).
[IpouenaT ucnuTaHuka ca BeoMa JOOpUM MaTepHjaiHUM cTambeM ce nmoBehao ca 3,5% na 5,7%.
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CneumjanHa  CneumjanHa  CneumjanHa OnwrTa Onwra
6onHMUa3a 6onHMuasa  6oaHKMUA 3a 6onHNLA 6onHMUa
nayhHe  nNcuxujaTpujcKencuxmjaTpujcke Bpuwal, MaHyeBO
6onectn bena 6onectn  6onectn KoBuH
LpkBa Bpuwal,
Konuko cTe 3a40B0/bHU cnegehnm KapakTepUCTMKama Koje ce 04 HOCE Ha OBY|
CNeLmMjannucTUYKy cny»Kby? (Bpeme YeKkatba 04 TPEHYTKa 3aKa3MBakba A0
TepMuHa nperneaa)
B He3340BO/baH M HUM 334,0BO/baH,HN HE3340BO/bAH 33/10B0/baH

Behuna ankeTHpaHNX KOPUCHHKA Y CIIENjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITyK0aMa OoJHHUIA je
3a70BOJbHA BPEMEHOM 4YeKama OJl TPEHyTKa 3akasuBama 10 TepmuHa mnperiena (100% vy
Crenmjanaoj Oomuuin 3a miuyhae Oomectn bema LpkBa, 93,6% y ChoenujanHoj OOMHHIM 3a
ncuxujatpujcke 6onectu y Kosuny, 95,1% y CrenujanHoj G0JHHULM 32 NCUXUjaTpUjCKe OOJIECTH Y
Bpmy, 86,2% y Ommroj 6omaunmm y Bprny u 89,8% y Onmroj 6omaumnm y [TanueBy), nok je 9% y
Ommrroj 6oHUIM y Bpiiy He3ag0BOJFHO IO OBOM IHTAY.

KonuKo cte 3a40B0/bHM cneaehum
KapaKTepMUCTUKaMa Koje ce ogHocCe Ha 0By

cneunjaucTUUKy cy»Kby? (Bpeme yeKkara of,
TPeHyTKa 3aKa3uBarba 40 TepMMHa nperneaa)

4.7

46 #.4.63
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2020 2021 2022 2023 2024

[Ipocedna oreHa 3a BpeMe ueKkarma 0] TPeHYTKa 3aKa3uBama 10 TSPMHHA Mperiieaa y OomHHIama

u3Hocu 4,41 u Beha je y omHocy Ha mperxonHy roauny (4,36), kao u y oxnocy Ha 2020. roguny
(4,24).
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CneumjanHa  CneumjanHa  CneumjanHa Onwra Onuwra
6onHuuasa 6onHMuasa  6osHKMUA 3a 6onHMua 6onHMUa

nnyhHe NCUXMjaTpUjcKencuxmjaTpujcke Bpuwal, MaHyeBo

6onectv bena b6onectn  6onectu KosuH
LpkBa Bpau,

KonmKo cTe 3a40Bo/bHM cnepehnm KapakTepucTukama Koje ce 04HOCe Ha OBY
CNeumjanncTUYRy Ciy»Kby? (Bpeme YeKarba y YeKaoHULUM)

B He3apo0BO/baH B HK 3340B0/baH,HN HE334,0BO/bAH 3a40B0O/baH

Behuna ankeTHpaHNX KOPUCHHUKA Y CIIELUjATUCTHYKAM HHTEPHUCTUYKIM CiIy)kOama OoJTHHIIA je
3aJJ0BOJbHA BpeMeHOM dekamwa y dekaoHuiu (100% y Cnenujannoj 6onHuuum 3a miayhHe 6onecta
y CrenujanHoj OONHUIM 3a TCUXHjaTpujcke Oosiect y Bpmy, 93,5% y
CnenujanHoj 60HUIM 3a icuxujatpujcke 6onectn y Kosuny, 73,2% y Onmroj 6onxunu y Bpuiy u
90,5% y Omnmroj Gomuumm y [laHueBy), JOK je mpoleHAT aHKETHPAHHX KOPUCHHUKA KOjU Cy
HE33/10BOJbHU BPEMEHOM YeKamba Y HHTEPHUCTUYKO] CIELUjAIUCTHUKO] i1y k0u y Onmroj 601HUIN

bena Ilpkea, 83,6%

y Bpuy 8,9%.

4.7
4.6
4.5
4.4
43
4.2
4.1

3.9

KosnKo cTe 3a40B0/bHU cneaehum
KapaKTepuCTUKama Koje ce ogHoOCe Ha 0BY
CNeunjanncTnyky cnyby? (Bpeme yekara y
YeKaoHULM)

//‘\
// \“9\ . 4.34

2020 2021 2022 2023 2024

[Ipoceuna oreHa 3a BpeMe ueKama y YeKaoHUIM y OoHUIaMa, u3HocHu 4,34 U BUIIIA je Y OJTHOCY
Ha TIPETXOJIHY TOJIMHY, Kaja je oreHa omna 4,28, kao u y ogHocy Ha 2020. roauHy, Kaja je H3HOCHIIa

4,18.
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CneumjanHa CneumjanHa  CneumjanHa OnwrTa Onwra
6onHMuasa 6osHuuasa  60sHMUA 33 6onHMUa 6onHULA
nayhHe  ncuxmjaTpujckencuxujaTpujcke Bpuwal, MaHyeso
b6onectu bena 6onectu  b6onectu KosuH
Lpksa Bpauy,

KosiMKo cTe 3a,0B0/bHM cieaehmMm KapaKkTepucTMKama Koje ce ogHOCe Ha
OBY CMeLUunjaNinUCTUYRY cayKby? (Yuctoha n yao6HOCT YeKaoHuLe)

B He3ap0BOJbaH B HY 3340BO/baH,HN HE334,0BO/bAH 3a4,0B0/baH

Behuna ankeTHpaHnX KOPUCHHUKA Y CIEINjTUCTUYKIM HHTEPHUCTUYIKUM CIyx)0ama OoJHUIA je
3a/10BoJbHA urcTohoM U ynooOHouhy uekaonutie (100% y CrnenunjanHoj OonHuim 3a miyhHe 6onectu
bena IlpkBa, 100% y CnenwjamHoj OomHUIM 3a mcuxwjarpujcke Oomectu y Bpmry, 100% y
CrenujanHoj 601HUIM 3a ricuxujatpujcke 6onectn y Kosuny, 62,7% y Omnmroj Oonxnunm y Bpriy u
93,7% y Ommroj 6onuuim y IlanyeBy), mok je 14,9% nHe3anoBosbHUX HcnuTaHuka y Omnmiroj
6onHuIM y Bpiy.

Konuko cte 3aa0B80/bHU cnegehum
KapaKTepmucTUKama Koje ce ogHoce Ha 0By
cneuujannucTudky cay>by? (unctoha n yopobHoct
YyeKaoHuue)
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[Tpoceuna omeHa 3a ynuctohy U yA00OHOCT YeKaOHUIIE Y OBUX IeT OoyHuIa u3HocH 4,39 u Huka
je y omHoCy Ha npeTxonHy roauny (4,43), a Buma y ogHocy Ha 2020. ronuny, kaaa je usHocuia 4,2.
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CneumjanHa  CneumjanHa  CneumjanHa Onwra Onwra
6onHnuasa bonHuuasa  6onHMUA 3a 6onHNUa 6onHULA
nayhHe  ncuxujaTpujcKencuxmjaTpujcke Bpuwal, MaHyeBo
b6onectn bena 6onectn  6onectn KoBuH
LipkBa Bpwal,

Konuko cTe 3a4,0B0/bHU cnegehmm KapakTePUCTMKaMa Koje ce ogHOoCe Ha
OBY CMeuMjaIUCTUUKY CNyKOY? (/bybasHOCT MeguUMHCKe cecTpe)

B He3an0B0/baH B HK 334,0B0/baH,HN HE334,0BO/baH 3a40B0/baH

Behuna ankeTHpaHNX KOPUCHHUKA Y CIIELUjATUCTHYKAM HHTEPHUCTUYKIM CiTy)kOama OoJTHHIIA je
3a/10BoJbHA JbyOa3Homhy Meauuuackux cecrapa (100% y Crenujannoj 6onHunu 3a riyhae 6osiectu
bena IlpkBa, 100% y CnenwjamHoj OomHUIM 3a mncuxujarpujcke Oosectu y Bpomry, 100% y
CnenujanHoj 601HULM 3a nicuxujarpujcke 6onectn y Kosuny, 94,8% y Onmroj 6onnumnu y Bpuiy u
98,1% y Ommroj 6omnumm y [lanueBy), nok je 2,2% ankerupanux y Onmroj 6oxaunm y Bpuny u
0,5% y Omnmiroj 6onuuim y [laHueBy He3aJOBOJBHO OBUM aCIEKTOM.
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CneumjanHa  CneumjanHa  CneunjanHa Onwra Onwra
6onHnuasa bonHuuasa  6onHMUA 33 6onHNLUa 60nHULA
nayhHe  ncuxmjaTpujckencuxujaTpujcke Bpuay, MaH4yeBo
bonectn bena 6onectn  6onectn KoBuH
LipkBa Bpwa,
Konuko cTe 3a4,0B0/bHU cnesehmm KapakTepucTUKama Koje ce 0f4Hoce Ha
OBY CMeumjaNnUCTUYRY CNyKby? (/bybasHoCT nekapa)
M He3agoBo/baH M HKM 334,0BO/baH,HU HE3340BO/bAH 33/,0B0O/baH

Behuna ankeTHpaHUX KOPUCHHKA Y CIIELUjATUCTHUYKUM HHTEPHUCTUUKHUM CiTy>k0ama OoJTHHIIA je
3a710BoJbHA JbybasHomhy sekapa (100% y CrerujanHoj 6oaaunm 3a iyhae 6omectu bena IpkBa,
100% y CnenujanHoj OonHMIM 3a rncuxujatpujcke Oosectn y Bpmmy, 100% y OGomnumm 3a
ncuxujarpujcke Oonectn y Kosuny, 89,6% y Ommroj Gomaumu y Bpmmy n 98,1% y Ommroj
6onnuiy y IlanueBy), ok je 3,7% y Ommroj 6onuunm y Bpuity u 0,5% ankerupanux y Onmroj
OomHnIM y [TaH4ueBy HE3aI0BOJFHO OBHM aCTIEKTOM.
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CneuujanHa CneuujanHa CneuymujanHa OnwTabosHuuya OnwTa 6osHULA
6o1HMUA3a 6onHMUA3a 6os1HMUA 3a Bpuay, MaHueBO
nayhHe 6onectn ncuxmjaTtpujcke ncuxmnjatTpujcke
Benalpkea 6onectmn Bpway, 6onecrtmn KosuH
Konwuko cte 3agoBosbHU cnepgehum KapaKkTepucTmkama Koje ce ogHoce Ha OBy
cneumnjanmncTuuky cnyby? (Bpeme Koje mu je noceseheHo Tokom nperneaa v
objawrberba Koje cam gobumo/nay sesu moje 6o0s1ecTm n NaaHa nedera)
M He3ap0BOJbAH H H1 3a4,0BOJbAH,HUN HE334,0BO/bAH 3a40B0O/baH

Behuna ankeTHpaHnX KOPUCHHUKA Y CIELUjATUCTUYKUM HHTEPHUCTUYKUM CIyx)0amMa OoJHuUIA je
3aJI0BOJbHA BPEMEHOM KOje UM je mocBeheHO TOKOM Mperjiefa u ofjallmbemhbuMa Koja ¢y A00HIH Y
Be3W BUX0Be Oojiectu U raHa jeuema (100% y Crenujannoj Oonuuiy 3a mwiyhuae 6osiectu bena
IpkBa, 95,1% y Cneuunjannoj 6oaHMLM 3a nicuxujarpujcke 6onectu y Bpmy, 100% y Crneuunjantoj
OomHMIM 3a ncuxujarpujcke 6onectu y Kosuny, 93,3% y Onmroj 6omaumm y Bpmmy ' 97,6% y
Omuroj Oonuunm y IlanueBy), nok je 2,2% wucnuranuka y Ommutoj Oomuunu y Bpuy, 1,6% vy
CrienirjaHoj OOTHUIM 3a Ticuxujarpujcke 6onectu y Bpmry u 0,5% y Omniroj 6onanmm y [TanueBy
HE3a/I0BOJHHO 110 OBOM INUTAMbY.
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CneuymjanHa CneumjanHa CneuymjanHa OnwTa OnwTa
6onHMUa 3a 6onHMLaA 32 6onHMUa 3a 6onHMLa 6onHMUA
nnyhHe NcuxmjaTpujcke ncuxmjaTpujcke Bpway, MaHyeBO
6onectu bena 6onectu 6onectn KoBuH
LpkBa Bpway,

Konwuko nyTta ctey nocnegtunx 12 meceum nmanu npernes Kog nexkapa
cneumjanucte, ykbydyjyhu u osaj nyT? (y 4p*KaBHOj 34,paBCTBEHOj yCTaHOBM)

H] 2 53 4 B5+

VY CBIIb bena IlpkBa Hajsehn Opoj MCIUTaHUKA je CIEIHUjaTUCTy ToceTHo aBa myta (33,3%),
net u Bue nyra 19,1%, a yetupu nyra 19% ncnuranuka, A0K je CHEUjaTUCTy TPU NyTa U jeAHOM
nmocetnnio 14,3%. VYV chnenujamucTHYKO] HWHTEPHUCTHYKO] ciayxOm Crenujanae OonHHIE 3a
ncuxujaTpujcke 6onectu y Bpmmy je y mocneamux 12 mecenu 24,6% aHkeTUpaHUX KOPHUCHHUKA
jemaoM u 21,3% mer W BUIIE MyTa MOCETHIJIO JeKapa crenujanucty (y ApKaBHOj 3APaBCTBEHO]
ycraHoBn), 19,7% nBa nyta u tpu nyta 18% anketupanux, 1ok je 16,4% ucnuTaHuKa je MOCETUIIO
nekapa yetupu nyta. Y CnernujanHoj 6osHuIM 3a nicuxujarpujcke 6onectn y KoBuny HajBehu 6poj
UCIMTAHUKA je CIIEIHjaJuCTy OCeTUIIo TeT U Bume myta (48,4%), 25,8% tpu nyra u 12,9% yetupu
nyta. Behwnna y Onmiroj 6onHunm y Bpiy nmocetuna je crenujanucty net u Buiie mnyta (43,4%),
nBa myta (21,7%), camo jennom 16,3%, Tpu myrta 11,6% u yetupu nyra 7% anketupanux. Y Onmroj
ooaumm y [TanueBy Behuna (38,1%) je moceTnia crienujaaucT NET W BUIIE ITyTa, 3aTHM J[Ba ITyTa
23,2% anketupanux, Tpu nyra 16,7%, camo jennom 11,9%, u uetupu nyra 10,1% ucnuranuxa.
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Konnko nyTa cte noceTnnun nekapa cneumnjaancty y
nocneawnx 12 meceumn, ykbydyjyhu n osajnyt?
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[Ipoceuan Opoj mocera Jiekapy CIEUUjAIUCTH y Mocienmux 12 mecenu y OBUX HeT OONHHUIA
usHocH 4,99 u BuIa je y 0JHOCY Ha npeTxoaHy roauny (4,79), kao u y ognocy na 2020. roauny,
Kaza je m3nocmia 4,17.

80 69.2
70 56.6 63.9
60 50 50 50 50 434
50 ' 36.1
40
30
20
10
0
CneumjanHa  CneumjanHa  CneuujanHa OnwrTa OnuwrTa
6onHMUa 33 6onHKMUa 33 6onHMUa 33 6onHuua 6onHULaA
nnyhHe NcuxmjaTpujcke ncnxmjaTpmjcke Bpuway, MaHueBo
6onectn bena 6onectn  6onectn KoBuH
LpkBa Bpway,

Konuko nyta ctey nocneamux 12 meceumn umanu npernen Koa nekapa
cneuujanucre, yk/bydyjyhu v osaj nyt? (y npmsatHoj npakcu/ycraHoBm)

HQO m]1 =2+

VY cneuujaaucTUYKOj HMHTEpPHUCTHYKO] ciayxkOu CrenujanHe OONHHIE 3a ICHUXHUjaTpUjCKe
6onectn y Bpumy je y nocnenmux 12 meceru 69,2% aHkeTUpaHUX KOPHCHHUKA JIBa U BHIIE IyTa
MOCETHJIO JIeKapa crenujanucty (y MpUBATHO] Tpakcu/yctaHoBHW). Y CnenujanHo] OOJHUIK 3a
ncuxujatpujcke 6onectn y Kouny 50% aHKkeTHMpaHMX KOPHCHHKA je JBa M BHIIE IyTa MOCETHIIO
Jekapa crenyjanucty (y TpUBaTHO] Tpakcu/yctaHoBH), a 50% aHKETHpaHWX KOPUCHHKA CaMO
jearoM. Y Omuroj 6onnuny y Bpuy 56,6% aHkeTupaHUX KOPUCHHKA je TOCETUIIO CHEeHjaTUCTy Y
MPUBATHO] TIPAaKCH NBa W Bule myrta, a 43,4% jemnom. Y Omnmroj Gonmamny y [lanueBy BehmHa
(63,9%) je mocehmBana cnenujanucTy y NMpUBAaTHOj MPAKCH J1Ba M BUIIe TyTa, 36,1% aHkeTHpaHuX
jemHom. Y CrenmjamHoj OomHuim 3a twiyhae Oonectn y bemoj LlpkBu 50% anketupanux cy
MOCETHJIN JIeKapa crielujanucTy (y IpuBaTHOj MPAaKCH/yCTaHOBM) JBa MM Bulle myta u 50% camo
jemHoM.

71



Konnko nyTta cte noceTmam NnpmMBaTHOT Iekapa
cneumjanucty y nocnearnx 12 meceuum, yrwydyjyhm
nosajnyT?
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[Tpoceuan Opoj mocera Jiekapy CIEUUjaTUCTH Y MPUBATHO] MpaKcu y mocienmwux 12 mecenu y
oBe yetupH OosHuile u3Hocu 3,08 1 HUXKa je y OAHOCY Ha IpeTxoaHy roauny (3,36), kao u y ogHOCY
Ha 2020. ronuny, kana je uznocuna 4,17.
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CneuujanHa CneuujanHa CneunjanHa  OnwTtabonHuua OnwTa bonHUUA

6onHMUa 3a 60/HMLUA 3] 6onHMUa 3a Bpwa, MaHyeBo

nayhHe 6onecTn ncuxmjaTpujcke McuxuMjaTpujcke
benallpkea  6onectmBpway 6onectn KosuH

KonwuKo gyro cTe Yyekanu Ha oBaj npernea?

B npumsbeH/a cam 1cTor aaHa 6e3 3akasnBarba
B marbe o 15 paHa
oa 15-30 gaHa

B sBnwe opg 30 gaHa

Behuna ankerupanux kopucHuka y CneuujanHoj 6omnunu 3a miayhae OGonectu bena Llpksa
(71,4%) je npumsbeHO UCTOT HaHa Oe3 yekama. Y CrerujaaHoj OOJTHUIM 3a ICUXHjaTPHjCKe OOJIeCTH
y Bpiy, HemTo mame o MOJNIOBUHE je MpumMibeHo uctor nana (44,3%), a 55,7% mocrne dekama
Mame oa 15 mana;, y ChemnujasiHoj OonmHUIM 3a micuxujarpujcke Oosectn y Kosunay 12,9%
aHKETHPaHMX KOPUCHHUKA je MPUMJbEHO UCTOT aHa 1 54,8% je uekana Ha nperiea Mame o 15 nana.
VY Omnwroj GomHunyM y Bpuily MosoBUHM  KOPHUCHHMKA — 3aKa3aHO/MPUMJbEHO MCTOT JaHa 0Oe3
3akazuBama (49,3%). ¥ Ommroj 6omnunm y [lanueBy HajBehn Opoj KOpMCHHKA je IPUMIbEHA UCTOT
naHa Oe3 3aka3uBama (41,2%) wiu uM je 3akazaHo Tpe Marbe o 15 nana (28,4%).
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Konnko ayro cTe yekasm Ha oBaj npernea?
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—&— npumsbeH/a cam UcTor AaHa 6e3 3akasnBarba
—l— mare o 15 gaHa

oa 15-30 gaHa
=—>uweop 30 gaHa

bpoj mamnujenara Koju cy NpUMJBEHH UCTOT JaHa 0e3 3akasuBama y nepuony 2020-2024. roqune
y cBuM OonHunama je mopactao ca 30,6% nHa 43,5%, ka0 U MpOIIEHAT OHUX KOjJU Cy Ha TMperien
gyekanmu Mame o1 15 nana (ca 0% Ha 35,8%). bpoj aHKeTHpaHUX KOjH Cy HA Mperiiea yeKamu o 15 1o
30 naHa je cMameH y mocMarpaHoM nepuony ca 21,5% na 11,6%, a 6poj OHUX KOjHU Cy YeKaau BHIIE
on 30 mana je cmameH ca 47,9% na 9,1%.

120 100 98.4 100 95.6
100 88.8
80
60
40 038
20 0 0 0 16 0 O 14 7 05 3.9
0 — e
CneumjanHa  CneumjanHa  CneumjanHa Onwra Onwra
6onHnuasa bonHuuasa  6onHMUA 3a 6onHNUa 6onHULA
nayhHe  ncuxujaTpujcKencuxmjaTpujcke Bpuwa, MaHyeBo
b6onectn bena 6onectn  6onectn KoBuH
LipkBa Bpwal,
Y3eBLUK cBe Y 063UP, KONTMKO CTe 334,0BO/bHUN 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y
0BOj CNELMjaNINCTUYKO] CNYKOU?
M He3340BO/baH M HUM 334,0BO/baH,HN HE334,0BO/bAH 33/,0B0/baH

Behuna ankeTupaHux KOpUCHUKA Y CHELMjaIMCTUYKUM MHTEPHUCTHUKHUM ciy>kO0ama OoJIHULIA je
3aJ0BOJbHA 3[JPaBCTBEHOM 3alTHUTOM y 0BUM ciyx0ama (100% y CrnenujanHoj 6onHunm 3a miyhHe
6onectn y benoj Lpkeu, 98,4% y CrnennjamHoj OOJHUIM 3a NICUXHjaTpHjcKe Ooiectn y Bpmry,
100% y Crneuujannoj 6onHumy 3a ncuxujarpujcke oonecru y Kosuny, 88,8% y Onmroj OonHuim y
Bpuy u 95,6% y Ommroj 6omautm y [largeBy), nox je 1,4% y Ommroj 6omaum y Bpumnry u 0,5%
y Ommroj OGomuunu y IlaHueBy HE3a0BOJBHO 3ApaBCTBEHOM 3alITUTOM Y HMHTEPHUCTHYKO]
CHELHjaIUCTUYKO] CIYXKOHU.
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Y3eBLlWwu cBe y 0631p, KONMKO CTe 3a40BO/bHU
34paBCTBEHOM 3aLITUTOM Y OBOj CNELMjannUCTUYKO]
cnyxoén?
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[Ipoceuna ormena 3a onmITe 3a70BOJHCTBO CHEIUJATUCTUIKUAM clTy)kOama u3HocH 4,63 v Buia je
y OJIHOCY Ha npeTxoaHy roauny (4,52), kao u y oxHocy Ha 2020. roguny, kaaa je usnocuia 4,38.

CTAIIMOHAPHA 3IPABCTBEHA 3AIIITUTA U3 OBJIACTU ICUXUJATPUJE

60 55.6

524
50
40
30
20
10
0
CneumjanHa 6oaHMLa 32 CneumjanHa 6onHUUA 33
ncuxumjatpujcke 6onecty Bplual, ncuxujatpujcke 6onectn KosuH
Mon

B MmywKn B KeHCKN

Y CBIIb y Bpmny je 55,6% anketupanux Mymkor modja, a 44,4% sxenckor moia, 1ok je y CBIIb
y KoBuny 6uno 52,4% anketupanux mymkapana u 47,6% sxeHa.
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=&— MYLLUKMN == KeHCKH

On 2020. no 2024. roauHe HE3HATHO C€ CMambUO MPOLEHAT aHKETHPAHMUX MyIIKapaua y
CTAIIMOHAPHO] 3/PAaBCTBEHO] 3aIITUTH M3 O0JIACTH TICUXHjaTpHje y 0o0e OomHuIe ca 65,2% y 2020.
roguHu Ha 53,8% y 2024. roaunu. Ilpouenar ankeTupanux sxeHa je nosehan ca 34,8% y 2020.
roguau Ha 46,2% y 2024.
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CneuujanHa 6onHuua 3a CneuujanHa 6onHuua 3a
ncuxumjaTpujcke 6onectm Bplial, ncuxujatpujcke 6onectn KosuH

3BpLUeHa WKona

B He3aBplleHa ocHOBHa M OCHOBHa LWWKO/1A

¥ cpegrba WwWKona N BuLIA M BUCOKa LLIKONA

VY CHBIIb y Bpuity 27,8% ankeTupanux KOpHCHHUKA j€ Ca 3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM, JIOK j€
72,2% aHKeTUpaHUX ca 3aBPIICHOM CPEIEHOM IIKOJIOM, a HUje OMII0 aHKETHPAHHUX Ca HE3aBPIICHOM
OCHOBHOM IIIKOJIOM U ca BUcOokoM M BuioM IkonoMm. ¥ CBIIb y Kosuny 23,8% ucnuranuka je ca
3aBpPIIICHOM OCHOBHOM MIKOJIOM, 9,5% je ca He3aBpIIEHOM OCHOBHOM INKOJIOM, 52,4% aHKeTHpaHHX
KOPHCHHKA j€ ca 3aBPIICHOM CPEIHOM IIKOJIOM, 0K je 14,3% ca BUCOKOM U BUIIIOM IIKOJIOM.
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3aBpleHa WKona

2020 2021 2022 2023 2024

—&— He3aBpLUEHA OCHOBHA —l— ocHOBHa WKoNa
=== cpeAHpa WKoNa =>¢=BlLUa M BUCOKA LWWKONA

VY nepuoay ox 2020-2024. ronuHe NpOLEHTH UCIIUTAaHUKA Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM IIKOJIOM CYy
ce kperamu on 82,6% toxkom 2020. roguHe mo 61,5% y 2024. roauHu, MpoIEHAT AHKETUPAHUX
KOPHUCHHUKA Ca 3aBPLICHOM OCHOBHOM ILKOJIOM ce moBehao y mepuoay oxa 2020. rogune no 2024.
rogquHe ca 13% na 25,6% y 2024. ronmuuu. IlpomeHar mcnuTaHUKA ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM
mkojoM ce nosehao ca 0,0% Ha 5,1%, 10K ce mpoleHaT aHKETUPAHUX KOPHCHUKA ca 3aBpIICHOM
BHIIIOM M BHCOKOM IIIKOJIOM He3HaTHO mnosehao ca 4,4% ua 7,7%.
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CneuujanHa 60nHMUA 32 CneumjanHa 60nHULA 33
ncuxujaTpmjcke 6onecty Bpial, ncuxujatpujcke 6onectn KosuH

Kako oueryjeTe maTepujanHu NooxKaj Balle nopoguue?

M Beomaiowe M aowe Mocpearbe M paobpo M Beomagobpo

Behuna anketupanux kKopucHHuKa y o0e crenujamHe OONHUIIE OlEHhYje MaTepUjaTHH TMOJI0XKA]
CBOje Tmopoaniie Kao ocpeamu mim nodap (44,4% y CBIIb Bpman u 38,1% y CBIIb KoBun cmarpa
CBOj MaTepUjalHU MoNoXka] ocpeamumM, a 33,3% ucnuranuka y Bpmmy u 47,6% y Kouny cmarpa
CBOje MaTrepujaiHo cTame ao0pum). Ca jommM MatepujanHuMm crambeM je 14,3% ucnuraHuka y
CBIIb KoBun u 5,6% y Cnenujannoj 6onauy y Bpuy, a ca Beoma nomum 16,7% aHkeTHpaHux
kopucHuka y CBIIb y Bpmry.
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KaKko oueryjeTe maTepujaaHmM NONOXKaAj Bawe

nopoauue?
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—&— Beoma siowe —ill— nowe ocpegre [,006po == Beoma gobpo

VY nepuony ox 2020-2024. roguHe cMamUO Cce MPOICHAT MCIUTAHUKA KOjU CBOj€ MaTepujaHO
CTame OLEHY]y Kao ocpenme (ca 43,5% Ha 41%); nmporieHaT HUCIUTAaHUKA KOJH CBOjE€ MAaTEPHjaTHO
CTame olemyjy kao nobpo ce mosehao ca 34,8% na 41%. IlpoueHar ucnuTaHHKa ca JOLUIUM
MaTepUjaTHUM cTambeM je u3Hocuo 8,7% y 2020. rogunu, a y 2024. roquHu je HE3HATHO MOPACTA0 Ha
10,3%. Y mocmartpaHoMm mepuony moBehaH je MPOIEHAT OHUX KOjU MAaTEpUjaTHO CTAame CBOjE
MOPOJIUIIE OICHY]y Kao BeoMa Jiomie (ca 0% tokom 2020. roaune, Ha 7,7% y 2024. roqunn). Y maay
je TpoIIeHaT OHKMX KOjH CBOje MaTepHjalio CTambe cMarpajy Beoma jgo0pum (ca 13% na 0%).
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KapaKTepucTUKe Koje ce ofHOCe Ha yC/1yre U opraHM3aumjy 34paBcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BONHUYKMT NeYeHja (obaBelwTera Koja cy Bam AaTa Kog,
npujemay 6oaHuLy)

M nowe M ocpegme [06po

KapakTtepuctuke koje ce oJHOCEe Ha yCiIyre M OpraHu3alujy 37paBCTBEHE 3aITHTE TOKOM
OOJTHUYKOT JIeUeHa, MPEIU3HM]je, 00aBeITemha Koja Cy JaTa KOPUCHUIIMMA KOJI TipujemMa y OOJIHHILY,
ouemena cy kao 1o0pa y CBIIb Bpmar ox ctpane 100% ankerupanux kopucHuka 'y ChIIb Kosun
on ctpane 95,2% ankerupanux. [lomenyre kapakrepuctuke je oneHmwio ocpenmwe y CBIIb Kopun
4,8% aHkeTHpaHHUX UCTIUTaHUKA. Y 00e OoJHUIle HHje OWIIO JIOMIKMX OlleHa O]l CTpaHe UCTTUTAHUKA.
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KapakTepucTuke Koje ce ofaHOCe Ha ycayre U
OpraHusaumjy 34paBCcTBEHE 3aLUTUTE TOKOM
60NHUYKOT NNeyerba (obaBeLwwTerba Koja cy Bam
AaTa Kog npujemay 6oaHULY)
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[Ipoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHUCHHMKA KOj€ CE€ OJHOCE Ha YCIYre M OpraHu3amujy
3[IpaBCTBEHE 3aIITHTE TOKOM OOJTHHYKOT JIeUeHa, TauHHje 00aBelTemha Koja Cy AaTa KOPUCHUIINMA
KOJ IpujeMa y OOJHHILY, Ha MCUXU]jaTPUjCKUM OJiebehiuMa 00e OomHuIe N3HOCH 4,72 1 HE3HATHO je
HW)Ka HETO y MPETX0AHOj roaunu (4,77), a Buma y oxnocy Ha 2020. roauny, kaaa je uznocuia 4,43.

120

100 952
100 '
80
60
40
20 0 0 0 4.8
0 [ |
CneuujanHa 6onHMUaA 3a CneuujanHa 6onHMUA 3a
ncuxunjatpujcke 6onectu Bpiay, ncuxunjaTpujcke 6onectn KoBuH
KapaKTepuCcTUKe Koje ce of4HOCe Ha yCyre U opraHM3aumjy 34paBcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BONHUYKUT ledeH]ja (opraHusaLmja n bp3nHa NpyrKarba
ycnyra AinjarHocTUKe 1 Tepanuje Tokom 6opaBKka 'y 601HMLMK)

M nowe Mocpeatbe M gobpo

Y CBbIIb Bpman kapakTepuCTHKE KOj€ C€ OJHOCE Ha YCIyre W OpraHHu3allv]y 3/IpaBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJHMYKOI Jieuema, TayHHWje, OpraHus3anuja M Op3uHa TMpyxkama YCiIyra
IMJaTHOCTHKE W Tepamuje TOKOM OopaBka y OomHMIM, J00po cy ouemeHe on crtpane 100%
ucnuranuka, a y CbIIb Kosun ox crpane 95,2% ucnuranuka u camo 4,8% HCIIUTaHUKA je OCPEhe
OLICHHJIO OBE YCIyTE.
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CneuujanHa 6onHuua 32 CneuujanHa 6onHuua 3a
ncuxujaTpujcke 6onectm Bpal, ncuxujatpujcke 6onect KoBuH

KapaKTepucTuKe Koje ce o4HOCE Ha yCayre v OpraHvsaumjy 34paBcTBeHe
3alWTUTE TOKOM BONHWMYKUT edeH]a (ycayre ncxpaHe Tokom bopaeka y
60nHULM)

B nowe M ocpegre M gobpo

94,4% anxetupanux kopucHuka je y CBIIb Bpmam qo6po oneHmIo KapakTepuCTHKE Koje ce
OJTHOCE Ha YCIIyre M OpraHu3alyjy 3JpPaBCTBEHE 3aITUTE TOKOM OOJHHYKOT JICYCHa U TO YCIIyre
ucxpane TokoM OopaBka y Oomaunu, a y CBIIb KoBun 95,2%. OBe kapakTepUCTHUKE Cy OCpEImbe
ouewene y CBIIb Bpman ox crtpane 5,6% wucnurtannka u y CBIIb Koun on crpane 4,8%
AaHKETHPAHMX. 32 0Baj aCMEKT HUje OMJIO JIOMNX OIICHA.
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CneumjanHa 6oaHUUA 33 CneumjanHa 6oaHMLA 32
ncuxmjatpujcke bonectm Bpay, ncuxmnjatpujcke bonectn KosuH
KapaKTepucTmKe Koje ce 04HOCE Ha YCAyre M opraHn3aumjy 34,paBCcTBeHe
3alUTUTE TOKOM BOMTHUYKMI NedeHja (ycnyre cmeluTaja TOkom 6opaBka 'y
601HULM Y BONHNUNM)

M nowe M ocpeare M ao06po

Kapakrepuctuke koje ce OmHOCE Ha YCIyre W OpraHH3aldjy 3IpaBCTBEHE 3aIITHTE TOKOM
OOJIHWYKOT JIeuera, Mpelu3Huje, yCIyre CMelTaja TOKOM OopaBka y OOJHHIIM, OLIEHEHE CY Kao
noope y CBIIb Bpmai ca 94,4% ucnuranuka, kao u y CBIIb Kosun (81%). OBe yciyre ocpenme je
ouenuno 5,6% y CBIIb Bpman u 19% ncnuranuka y ChIIb KoBus.
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CneuujanHa 6onHMLA 32 CneumjanHa 6onHMLA 32
ncuxujaTpujcke 6onectm Bpal, ncuxujaTpujcke 6onect KoBuH
KapaKTepuctuke Koje ce ogHOCe Ha ycayre u opraHusaumjy 34,pascTBeHe

3aWITUTE TOKOM BONHUYKUT ledeHja (o4 prKaBakbe XUrujeHe cobe)

M nowe Mocpeatbe M pobpo

Y CBIIb Bprai kapakTepucTHKE KOje Ce OJJHOCE Ha yCIyre ¥ OPraHu3allf]jy 3paBCTBCHE
3allITUTE TOKOM OOJHHMYKOT JieueHa, TauHuje, OJlpiKaBame Xurujene code, 106po je ouenuno 100%
anketupanux kopucHuka, a y CBIIb KoBun 95,2% aHkeTHMpaHuX OBaj MOKa3aresb OICHYje J00pOM
OIIEHOM U ocpeame 4,8%.

KapaKTepucTuKe Koje ce ogHoce Ha ycayre u

opraHuM3aumnjy 3a4paBCcTBEHE 3alTUTE TOKOM
485 60NHMYKOT NeYerba (oapXKaBakbe XxurmjeHe cobe)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a/l0BOJECTBO KOPHCHHMKA KOj€ C€ OJHOCE Ha YCIyre W OpraHu3alujy
3/IpaBCTBEHE 3allITUTE TOKOM OOJHHYKOI Jiedewa, TauyHHje, OJIpiKaBalkbe XHUTHjeHe cobe Ha
NICUXHUJaTPUjCKUM oOJieJberbuMa 00e OGonHuile u3Hocu 4,72 W HUXKA je HEro y NMpPeTXOAHO) T'OAWHU
(4,79), a nesnrano Buma y ogaocy Ha 2020. ronuny, kaaa je usHocwuia 4,70.
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CneupjanHa 6onHULA 33 CneumjanHa 6onHUUA 33
ncuxujaTpujcke 6onectm Bpal, ncuxujaTpujcke 6onectm KoBuH
KapaKTepuctumke Koje ce ogHOCe Ha yCayre v opraHnsauujy 34,paBcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BONTHUYKUT fieyera (04, pKaBarbe XUrnjeHe Toanerta)

H nowe Mocpeare © pgobpo

J1oOpo cy OllelheHEe KapaKTePHCTUKE KOje Ce OJHOCE Ha YCIyre W OpraHu3allyjy 3JpaBCTBEHE
3aIITUTE TOKOM OOJIHMYKOT JIeUeHha M TO yCIyre oJpkaBama xurujene toanera y CBIIb Bpmar ca
77,8% ucnuranuka u y CBIIb Koun ca 90,5%. OBe kapakTepuctuke cy ocpefme ouemene y ChIIb
Bpman ca 22,2% u y CBIIb Kosun ca 9,5% xopucHuka.

KapaKTtepucTuKe Koje ce ogHocCe Ha ycayre m
OopraHu3aumjy 3apaBCTBEHE 3aLUITUTE TOKOM

475 60HNYKOT Neverba (oaprKaBake XMrnjeHe ToaneTa)

4.70
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4.60
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a/l0BOJGCTBO KOPHCHHUKA KOj€ C€ OJHOCE Ha YCIyre W OpraHu3alujy
3/IpaBCTBEHE 3alITHTE TOKOM OOJHHUYKOT JieueHa, TauHMje, OApKaBame XHUTHjeHe ToajleTa Ha
NICUXHUJaTPUjCKUM ofiesberbuMa 00e GomHuie u3zHocu 4,49 m HMXKA je HEro y HpeTXOAHO] T'OAWHU
(4,69), a ckopo ucta y ogrocy ua 2020. roguny, kaaa je usnocuia 4,48.
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94.4 95.2
0 5.6 I 0 4.8 I

CneumjanHa 6onHMLa 33 CneumjanHa 6onHMUA 33
ncuxujatpujcke 6onectm Bpal, ncuxujatpujcke 6onect KosuH

KapaKTepucTrKe Koje ce o4HOCe Ha yC/yre U opraHusaumjy 34pascTeeHe
3aWTHUTE TOKOM BONHUYKMT Neyerba (opraHusaumja nocera)

H jowe M ocpegrbe ™ gobpo

Behuna (94,4% u 95,2%) ankerupanux kopucuuka y CBIIb y Bpumy u y CBIIb y KoBuny
OLICHWJIO je Kao J00po KapaKTepUCTHKE KOjeé Ce OJHOCE Ha YCIyre M OpraHu3alujy 37paBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJTHHYKOT JIeUeHa, MPEeUn3HUje, OpraHu3amujy nocera. [lomenyre KapakTepuCTHKE
cy oremene kao ocpeame y ChIIb y Bpuiy ox crpane 5,6% u ox crpane 4,8% ucnuranuka y CbITb

y KoBuny.
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0 0 0 0
CneupjanHa 6onHULa 33 CneuujanHa 6onHULa 32
ncuxujaTpujcke 6onecty Bplial, ncuxujaTpujcke 6onect KosuH

KapaKTepucTMKe Koje ce of4HOCe Ha yC/yre U opraHusaumjy 3apascTeeHe
3alWTUTE TOKOM BONHUYKMT Neverba (06aBeLlTera Koja Cy Bam A,aTa Koz,
oTnycra u3 6onHULE)

M owe M ocpearte M aobpo

Y CBIIb Bpmran kapakTepuUCTHKE KOje C€ OJHOCE Ha YCIyre W OpTraHM3alli]y 3IpaBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJTHHYKOT JieUera, TauHHje, 00aBelTeha Koja Cy JaTa KoJa OTImycTa u3 OoHHMIIe,

no06po je onenmiio 100% ankernpannx kopucHuk u 'y CBIIb Kosun Takohe 100%.
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120

100 100
100
80
60
40
20
0 0 0 0
0
CneuujanHa 6onHMLA 32 CneumjanHa 6onHMLA 32
ncuxujaTpujcke 6onectm Bplial, ncuxujaTpmjcke 6onect KosuH
KonMKo cTe 33,0B0/bHU yCIyrama CeCTPUHCKe Here TOKOm bopaBKa y
601HMUM? (NoWwTOBaHE U /byHa3HOCT)

B nowe MWocpeare M pobpo

CBU aHKETHUPAaHH KOPUCHHIM Cy 3aJ0BOJHHU MOLITOBAKEM W JbyOa3HOIINY MEIMIUHCKUX
cectapa TokoM 6opaBka y 60U (100% y CBI1b Bpmamn u 100% y CBI1b KoBun).

KonunKo cTe 3a10BO/bHM yClyrama CeCTPUHCKE Here TOKOM
6opaBKayb60aHMUN? (NOWTOBaHE U Jbyba3HOCT)

5.00

4.95 495 495
4.90 /
4.85

4.80

4.75 T T T T 1
2020 2021 2022 2023 2024

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPUCHHKA KOje CE OJHOCE Ha IOIITOBAWKE U JbYOA3HOCT
MEJUIIMHCKUX CecTapa TOKOM OOpaBKa y OOJHHUIIM Ha MCHUXHJaTPHJCKUM OJIeJhbehuMa 00e OOJTHHUIIE
usHocHu 4,95 u ucra je kao nperxoane roauue (4,95), a Buma y ognocy Ha 2020. roauny, kaaa je
n3Hocwuia 4,83.
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100 100
100
80
60
40
20
0 0 0 0
0
CneuujanHa 6onHMLA 32 CneumjanHa 6onHMUA 32
ncuxujaTpujcke 6onecty Bpal, ncuxujaTpujcke 6onect KoBuH
Ko/IMKo CTe 33,0BO/bHU yC/Iyrama CecTpUMHCKe Here TOKom bopaBKa y
60MHUUM? (BpeMe YeKatba Ha CECTPY KoA, XMTHe noTpebe)

M jowe Mocpeatbe M pobpo

CBuU aHKETUpPAaHH KOPUCHHUIM Cy 33JJOBOJAHU BPEMEHOM YeKama Ha CecTpy KOJ XHTHE IoTpede
(100% y CBIIb y Bpuy u 100% y CBIIb y KoBuny).

KonnKo cTe 3a40BO/bHM YC/Iyrama CeCTPUHCKE Here TOKOM
H6opaBKayb0NHULM? (Bpeme YeKatba Ha CECTPY KO XUTHE

notpebe)
4.95
4.90 A8y 490
4.85 /
4.80 /
475 4476 /
4.70 M —k7
4.65
4.60
4.55 ; . . : .
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[Tpoceuna oreHa 3a 3a70BOJFCTBO KOPUCHHUKA KOj€ CE OJHOCE Ha BpeMe YeKara Ha CeCTPY KOJ
XUTHE MOTpede TOKOM OopaBKa y OOJHUIIM HA TICUXUJaTPH]CKUM OJleJbelbuMa 00e OONHHIIE U3HOCH
4,90 u He3HATHO je HIKA je Hero y mpeTxoaHoj roaunu (4,92), a Bumia y oxnocy Ha 2020. roauny,
kajna je uznocuna 4,70.
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0 0 0 0
0
CneuujanHa 6onHMLA 32 CneuujanHa 6onHMUA 33
ncuxmjaTpujcke 6onectm Bpwad, ncuxmjatpujcke 6onectn KosuH
KonnKko cTe 3a4,0B0/bHM YCAyrama CECTPUMHCKE Here TOKOM 6opaBKa y
601HMUM? (0bjalurbaBakbe NpoLeaypa, TECTOBA U TPpeTMaHa)

M jowe Mocpeatbe M pobpo

CBHU aHKETHpaHU KOPHCHUIIH CYy 3aJI0BOJbHU 00jallllhbaBambeM IpoIieypa, TECTOBA H TPETMaHa 01
cTpaHe cectapa TokoM 6opaska y 6omauim (100% y CBIIb Bpmarn u 100% y CBIIb KoBun).

KonrKo cTe 3a10BO/bHM YC/Iyrama CeCTPUHCKE Here TOKOM
6opaBkaybonHULK? (0b6jaWwHbaBatbe Npoueaypa, TeCToBa
NTPETMaHa)

4.95
4.90 4.
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IMpoceuna oleHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHKA KOja Cc€ OJHOCH Ha 00jallmaBame MpoIeaypa,
TECTOBA M TPETMaHa O] CTpaHe cecTapa TOKOM OopaBKa y OOJHHIM HA TICHXHjaTPUjCKUM OJICJbeHHMa
00¢ GosauIe n3HOCH 4,82 1 HIKA je Hero y npeTxoanoj roaunu (4,90), a Bumna y ogrocy Ha 2020.
TOJUHY, Kaja je u3Hocuia 4,65.
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0 0 0 0
0
CneuujanHa 6onHMLA 32 CneuujanHa 6onHMUA 33
ncuxmjaTpujcke 6onectm Bpwad, ncuxmjatpujcke 6onectn KosuH
KonnKko cTe 3a4,0B0/bHM YCAyrama CECTPUMHCKE Here TOKOM 6opaBKa y
601HULM? (ONLWTe 3340BO/LCTBO CECTPMHCKOM HEroMm)

M jowe Mocpeatbe M pobpo

CBHM aHKETHpaHU KOPUCHLU Cy 3aJl0BOJbHM Yyciayrama cectpuHcke Here y CBIIb y Bpuiry
(100%) u y CBIIb y Kouny (100%).

KonnKo cTe 3a40B0O/bHM yCAyrama CECTPUHCKE Here TOKOM
6opaBKay b60AHULN? (ONWTE 3340B0/bCTBO CECTPUHCKOM
500 Herom)

97

4.95 P
,/’//’ e 492
4.90
MSS
4.85 /
4.80

7278
475
470
465 . . .
2020 2021 2022 2023 2024

[Ipoceuna oleHa 3a 3a10BOJbCTBO KOPUCHHMKA KOj€ C€ OJTHOCE Ha YCIIyTe CeCTPUHCKE HETe TOKOM
OopaBka y OOJHHIIM HA TICUXHjaTPH]CKUM OJieJberhbiMa 00e OomHuIe n3HocH 4,92 U HIDKa je Hero y
npeTxoaHoj roaunu (4,97), a Buma y ogrocy Ha 2020. roauny, kana je usnocuna 4,78.
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40
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0 0 0 0 0
0
CneupjanHa 6onHULa 33 CneumjanHa 6onHULa 32
ncuxumjaTpujcke 6onecty Bplialy ncuxujaTpujcke 6onect KosuH
Ko/iMKo cTe 3340B0/bHM yC/Iyrama siekapa TOKom 6opaska y 60aHUUM?
(cnpemHocT aa aajy oarosope Ha NuTamba)

B owe Mocpeare M pobpo

CBU aHKETHpPaHU KOPUCHUIIN y 00€ clriennjaiHe OOHHIIE CY 33J10BOJFHU CIIpeMHOIINy Jekapa J1a
Jlajy OJIrOBOpe Ha HUXOBA MHTama TOKOM OopaBka y Oonuuim (100% y CBIIb Bpman u 100% y
CBIIb KoBun).
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100 '
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40
20
0
CneuujanHa 60nHMUA 32 CneuujanHa 6onHMUA 33
ncuxujatpmjcke 6onectm Bpad, ncuxmjatpujcke 6onect KosuH
Ko/anKo cTe 334,0B0/bHM YCyrama nekapa TOKom 6opaBKa y 6onHMLM?
(objawrberbe TETOBA, NpoLEeaypPa, TPETMAHA M pe3yaTaTa)
M njowe Mocpeare M pobpo

CKopo CBHM aHKETHpPAaHU KOPHCHHIIM Yy 00€ CHelujaliHe OOTHUIIE CYy 3aI0BOJAHU O0jallmhemhIMa
JIeKapa 0 TeCTOBMMa, IpoIielypamMa, TpeTMaHuMa U pe3yaTaTiMa TokoMm OopaBka y Oomuuiu (100%
y CBIIb Bpman u 95,2% y CBIIb Kosun). OBaj acmekT ocpeime je ouemeH ox crpane 4,8%
ucniutanuka y ChI1b KoBus.
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KonuKo cTe 3a40B0/bHM yCnyrama fiekapa Tokom 6opaBKa 'y
60nHULUM? (0BjaWwHberbe TEeCTOBA, NpoLeaypa, TPeTMaHa U
4.90 pesynTaTta)

4.87
4.85 A

4:80 / \
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4.75 \
4.70 4.70

T~ 468

4.65
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[Ipoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHKA KOje €€ OJHOCE Ha oO0jamImerma JieKkapa o
TEeCTOBUMa, IpoleaypaMa, TpeTMaHuMa M pe3yiaTatumMa, TOKOM OopaBka y OOJHMLIM Ha
TICUXHUjaTPUjCKUM OJieJbelbuMa 00e OonHuie u3Hocu 4,74 W HIKa je HEero y NMpeTXOAHO] TOAWHU
(4,87), a Bumia je y omHocy Ha 2020. romuny, kaza je usnocuna 4,70.
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0
CneuvjanHa 6onHMUA 32 CneuujanHa 6onHMUA 32
ncuxujaTpujcke 6onecty Bpial, ncuxmjaTpujcke 6onectn KoBuH
KonuKo cTe 3a4,0B0O/bHU yCAyrama iekapa TOKOM 6opasKa y 601HULM?
(nowToBarbe 1 sbybasHoCT)
M owe Mocpeate W pobpo

CBH aHKETHpPaHM KOPUCHHIIM Ca TICHXHUJaTPUjCKUX OJIC/bCHha CY 3aJI0BOJbHU TOIITOBAKBEM H
sbybasnomrhy nekapa (100% y CBITb y Bpruy u 100% y CBITb y Kouny).
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Ko/IMKo CTe 3a40BO/bHU yCyrama Siekapa TOKOM 6opaBKa y
60MHUUM? (NOWTOBaHE N /byHA3HOCT)

4.95

/0—4-.92—0 4.92
4.90 « 491

4.85 \\ / /
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\u\/
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4.70
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[Ipoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOPUCHHKA KOje C€ OJHOCE Ha IOIITOBAKE U JbYOA3HOCT
JeKapa TOKOM OopaBka y OOJHHUIIM Ha ICHUXMJaTPUJCKUM ofeJbemuMa 00e OonHuie usHocu 4,92 u
UCTa je Kao mperxojHe roauHe (4,92), a He3HatHO je Buma u y oanocy Ha 2020. roauny, Kanga je
u3Hocuna 4,91.
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CneuujanHa 6onHuua 3a CneuujanHa 6onHuua 32
ncuxujaTpujcke 6onectm Bpay, ncuxujatpujcke 6onectn KosuH
Ko/iMKo cTe 3340B0/bHM yCIyrama Iekapa TOKOM 6opasKa y 60aHUUN?
(cnocobHocCT AnjarHOCTUKOBaka 34paBCTBEHUX Npobiema)
M owe Mocpeate ™ aobpo

CBU aHKETHpaHW KOPUCHHIM Ca TCHXH]aTPUjCKUX OfeJbeHha Cy 3aJ0BOJEHU CHOCOOHOIIhY
JIeKapa 3a JIMjarHOCTHKOBame 3apaBcTBeHnx mpobiema (100% y CBIIb y Bpumy u 100% y CBITb
Kosuwny).
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KoamKko cTe 3a40BOJ/bHM YCyrama iekapa TOKOM bopaBKa y
60MHULM? (CNOCOBHOCT AMjarHOCTUKOBaHba 34PaBCTBEHMX
npobnema)
4.90
4.87
4.80 -8%
0\4.74
4.70 \ /
4.60
4.54
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4.40
4.30 T T T T )
2020 2021 2022 2023 2024

[Ipoceuna orena 3a 3aJ0BOJGCTBO KOPHCHHKA KOje C€ OJHOCE Ha CIIOCOOHOCT JeKapa 3a
JIMjarHOCTUKOBAkE 3/IPaBCTBEHUX IpolsieMa TOKOM OopaBka y OOJHUIM Ha ICUXMJaTPUJCKUM
olleJbemuMa 00e OoHuIe n3HOCH 4,87 U BUIA je HEro Y PEeTX01HOj roannau (4,82), Kao U 'y ogHOCY
Ha 2020. ronuny, kana je uznocuna 4,74.
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0
CneupjanHa 6onHULa 32 CneumjanHa 6onHULa 32
ncuxumjaTpujcke 6onecty Bplual, ncuxujaTpujcke 6onect KosuH
KonuKo cTe 3a4,0B0/bHU YCyraMma Nekapa TOKOM 6opaBKa y 60n1HMLM?
(ycnewHocT neyerba )
M nowe M ocpeare M pobpo

CBHU aHKETHpaHH KOPHMCHHIIM Cy 33J0BOJbHA yCIeNIHOhy Jiekapa y Jieuery TOKOM OopaBKa y
oomuunu (100% y CBIIb y Bpry u 100% y CBIIb y Kouny).
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Ko/MKo cTe 3a40BO/bHU yCyrama Iekapa TOKOM 6opaBKa y
60MHULM? (YyCNeLwHOCT eYerba)

4.90
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ITpoceuna oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPHCHHUKA KOj€ C€ OJHOCH Ha YCIICHIHOCT JIeKapa y Jieuewy
TOKOM OOpaBKa y OOJHHMIIM Ha ICHUXMJaTPUJCKUM oJieJbebuMa 00e GonHuue uzHocu 4,85 u Buiia je
HEro y nperxojHoj roaunu (4,79), a Hemro je Hmwka y ogHocy Ha 2020. ronuHy, Kaaa je u3HOCHIIA
4,87.
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CneuujanHa 6onHMLA 32 CneuujanHa 6onHMLA 32
ncuxmjaTpujcke 6onecty Bpal, ncuxmjaTpujcke 6onectn KoBuH
KonuKo cTe 3a4,0B0O/bHU yCAyrama iekapa TOKOM 6opasKa y 601HULM?
(onwTe 3a,0B0/bLCTBO YCYyrama fiekapa )
M owe Mocpeate W pobpo

CBU aHKETHpaHW KOPUCHUIIH CY 3aJI0BOJbHH yCIyrama jekapa TokoMm 6opaska y 6omauiu (100%
y CBIIb y Bpuiry u 100% y KoBuny).
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KonuKko cTe 3a10BOJ/bHM YCyrama ekapa TOKOM bopaBKa y
60NHULM? (ONWTe 3a40BO/LCTBO YC/Iyrama iekapa)
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4.90 A2
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[Ipoceuna orena 3a 3a0BOJLCTBO KOPUCHUKA KOj€ C€ OJJHOCE Ha ycIllyre Jiekapa TOKOM OopaBKa
y OOJHHIM Ha TICUXU]jaTPHUjCKUM oJieJbelbuMa 00e OonHuIe n3HoCcH 4,87 1 HE3HATHO j€ j& HIDKa Hero
y npetxoaHoj roaunu (4,89), a umia y oxHocy Ha 2020. roauny, kana je usnocuna 4,70.
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CneuujanHa 60nHMUA 32 CneumjanHa 60nHULaA 33
ncuxujaTpmjcke 6onectm Bpia, ncuxujatpujcke 6onectn KosuH

[a nu je y Bawem nederby KopUWheH KANMHUYKM ynyT

B pna MHe W He3Ham

3HayajaH MpPOIEHAT aHKETUPAaHUX KOPHCHUKA W3 TCUXMjaTPUjCKUX OOJHHUIA je YIMO3HAT ca
YHELEHUIIOM JIa j€ Y BbUXOBOM Jieuerhy Kopuiihen kauanyuku nyt (16,7% y CBIIb y Bpuy u 57,1%
y CBIIb y KoBuny). ¥ CBIIb y Bpuy xox 5,6% ankerupanux u 'y CBIIb y KoBuny xon 4,8% Huje
kopumthed kmuHUYkK 1yT, 10K y CBIIb y Bpmmy 77,7% wu y CBIIb y Kouny 38,1% anketupanux
KOPHUCHUKA HHJ€ YOIIITE YIMO3HATO Ca OBOM YMI-EHHIIOM M HE 3Ha Jia JH je y HHXOBOM JICUeHY
KopumrheH KIMHUYKH TTYT.
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[a nu je y Bawem neverby KopuwheH KAMHUYKKM NyT?
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52.2 50:

2020 2021 2022 2023 2024
——na =l He He 3Ham

[IporieHar aHKETHpaHMX KOPUCHHMKA W3 IICUXMjaTPUjCKUX OONHHUIIA KOjU je YIO3HAT ca
YULCHUIIOM Ja je Y HHUXOBOM JIeuelhy KOpHIINeH KIMHUYKK MyT je moBehan y mocmarpaHom
nepuony (ca 21,7% y 2020. rogunu Ha 38,5% y 2024). V ucrom nepuoay je CMameH MpOIeHAT
AaHKETUPAHUX KOPHUCHHMKA KOjU CMaTpajy Ja Y BUXOBOM JIeUeHhy HUje KOpHIIheH KIMHWYKH ImyT (ca
26,1% Tokom 2020. roaune Ha 5,1% Toxom 2024. ronune). [IporeHaT aHKETHpAaHUX KOPUCHHUKA KOJU
HE 3Hajy JIa JIK je Y ’bUXOBOM Jieuery KopuiheH kinHu4ky myT je nosehan (ca 52,2% Ha 56,4%).
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CneuujanHa 6onHuua 3a CneuujanHa 6onHuua 3a
ncuxujaTpujcke 6onectu Bpay, ncmxujatpujcke 6onectm KosuH

Y3umajyhuy 063up cBe HaBeA,eHO, KaKBoO je Y Lie/IMHW Ballie 334,0B0/bCTBO
YKYNMHUM BONHUYKMM Neyerbem?

B He3a4,0BO/bAH B HM 334,0B0/baH, HM HE3340BO/baH 3a40B0/baH

CBH aHKETHpaHU KOPUCHUIM U3 TICUXUJaTPU]CKUX OOJTHUIIA CY 3aJOBOJbHU YKYITHUM OOJIHUYKUM

neyeweM (100% y CBIIb y Bpry u 100% y CBIIb y KoBuny).
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Y3aumajyhuy 063up cee HaBeAeHO, KaKBO je y Le/IMHK Balle
3a/10BO/bCTBO YKYMHUM BONHUYKUM Neyerem?

- / NM\ / =S
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IIpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHUCHHKA KOj€ CE€ OJHOCE HA YKYIHO OOJHHMYKO JICUCHE
TOKOM OopaBKka y OOJIHUIIM Ha MICUXU]aTPHjCKUM OfiesberhiuMa 00e OonHulle u3Hocu 4,82 u HEmTo je

HW)Ka je Hero y mperxoanoj roaunu (4,85), a Bumra y ogrocy Ha 2020. roauHy, Kaja je M3HOCHIIA
4,52,

3AK/bYYAK

AHanm3oM JOOMjeHHMX pe3yiTara W3 aHKeTe 3a HCTPaKMBAmba 3aJ0BOJBCTBA KOPHCHHKA
CTAallMOHAPHOM 3/IpaBCTBEHOM 3aLITUTOM MOXKE CE€ 3aKJbYUUTH J1a:

-MHTepHA MeIMIMHA - BehwmHa aHKeTHpaHWX KOPHCHHKA j€ 3aJ0BOJbHA IpoIeaypama OKO
npujeMa U oTmycta, BehMHa je 3aJ0BOJbHA OJp)KaBalEM XHMIHjeHe cobe M Toanera, yciyrama
MEIUIMHCKUX CecTapa M yciuyrama JieKapa, [AWjarHOCTHYKUM YCIyrama W JIeYeHeM, yciIyrama
UCXpaHEe M CMEIITajeM, OpPraHM3alUjOM TIO0CeTa, Kao M YKYNMHUM OOJHUYKMM JIeUeHEeM Ha
WHTEPHUCTUYKIM OJieJberhbiMa. BehnHa aHkeTMpaHMX KOpUCHHKA HE 3Ha Ja JHU je KopuinheH
KJIMHUYKY YT Y BbUXOBOM JIeUeHy Yy OOTHHIIM.

Tokom 2024. ronnHe HA UHTEPHUCTUYKUM OJIeJhelbMa MIPUMETAH je TopacT BehrHe MpoCeYHnX
OlLIeHa 32 33JI0BOJCTBO KOPUCHHKA U Y OJTHOCY Ha MOYETaK UCTPaXHBamba, a y OAHOCY Ha MPETXOAHY
TOJMHY IIPOCEYHE OlIEHE C€ HE3HATHO PA3JIUKY]y.

[Tpoceuyna oreHa 3a omiTe 3aJJ0BOJLCTBO KOPUCHUKA je 4,72 M BUILIA je 'y OJHOCY Ha MPETXOJHY
roauny (4,54), kao u y oxnocy Ha 2020. roauny, kana je 3abenexeHa Bpearoct ox 4,09.

-THHEKOJIOTH[a M aKymepcTBo — BehiHa aHKETUpaHUX KOPUCHUIIA j€ 3a/10BOJbHA IpolieIypaMa
OKO TIpHjeMa U OTITycTa, BehnHa je 3aJ0BOJpbHA yCiIyrama MEeIUIIMHCKIX cecTapa M yciIyrama Jiekapa,
JMjarHOCTHYKKUM yCIyrama U JIeUeHeM, yclyrama MCXpaHe M CMEIITajeM, O/p)KaBamkeM XUTHjeHe
cobe W ToaseTa W opraHu3anujoM moceta. BehnHa aHkeTMpaHuMX KOpPHCHUKA HE 3HA Ja JIH je
KopuitheH KIMHUYKY NYT Y BUXOBOM Jieuewy y OonHuuM. BehnHa aHkeTupaHuX KOpucHHIA y 00e
OOJIHMIIE j€ 3aI0BOJbHA YKYITHUM OOJTHUYKUM JieuemheM Ha Oiesbehy TMHEKOJIOTH]€ U aKyIlepCTBa.

VY nepuony on 2020-2024. rogvHe Ha THHEKOJOUIKO-aKyIIEPCKUM OfIeJbelbMMa yOodaBa ce
nopact BehiHe MPOCEYHHX OlleHa y OJHOCY Ha TOYETaK MCTPaXHBamka, a y OAHOCY Ha MPETXOAHY
TOAMHY IaJ] BPEIHOCTH.
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[Tpoceuyna oueHa 3a ommTe 330BOJHCTBO je y mopacty ca 4,41 y 2020. roqunu Ha 4,78 y 2024.
TOJIMHHU, Kao U y ogHocy Ha 2023. ronuHy, Kaja je usHocumna 4,72.

-Xupypruja — BehuHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA j€ 3a[0BOJbHA MpOLEAypaMa OKO INpHjeMa U
otmycra, BehuHa je 3a70BOJbHA yciyrama CECTpPUHCKE HEere M yciyrama Jiekapa, MOIITOBamEeM U
Jpy0OazHomhy, OUjarHOCTUYKUM yciayrama M JICUeHEeM, yclyrama MCXpaHe, OpKaBambeM XUTHjeHE
cobe W ToajeTa, CMelITajeM W opranu3anudjoM nocera. Y Ommroj OonxHuiu IlaHueBo BehmHa
aHKETHPaHUX KOPHCHUKA HE 3HA J1a JIU je KOpUIIheH KIMHUYKH YT, JOK OKO MOJIOBUHE aHKETHPAHUX
y Omnmroj GomHumu Bpiram 3Ha ga je kopumiheH KIMHUYKKA TYT Y BUXOBOM Jieuewy. BehunHa
aHKETHPAaHMX KOPHUCHUKAa y o0e OONHMIE Cy 3a0BOJBHM YKYMHHUM OOJHUYKHM JICUCH-EM Ha
Onerpemy Xupypruje.

VY mepuony on 2020-2024. rogumHe HA XUPYPUIKUM OJCJbeHMMa youaBa ce mopact BehuHe
MIPOCEYHHX OLIEHA y OJIHOCY Ha MPETXOJIHY FOJIMHY, Ka0 U Y OJJHOCY Ha [M0YETaK UCTPAKMBAbA.

[Ipoceuyna oreHa 3a yKyImHO 33J0BOJbCTBO KOPUCHHKA HAa XUPYPIIKUM OJieJbebuMa u3Hocu 4,83 u
MaJIo je BHUIIA Y OJHOCY Ha mperxoany roauny (4,82), kao u y ognocy Ha 2020. roguny, Kaga je
n3Hocwia 4,71,

-CHeUMjaTUCTHYKO KOHCYJTATHBHA HHTEPHHUCTHYKA 3APABCTBEHA 3alITHTa — BehuHa
aHKETUPAHUX KOPHCHHMKA j€ 3aJI0BOJbHA CIELH]aTUCTHUYKO-KOHCYJATATUBHOM HHTEPHUCTUYKOM
3paBCTBEHOM 3alITUTOM. BehnmHa aHKeTHpaHWX KOPHCHUKA je 3a/l0BOJbHA JbyOasHomhy u
npodecronanHnomhy METUIIMHCKUX cecTapa U JeKapa, BpEMEHOM YeKama Ha Mperyiell, BpeMEHOM
nocBeheHoCcTH W o0jalIbeluMa OJ] CTpaHe JieKapa TOKOM mperiena u yucrohom m ymoOHomrhy
YeKaoHMIIa. Y TMOCMaTpaHOM TMepuoay Opoj Mmocera MHTEPHUCTHYKO) CIyx0Ou u Opoj mocera
cnenujasimctuma ce noehaBao y mepuomy on 2020. no 2024. rommue; Opoj mocera JIekapy y
MPUBATHO] MPAKCU je HIDKU Yy OJAHOCY M HAa MPETXOJHY U Ha IMOYETHY TOJUHY Y aHaJIU3UPaHOM
MEPUOTY.

Behuna ankeTMpaHMX KOpPHUCHHMKA Y3€BIIM CBE y OO3Mp je 3aJ0BOJbHA CIEIUjATHCTUYKO
KOHCYJITATHBHOM 3JPAaBCTBEHOM 3aIITHTOM.

[Ipoceuna oreHa 3a oniuTe 3a0BOJHCTBO CIIECLUJATUCTHUKUM CykO0ama u3Hocu 4,63 u Buia je y
OJTHOCY Ha OLIEHY 3a NPeTXOAHy roauny (4,52), kao u y ognocy Ha 2020. roguHy, Kaja je H3HOCHIIA
4,38.

- IcuxMjaTpuja - BehrHa aHKETHPaHUX KOPHUCHHUKA j€ 3a/I0BOJbHA MPOIleypaMa OKO MpujeMa 1
OTIyCTa, JIMJarHOCTUYKUM YcCllyrama M JIe4eHeM, yclyrama HCXpaHe U CMeIITajeM, OJIp’KaBambeM
XUTHjeHe co0e W ToalleTa, OPraHHW30BambEM IOCETa, MOINTOBAKEM W JbyOa3HOIIhy MeEIUIUHCKOT
oco0Jpa, Kao M ycayrama MeIULIUHCKOr ocoOsba. Behnna ucnuranuka He 3Ha y CBIIb y Bpmmy ga
JIM je y ’bUXOBOM Jieuewy KopuitheH kiuHu4ky nyT, 1ok y CBIIb y KoBuny, Buiie o noioBuHe 3Ha
71a je Y BbUXOBOM JIeUery KOpUIINEeH KIMHUYKY ITyT.

[Ipoceyna omeHa 3a YKYIHO 33JJ0BOJBCTBO KOPHCHHUKAa TOKOM OONHHYKOT Jie4ea Ha
NCUXUJATPUjCKUM OJieJberbuMa 00e OonHuie u3HOocH 4,82 W HEWTOo jé HMKa HEero y MPETXOHO]
roaunw (4,85), a Buma y onnocy Ha 2020. ronuny, kana je usHocuia 4,52,

OHo mTo Ha BehWHHM OfleJbea CTBapa HE33aJOBOJBCTBO KOJA JEAHOT Jefla aHKETUPAHUX
KOPHCHHKA jecTe HEyJ0OHOCT OOJHMYKHMX KpeBeTa U morpeda 3a HaOaBKOM OIpeMe 3a OOJeCHUYKE
cobe. Ilpumenbe KOpUCHUKA Ha MOJEMHUM OfIeJbebMMa C€ OJHOCE Ha HEJOCTaTaK TOIlIe BOJE U
JIOITY OMPEMJBEHOCT KyTaTuja, HEJOCTaTaK YTHYHMIA y cobama, u moBehame Opoja 3amocieHux
(ToKTOpa, MEOMIIMHCKUX CecTapa M cIpemauuiia), kao u Beha morpeba 3a uemhuMm moceTama
ManujeHTMa.

[Topen HaBemeHux mNpuUMenOM, WIAK MHOTO j€ BHIIEe MoXBaja ynyheHMX 31paBCTBEHUM
pamauMa. Vctrde ce BHUXOB TPy, OATOBOPHOCT M MPO(ECHOHATHOCT, Ka0 M TMOXKPTBOBAHOCT,
Jby0a3HOCT M XYMaHOCT W TIIOpe] Tora IITO IOCTOJU HEIOBOJbAaH Opoj 3amoCIeHHX, KaKo
MEIUIMHCKUX cecTapa-TeXHUIapa, TaKo U JieKapa.
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W3 nanpen usHeTor 3ak/byuka, Hamehe ce u mpemior Mepa 3a yHanpeheme 3a710B0OJbCTBA
KOPUCHHKA CTAI[MOHAPHOM 3PABCTBEHOM 3aIlITUTOM: IMPHjEM HEOMXOIHOT 3PAaBCTBEHOT Kalpa,
3aHaBJbAKE ONPEME M KOHTHHYHPAHO MPEUCIUTHBAKE OpraHu3aimje paga. Takohe y ckimamy ca
MoryhHOCTHMa OCHUBAYa, MOOOJBIIATH MPOCTOPHE KAMAIIUTETE U y KBATUTATHBHOM CMHCITY Ca CBUM
HEOIXOHUM Ca/IpXKajumMa.

[penopyka je ma ce y Ilman yHampelema KBaJuTeTa paja CBaKe CTAIl[MOHAPHE 3PaBCTBEHE
yCTaHOBE, yrpajie Mepe M aKTHBHOCTH Ha yHampehemy 3aJ0BOJbCTBA KOPHUCHHKA 3PaBCTBEHOM
3aIITUTOM.

AmnHanu3y Hanmcana:
np parana Aaronujesuh bophesuh

CIIeIl. COIIHjaJTHe MEIUIIUHE

Hauenmnuk LlenTpa 3a mpomomujy 31paBba, 32 aHAIH3Y,
TUIaHUPambe, OPraHU3alnjy 3paBCTBEHE 3aLITUTE,
MHPOPMATUKY U OMOCTATUCTHKY y 3[PaBCTBY

np Anekcanzapa [leposuh
CIICII. COIMjaJTHE METUIIMHE

BJ JUPEKTOPA 3ABOJIA

[Tpum. np Jbuspana Jlazuh
CIIeTl. COIIHjaJTHe MEIUIINHE
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