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AHAJIN3A 3A/1I0BO/bCTBA KOPUCHUKA CEKYHIAPHOM 3IPABCTBEHOM
SAIITUTOM Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUJU
JYX KHOBAHATCKOI OKPYTA,
¥ 2023. TOAUHHA

[lpaheme kBanmMTeTa pajga y 37paBCTBEHMM YycTaHOBaMa oOyxBaTa M IIPOLEHY 3a/I0BOJHCTBA
KOPHCHHKA 3/IpaBCTBEHOM 3amITUTOM. OYeKknBama KOPHCHHKA — MAlMjeHTa Cy Ce 3Ha4ajHO M3MEHUIIA
HOCTIEABUX roiHa. Tpa uinOHAIHE OZHOCH Y KOjUMa JIeKap YBEK 3Ha IITa je HajOoJbe 3a MalujeHTa u 'y
TOM CMHCITy CaMOCTaJTHO JOHOCH OJUTYKE, 3aMEHCHHM Ccy MoryhHoctima m30opa 3a TaldjeHTa Ja
NPUXBATH WIN HE TIPUXBATH MOHYEHU TpeTMaH, Jla 3aXTeBa I0JaTHE NpeTJie/iec U CIUIHO.

[Ita je 3amoBOJbCTBO manmjeHara?  3ag0BOJECTBO (caTHUChaklMja) MalujeHara Mpy>KeHOM
37IpaBCTBEHOM 3aITHTOM je OCHOBHA JMMEH3Wja y €Balyalldju KBAIUTETa 3JPABCTBEHE 3aIITHTE.
3a10BOJBCTBO TPE/ACTaBIba CIOKEHH OJHOC M3Mel)y MalMjeHTOBUX ONAKEHHUX IOTpeda, HEroBHX
OYEKHBarba O]l 3/IPaBCTBEHE CITy)Oe M MCKYCTBa ca JOOWjeHMM yciyrama. 1o je oapa3 OOJeCHHKOBE
NPOLICHE CBUX acleKaTta 37[paBCTBEHE 3aIlTHTE, YKJbYUyjyhu Ty U TEXHHYKH acleKT, HHTEPIePCOHAIHE
OJIHOCE W OpraHM3allljy 3APAaBCTBEHE 3alTHTE. 33I0BOJHCTBO j€ CTEIICH 10 KOTra je 3J]paBCTBEHU CHCTEM
UCITYHHO OYEKHBarha OOJIECHUKA M MEpa CTaBa OOJICCHHUKA ITpeMa JIeKapy, CUCTEMY 3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE
Y MEJMIIMHCKO] He3H KOjy J00uja.

[Tocroje yeTnpy BaykHa paziora 3a MPOIEHY 3310BOJCTBA MAIMjeHATa, a TO CY:

- JIaBAOIM YCIIyra y 37paBCTBY JKeJie Jla 3a/I0BOJbE OUCKHMBAMba TAaIMjeHara, Ma je TaKo
3aJI0BOJBCTBO MAllMjeHaTa 1 IiJb HEJIOKYITHOT CHCTEMA 3JpaBCTBEHE 3aIlTHTE;

- 337I0BOJHCTBO KOPHCHHKA j€& TIOCIICANIIA MTPYKEHE 3/JPAaBCTBEHE 3aIITUTE, T1a j€ U jeJaH O]
pe3yJrTara Here U Jieuera,

- 3a/I0BOJBCTBO TMAIMjEHTa JONPHHOCH TO3UTUBHUM e(EKTHMa 3IpaBCTBEHE 3aIITUTE —
3aJI0BOJhAH IAIMjEHT BUIIIE CITYINIA U CIICIH CaBETe CBOT JIeKapa 1

- 3a7I0BOJECTBO j& BayKaH CyJI O MPYKEHO] 3[IPaBCTBEHO] 3aIITUTH I1a TIpeMa TOME U CJIEMEHT
CHOT KBAJIUTETA pajia.

[[wb mpoleHe 3aI0BOJCTBA j€ YCTAHOBHTH CTEIEH 3aJI0BOJbCTBA KOPHCHHKA TPYKEHOM
3/JPaBCTBEHOM 3aILTUTOM Yy YCTaHOBaMa, U KOJU Cy TO (DaKTOpH KOjU YTUUy Ha HUXOBO 3aJJ0BOJHCTBO,
OTHOCHO HE33JI0BOJHCTBO.

HcrpaxuBame 3a10BOJbCTBa KOpHcHHMKAa y Ommroj Oomauim I[lanueBo cripoBeneHo je Mmeby
nangjeHTMa koju cy y nepruony on 20.11- 24.11.2023. roguHe oTHyIITeHH ca cieaehux ofelbema:
WurepHo onememe, Onebeme ommute xupypruje, Onesbeme 3a T'MHEKOJIOTHjy M aKyIIepCTBO M
Onebeme neaujaTprje, 3aTUM TMalMjeHTUMa KOju Kopucte yeiayre JujanmsHor nentpa /Oneibema 3a
XeMoAujanu3y, Kao U nauujeHTuma koju cy 22.11.2023. roaune kopucTHIM yciyre VIHTepHUCTHYKE
CIELH] A TMCTUUKO-KOHCYATAaTUBHE CIYX0€. YIUTHUIM Cy OWIM aHOHUMHH, YPYUMBaHH Cy MalMjeHTHMa
nocsie 0o0aBJbeHe MOCeTe JIeKapy WK MpH OTHYCTY W3 OOJHHUIE, /1a UX MOIYyHe U yoale y 3a Ty CBpXY
obe30ehene kyruje. Y Omuroj 6omauim [laHueBo je monmesbeHo 179 ynuTHMKA MalfjeHTUMa KOjH Cy
OTHyIITeHH u3 OonmHuue, 91 yNUTHUK mNanMjeHTUMa KOju Cy KOopucTwiM yenyre JlujamusHor
nienTpa/Ofiesbeba 32 XeMoaujanudy W 237 YIUTHUKA TMalMjeHTUMa KOju Cy KOPHCTHIA YCIyre
VHTepHUCTHYKE CHELHjaTuCTUYKO-KOHCYITaTUBHE CiTy0e, a Opoj maiujeHara Ha JaH aHkere je 179
OTIYIITEHNX ManujeHara, 91 marwmjent ca mujanmse u 237 TperiielaHnX TaljeHara.

HcrpaxuBame 3a0BOJbCTBA KOpucHHMKA Yy Ommroj OomHuim Bpmarn cropoBeneno je meby
nangjeHTuMa koju cy y nepuony on 20.11- 24.11.2023. roguHe OTHYIITeHH ca cienehnx ofesbema:
WurepHo onerbeme, Onesbeme onmre Xupypruje, Onespene 3a THHEKOIO0TH]Y U akylepcTBo U Onesbeme
(u3MKaTHEe MEUIIMHE U peXa0uInTaIrje, 3aTHM TalldjeHTHMa KOju KoprcTe yeinyre JlujamusHor eHTpa
/Onespema 3a XeMoJUjalin3y, Kao M manujeHTuMa koju cy 22.11.2023. roguue. ToJuHE KOPUCTUIN
yciyre IHTEpHUCTHYKE CIEeNNjaTACTHIKO-KOHCYIITaTHBHE CITyk0e. Y Omiroj 6oHumm je mojesbeH 91
YIUTHUK MaljeHTUMa KOjU Cy OTHYIITeHU U3 OonHuue, 40 ynuTHUKA NaljeHTMa KOju ¢y KOPUCTHIIN



yeayre Opesbema 3a xemoaujanusy M 124 ynuTHHMKa NHaldjeHTHMa KOjU Cy KOPUCTHIIM YCIyre
WHTepHUCTHYKE CHENUjaTACTUIKO-KOHCYJITaTUBHE CITy)KOe, a Opoj manujeHara Ha jgaH ankere je 100
OTIYIUTEHHX Malyjenara, 42 aujanusupana nangjenara u 132 nperienanux namyjeHara.

HctpaxxuBame 3aJ0B0JbCTBA KOpUcHUKA Yy 2023. rogunu je crpoBeneHo u 'y Crienujaatoj O0IHUIN
3a neuewe mryhaux 6onectu “p bymucnas babuh” y benoj Lipkeu y nepuony ox 20.11- 24.11.2023.
rojvHe. YKYIHO je mojesbeHo 15 ymuTHuKa manujeHTuMa KOju Cy OTHYIITEHH W3 OonHuile, a Opoj
nanyjeHara Ha JJaH aHKeTHpama je 0uo 15, kao n manujentuma koju cy 22.11.2023. roqune KopucTuinm
yCIIyre CHelyjaTuCTUIKO-KOHCYJITaTUBHE cyk0e, rie je 27 nanyjeHara Ouio Ha mperieny Tora aaHa, u
CBUM IAIMjEHTHMA j€ MOJIeJbEH YITUTHHK.

HctpaxkuBame 3a10BOJbCTBa KopHcHUKa y CrenujaaHoj OOJMHUIM 3a TICUXHjaTpUjcke OoyecTu
,,KoBuu" y KoBuny cripoBezieHo je Mel)y nanujentuma koju cy y nepruony ox 20.11- 24.11.2023. roqune
OTHYIITEHH, Kao U mauujeHTuma koju cy 22.11.2023. ropuHe KOpUCTUIM YCIIyre CHEelHjaluCTHYKO-
KOHCYJTaTUBHE CiIyxOe. Y crenujaaHoj OOMHHIM je mojesheH 31 YIMUTHUK MalujeHTHMa KOjU CY
ornymreHd u3 6onuune u 40 ynuTHUKA MalyjeHTHMa KOjU Cy KOPHUCTWIHM YCIyre CIEelHjaliCTHYKO-
KOHCYNTaTUBHE CIIy:kOe, a Opoj mamnujeHara Ha JaH aHketupama je 31 ormymreH mamujeHt u 40
nperiie/JaHuX TalHjeHara.

HcrpaxuBame 3a10B0JbCTBA KOpUCHUKA Y CrienjanHoj OOIHUIM 3a IICUXUjaTpHjcke Oonectu ,, p
CnaBospy0 bakamoBuh™ y Bpminy crpoBeneno je mely mamujeHTHMa Koju cy y mepuoxy ox 20.11-
24.11.2023. roquHe OTIYIUTEHH, Kao U ManujeHTuma koju cy 22.11.2023. ronuHe KOpUCTHIM yciIyre
CTICIHjITICTIYKO-KOHCYJITaTHBHE CIIyk0e. Y crheuujanHoj OONHMIM je TOAEJbeHO 22 YIUTHUKA
HalUjeHTHMa KOjU Cy OTIYIUTEHH M3 OoiHuIE U 62 yNMUTHUKA NalUjeHTUMa KOJU Cy KOPUCTUIIN yCiIyre
CIICIN] AJTMCTUYKO-KOHCYJITATUBHE CITY)KOe, a Opoj MalijeHaTa Ha JaH aHKeTHpama je 22 OTIMYIITEHUX
nanyjenara u 62 npersienana maiyjeHara.

CTAIIMOHAPHA 3IPABCTBEHA 3AILLITUTA

CTAIIUOHAPHA 3JPABCTBEHA 3AIITUTA W3 OBJACTH HWHTEPHE
MEJIALNHE
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Mon
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¥ Onurroj 6omaunm y Bpmy je 55,2% anketupanux je mymkor, a 44,8% »xeHCKOT 1mofia, 10K je
y Onrroj 6omauny y [ManueBy 6mno 55,4% ankerupanux mymkapana u 44,6% xena. Y CBIIb bena
LpxBa 54,5% ankeTnpaHux KOpPUCHUKA je MyIIKOT U 45,5% je jkeHckor moia.
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On 2019. no 2023. roguHe moBehao ce MPOICHAT aHKETHPAHUX MYIIKapara y CTalHOHAPHO]
3/IpaBCTBEHO] 3aIITUTU U3 00JIACTH UHTEpHE MeaulnHe cBe Tpu Oonuule ca 50,5% y 2019. na 55,2%
y 2023. ropunu. IIpoueHar aHKETHpaHHX JKEHA C€ y MCTOM mepuony cmamuo ca 49,5% y 20109.
rogunu Ha 44,8% y 2023.
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LipkBa

3BpLUeHa WKona

B HeszaBplweHa ocHoBHa M OCHOBHa WKoOANA

cpeqHba WKo1a M Buwa 1 BUCOKa WKOa

VY Onroj Gomuuuu y Bpriy 13,8% ankeTupaHuMX KOPHUCHHKA je Ca 3aBpIIEHOM OCHOBHOM
KoJioM, 65,5% aHkeTHpaHuX ca 3aBPIICHOM CPEIHOM IKOJIOM, JOK je 17,2% ca BHCOKOM U BUIIIOM
IITKOJIOM, 2 aHKETHPAHUX KOPHCHUKA ca HEe3aBPIIICHOM OCHOBHOM mkoyioM 3,4%. YV Omiroj OoHATIH



y IManueBy 29,1% je ca 3aBpIIEHOM OCHOBHOM INIKOJIOM, 52,7% aHKETHpaHUX KOPUCHHMKA je ca
3aBpIICHOM cpenmoM ImkomoM, 9,1% ca BHCOKOM W BHUIIIOM MIKOJIOM, JOK j€ aHKETHPaHUX
KOPHCHHMKA Ca He3aBpIIeHOM OCHOBHOM mmikonoM Ouino 9,1%. ¥V CBIIb bena Ilpksa 45,5%
aHKETUPAHUX KOPUCHUKA je ca 3aBpPIIEHOM OCHOBHOM IIKoJioM, 18,2% aHkeTHpaHuX ca 3aBpIICHOM
CpeAOM IIKOJIOM, 0K je 9,1% ca BUCOKOM M BHUIIIOM IIKOJIOM, a 27,3% aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA Ca
HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM.
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VY nepuony ox 2019-2023. ronuHe MPOLEHTH UCTIMTAHUKA Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM IIKOJIIOM CY
ce kperanu on 48,9% tokom 2019. rogune no 52,6% y 2023. roauHU; MPOLIEHAT AaHKETUPAHUX
KOPHCHHKA Ca 3aBPIIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM ITOCTETNICHO C€ cMamuBao y mepuoay ox 2019. mo
2023. romune ca 28,9% wnHa 26,3% y 2023. romunu. I[lpoueHaT ucrmuTaHUKa ca HE3aBPILIEHOM
OCHOBHOM MIKOJIOM ce cMmamuno ca 11,1% na 9,5%, mok ce mporeHar aHKeTHpaHWX KOPUCHHKA ca
3aBpIICHOM BHIIOM M BHCOKOM IIIKOJIOM OJip»kaBa Ha mpuOmmkHO uctom HEHBOY (11,1% y 2019.
roguad U 11, 6% Toxom 2023. roxuue).
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B Beomanowe M nowe ocpearbe M paobpo M Beoma a06po
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Lpksa

Kako ouemryjeTe maTepujanHn NONOXKaj Balle nopoauue?




Jlomie marepujaiHo cTame y cBe Tpu Oonuwuie je cineaehe: Ob Bpmar 3,4%, Ob Ianueso 1,9%
u CBIIb bena Lpksa 36,4%. Beoma nomie marepujanto crame je 0% y Ob Bpman, 45,5% y CBIIb
bena IlpkBa, a y Ob IlanueBo oBaj mporenar je 0%. Ocpenmer MatepujamHor crama je 27,6%
anketupanux y Ommroj 6onnunu y Bpuy, 38,9% y Onmiroj 6onnunu y [TanueBy, gok je y ChIIb
bena Ilpksa Taj nponenar 9,1%. Jlo6por umoBHor crama je 51,7% ucnurannka y Ob Bpmarn, 50% y
Ob Ilanueso u 9,1% y CBIIb bena Lpksa, nox 17,2% y Omirtoj 6onuunu Bpiian cmatpa na um je
MaTEepUjaTTHO CTamke BeoMa J00po, kao u 9,2% ucnurannka y Omroj 6omauny [landeso.

Kako ouerbyjeTe maTepujasHM NONOXKA]j Bale
nopoguue?
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VY nepuony ox 2019-2023. roauHe cMamuO ce MPOIEHAT UCIUTAHUKA KOjU CBOje MaTepHjaHO
CTame OIECHY]y Kao ocpenme (ca 44,6% na 31,9%); mpolieHaT HCIUTAaHUKA KOJH CBOje MaTEPHjaTHO
CTame OlemYyjy Kao moopo je moehano ca 35,9% na 45,7%. IlpomeHar ucnuTaHWKa ca JOUIUM
MaTepHjaTHUM cTameM je n3Hocrno 14,1% y 2019. rogunn, a y 2023. ronunu je cmameH Ha 5,3%. YV
IocMaTpaHOM Tepuoay mnoBehaH je NpoIeHAaT OHMX KOjU MaTepHjaHO CTamke CBOjE IMOpPOAULE
onemyjy kao Beoma Jjomie (0% TOkOM CBHMX MOCMAaTpaHuX rojwHa, u3y3eB 2023. roauHe, Kajaa je
5,3% aHKeTHpaHHX CMAaTpaio Ja je MaTepHjaliHH IO0J0Ka] KUXOBE MOPOAMIEC Beoma Jjoir). Y

opacTy je MpolleHaT OHMX KOjH CBOje MaTepujaio CTame cMmarpajy Beoma n00pum (ca 5,4% Ha
10,7%).
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Lipksa
KapaKkTepuctunke Koje ce ogHOCe Ha ycnyre v OpraHusaunjy 34paBCcTBeHe
3alUTUTE TOKOM BONHUYKUT Nederba (0baBelTerba Koja cy Bam AaTa Koj,
npujemay 6onHuLy)

M nowe M ocpegre M gobpo

Kapakrepuctuke Koje ce OJHOCE Ha YCIyre W OpraHW3alldjy 3JPaBCTBEHE 3aITUTE TOKOM
OOJTHUYKOT JIeUeHa, Mpeu3Huje, 00aBeTemha Koja Cy JaTa KOPHCHUIIMMA KOJI TIpHjeMa y OOJTHUILY,
olewmeHa cy kao a06pa y Ob Bpmarn ca 82,9% ankerupanux xopucHuka, y Ob [TanueBo ca 89,3% u
y CBIIb bena Lpksa ca 100% ucnuranuka. [lomenyTe kapakTepucTuke cy ouemene ocpenme y Ob
Bpmann ox crpane 10,3% ankerupanux u y Ob IlanueBo on crpane mux 10,7%, mok je 6,8%
MCIIUTaHWKA OLIEHUJIO Kao Jiolre o0aBenTaBama npuiinkom rpujema y Ob Bprrair.

KapaKTepucrtmuke Koje ce ogHoce Ha ycnyre m
opraHusaumnjy 3apaBCcTBEHE 3alITUTE TOKOM 6O0/THUYKOT
neyerba (0baBelwTeHa Koja cy Bam gaTa Kog npujemay

6onHULYy)
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[TpoceuHa olieHa 3a KapaKTEPHCTUKE KOje C€ OJHOCE Ha YCIyre M OpraHU3allfjy 3JpaBCTBEHE
3aIITUTE TOKOM OOJHUYKOT Jieuerma (oOaBelITema Koja Cy JaTa KOPUCHUIIMMA KOJ TpHjeMa Yy
OOJIHUIYy) HA MHTEPHUCTHUYKHM OJIeJbeHbMMa CBE TpH OOJIHUIIC M3HOCH 4,55 M HE3HATHO je BUIA Y
oxHocy Ha nperxoaHy (4,53), a mmka y ognocy Ha 2020. roauny, kaga je usnocuiaa 4,63, mro je
MCTOBPEMEHO W HajBWIIIa BPEJHOCT 3a MOCMaTpaHu nepuoja. HajHrka BpemaHOCT je 3a0erexeHa y
2019. roguau (4,33).
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Lpksa

KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCE Ha yCayre v opraHvsaumjy 34paBcTBeHe
3alWTHUTE TOKOM BONHUYKMT ederba (opraHunsaumja u 6p3vHa npysKarba
yc/ayra AnjarHocTvKe U Tepanuje Tokom 6opasKkay 601HMLM)

M njowe M ocpegre M aobpo

Y OB Bpmian kapakTepucTHKe Koje ce OHOCE Ha yCIyre U OpraHu3alijy 31paBCTBCHE 3aIITUTE
TOKOM OOJIHUYKOT Jeuera, TayHWje, OpraHusalvja W Op3uHa MpyXkama YCIyra IUjarHOCTHKE M
Tepamnuje TOKOM OopaBka y OoiHUIM, M00po cy onemeHe ox crpaHe 93,1% wucnuranmka, y Ob
[TanueBo o crpane 94,6% u y CBIIb bena L{pkBa cBu aHKeTHpaHU KOPUCHULIU CY JOOPO OLIEHUIIH
ananusupane kapakrepuctuke (100%). [TomeHnyTe mnokaszaTesbe JoOlI€ Cy OLEHWIM aHKETHPaHU
kopucaunu y Ob Bpmian y nponenty on 6,9% u y Ob ITanueBo 1,8%, 1ok cy kao ocpeme olemheHe
camo y OB Ilanueso ko 3,6% ucnuTaHuka.
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CneuujanHa 6onHuua 3a OnwTa 6onHMUA Bpuwal, OnwTa 6onHMUA
nnyhHe 6onectn bena MaHuyeBO
LpkBa
KapaKTepucTHMKe Koje ce ogHoce Ha ycayre v opraHusaumjy 34paBcTBeHe
3aLlITUTE TOKOM BONTHUYKUT leyersa (ycayre ncxpaHe TOokom 6opaBKay
60nHNLN)

N nowe M ocpeare nobpo

Jlo6po cy olemeHe KapaKTepUCTUKE KOje Ce OJHOCE Ha YCIyre W OpraHu3alujy 3/1paBCTBEHE
3aIITUTE TOKOM OOJIHUYKOT JIeUeHha U TO yCIyre ucxpane TokoMm 6opaska y 6omuuin y Ob Bpmar ca
55,2%, y Ob IlanueBo ca 87,5%, a y CBIIb bena LlpkBa ca 100% anketupanux xkopucHuka. OBe
KapaKTEepPHUCTHKE Cy ocpelmbe onemene y Ob Bpmarir ca 34,5%, y OB [Tanueso ca 7,1%. YV Ob Bpmaig
je 6uno 10,3% aHkeTHpaHMX KOjH JIOIIE OLIEHY]y OBE KapaKTepUCTHKE, JOK oBaj mporeHar y Ob
ITanyeBo uznocu 5,4%.
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Lipkea

KapakTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yCyre 1 oOpraH13aumjy 34paBcTBeHe
3aLITUTE TOKOM BONHUYKUT Nederba (ycnyre cmellTaja Tokom bopaBKa y
601HULM)

M nowe Mocpeare M pobpo

KapakTepuctuke Koje ce OJHOCE Ha YyCIyre W OpraHM3alujy 37ApPaBCTBCHE 3allTHTE TOKOM
OOJIHMYKOT JIeUeHa, MPEIHU3HMUje, YCIyre CMeEIlTaja TOKOM OopaBka y OOJHHIIM, OLICHEHE CYy Kao
nobpe y Ob Bpmranr on crpane 68,9%, y Ob IlanueBo 92,8% u y CBIIb bena IlpkBa onx ctpane
90,9% aHkeTupaHux KOpucHHKA. [loMeHyTe KapaKTepUCTUKE Cy olelmheHe ocpeame y Ob Bpiiary ca
20,8%, y Ob IlanueBo ca 5,4% u ca 9,1% y CBIIb bena [{pkBa, nok cy somie onemeHe y Ob Bpmarg
ca 10,3% u y Ob [lanueBo ca 1,8%.
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20 0 0 3.4 T 0 0
0
CneuujanHa 6onHuMua3a OnwTta 6onHUUA Bpial, OnwrTa 6onHuua
nnyhHe 6onectu bena MaHyeBo
LpkBa
KapaKTepucTUKe Koje ce oaHOCe Ha YCayre U opraHM3alujy 34paBCcTBeHe
3aLITUTE TOKOM BONHUYKUT Nlederba (04 prKaBakbe XurujeHe cobe)

M owe Mocpegre M pobpo

¥ Ob Bparg kapakTepucTHKe Koje ce 0IHOCE Ha yCIyre ¥ OpraHu3alyjy 3/paBCTBEHE 3aIITUTE
TOKOM OOJTHHYKOT JIeUekha, TAa9HH]je, OJpkKaBame XUrujeHe code, moopo cy oremene ca 79,4%, y Ob
[TanueBo ca 100%, a y CBIIb bena LlpkBa Takohe ca 100% aHketupanux kKopucHuka. [lomenyTH
nokasareJb ocpenme je onenmwio y Ob Bpmar 17,2% ucnuranuka, y Ob ITandeBo 0% u CBIIb bena
LpxBa 0%; camo 3,4% wucrnurannka y Ob Bpmarg oBe mapamerpe oIlemyjy Kao JIome.



KapaKTepucTuKe Koje ce ogHoce Ha ycayre U
opraHusaumjy 3apaBCcTBEHE 3aWTUTE TOKOM 60HUYKOT
Neyema (ogprKaBakbe XxurnjeHe cobe)

ﬁ“\ﬂﬁ
4.60 :
A8 /
455 / \ /
4.50 ¥ 449 \/

4.45 445

4.40

4.70

4.65

4.35

2019 2020 2021 2022 2023

[Ipoceuyna ormeHa 3a KapakTEPHUCTUKE KOje C€ OJHOCE HA yCIyre W OpPTraHU3AIH]y 3APaBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJTHUYKOT Jicuerha (OJIp)KaBamke XUTHjeHe cO0e) Ha MHTEPHUCTHYKUM OJICIhbCHUMA
cBe TpH OostHuIe u3HOCcH 4,60 U HIbKa je y ogHOoCcy Ha npetxoany (4,64), a Bumia y ogaocy Ha 2019.
roauny (4,49). Hajumxa BpeaHoct je 3abenexena y 2021. roaunu, Kajaa je usnocunia 4,45.

120
100
100 92.4
75.9
80
60
40 20.7
20 3.4 5.7
0 0 . 1.9
0 o ST
CneumjanHa 6onHnua 3a OnwTta 60nHULA Bpwal, OnwTa 6oaHULA
nnyhHe 6onectu bena MaHyeBO
LipkBa
KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha YCAyre U opraHM3almjy 34paBcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BONHUYKUT Nederba (o4 prKaBakbe XUrnjeHe ToaneTa)
N nowe M ocpeare M aobpo

Jobpo cy olemeHe KapakTEpUCTHUKE KOje Ce OJTHOCE Ha YCIyre M OpTraHH3allv]y 37paBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJHHYKOT JIeUerka M TO YCIIyre oJpkaBama xurujeHe toaiera y Ob Bpmar ca
75,9% wucnuranuka, y Ob ITanueBo ca 92,4% u y CBIIb bena IpkBa ca 100% wucrmranuka. Ope
KapaKkTepUCTUKe Cy ocpeame oneweHe y Ob Bpmarn on crpane 20,7% aHKeTUpaHUX KOPHUCHHKA, Y
Ob IlanueBo on cTpaHe 5,7/% KopuUCHUKA. AHaNM3MpaHe KapakTepuctuke cy y Onmroj GOJHUIM
Bpar nome onemene ox crpane 3,4% xopucauka u'y Ob IlandeBo of crpanel,9%, nok y CBIIb
bena [{pkBa HUje OMIIO OBAaKBHX OATOBOpPA O] CTPaHE KOPHUCHHUKA.
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KapaKTepucTuke Koje ce ogHoce Ha yciyre u
OpraHuM3aumjy 34paBCTBEHE 3aLITUTE TOKOM HONHUYKOT
neyera (ogprKaBarbe XMrnjeHe ToaneTa)

4.80
4475
4.60

4.50 N\
4: 20 \ /.q'w\o 4.44
430 A\ e

4.20 %

4.10
4.00

3.90 T T T T
2019 2020 2021 2022 2023

[IpoceuHa olieHa 3a KapaKTEPHCTUKE KOje C€ OJHOCE Ha YCIyre M OpraHu3allfjy 3JpaBCTBEHE
3aITUTE TOKOM OOJHHYKOT Jiedema (YyCIIyre OJp)KaBara XHTHjEHE TOajeTa) Ha WHTEPHUCTHYKUAM
oJIeJbebMMa CBE TpU OosHUIEe n3HOCH 4,44 1 HUXKA je y 0HOCY Kako Ha mpetxoany (4.49%), tako u
y ongHocy Ha 2019. ronuny, kana je nsnocuna 4,68.

100 86.3

70 54.5
28 45.5 48.2 415

10.3 ,5 114
0 .
I

CneumjanHa 6onHnua 3a OnwTta 601HULA Bpal, Onwra 6onHMUa
nnyhHe 6onectn bena MaHyeBO

LipkBa

KapaKTepuctuke Koje ce ogHOCe Ha ycnyre v OpraHusaunjy 34paBcTBeHe
3aLlUTUTE TOKOM BONHUYKUT NeYerba (opraHusauuja nocerta)

B nowe M ocpeare [06po

Kapakrepuctuke Koje ce OJHOCE Ha YCIyre W OpraHW3alldjy 3/ApPaBCTBEHE 3alITHTE TOKOM
OOJIHUYKOT Jieuerwa, Mpeln3Huje, OpraHn3alyja 1nocera, olemeHe cy kao a06pe y Ob Bpmar ox
ctpane 41,5% ankernpanux kopucHuka, y Ob IlanueBo 86,3% u y CBIIb bena llpkBa ox crpaHe
54,5%. IlomeHnyTe KapakTepucTHKe cy onemeHe ocpename y Ob Bpman kox 10,3% ,y Ob I[lanueo
kon 11,4% w y CBIIb bema IlpkBa kox 0% wucnuranuka, MoK Cy Jjomie ornemeHe y Ob Bpman
(48,2%), OB ITanueBo kox 2,3% u y CBIIb bena I{pksa kox 45,5% ucnuraHuka .
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120 100

100
100 93.2
80
60
40
20 0 0 34 34 0 0

0

CneuujanHa 6onHnuasa OnwTta 6oaHMLA Bpwau, OnwrTa 6oHULUA

nnyhHe 6onectv bena MaHuyeBo

LipkBa

KapaKTepucTumKe Koje ce ogHOCe Ha yC/yre v opraHvsaumjy 34pascTBeHe
3alTUTE TOKOM 60HMYKUT lederba (0baBeluTera Koja Cy Bam AaTta Kog,
oTnycTta u3 bonHuue)

M nowe M ocpearbe M ao6po

Y Ob Bprair kapakTepucTHKE KOje ¢e 0JIHOCE Ha YCIyre M OpraHu3allyjy 3paBCTBEHE 3aITUTE
TOKOM OOJIHUYKOT JIeueHha, TAYHHje, 00aBeIITeHha Koja Cy Jara Ko OTIycTa u3 OoyHHIe, T00po cy
ouemwene ca 93,2%, y Ob IlanueBo ca 100%, kao u y CBIIb bena Ilpksa ca 100% anketupanux
KopucHuKa. [ToMeHyTH MoKaszaresb ocpeame je onemeH camo y Ob Bpmarn ca 3,4% nok je momre
orerbeH Takolhe camo y Ob Bpmair (3,4%).

120 100 100 98.1
100
80
60
40

20 0o 0 0 0 o 19

0

CneuujanHa 6onHuuasa Onwra 6onHMua Bpwal, Onwrta 6onHunua

nnyhHe 6onectvn bena MaHuyeBo
Lpksa
Ko/anKo cTe 334,0B0O/bHM YCAyrama CECTPUHCKE Here TOKOM bopaBKa y
60nHMLM? (NOWTOBaE M /byHA3HOCT)

N nowe M ocpegte M gobpo

Behuna ankeTHpaHuX KOPUCHHMKA Ca MHTEPHUCTHUYKUX OJEJbEHA j€ 33J0BOJbHA MOIITOBAKBEM U
Jby0OaszHomhy METUIIMHCKHX cecTtapa TokoM OopaBka y Oomaumm (100% y Ommroj GomHUIM y
Bpuy, 100% y CBIIb bena Lpksa u 98,1% y Omnmroj 6onuunu y [TanueBy). ¥ Ob Ilanueso 1,9%
aHKETHPAHWX HHje HH 3aJI0BOJFHO, HM HE33J0BOJPHO MOIITOBAKEM W JhyOaszHOIIhy MEIMIIMHCKUX
cecrapa TOKOM OopaBka y OonmHunu. He3anoBobHHX aHKETHpaHUX KOPHCHHMKA HHUje OWJo, HU y
JEIHO] O/ OBE TpU OOTHHIIE.
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Ko/MKo cTe 3a40BO/bHU yC/lyrama CECTPUHCKE Here TOKOM
b6opaBKay b60NHMUM? (NOLWITOBAHE M /bYHA3HOCT)

49 ——¢—48r—® 489
7
< a
5.96

2019 2020 2021 2022 2023

[lpoceyna omeHa 3a ycioyre MEIMIMHCKHX cecrapa (IIOIITOBAakE M JbyOAa3HOCT) Ha
MHTEPHUCTUYKHUM OfIeJbehbUMa CBE TpH OonHuie u3HocH 4,89, mrTo je He3HATHO BHIIE y OAHOCY Ha
2022. ropuny (4,81 u TO je UCTOBPEMEHO y MOCMAaTPAaHOM IIEPHOAY HajBUIIIA BPEIHOCT), & BUIIC U Y
onrocy Ha 2019. romuny (4,57). Hajumxka Bpeanoct 3abenexena je y 2020. ToIMHE U M3HOCHIIA je

3,98.

120
100
80
60
40
20

100 100 100
0 0 0 0 0 0
CneumjanHa 6onHMua 3a OnwTta 60aHULA Bplialy, OnwTa 6onHULA
nnayhHe 6onectu bena MaH4yeBO

Lpksa

KonuKo cTe 3a4,0B0/bHU yCyrama CeCTPUHCKe Here TOKom 6opaBKa y
601HUUM? (BpeMe YeKatba Ha CECTPY Kog, XMTHe noTpebe)

M nowe Mocpegre M gobpo

CBH aHKETUpaHU KOPUCHHIIA Ca WHTEPHUCTUYKHUX OJIEJheHha CY 3aJ0BOJHHH BPEMEHOM YeKama
Ha cecTpy koj xutHe notpede (100% y Onmroj Gomuuuu y Bpuiry, 100% y CBIIb bena Llpksa u
100% y Ommroj 6omauim y [landeBy). Y cBe Tpu yCTaHOBE HHje OWMJIO MCIHMTAaHWKA KOjU Cy HH
3aJI0BOJbHM HU HE3a/I0BOJbHU BPEMEHOM 4Y€Kama Ha CEeCTPy KOJ| XUTHE MoTpede, Kao HU OHUX KOjH

OBAaj aCMEKT OIEH Y]y Kao JIOIIL.
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KonnKo cTe 3a40B0OJ/bHU YC/Iyrama CECTPUHCKE Here TOKOM
6opaBKaybonHNLN? (Bpeme YeKatba Ha CeCTPY Koa, XMTHe
notpebe)

6.00

5.00 W
4.00 .11

3.00

2.00

1.00

000 T T T T 1

2019 2020 2021 2022 2023

[Ipoceuna omena 3a yciayre MEOWIIMHCKUX cecTapa (BpeMe 4YeKama Ha CECTpy KOJ XHUTHE
notpede) Ha UHTEPHUCTUYKUM OJIeJbehUMa CBE TPU OoNHUIE W3HOCH 4,85 U BHIIA je y OTHOCY Ha
nperxonny 2022. ronuny (4,70), a Buma je u y ogrocy Ha 2019. ronuny (4,49). Hajuwmka Bpeanoct
3abenexxena je y 2020. ronunu u u3Hocuna je 4,11.

120 100 100 98.1
100
80
60
40
20 0 0 0 0 0o 19
0
CneuujanHa 6onHuMua3a OnwTta 6onHUUA Bpial, OnwrTa 6onHuua
nnyhHe 6onectu bena MaHyeBo
LpkBa
KonuKo cTe 3a40B0/bHM YCAyrama CECTPUHCKE Here TOKOM bopaBka y
60nHMUM? (0bjalurbaBakbe NpoLeaypa, TeCToBa U TpeTMaHa)
B nowe MWocpegre M pgobpo

Behuna ankeTHpaHMX KOPHCHHKA Ca MHTEPHUCTUYKUX OJIEJbEeHa j€ 3a/I0BOJbHA 00jallmbaBambeM
poIeypa, TeCTOBa M TpETMaHa O] CTpaHe cectapa TokoM 6opaska y 6omauIm (100% y CBITb bena
IpxBa, 100% y Ommroj 6onuunu y Bpuy u 98,1% y Onmroj 6onuunu y IlTangeBy). Y Ommroj
oomaumm [lamgeBo 1,9% wucnuTanWka je HHA 3aJ0BOJAHO HH HE3aJIOBOJHHO OOjalImaBarmbeM
npolielypa, TECTOBa M TpeTMaHa 0J1 CTpaHe cecTapa TOKOM OOpaBKa y OOJTHUIIM .
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KoanKo cTe 3a40BO/bHU yCyrama CECTPUHCKE Here TOKOM
bopaBsKay b6onHnumM? (objawraBame Npoueaypa, TecTosa
nTpeTtmaHa)

4.90
4.80 A 4.83

4.70
4.60 /
420 4.47 /
4.40

T~ o

4.65

4.30

4.20
4.10

4.00

2019 2020 2021 2022 2023

[Ipoceuna omena 3a yciyre MEOUIIMHCKHX cecTtapa (oOjammaBame Mpolenypa, TecToBa W
TpeTMaHa O] CTpaHe cecTapa TOKOM OOpaBKa y OOJIHUIIN) HA HHTEPHUCTUYKUAM OJCJbEebMMa CBE TPU
oonuune uznocu 4,83 u Buia je y ognocy ua 2022. roauny (4,65) , kao u y onnocy 2019. roauny,
Kajna je uznocuna 4,47. Hajarka BpeIHOCT y MOCMaTpaHoM nepuoay 3adenexena je y 2020. ronunu
1 u3Hocwia je 4,34.

120 100 100 100
100
80
60
40
20 0 0 0o o0 0 0
0
CneuujanHa 6onHunua 3a OnwTta 60nHULA Bplial, OnwTa 6onHULA
nnyhHe 6onectu bena MNaHyeBo
LpkBsa
KonuKo cTe 3a4,0B0/bHU yCAyrama CecTpMHCKe Here TOKOM 6opaBKa y
601HUUM? (ONLWTe 3340B0/bCTBO CECTPUHCKOM HErom)
M nowe M ocpearbe M ao6po

CBM aHKETHpaHU KOPHUCHULM Ca MHTEPHUCTHUKUX OJIeJbeHha y CBE TPU OOJHUIE CY HMOTIYHO
3aJJOBOJPHHM yCiIyrama cecTpuHcke Here. Hu y jenHoj OOMHMIIM HeMa aHKETHPAaHUX KOJjU CYy
HeoMpeesbeHH UM HEe3aI0BOJbHU OBUM aCIEKTOM 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE.
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Ko/MKo cTe 3a40BO/bHM YC/Iyrama CeCTPUHCKE Here TOKOM
6opaBKay 60NHULM? (ONWTE 3340B0/bCTBO CECTPUHCKOM
Herom)

5.00
4.90 4 493

4.70 /
4.60

4.50

4.40

430 T T T T
2019 2020 2021 2022 2023

[Ipoceuna oreHa 3a OMIITE 33aJ0BOJHCTBO YyCIyraMa CECTPHHCKE HEre Ha HHTCPHUCTHYKHM
oJieJbebMMa CBe TpH OosHMIle U3HOCH 4,93 ¥ BHIIA je y OHOCY Ha MpeTXoaHy roauny (4,83), kao u
y ogHocy Ha 2019. roguny, kaga je m3Hocwia 4,58. Hajumka Bpemnoct 3abenexena je y 2020.
TOJUHU 1 U3HOcuIa je 4,55.

120 100 98.2
100
80 72.5
60
40 17.2 10.3
P L T — 8o
0
CneumjanHa 6onHnua 3a OnwTta 60nHULA Bpuwal, OnwTa 6oaHULA
nnyhHe 6onectu bena MaHyeBO
LipkBa
KonurKo cTe 3a,0B0/bHU yC/Iyrama /iekapa Tokom 6opaska 'y 60aHNLM?
(cnpemHocT Aa aajy oarosope Ha NuTakba)
N nowe M ocpearbe M gobpo

Behuna aHkeTMpaHUX KOPHCHHKA Ca WHTEPHHCTHUYKHX OJIC/bCHha j€ 3aJI0BOJbHA CIpeMHoIIhy
JieKapa Jia 1ajy oaroBope Ha muxoa nurtama (100 % CBIIb bena Lpksa, 72,5% y Ommroj OoHATINA
y Bpumy u 98,2% y Oniuroj 6omauim y [TanueBy). ¥ Onmtoj 6omanmnu Bpmar 10,3% ucnutanuka
j€ HH 33JI0BOJHHO HH He3aJ0BOJHHO, 10K je 17,2% wucnurannka y Ob Bpmamn u 1,8% y OB IlanueBo
HE3aJI0BOJBHO CIIPEMHOIINY JieKapa Ja Jajy OJrOBOpe Ha HHUXO0BA MUTAMA.
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KonunkKo cTe 3a40B0O/bHU yCNyrama ekapa TOKOM bopaBKa

y 60nHMUM? (CNpeMHOCT Aa Aajy 04roBOpe Ha NUTakba)
4.80
4.70

4.60 .
150 / —® 457
4.40 4.40 /

430 \\ //

4.20
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4.00
3.90
3.80 T T T T 1
2019 2020 2021 2022 2023

[Ipoceuna omena 3a yciyre Jiekapa (CIIpeMHOCT JieKapa Ja Jlajy OAroBope Ha IUTama) Ha
MHTEPHUCTUYKHUM OJIeJbelbMMa CBE TPH OoJHMIE M3HOCH 4,57 W HIKA je y OJHOCY Ha IPETXOTHY
roguny (4,61), a Buma y ognocy Ha 2019. romuny, kaaa je usnocwia 4,40. Hajumwka BpemaHoct
3abenexxeHa je y 2020. ronunu u u3Hocuna je 4,14.

120 100 96.4
100
80 58.7
60
40 17.2 24.1
Py LA — 0 3
0
CneuujanHa 6onHmnuasa OnwTta 6oaHULA Bpiau, OnwrTa 6onHMLA
nnyhHe 6onectu bena MaHyeBoO
LipkBa
KonrKo cTe 3a,0B0/bHU yCIyrama Jiekapa TOKom 6opaBka y 60aHNLM?
(objawrbere TeTOBa, NpoLeaypa, TPETMaHa 1 pesy/iTaTa)
N nowe M ocpente H pobpo

Behuna ankeTupaHux KOPHCHHMKA Ca MHTEPHUCTUYKUX OJIEJbEHa j€ 3aJ10BOJbHA O0jallllbemhHMa
JIeKapa o0 TeCTOBUMA, TIpolieaypama, TpetMannMa u pesynraruma (100% y CBIIb bena Ipksa, 58,7%
y Ommroj 6omaunu y Bpuy u 96,4% y Omnmroj 6omaunu y IlanueBy). 24,1% ankeTupanux
kopucHuka y Ommroj OGomauim y Bpmmy u 3,6% y OB Ilan4yeBo HHje HH 3a/J0BOJBHO HU
HE33J10BOJbHO, OK 17,2% ankerupanux y Ob Bpman HHuje 3a0BOJBHO OO0jallll-embUMa JIeKapa o
TECTOBUMa, IIpoIlelypama, TPeTMaHUMa B pe3yJITaTuMa.
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KonunKo cTe 3a40B0/bHU yCNyrama nekapa TOkom bopaBka
y 60nHMUMN? (06jaWwHbere TECTOBA, MpoLeaypa, TPeTmaHa

npe3yntaTta
4.80 pesy. )

4.70 469

4.60

4.50 / \‘—-‘*52 450
4.40 //

430 434
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[Ipoceuna orena 3a yciyre Jiekapa (00jammema O TECTOBHMA, MpoleAypamMa, TpETMaHUMa U
pe3ynraTuMa) Ha HHTEPHUCTHYKHUM OJieJbehbuMa cBe Tpu OonHuile uzHocu 4,50 u camo je He3HATHO
HWKa y OJHOCY Ha MPETXO0Hy rofauny (4,52), a puma y oxnocy Ha 2019, kana je uznocuia 4,34.
Hajuuxa BpegHoct 3a6enexena je y 2020. ronuuu u uzHocuna je 4,20.

120 100 98.1
100
30 72.4
60
40 20.7
0
CneuujanHa 6onHMua 3a OnwTta 601HULA Bplialy, Onwra 6onHMLa
nnyhHe 6onectn bena MaHuyeBO
Lpksa
Ko/iMKo cTe 3340B0/bHM yCIyrama iekapa TOKOM 6opasKa y 60aHUUN?
(nowToBarbe 1 sbybasHoCT)
H nowe M ocpepre nobpo

Behuna aHkeTHpaHNX KOPUCHHKA Ca MHTEPHUCTHUYKUX O/IeJberha j€ 33JJ0BOJbHA IMOIITOBAKHEM U
Jpy0aznomrhy snexapa (72,4% y Oniuroj 6onuum y Bprmy, 100% CBIIb y benoj Lpksu u 98,1% y
Omnmroj 6omanmy y [TangeBy). 20,7% anketnpanux kopucHuka y Ommtoj 6omauny y Bpry, kao u
1,9% y Ommroj 6onuHuim y [TandeBy je uMano HeyTpajaH CTaB 110 OBOM MUTamYy, 10K je 6,9% y Ob
Bpimar 6110 He3a/10BOJbHO TIOIMITOBAKEM M JbyOa3HOIINY JIeKapa.
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Konuko cTe 3a40B0O/bHM YCAyrama iekapa ToKom 6opaBKa
y 601HUUM? (NoWwTOBaHE M /byHa3HOCT)
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IIpoceuna oreHa 3a yciyre Jekapa (MOIITOBalkE M Jby0a3HOCT) HAa HWHTEPHUCTUYKHM
oJie/belbUMa CBe Tpu OosHuUIe U3HOCH 4,60 W HE3HATHO je HMXKAa y OJTHOCY HA MPETXOIHY TOAMHY
(4,63), aBuma y oxnocy Ha 2019. roauny, kana je usHocuia 4,47. Hajuuxka 3a0enexeHa BpeIHOCT
je 4,46, Tokom 2020. roguHe.

120 100 98.2
100 79.4
80
60
jg 17.2
0 0 34 0 1.8
0 I
CneuujanHa 6onHmnuasa OnwTta 6oiHMUA Bpiauy, OnwrTa 6onHULUA
nnyhHe 6onectv bena MaHuyeBo
Lpksa
Konnko cTe 334,0B0/bHM yCAyrama ekapa ToKom 6opasKa y 60aHMLM?
(cnocobHocCT AMjarHOCTUKOBaHa 34paBCTBEHUX NPobiema)
N nowe M ocpegre M gobpo

Behuna ankeTnpaHux KOpPHCHUKA ca MHTEPHHCTHYKHX OJIeJbEHba j€ 3a70BOJbHA criocoOHouhy
JIeKapa 3a JUjarHOCTHKOBamE 37paBCTBeHHUX mpodiema (ox 79,4% vy Ommroj Gonaaunu y Bpmry,
98,2% y Ommroj 6omauum y IlanyeBy, no 100% CBIIb y benoj Lpkeu). 17,2% anketupanux y
Omnmroj 6omanmm y Bputy u 1,8% y Oniroj 6omaumnm [TaHdeBo je caMo IeNMMUYHO 337]0BOJBHO, &
3,4% y Ob Bpuarl je He3aJ0BOJbHO OBUM yCIyrama.
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Ko/nMKo cTe 3a40BO/bHU yCyrama ekapa TOKom 6opaBKa
y 601HMLM? (CNOCOBHOCT ANjarHOCTUKOBakHba
3/1paBCTBEHUX Npobema)
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[Ipoceuna omeHa 3a yciyre Jiekapa (CIOCOOHOCT JieKapa Ja JUjarHOCTUKY]je 3ApaBCTBEHU
npo0sieM) Ha MHTEPHUCTUYKUM OJieJbelbUMa cBe Tpu OomHuile usHocu 4,61 u HempoMmemeHa je y
OJTHOCY Ha mpeTxoaHy roauny (4,61), a Bumra y ognocy Ha 2019. roauny, kana je usHocuiaa 4,45,
Hajuuxa BpegHoct 3a6enexena je y 2020. ronuuu u u3Hocuna je 4,11.

120 100 100
100 86.2

80

60

%0 13.8

20 '

0 0 0 0 0
0 .
CneuujanHa 6onHmnuasa OnwTta 6oaHMLA Bpiau, OnwrTa 6onHMLA
nnyhHe 6onectu bena MaHyeBoO
LipkBa
KonrKo cTe 3a4,0BO/bHU yCIyrama iekapa TOKom 6opaska y 601HNLM?
(ycnewHocT neyersa )
N nowe M ocpeante B pobpo

Behuna ankeTMpaHMx KOpPHCHHUKA Ca WHTEPHUCTHUYKHX OJIeJbEHha j€ 3a/I0BOJbHA YCIEIIHOhY
nekapa y yedemy (86,2% y Onmroj 6omaumm y Bpmmry, 100% y CBIIb bema Ipkea n 100% y
Omnmroj 6omaunm y [MandeBy). Y Ob Bpman 13,8% je nenmumuyuHO 3a70BOJFHO OBUM aCIEKTOM, a HU
y jeaHoj OOTHHUIM HEMa HE3aJJ0BOJbHUX OBUM aCIIEKTOM JICUeHa.
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Konuko cTe 3a40B0O/bHM yCyrama iekapa TOKomM bopaBKa y
601HULM? (YCNEeLWwHOCT levera)
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[Ipoceuna omeHa 3a yciyre Jekapa (yCIEeIIHOCT Jie4eha) Ha HHTEPHUCTUYKUM OfIeJbehbHMa CBE
Tpu OonHuie u3HocH 4,65 M HE3HATHO je HMXKA y OIHOCY Ha MPETXOAHY roauHy (4,68), a Bumia y
onnocy Ha 2019. roauny, kaaa je usHocuna 4,48. Hajumka Bpegnoct 3abenexena je y 2020. roguHu
1 u3Hocwia je 3,88.
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CneuujanHa 6onHMua3a OnwTta 6onHMUA Bpial, OnwTa 6onHuLa
nnyhHe 6onectu bena MaHyeBo
LpkBa
Ko/IMKo cTe 3a40BO/bHM YC/lyrama ieKkapa TOKOM 6opaBKa y 60aHULN?
(onwTe 3a40B0/bCTBO YCAyrama iekapa )
M nowe Mocpeare H pobpo

Behnna ankeTnpaHnx KOpUCHUKA Ca HHTEPHUCTUYKHX OZIeJbEHha j€ 3aI0BOJbHA yCIIyrama jexkapa
(72,5% y Ommuroj 6omauiy y Bpuy, 100% y CBIIb y Benoj Lpkeu u 100% y Omnmroj GoaHum y
[TanueBy). ¥ Omnmroj Gomauuu y Bpmmy 17,2% Huje 3aJ0BOJbHO OBUM BHJOM 3/IpaBCTBEHE
3amrure, 10K je 10,3% y oBoj OONHUIIM HEOIpelesbeHO 0 OBOM MUTAbY.
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Konuko cTe 3a40BO/bHM yCayrama iekapa Tokom 6opaBka y
60NHULM? (ONWTe 3a40B0/bCTBO YCAyrama ekapa)
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[Ipoceuna orena 3a ommTe 3aJ0BOJHCTBO yCIyrama Jiekapa Ha MHTEPHUCTHYKHM OJICJbeHHUMA
cBe Tpu OonHuie u3HocH 4,59 U HUXKA je y OHOCY Ha MPETXOAHY roauHy (4,68), a Buma y omxHocy
Ha 2019. roauny, kaaa je usHocuia 4,50. Hajumxa BpeaHoct 3a0enexena je y 2020. roguau (4,03).
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CneuujanHa 6onHuuasa  Onwrta 6onHULA Bpwaw, OnwTa 6onHMua MNaHyeBo
nnyhHe 6onectv bena

LipkBa

[anuje y sawem sederby KOpUWHeH KNMHUYKK yyT

B pa MHe M He3Ham

Onpehenn Opoj aHKeTHUpPAHUX KOPHUCHHUKA Ca MHTEPHUCTUYKUX OJIeJbeha 3HA J1a € Y BbHUXOBOM
neuewy KopuirheH KIMHUYKU myT (27,6% y Onmroj 6onuuim y Bpumy, 27,3% y CBIIb y benoj
Lpxeu u 49% y Onmroj Gomamum y [landeBy). Y Ommroj Gomxwmm y Bpmmy xom 24,1%
aHkeTupanux, y CrenujanHoj 6onnunu 3a miyhne 6onectu y benoj Llpkeu xon 0% u y Omniuroj
6onauuu y IlanueBy xon 4,1% ucnurtaHuka HHUje Yy Jiedyewhy KOpUIINEH KIMHUYKU NyT, 10K y Ob y
Bpuy 48,3% , y Onmiroj 6onaunu y [lanueBy 46,9% u y CBIIb bena Lpksa 72,7% kopucHuka He
3HA J1a JIM j€ Y BbUXOBOM JIeuerhy KOpHUITheH KIMHUYKH TTyT.

22



120 100 100
100 79.4
80
60
38 17.2
0 0 34 0 0
0 N
CneumjanHa 6onHnua 3a OnwTta 601HULA Bpal, Onwra 6onHMUa
nnyhHe 6onectn bena MaHyeBO
LipkBa
Y3umajyhuy 063up cBe HaBeAEeHO, KaKBO je Y Lie/IMHM Balle 334,0B0/bCTBO
YKYNMHUM BONHUYKUM Neverbem?
M He3afoBo/baH M HK 3340BOJbaH, HA HE3340BO/baH 32/4,0B0/baH

Behnna aHkeTMpaHMX KOpPHCHHKA Ca HMHTCPHHCTHYKUAX OJEJbCHa j€ 3aJ0BOJbHA YKYITHHUM
6omanYkuM JedemeM (79,4% y Onmroj 6omannm y Bpury, 100% y CBIIb y benoj Lipkeu u 100% y
Onmwroj Oonuuuu y Ilanuesy). 17,2% y Onmroj 6onHum y Bpiiny nenumMuyuHoO je 3a0BOJBHO, a
3,4% y Omroj 6onHUIM y Bpiiy je He3a10BOJbHO YKYITHUM OOJTHHUYKHIM JICUCHCM.

Yaumajyhmy o63mp cee HaBeaeHOo, KaKBO je y Le/IMHK Balle
3340BOJ/bCTBO YKYMHUM BO/THUUYKUM leyerbem?
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4.50 / o~ ____—® 454
/ 742
4.40
4.30 *.4.31 /
4.20 \ /
4.10 ¥ 4.09
4.00
3.90
3.80
3.70
2019 2020 2021 2022 2023

[Tpoceuna oreHa 3a 3a/J0BOJbCTBO KOPUCHUKA YKYITHUM OOJTHUYKUM JIEYEHEM TOKOM OOpaBKa Ha
UHTEPHUCTUYKHUM OJIeJbeEbUMa CBe TpU OoHMIIE U3HOCH (4,54) M BuUIIa je Y OJHOCY Ha TPETXOIHY
roauny (4,44), xao u y oxnocy Ha 2019. roauny, kaga je wusHocwia (4,31). Hajuwxka BpemxHOCT
3abenexena je 2020. roaune, kaaa je nsnocwmia 4,09.

CTAIIMOHAPHA 3/IPABCTBEHA 3ALITUTA U3 OBJACTU I'MHEKOJIOT'HWJE U
AKYIIEPCTBA
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Onwra 6onHMLa Bpialy, Onwrta 6onHMUa MaHyeBo

3BpLUeHa WKona

B He3aBplleHa ocHOBHa M OCHOBHa LWWKO/A

¥ cpegrba WwWKona N BuLWIa M BUCOKa LLIKONA

Behuna ankeTnpanux KOpHCHHMIIA Ca 0/I€JbE€Hha THHEKOJIOTHje U aKyliepcTBa y Oniitoj 601HUIN
Bpimarg uma 3aBpiieny cpeamy mkoiy (62,5%), nok y Ommnroj 6onauin y [TaHdeBy jenHa mojaoBUHA
uMa 3aBpiieHy cpeamy Koy (50%), a ckopo JBe TeTHHE BUINY W BUCOKY KOy (38,9%).

3aBplueHa WwKoaa
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+HesaspmeHa OCHOBHa =ll— 0CHOBHa LLIKONa
—‘—CPEAH:)a LWIKONa =>¢=BJLLIa N BUCOKA LLUKONa

VY nepuony ox 2019-2023. rogune noehan je mpolieHaT aHKETHPAHUX KOPHCHHUIIA Ca 0J1eJbeHha
TMHEKOJIOTH]E U aKyliepcTBa obe OONHUIIE ca He3aBPIIIEHOM OCHOBHOM IKoJyioM (ca 3,8% Ha 6,8%),
noBehal je Takol)e MpoIeHaT OHKUX Ca 3aBPIICHOM BHIIIOM M BUCOKOM IkojioM (ca 15,1% na 36,4%),
CMameH je MpOICHAT WCIUTAaHHWIAa ca 3aBplIeHOM OCHOBHOM mikojoM (ca 20,7% wuna 4,5%).
[MporieHaT UCIUTAHUIIA Ca CPEAHOM IIKOJIOM je cMambeH ( ca 60,4% Ha 52,3%).
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Onwra 6oHMUa BpLuay, OnwTa 6onHULE MaHYeBO

Kako oueryjeTe maTepujanHu NooxKaj Balle nopoauue?

M Beomaiowe M aowe M ocpearbe M paobpo M Beomagobpo

Behnna aHkeTHMpaHMX KOpHCHHMIIA ca OJ€JbeHha T'MHEKOJOTHje W aKylIepcTBa OLEHYje
MaTEepHjaITHU TI0JIOKA] CBOjE MOPOAMIIC Kao ocpeamu U nqobdap y Omnmroj 6omauny y Bprry (37,5%
u 50%) 1 y Omuroj 6onauim y [anyeBy (13,9% u 69,4%).

Kako oueryjeTe maTepujaaHmM NONOXKaj Balle
nopoauue?
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=&— Beoma nouie =il nowe —A—ocpeae 0,06po —¥—Beoma go6po

Y mepuony ox 2019-2023. rommHe HHje OWIO aHKETHpPAaHWX KOPUCHHIA Ca OJIEJhEHa
THHEKOJIOTH]e W aKyliepcTBa 06e O0HMIIEe ca BeoMa JIOIIMM MaTepHjaTHUM T0JI0KajeM, CMambeH je
Opoj MCIHTAHMIIA Ca OCPEABUM MarepujarHuM ctambeM (ca 28% Ha 18,2%), a moehaHn mporieHaT
OHUX ca J00puM MarepujanHuM mojoxkajem (ca 54,0% na 65,9%), cmameH ca Beoma J0OpUM
MarepujaiHuM ctameM (ca 16% na 13,6%), a Opoj ucnuTaHua ca JOUIMM MaTepPHjaTHUM CTameM
je ckopo HernpomemeH, 2% y 2019. rogunan u 2,3% y 2023. ToguHu.
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Onwrta 6onHMUa BpLial, Onwrta 6onHMUa MaHYeBo
KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yCayre v opraHv3aumjy 34pascTBeHe
3alUTUTE TOKOM BONHUYKMT Nedera (0baBelTera Koja Cy Bam AaTa Koj,
npujemay 6oaHuULY)

M jowe Mocpeatbe M gobpo

Behnna ankeTHpaHuHX KOPUCHHMIIA ca OJ€JbE€Hha T'MHEKOJIOTHje M aKyIIepcTBa j€ 3aJ0BOJbHA
npouenypom mnpujema y 6onauy (100% y Omnmroj 6omauiy y Bpuy u 97,3% y Oninroj OoaHuIm
y Ilanuesy).

KapaKTepuctmke Koje ce ogHoce Ha ycayre 1
OpraHM3aumjy 34paBCTBEHE 3aLUTUTE TOKOM
60NHUYKOT NNeyerba (obaBeLwwTerba Koja cy Bam

AaTa Kog npujemay 6oaHULY)
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[Ipoceuna oreHa 3a OMIITH yTHUCAK O MPOIEAYpU TMPHjeMa Ha OJCJbCHUMa TMHEKOJIOTHjE W
aKymiepcTBa 0de OosHuIEe n3HOCH 4,72 W BHINA je Y OJHOCY Ha MPeTXoaHy roauny (4,66), kao u y
onuocy Ha 2019. ronuny, kana je uznocuna 4,52.
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Onwrta 6onHMUa BpLial, Onwrta 6onHMUa MaHYeBo
KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yCayre v opraHv3aumjy 34pascTBeHe
3alUTUTE TOKOM BONHUYKMT Nedera (0baBelTera Koja Cy Bam AaTa Koj,
npujemay 6oaHuULY)

M jowe Mocpeatbe M gobpo

Y Ob Bpmrarg kapakTepuCTHKE KOje c€ OJHOCE Ha yCIYre U OpraHu3aIy]jy 3paBCTBEHE 3aIITUTE
TOKOM OOJIHMYKOT Jieuema, TauHuje, OpraHu3anyja U Op3uHaA NpyXama yciayra JIUjarHOCTHKE U
Teparnuje TOKoM OopaBka y 0oJHUIM, 100po cy onemere ca 100% y Ob Bpmar , a ca 97,3% y Ob
ITanyeso.
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OnwrTa 6onHMUa Bpialy, OnwrTa 6onHMUa MaHYeBo

KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yCayre v opraHu3aumjy 34paBcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BOTHUYKUT iederba (Ycayre ncxpaHe ToKom 6opaska y
601HUUM)

H jowe M ocpegte M pgobpo

Jlo6po cy olemeHe KapaKTepHCTUKE KOje Ce OJJHOCE Ha YCIyre M OpraHM3alujy 37paBCTBEHE
3aIITUTE TOKOM OOJTHUYKOT JIEUeHha U TO yCIyre UCXpaHe TOKOM OopaBka y 6omuunn, y Ob Bpman
ca 88,9% ankerupanux xopucHuua u y Ob IlanueBo ca 97,3%. OBe KapaKTepUCTUKE je OCperhe
onenwio y Ob Bpman 11,1% ucnuranuma un 'y Ob IlanueBo 2,7%.
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OnwTa 6onHMUa Bpial, Onwra 6onHuMua MNaHyeBO
KapakTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yC/1yre 1 OpraH13aumjy 345paBcTBeHe
3aLlUTUTE TOKOM BONHUYKUT Nederba (ycnyre cMmellTaja Tokom bopaBKa y
601HULM Y BONHULM)

M nowe Mocpeatbe M pobpo

KapakTepuctuke koje ce oIHOCE Ha YCIyre M OpraHM3alHjy 3IpPAaBCTBEHE 3aIITHTE TOKOM
OOJIHMYKOT JIe4erwa, Mpelu3Huje, yCIyre cMelTaja TOKOM OopaBka y OOJHHIIM, OLEHEHE Cy Kao
nobpe y Ob Bpmarn kox cBux ucrmranuna u 'y Ob ITanueBo ca 89,2%. [TomeHyTe KapakTepuCTHUKE
cy onemene kao ocpeame y Ob IlanueBo xon 5,4% aHkeTupaHux KopucHuULA, rae Takohe u 5,4%
aHKETHPAHHX OIICHbYje OBE YCIIyre Kao JIOIIe.
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OnwrTa 6onHMUa BpLuial, Onwra 6onHMua MaHyeBo
KapakTepucTuKe Koje ce o4HOCE Ha yC/1yre 1 OpraHu3aumjy 34paBcTBEHE
3aWUTUTE TOKOM BONHUYKUT lederba (04 prKaBakbe XUrujeHe cobe)
M nowe Mocpeatbe M pobpo

Y Ob Bpmranm 1 y Ob IlaHueBO KapaKTepUCTHKE KOje Ce€ OJIHOCE Ha YCIIyre M OpPTraHU3aIlH]y
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE TOKOM OOIHUYKOT JieueHa, TauHHUje, OJpKaBame XHUrujeHe code, 100po cy
OLICHCHE OJ1 CTpaHe aHkeTtupanux kopucHuna (100% u 94,4%).
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KapaKTepuctmKe Koje ce ogHoce Ha ycayre 1
OpraHM3aumjy 34paBCTBEHE 3aLUTUTE TOKOM 60THUYKOT
Neyerba (oaprkaBakbe xurmjeHe cobe)
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[Ipoceuyna ormeHa 3a KapakTEPHUCTUKE KOje C€ OJHOCE HA yCIyre W OPraHU3aIH]y 3APaBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJIHUYKOT JieUeHa (OJpiKaBame XHUrujeHe co0e) Ha THMHEKOJIOIIKO-aKyIIePCKUM
oJesbebuMa 00e ommTe OonHuUIe M3HOCH 4,84 U BHINA je y OAHOCY KaKO Ha MpeTXoAHy (kazaa je
usHocuia 4,80), tako u y onHocy Ha 2019. ronuny, kana je usnocuia 4,51,
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OnwrTa 6o1HMLa Bpay, Onwrta 6onHuMua MNaHyeBo

KapaKTepucTuKe Koje ce o4HOCe Ha YCayre U opraHu3aumjy 34pascTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BOTHUYKUT Siederba (04 pXKaBakbe XurvjeHe Toanera)

B nowe M ocpegrbe nobpo

Jobpo cy olemeHe KapakTEPUCTHKE KOje€ C€ OJTHOCE Ha YCIYre W OpraHu3allH]y 37paBCTBEHE
3aIlITUTe TOKOM OOJTHHYKOT JieYera M TO YCIyre oJpkaBama xurujeHe toaiera y Ob Bpmam ox
crpane 100% anketnpanmx kopucHuna u 'y Ob IlanueBo on crpane 94,6% ankermpanux. Ose
KapaKkTepUCTUKe Cy U ocpeame onemeHe y Ob [Tanueso (5,4%).
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KapaKTtepucTuKe Koje ce ogHoce Ha ycayre m
OpraHM3aumjy 34paBCcTBEHE 3aLLTUTE TOKOM
6.00 60HNYKOT Neversa (o4prKaBake XMrnjeHe ToaneTa)
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[Ipoceuyna ormeHa 3a KapakTEPHUCTUKE KOje C€ OJHOCE HA yCIyre W OpPTraHU3AIH]y 3APaBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJHHYKOT Jieuera (yClyre OJlp’KaBamba XWUIHjCHE TOoajeTa) Ha THHEKOJIOIIKO-
aKyIIepcKUM OJieJberbuMa 00e ommTte OonmHUIE M3HOCH 4,67 M HWXKaA je Y OJHOCY Ha MPETXOAHY
(4,78), a Bumra y omnocy Ha 2019. roauny, kana je nuznocwia 4,11. Hajanxka BpeHOCT je 3a0einexeHa
y 2020. roxunu (3,76).
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Onwra 6onHMLa Bpal, Onwrta 6onHMUa MaHYyeBo
KapaKTepucTunke Koje ce ogHOCe Ha ycanyre v OpraHusaunjy 34paBCcTBeHe
3aLlITUTE TOKOM BONHUYKUT Nederba (opraHusaumja nocera)
N nowe M ocpentbe [06po

KapakTtepuctuke koje ce oJHOCEe Ha yCiIyre M OpraHu3alujy 37paBCTBEHE 3aITHTE TOKOM
OOJHUUKOT Jieuera, Mpeln3Hje, opranusaluja mocera, olemeHe cy kao g0ope y Ob Bpman kon
88,9% ucnuranuua, a y Ob IlanueBo ca 82,4%. [Tomenyre kapakrepuctuke je 17,6% ankerupanux
KOpHCHHIIA oTleHmI0 Kao ocpenmwe y Ob [Tanueso, a 11,1% y Ob Bpmarr.
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OnwTa 6onHMUa Bpuiay, OnwrTa 6onHULUE MaHYeBO
KapaKTepucTuKe Koje ce 04HOCe Ha yCyre v opraH1saumjy 34paBcTBeHe
3alUTUTE TOKOM BONHUYKUT ledera (0baBeluTera Koja cy Bam AaTa Kog,
oTnycrta us bonHuue)

N nowe MWocpeatbe M pobpo

¥ Ob Bparg kapakTepuCTUKe KOje ce OIHOCE Ha yCIyre U OpraHu3alujy 37paBCTBEHE 3aIlTUTE
TOKOM OOJIHUYKOT JIeueHha, TAUHHje, 00aBelITeHha Koja Cy Jara Ko OTIycTa u3 OoJHHIe, T00po cy
ouemene ox ctpaHe 100% ankerupanux kopucHuna u ox crpane 100% ucnuranuna y Ob Ilanueso.
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Onwra 6onHMLUa BpLual, OnwTa 6onHuMua MaHyeBo
KonurKo cTe 3a40B0/bHU yCyrama CeCTPMHCKe Here TOKom bopaBKa y
60/1HMLM? (NOLWTOBaHE M /byHa3HOCT)
B nowe MWocpearwe [ gobpo

CBe aHKeTHpaHE KOPHCHUIIC ca OJeJbeha THHEKOJOTHje M aKyllepcTBa Cy 3aJ0BOJbHE
MOIITOBAlkEM U JhyOa3HoIhy cectapa TokoM OopaBka y Omiurtoj Oomxuiu y Bpminy (100%) u y
Omrroj 6oauim y IandyeBy (100%).
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Ko/MKo CTe 3a10BO/bHM YC/Iyrama CECTPUHCKE HEere TOKOM
6opaBkayb60MHULUM? (NOWTOBaHE U /byHA3HOCT)
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[Ipoceuna oneHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPUCHMIA YCllyramMa CECTPUHCKE Here (IOLITOBAKE U
Jby0a3HOCT) Ha OJICJhCHMMa THHEKOJIOTH]e U aKylIepcTBa o0e OosHuie n3nocu 4,87 u HE3HATHO je
HIDKA Y OJIHOCY Ha mpeTxoany roauny (4,90), a Bumia y ognocy Ha 2019. roauny, kana je H3HOCHIA
4,57.
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Onwrta 6onHMUa Bpwal, Onwrta 6onHuMua MNaHyeBo

Ko/lMKo cTe 3310B0/bHU yC/Iyrama CecTPUHCKe Here TOKom bopaBKa y
601HMLM? (BpEeMe YeKatba Ha CEeCTPY KOA, XUTHe noTpebe)
H jowe M ocpegte © pgobpo

Behuna ankeTMpaHUX KOpHUCHHIIA ca OJIeJbeHha TMHEKOJOTMje M aKylIepcTBa je 3aJ0BOJbHA
YeKamheM CecTapa KaJl Cy UM XHTHO MOTpeOHe TOKOM OopaBka y OomHumu y Ommtoj OOMHUIM Yy
Bpuy (100%) a y Onmrroj 6onauiy y [Tanuesy 94,4%.
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Konuko cTe 3a40BO/bHU YCyrama cCeCTPUHCKE Here TOKOM
6opaBKayb60HULM? (BpeMe YeKatba Ha CECTPY KOA, XUTHE
notpebe)
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[Ipoceuna omena 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPHCHHIIA yCIyraMa CECTPHHCKE Here (BpeMe ueKama Ha
cecTpy KOJ XUTHE noTpede) Ha ofiesbelbuMa I'MHEKOJIOTH]e U aKyllepcTBa obe OosiHuie uzHocu 4,76
1 HIDKA j€ y OJIHOCY Ha IpeTxoany roauny (4,88), a Buma y onnocy Ha 2019. roauny (4,49).
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OnwrTa 6oHMUa Bpial, Onwrta 6onHMUa MaHYeBo
Konnko cTe 3a4,0B0/bHM YCAyrama CECTPUHCKE Here TOKOM 6opaBKa y
601HMUM? (0bjaluHbaBakbe NpoLeaypa, TECTOBA U TPpeTMaHa)
M jowe Mocpeatbe M pobpo

Behuna ankeTMpaHMX KOPHUCHHIA ca OJleJbeHha TMHEKOJOTHje M aKylIepcTBa je 3aJ0BOJbHA
o0jalmmbemeM cecTapa IITO Ce THYE MPOIeAypa, TECTOBA M TpETMaHa TOKOM OopaBka y OOJHUIIH
(100% y Ommrroj 6omnuunu y Bpuiy u 97,2% y Onmrroj 6onuunu y [Tandesy). ¥ Omnmiroj GonHULIN
y [lanueBy 2,8% ucnuranuna je mo 0BOM IMUTaky NMajla HEyTpajlaH CTaB.
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Ko/IMKo cTe 334,0BOJ/bHU YC/Ilyrama CECTPUHCKE HEre TOKOM
6opaBKayb6onHMUM? (06jalwbaBakbe NpoLenypa, TECTOBa
N TpeTMmaHa)
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[Ipoceuna omeHa 3a 3a70BOJBCTBO KOPHCHHIIA yCIyramMa CECTpUHCKE Here (oOjamrmaBame
npoleaypa, TECTOBA M TPETMaHa) Ha 0JIeJbelbUMa THHEKOJIOTH]E U aKylIepcTBa 00e OOIHHIIE N3HOCH
4,80 1 HE3HATHO je HIKA Y OJIHOCY Ha MpeTXoaHy roauny (4,85), a Buma y ognocy Ha 2019. roauny,
Kaja je uznocuna (4,47).
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OnwrTa 6onHMUa Bpial, Onwra 6onHMua MaHyeBo

KonnKo cTe 3a4,0B0O/bHM YCAyrama CECTPUHCKE Here TOKOM 6opaBka y
60/HMLM? (ONLTE 334,0BO/bCTBO CECTPMHCKOM HEroM)
M nowe M ocpegme [06po

Behnna aHkeTHpaHMX KOPHCHUIIA Ca OJeJbe€Hha T'MHEKOJIOTHje M aKyIIepCcTBa Cy 3aJ0BOJEHE
CECTPUHCKOM HeroM TokoM OopaBka y OomauIM (100% y Ommroj 6omaumm y Bpmmy n 97,2% y
Omnmroj 6onHuIy y [TangeBy).
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Ko/IMKO cTe 3340B0/bHM YCIYrama CECTPUHCKE Here TOKOM
6opasKay 60AHULM? (ONLWITE 3340B0/bCTBO CECTPUHCKOM
5 00 Herom)
4.90 - 23
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[IpoceuHa oreHa 3a OnIuTe 330BOJHCTBO KOPUCHUIIA YCIIyraMa CECTPUHCKE Here TOKOM OopaBKa
Ha OJieJbeHhMMa THHEKOJIOTHje W aKylepcTBa obe Oonauue u3HocH 4,84 u HIKaA je  y OJHOCY Ha
npeTxoaHy roauny (4,93), a Buma y oxnocy Ha 2019. roauny, kana je usHocuia 4,58.
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Onwra 6onHMUa BpLiay, Onwrta 6onHMUa MaHYyeBo

Ko/anKo cTe 334,0B0/bHM YCyrama nekapa TOKom 6opaBKa y 60nHMLM?
(cnpemHoCT fa Aajy oAroBope Ha NUTaHba)
M jowe Mocpeare ™ pgobpo

CBe aHKeTHMpaHE KOPHCHHUIIE ca OJleJbeHha THHEKOJOTHje M aKyIIepCTBAa Cy 3aJ0BOJbHE
cipemMHomrhy Jiekapa Ja 1ajy OQroBope Ha MuTama TOKoM OopaBka y Oomamim (100% y Ommroj
6onuuim y Bpiy u 100% y Onirroj 6onnuim y [lanueBy).
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Konuko cTe 3a40B0/bHM yCayrama iekapa TOKom 6opaBKa
y 601HULM? (CNPEeMHOCT Aa Aajy 04roBOpE Ha NUTaHa)

5.00
49 /‘*&88\‘_4_897
4.80 .
4.70
4.60

4.50 {

4.30
4.20
4.10 T T T T

2019 2020 2021 2022 2023

S
\
(@)

IIpoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJHCTBO aHKETHPAHUX KOPUCHHIIA HA OJICJbEHMMA T'MHEKOJIOTHjE U
aKyuiepcTBa 00e OoJHUIIEe yciiyrama Jiekapa (CIpeMHOCT Jia /1ajy OATOBOpE Ha MuTama) u3Hocu 4,8 u
HEIITO je HIDKa Y OJIHOCY Ha MPEeTX0AHy roauny (4,88), a Buma je y ognocy Ha 2018. ronuny, kaia je
u3Hocuna 4,40, mto je 6uina u HajHUXKa 3a0esexkeHa BPEIHOCT y MeT IOCMaTpaHuX roJIuHa.
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Onwra 6onHMLa Bpiay, Onwra 6onHMua MNaHYeBo

KonuKo cTe 3a40B0/bHM YCAyrama NeKkapa ToKom 6opaBKa y 6onHMLmM?
(objawrberse TeTOBA, NpoLeaypa, TPeTMaHa 1 pesynTtara)
N nowe MWocpegte [ pobpo

CBe aHKeTHpaHe KODPHCHHIIE Ca OJe/beihba TI'MHEKOJIOTHjeé W aKymepcTBa Cy 3aI0BOJbHE
o0jamimeIMa JieKapa [ITO Ce THYE TeCTOBa, MPOLeNypa, TPETMaHa U pe3yirara TOKOM OOpaBka y
oomuunu y Omroj 6omuumm y Bpriy (100%) u y Onrroj 6onaunm y [Tanuesy (100%).
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Ko/MKo cTe 3a40BO/bHM YCyrama siekapa TOKom 6opaBKa
y 60nHMLM? (06jalbere TeCTOBa, NpoLeaypa, TPeTMmaHa
W pesynTaTa)

5.00

/0—4-.5-8——0 4.89
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHHIIA HA OJI€JbeHUMa THHEKOJIOTH]e U aKylIepcTBa 00e
OosHUIE yciyrama jiekapa (o0jalmbenhe TeCToBa, NPoLeypa, TpeTMaHa U pesyirtara) uzHocu 4,89 u
CKOpO J1a je HEMpOMemhEeHa y OHOCY Ha MpeTxoaHy roauny (4,88), a Buma je y ogHocy Ha 2019.
rojiuHy, Kaja je usHocuna (4,34).
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Onwra 6onHMUa BpLuial, Onwrta 6onHMUa MaHYyeBo
KonuKo cTe 3a4,0B0/bHM YCAyrama NeKkapa TOKOM 6opaBKa y 60aHMLM?
(nowToBarbe 1 sbybasHoCT)
M jowe Mocpeatbe M pobpo

CBe aHKeTHUpaHE KOPHUCHHUIIE ca OJleJbeHha THHEKOJIOTHje M aKyIIepCcTBAa Cy 3aJ0BOJbHE
MOIITOBakeM M JbyOaszHomhy jekapa TokoMm OopaBka y Oomnunu (100% y Omnmroj GomHuuM y
Bpry 1 100% y Onmroj 6ostauny y [TandeBy).
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KonuKko cTe 3a10B0/bHUM YCyrama nekapa TOKOm 6opaBKa y
60nHULM? (NnoWwTOBakKE U /bybasHOCT)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHHIIA HA OJIEJbeHbUMa THHEKOJIOTHje U aKylIepcTBa 00e
OonHMIe yciayrama Jjekapa (MOIITOBamke W JbyOa3HocT) m3Hocu 4,91 um HIKa je y OAHOCY Ha
nperxonny (4,93), a Buma y ognocy Ha 2019. roauny, kana je usHocuia 4,47.

120

100 100
100
80
60
40
20

0 0 0 0

0

Onwra 6o1HMUa BpLiay, OnwTa 6onHuMua MaHyeBo

Konuko cTe 3a4,0B0/bHU yCyrama 1ekapa TOkom bopaska y 60aHULM?
(cnocobHoCT AnjarHOCTMKOBaHa 34,paBCTBEHMX Npobaema)
M jowe Mocpeare ™ gobpo

CBe aHKeTUpaHE KOPHCHUIIC ca OJeJbeHba THHEKOJOTHje M aKyIIepCcTBa Cy 3aJ0BOJbHE
criocoOHomhy Jiekapa mTo ce THYe AMjarHOCTUKOBaWka 3/paBCTBEHUX MpoliieMa TOKOM OopaBka y
6omantm (100% y Omroj 6omaumm y Bpurry n 100% y Omnmroj 6onauny y [Tandey).
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KoAuKo cTe 3a40B0/bHU yC/lyrama ekapa TOKom 6opaBKa 'y
601HMLM? (CNOCOBHOCT ANjarHOCTUKOBaHa 34PaBCTBEHMX
npobnema)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHHIIA HA OJICJbEHbMMa THHEKOJIOTH]E U aKylIepcTBa 00e
OoHMIIEe ycliyraMa jekapa (CocOOHOCT IMjarHOCTUKOBAMa 3IPaBCTBEHUX Mpobiema) uznocu 4,82 u
HWKA je Y OJHOCY Ha MpeTXoAHy roauuHy (4,95), a Buma je y oanocy Ha 2019. roauny, kaaa je
n3Hocuia 4,45.
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Onwra 6onHMUa Bpial, OnwTa 6onHuMua MaHyeBO

KonuKo cTe 3a4,0B0/bHU YCyraMma Nekapa TOKOM 6opaBKa y 60n1HMLM?
(ycnewHocT neyerba )
M nowe M ocpeare M pobpo

CBe aHKeTHpaHE KOPHCHHUIIE ca O/eJbeHha TMHEKOJIOTHje U akymiepcTBa y Ommtoj OOMHUIM Y
Bpmy (100%) a 97,3% y Ommroj Gonuuiy y IlanueBy cy 3a10BOJbHE ycIemrHOMINY Jedema
JieKapa TOKOM OopaBKa y OOJIHUIIH.
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Ko/MKo cTe 3a10B0/bHM YC/Iyrama iekapa TOKom 6bopasKay
60HNLM? (YCNeLwHOCT leyersa)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHUIIA HA OJIeJhbelbUMa TMHEKOJIOTH]e U aKyliepcTBa obe
OonHMIIE yciryrama Jiekapa (YCHEIIHOCT Jieuerma) u3Hocu 4,85 m HWKa je y OJIHOCY Ha MPETXOJHY
roauny (4,95), a Buma y ogaocy Ha 2019. roauny, kaaa je uznocuia 4,48.
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Onwta 6onHMLa Bpwal, OnwrTa 6oiHUUA MaH4YeBO
KonrKo cTe 33,0B0/bHU yCIyrama iekapa TOKom 6opaska y 60aHULM?
(onwTe 3a4,0B80/bCTBO YCAYyrama eKkapa )
M nowe MW ocpeare M aobpo

CBe aHKeTHpaHEe KOPHCHUIIE Ca OJIeJheHha THHEKOIOTHje W aKyIIePCTBa Cy 3a/I0BOJbHE yCayrama
nekapa, Tokom 6opaska y 6oxaumm (100% y Onmrroj 6omaumm y Bpuiy u 100% y Onmroj 6omHuIn
y [landeny).
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KonuKo cTe 3a10BOJ/bHM yCIyrama 1ekapa TOKOM 6opaBKa y
60MHMUM? (ONWTe 33/10BO/LCTBO YCAYyrama siekapa)
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IIpoceuna ormeHa 3a 3a10BOJBCTBO KOPHCHUIIA HA OJEJbE€HUMA I'MHEKOJIOTH]E M aKylIepcTBa ooe
OosiHUIE yciiyrama Jiekapa (OImiTe 3a7j0BOJbCTBO yCiIyraMa Jiekapa) uzHocu 4,89 n Huka je y oqHocy
Ha peTxoaHy roauny (4,95), a Buma y oxxocy Ha 2019. ronuny, kaaa je usnocuia 4,5.
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OnwTa 6onHMua Bpuway, OnwTa 6onHuMua MaHyeBo

[anu je y Bawem neyery KopuwheH KAMHUYKN ynyT

B pa EHe ¥ HesHam

JBe tpehune (66,7%) aHkeTHpaHUX KOPHCHMIIA Ca OJeJbeHha T'MHEKOJIOrHje M aKyllepcTBa y
Ommrroj Gonauiy y Bpriiy He 3Ha Ja 7u je y BUXOBOM Jieuelhy KOpHUIIheH KIMHWYKH MYT, Kao |
55,9% y Ommrroj 6omannm [landeBo. Y Ommroj 6omaunm y Bpmmy 3,3% kopucHuna 3Ha 1a je y
HBUXOBOM JIeUelhy KOpHIIheH KIMHUYKM myT, kao U 35,3% kopucHuuna y Omnmroj OGONMHUIM Y
[TarveBy, a 8,8% aHkeTHpaHHWX y OBOj YCTaHOBH CMarpa Jia y HUXOBOM JIeUekhy HHje KopulrheH
KIIMHUYKH TTYT.
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OnwTa 6o1HMUa BpLial, OnwTa 6onHMLUA MaHYeBo
Y3umajyhuy 063mp cBe HaBe,eHO, KaKBO je Y LleNMHM Balle 334,0B0/bCTBO
YKYMHUM BONTHUYKUM Sieyerem?

N He3aa0BO/baH B HM 3a40BO/bAH, HU HE334,0BO/baH ¥ 3ap0BoO/baH

CBe aHKeTHpaHE KOPUCHHUIIE Ca OJIeJbeHha THHEKOJIOTHje U aKylIepCTBA Cy 33J0BOJFHE YKYITHUM
o6omanykuM nedemeM (100% y Ommrroj 6omauum y Bpmmy m 100% u y Ommroj OomHunm y
[Tanueny).

Y3aumajyhmny 063unp cBe HaBeaEeHO, KakBo je y Le/IMHM Balle
3a/10BOJ/bCTBO YKYMHUM BOTHUYKUM fleyerbem?
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ITpoceuna ormeHa 3a 3a/10BOJLCTBO KOPHCHHUIIA HA OJIEJbEH-MMA THHEKOJIOTHjE W aKyIIepcTBa 00e
OoJIHUIE YKYTHUM OOJHUYKHUM JIeUeHeM U3HOcU 4,72 U HUXKa je y OJHOCY Ha IPETXOAHY TOAUHY
(4,78), a Bumra y omnocy Ha 2019. roauny, kaaa je usnocuia 4,31.

CTAHUOHAPHA 3JPABCTBEHA 3AIUITUTA U3 OBJIACTU XUPYPI'NJE
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Onwra 6onHMLa Bpal, Onwrta 6onHMUa MaHyeBO

Mon

B MmywKn B KeHCKN

CTpyKTypa aHKETUPAaHUX KOPHCHHUKA HA OJIeJbelbUMa XUPYypruje 1o moiy je cuencha: y Ommiroj
oomanmm Bpman je ouno 45,2% mymkapana u 54,8% sxena, a y Onmroj 6omaumnu [TangeBo 59%
myuikapana 1 41% sxeHa.
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=0— MyLKn =l KEeHCKM

On 2019. mo 2023. rogune moBehao ce TpoIEHAT AHKETHPAHUX JKEHA Y CTAllMOHAPHO]
3JIPAaBCTBEHO] 3alITHTH U3 00JIACTH XUpypruje ooe oonuwmie, ca 44,7% na 45,6%. Y ncrom nepuoay
MpOLIEHAT aHKETHUPAHUX MYIIIKapala ce cMamno ca 55,3% na 54,4%.
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Onwra 6onHMLa Bpialy,

Onwrta 6onHMUa MaHyeBo

3BpLUeHa WKona

B He3aBplleHa ocHOBHa M OCHOBHa LWWKO/A

I cpeatba WKoNa

N BuLWIa M BUCOKa LLIKONA

61

Behuna aHkeTMpaHUMX KOpHUCHHKAa Ha OfeJbeHMMa Xupypruje obe omumre OOJHMIE HMa
3aBpiIeHy cpeamy 1mkony (57,1% y Ommroj 6omauny Bpuran u 61% y Omnmiroj Gonuauiy [Tanueso);
3aBpIlIEHY OCHOBHY IIKOIY je uMano 31% y Ob Bpman u 18,3% y Ob IlanueBo, 3aBpiieHy BUILy U
BUCOKY Koy 17% ankerupanux y Ob IlanueBo u 11,9% y Ob y Bpuy. HesaBpiieny ocHOBHY
Koy je umaino 3,7% ankerupanux y Onmroj 6onauy [Tangeso.
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== CPEAHba WKONA
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=—e==BULLUa M BUCOKa WKONa

2022

=== 0CHOBHa WKONa

Y mepuony ox 2019-2023. romuHe Ha onelbemMMa XHpypruje obe OonHuie moBehaH je
MpOIeHAT WCIHTAaHWKA ca 3aBpIICHOM cpeamoMm mkoioMm (ca 58,2% na 59,7%). Ilpomenar
UCIATAHNKA Ca HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIKOJIOM je cMmameH (ca 5,1% Ha 2,4%), kao 1 ca OCHOBHOM
mkosiom (ca 27,5% Ha 22,6%). IIporieHaT ucnuTaHUKa ca 3aBPIICHOM BHIIIOM MJIM BUCOKOM IIKOJIOM
je moehan (ca 9,2% na 15,3%).
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Onwta 6onHMUa Bpial, OnwrTa 6onHUUA MaHYeBO

Kako ouemyjeTe maTepujanHu NON0XKaj Balle nopoaunue?

B geomaiowe M owe Mocpegtbe W paobpo M seomapobpo

Jenan neo aHKeTUpaHUX KOPUCHHMKA Ha OJleJbeHUMa XUpPypruje obe ommTe OONHHULE OLEeHY]je
MaTepHjaliHU 0JI0%ka] CBOje MOPOIUIIe Kao ocpeamu win 100ap (45,2% y Omnmiroj 6oaaum Bpimary
u 31,7% y Omnwmroj Gosnnunu IlaHueBo cmarpa cBOj MaTepHjajHHU MoJoXkaj ocpenmwuM, a 31%
ucnutanuka y Bpuiy u 56,1% y [lanyeBy cmatpa cBOje MaTepHjaiHO cTame g00pum). Ca Jomum
MaTepHjanHuM crameM je 4,9% ucnuranuka y Onmroj 6onauny y IlanueBy u 7,1% y Ob y Bpumy.
Beoma nmoOpo marepujamHo crame mma 7,3% aHKeTHpaHUX KopucHuia y Ommroj OOMHHIU Yy
[TanueBy u 14,3% y Ob y Bpuny.

Kako ouerbyjeTe maTepujanHm NonoxKaj Bawe nopoanue?
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VY nepuony ox 2019-2023. roguHe Ha oJieJbelbUMa XHPYPTHje 00 OOTHHIIE CMaFhEH je TIPOIeHaT
HCIUTAaHNWKa KOjU CBOj€ MaTEpHjalTHO CTambe OICHY]y Kao ocpeambe (ca 45,1% na 36,3%); mosehan je
MPOIICHAT UCIMTAHWKa KOjU CBOje MaTepPHjaliHO CTame OlemYjy Kao mo6po (ca 37,3% ua 47,6%) u
Kao BeoMa J100po (ca 7,7 Ha 9,7), a cMameH je MPOICHAT OHUX ca JOIINM MaTepHjaTHUM cTambeM (ca
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9,2 na 5,6%). Bpoj oHMX KOjU CBOje MaTepHjaJIHO CTaWmE OICHYjy Kao BeoMma JIOIIE je CKOPO
HernpomemseH (ca 0,7% je nesnarno mosehan Ha 0,8%).
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OnwrTa 6onHMUa Bpial, Onwrta 6onHMUa MaHYeBo
KapakTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha ycyre 1 opraH13aumjy 34paBcTBeHe
3aWTUTE TOKOM BONHUYKUT lederba (0baBeluTerba Koja Cy Bam AaTta Kog,
npujemay 6onHuULy)

M nowe Mocpegme nobpo

Behuna ankeTnpaHux KOPHCHHUKA Ha OJIeJbel-MMa XUPYPIHje je 3aJ0BOJbHO 00aBeIITEhUMa Koja
cy uM nata ko npujema y oonuuiy (90,5%) y Omiuroj 6onaunu y Bpiity u 97,6% y Omiiroj
Oonuuim y [TanueBy).

KapaKTepucTuKe Koje ce ogHoce Ha ycayre u
opraHu3aumjy 34paBCcTBEHE 3aLUTUTE TOKOM 6ONHUYKOT
Neverba (0baBelwTeHA KOja Cy BAM AaTa Ko npujemay
6onHuLY)
4.80

4.78
4.75 /\

/ O\
4.70 / \//“41%468
4.65 4.65
4.60 /
455 0454
4.50
4.45

4.40 T T T T
2019 2020 2021 2022 2023

[Ipoceyna oreHa 3a 3aJ0BOJGCTBO KOPHCHHMKA Ha XHPYPIIKUM OJeJbebUMa 00e¢ OONHHIIE
obaBemTemUMa KOja Cy MM Jarta Koj mpujeMa y OonmHUIly u3HocH 4,68 W HIKA je y OqHOCY Ha
NpeTXoAHy roauny (4,72), a Buma y ogHocy Ha 2019. roauny, kaza je usHocuna 4,54.
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OnwrTa 6onHMUa BpLiay, Onwrta 6onHMUa MaHYeBo

KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yCayre v opraHv3aumjy 34paBcTBeHe
3aLITUTE TOKOM B6OIHUYKUT Siederba (opraHusaumja n 6p3vHa npyxarsa
ycnyra AnjarHocTUKe 1 Tepanuje Tokom 6opaBKka y 601HMLM)

M nowe Mocpeatbe M gobpo

Y OB Bpmian kapakTepucTHKe Koje ce OHOCE Ha yCIyre U OpraHu3aldjy 31paBCTBCHE 3aIITUTE
TOKOM OOJIHMYKOT JieueHa, TauyHHWje, OpraHu3alidja ¥ Op3MHA TpyXKawma ycllyra JIUjarHOCTUKE U
Teparnuje TOKOM OopaBka y OoJHUIIH, T0OPO Cy onemeHe o cTpane 97,6% aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA
y Ob Bpman, u oxn ctpane 98,8% ucnuranuka y Ob IlandeBo. [lomeHnyTe mokasaresbe je ocpenme

oueHmio 2,4% ankerupanux y Ob y Bpiumy u 1,2% y Ob ITangeso.
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OnwrTa 6onHMUa Bpwal, Onwrta 6onHMLa NaHyeBo

KapaKTepucTuKe Koje ce o4HOCe Ha yCayre v OpraHvsaumjy 34paBcTBeHe
3aLWTUTE TOKOM BONHWUYKUT ederba (Ycayre ncxpaHe Tokom bopaeka y
60nHULM)

B nowe M ocpegre M gobpo

Jlo6po cy olemeHe KapaKTepUCTUKE KOje ce OJHOCE Ha YCIyre W OpraHu3alujy 3/1paBCTBEHE
3aIITUTE TOKOM OOJTHUYKOT JIeUeHha M TO YCIIyTe HCXpaHe TOKOM OopaBka y 6omaunm y Ob Bpmair on
crpane 81% u y Ob IlanueBo o crpane 86,5% aHkeTupaHux KopucHuKa. OBe KapaKTepUCTHKE Cy
Kao ocpenme onemene y Ob Bpmar ca 11,9% u y Ob IlanueBo ca 11% ucrimtannka, a Kao JIOIE ca

7,1% y Ob Bpman u ca 2,5% ucnuranuka y Ob Ilanueso.
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100 90.4

OnwTa 6onHMUa Bpial, Onwra 6onHuMua MNaHyeBO

KapakTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yC/1yre 1 OpraH13aumjy 345paBcTBeHe
3aLlUTUTE TOKOM BONHUYKUT Nederba (ycnyre cMmellTaja Tokom bopaBKa y
601HULM Y BONHULM)

M nowe Mocpeatbe M pobpo

KapakTepuctuke koje ce oIHOCE Ha YCIyre M OpraHM3alHjy 3IpPAaBCTBEHE 3aIITHTE TOKOM
OOJIHMYKOT Jieuewa, MpelHu3HMje, YCIyre cMmellTaja TOKOM OopaBka y OOJHMLHM, aHKETHpPAHH
KopucHuIM BehuHoM cy oueHuan kao noope y Ob Bpmang u y OB IManueBo (90,4% u 79,3%).
ITomenyre kapakTepucTuke cy ouemeHe ocpeamwe y Ob Ilanueso ca 17% ucnuranuka a y Ob Bparg
kox 4,8%, a xao nmomre y Ob Bpmar ca 4,8% u y Ob [TanueBo kon 3,7% ucnuraHuka.
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OnwrTa 6o1HMLa BpLual, Onwra 6onHuMua MaHyeBo

KapaKTepucTuKe Koje ce o4HOCE Ha ycayre v opraHvsalmjy 34,paBCcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BONHUYKUT Neverba (oA prKaBakbe XxurnjeHe cobe)
M nowe Mocpearbe M pobpo

Y Ob Bparg kapakTepucTHKe Koje ce 0JHOCE Ha yCIyre M OpraHu3alyjy 3/paBCTBEHE 3aIITUTE
TOKOM OOJTHHYKOT JIeUeHha, TauHH]je, OJIpKaBame XUTHjeHe coOe, T00po cy onemeHe o1 ctpane 100%
u y Ob IlanueBo ox ctpane 95,1% anketupanux KopucHuka. [lomMeHyTH MokazaTesb OCpeime je

orenmio y Ob INanuero 3,7% aHKeTHpaHUX, JIOK je JIOMIUX OIlleHa Omio camo y 6omauny y [lanueBy
(1,2%).
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KapaKTepmucTuKe Koje ce ogHoce Ha yciyre u
opraHu3aumjy 34paBCTBEHE 3aLITUTE TOKOM
60/THNYKOT Nleverba (oaprKkaBakbe XurnjeHe cobe)
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[Ipoceuyna ormeHa 3a KapakTEPHUCTUKE KOje C€ OJHOCE HA yCIyre W OpPraHU3aIH]y 3APaBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJIHUYKOT Jiedema (OJpKaBame XUTHjeHe cOo0e) Ha XUPYPUIKUM OfesbemhhMa 00e
OonHuIe u3HocH 4,76 1 HUXKa je y oaHOCY Ha npeTxoany (4,86), a Bumia y ognocy Ha 2019. roauny,
Kaja je uznocuna 4,53.
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OnwrTa 6o1HMLa Bpuay, Onwrta 6onHuMua MNaHyeBo

KapaKTepucTuKe Koje ce o4HOCe Ha YCayre U opraHu3aumjy 34pascTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BOSTHUYKUT Siederba (04 pXKaBakbe XurvjeHe Toanera)

B nowe M ocpegrbe nobpo

Jobpo cy olemeHe KapaKTePUCTHKE KOje Ce OJTHOCE Ha YCIyre WM OpraHu3allv]y 37paBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJHMUYKOT Jieuea U TO yCIyre oJpkaBama xurujeHe toanera y Ob Bpmai ox
crpane 97,6% u y OB IlandeBo onm 93,6% aHketnpanux KopucHHKA. OBe KapaKTEPUCTHKE je
ocpenme oneHmwio y Ob Bpmar 2,4% u y Ob IlanueBo 5,1% ucnurtanuka, a nome orermio 1,3%
aHkeTHpaHux kopucHuka y Ob [laHueso.
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KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOoCe Ha ycayre
OopraHnsa LIIij 34pPaBCTBEHE 3aWUITUTE TOKOM 6OI'IHM‘-|KOF
Neuera (oapKaBatrbe XxurnjeHe ToaneTta)
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[IpoceuHa olieHa 3a KapaKTEPHCTUKE KOje C€ OJHOCE Ha YCIyre M OpraHu3allfjy 3JpaBCTBEHE
3aIITUTE TOKOM OOJHUYKOT Jiedera (yclyre OJpkaBamka XHTHjeHE TOaJleTa) Ha XHPYPIIKUM
oJieJbembrMa 00¢ OoTHHIIE U3HOCH 4,73 U HUXKA je Yy 0aHOCY Ha mperxoany (4,81), a Buina y ogHoCy
Ha 2019. roquny, kana je usnocwna 4,01. Hajamka BpeaHocT je 3abenexena y 2020. roqunu, kana je
n3Hocwia 3,98.
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Onwra 6onHMUa Bpuiay, Onwrta 6onHMUa MaHYyeBo
KapaKTepuCcTMKe Koje ce o4 HOCe Ha YC/yre v opraHusaumjy 34paBcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BOTHUYKUT Niederba (opraHmnsaumja nocera)
M nowe M ocpegre M pgobpo

KapakTepuctuke koje ce onHOce Ha yciayre M OpraHu3alMjy 37paBCTBEHE 3aIUTHTE TOKOM
OOJTHUYKOT JIeueHa, MPEIU3HNje, OpraHu3alja mocera, olemeHe cy kao noope y Ob Bpmar on
crpaie 78,5% u y OB IlanueBo on crpane 90,7% aHkeTMpaHuX KopHcHUKaA. [lomenyte
KapaKkTepUCTHKE Cy ollemkeHe ocpenme y Ob Bpman ca 14,3%, a y Onmroj 6omaumm [TangyeBo 6,2%
aHKeTHpaHMUX, JOK cy Jome oneweHe y Ob Bpman kon 7,2% u y OB IlanueBo xon 3,1%
AHKETHPAHUX KOPHCHUKA.
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OnwTa 6onHMUa Bpialy, Onwrta 6onHMUa MaHYeBO
KapaKTepuctuke Koje ce ogHOCe Ha ycayre v opraHusaumjy 34paBcTBeHe
3aWTMUTE TOKOM BONHUYKUT leYderba (0baBeluTeHa Koja Cy Bam AaTta Koz,
oTnycTa 13 bonHuue)

B nowe Mocpeare M ao6bpo

VY OB Bpuar kapakTepucTuKe Koje ce 0JTHOCE Ha yCIyre U OPraHu3alyjy 3paBCTBEHE 3aIUTHTE
TOKOM OOJIHWYKOT JIeuerha, TaYHHje, 00aBelITeHha Koja Cy JaTta KOoj OTIycTa U3 OONHHIIE, J00pO Cy
ouemwene ca 97,6% u y Ob IlanueBo xon 100% ankerupanux kopucHuka. [TomenyTu mokasaresb
ocpenme je onemeH y Ob Bpmarr ca 2,4%.
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Onwra 6onHMUa BpLual, OnwTa 6onHuMua MaHyeBo
KonMKo cTe 3a,0B0/bHU yCIyrama CeCTPUHCKe Here TOKOm bopaBKa y
601HMUM? (NoWTOBaHE U /byHa3HOCT)
B nowe MWocpeare M pobpo

CBu aHKETHpaHNW KOPHCHHIM Ha OJeJbeHbUMa XHPYPIHje CYy 33/ 0BOJPHH MOIITOBAKEM U
JbybasHomrhy cecrapa Tokom O6opaBka y 6omaumu (100% y Ominroj 6onuunum y Bpuy u 100% y
Omnmroj 60Uy y [TangeBy).
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KonnKo cTe 3a10BOJ/bHM YCIyrama CECTPUHCKE Here
TOoKOM 6opaBKa y 60/ HULM? (NnoWwTOBaKE U /bybasHOCT)
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[Ipoceuna oueHa 3a 3aJ0BOJCTBO KOPUCHHMKA Ha XUPYPIIKMM OfieJbelbuMa 00e OosHulle
yciyrama CeCTpUHCKE Here TOKoM OopaBka y OosiHuiM (MOIITOBame W JbybaszHocT) u3Hocu 4,88 u
BUIIIA je HE3HATHO y OJIHOCY Ha MpeTXoHy roauny (4,85), kao u y ognocy Ha 2019. ronuny, kaza je
n3Hocuia 4,57,
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Onwra 6onHMUa BpLial, Onwra 6onHMua MaHyeBo

Ko/IMKO CTe 33,0BO/bHM yC/Iyrama CecTpUHCKe Here TOKom bopaBKa y
60MHUUM? (BpeMe YeKatba Ha CECTPY KoA, XMTHe noTpebe)
M jowe Mocpeatbe M pobpo

CBu aHKeTHpaHNW KOPHCHHUIM HA OJEJbeHUMa XUPYpPTHje Cy 3a[J0BOJbHM BPEMEHOM YEKamha
cecTapa KaJl Cy MM XUTHO NoTpeOHe TokoM OopaBka y oomuuiu (100% y Onmrroj 6onaumy y Bpuriy
u 100% y Omniroj 6oaauny y [Tanuesy).
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Konunko cTe 3a40B0O/bHU yC/Ilyrama CECTPUHCKE Here
TOKOM HopaBKa y 60NHULN? (Bpeme YeKarba Ha cecTpy
KoA, XUTHe noTpebe)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOPHCHHKA Ha XHPYPIIKUM OJCJbCHHMa 00¢ OOIHHIIC
ycayrama CEeCTpUHCKE Here TOKOM OopaBka y OonHuiM (Bpeme dYeKama Ha CeCTPYy KOJ XHUTHE
notpebe) u3Hocu 4,86 U camo je He3HATHO BHINIA Y OJHOCY Ha MPETXOAHY roauny (4,85), a Buma je
u y onnocy Ha 2019. ronuny, kana je uznocuna 4,49.
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OnwrTa 601HMLa Bpiay, Onwrta 6onHMLa NaHyeBo
Ko/IMKO CTe 33,0B0/bHU yC/Iyrama CeCTPUHCKe Here TOKom bopaBKa y
6onHMLM? (0b6jallbaBakbe NpoLeaypa, TeCTOBA U TpeTMaHa)
M jowe Mocpeatbe M pobpo

Behuna ankeTMpaHmxX KOpPHCHUKA Ha OJIeJbeHbUMa XUPYPTHje j€ 3aJ0BOJbHA OO0jallmbeUMa
cecTapa IITO Ce TWYE MPOIeypa, TECTOBA U TpEeTMaHa TOKOM OopaBka y 6omauu (97,6% y Omriroj
oomuuim y Bpry u 100% y Ommrroj 6onauim y [Tandesy).
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KoamKo cTe 3a10BOJ/bHM YC/IyraMa CECTPUHCKE Here
TOKOM 6opaBKa y 601HUUM? (0bjalibaBatbe
npoueaypa, TecToBa U TpeTmaHa)
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IIpoceuna oreHa 3a 3a70BOJBCTBO KOPHUCHHMKA Ha XHUPYPIIKHM OfeJbebUMa 00¢ OOJHUIIC
ycayrama CECTPUHCKE Here TOKOM OopaBka y Oonuunu (oOjaiimaBarbe MpOIEIypa, TECTOBA U
TperMaHa) u3Hocu 4,83 1 HUXKa je y OJHOCY Ha mpeTxoaHy roauny (4,88), a Buia je y omHoOCy Ha
2019. ronuny, kana je uznocuna 4,47.
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OnwrTa 6onHMLa Bpiay, Onwrta 6onHunua MNaHyeBo

Konuko cTe 3a4,0B0/bHU yCyrama cecTpUHCKe Here TOKom 6opaBKa y
601HMUM? (ONLTE 334,0B0/LCTBO CECTPUHCKOM HETOM)
M jowe Mocpeatbe M pobpo

Behnna aHKeTHpaHUX KOpPHCHUKA Ha OJeJbEH-MMa XUPYPIuje Cy 3aJ0BOJBHH CECTPUHCKOM
HEroMm ToKoM OopaBka y 6omuuim (97,6% y Ommroj 6omaunu y Bpry u 100% y Omnmiroj 60aHAIN
y [TanueBy).
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KonnKo cTe 3a40BO/bHM yCIyrama CecTpuHCKe Here
TOKOM 6opaBKay 601HUUM? (ONWTe 3340BO/LCTBO

5 00 CECTPMHCKOM HETOM)
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[Ipoceuna oueHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPUCHHMKA HAa XUPYPIIKMM OfieJbelbuMa 00e OosHulle
yciyrama CeCTPUHCKE Here TOKOM OopaBka y OOJHHIM (OIMIITE 33J0BOJBCTBO CECTPHHCKOM HETOM)
usHocu 4,90 1 He3HATHO je BHILIA Y OJJHOCY Ha MPETX0AHy roauny (4,89) u Buma y ognocy Ha 2019.
roauny (4,58).
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Onwra 6onHMUa Bpial, OnwTta 6onHMua MaHyeBO
Ko/lMKo cTe 3340B0/bHM yC/Iyrama fiekapa TOKom 6opaska y 6oaHUUM?
(cnpemHocT aa aajy oarosope Ha NuTamba)
B owe Mocpeare M pobpo

Behuna ankeTnpannx KOpUCHUKA Ha OJIeJbeHUMa XUPYPrHje je 3aJ0BoJbHA CIIpeMHoIINy Jiekapa
Jla J1ajy OJroBOpe Ha MHUTama TOKOM OopaBka y Gomuunu (97,6% y Omnmiroj 6omuunu y Bprty u
96,4% y Ommroj 6oauIM y [TaH4eBy).
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KonuKko cTe 3a40B0O/bHM yCayrama iekapa TOKOM 6opaBKa
y 6onHMUM? (cnpeMHOCT Aa Aajy OAroBope Ha NTama)
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[Ipoceuna omeHa 3a 3a70BOJCTBO KOPHUCHHKA HAa XHUPYPHIKHM OfeJbelbuMa 00e OonHUIle
ycayrama Jiekapa TOKOM OopaBka y OOJHHUIH (CIIPEMHOCT J1a /1ajy OArOBOpE Ha MHTamba) u3HocH 4,82
M HE3HATHO j¢ BHIIIA HEro TOKOM IperxojaHe roaune (4,79), kao u y onnocy Ha 2019. roauny, kana
je u3Hocuia 4,4,
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Onwta 6onHMUa Bpial, Onwrta 6onHMUa MaH4yeBo
KonuKo cTe 3a4,0B0/bHM YCIyrama ekapa TOKom 6opaBKa y 601HMLM?
(objawrberbe TecToBa, Npoueaypa, TPeTMaHa v pesyiTara)
H nowe M ocpepre nobpo

Behuna aHkeTupaHux KOPUCHMKA Ha OJeJbeHbUMa XHpYpruje je 3al0BoJbHA OOjallmbemuma
JIeKapa IITO Ce THYE TECTOBA, MPOIEAYpa, TPeTMaHa M pe3ysitaTa TOKOM OopaBka y ooaaunu (97,6%
y Onmroj 6omaunm y Bprmy u 96,3% y Onmroj 6onaunm y [lanueBy), nok 2,4% aHKeTUpaHHUX Y
OB Bpmian u 3,7% ankerupanux y [lanueBy cmaTpa 11a je orieHa 0Baj acTeKT OCPEIEHUM.
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KosnKo cTe 3a,0BO/bHM yC/Iyrama 1ekapa TOKOM 6opasKa
y 60n1HMUM? (06jawHbere TeCTOBA, Npoueaypa, TPeTMaHa

4.90 n pesyntaTa)
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[Ipoceuna oueHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPUCHHMKA Ha XUPYPIIKMM OfeJbelbuMa 00e OosHule
yciayrama Jiekapa TOKOM OopaBka y OonHuim (oOjalimermhe TECTOBa, MpOIeaypa, TpeTMaHa Hu
pesynrara) usHocu 4,78 u HIKa je y OJHOCY Ha MpeTxonaHy roauny (4,82), a Buma y oaHOCy Ha
2019. ronuny, kana je uznocuia 4,34.
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OnwTa 6onHMUa Bpial, Onwrta 6onHMUa MaHYeBo
Ko/MKo cTe 3340B0/bHM yCIyrama iekapa TOKoM 6opaska y 6oaHULN?
(nowToBarbe 1 sbybasHoCT)
M nowe Mocpegre W gobpo

Behuna anketupanux kopucHuka (97,6%), Ha ojge/bemMMa XHPYPrHje je 3aa0BOJbHA
NOIITOBAakEeM M JbyOasHouthy nekapa TokoMm OopaBka y Omiurtoj Oomnunu y Bprmmy u 98,8% y
Ommrroj 6omaMIM y [TaHueBy.
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Konuko cTe 3a40B0/bHM YCyrama iekapa TOKom bopaBKa
y 601HUUM? (NoWwTOBaHEe U /bybasHOCT)
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[Ipoceuna omeHa 3a 3a70BOJCTBO KOPHUCHHKA HAa XHUPYPHIKHM OfeJbelbuMa 00e OoiHUIle
yciiyrama jiekapa TOKOM OopaBka y OosHHIM (MolToBame U JbyoasHocT), usHocu 4,89 u Huka je y
OJTHOCY Ha mpeTxoany roauny (4,91), a Buma je y ogaocy Ha 2019. roguny, kaaa je usnocuia 4,47.
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OnwTa 6onHMUa Bpialy, Onwra 6onHuMLa MNaHyeBo

Konuko cTe 3a4,0B0/bHM YCAyrama Nekapa TOKom 6opaBKa y 60aHMLM?
(cnocobHoCT AnjarHOCTUKOBaka 34paBCTBEHUX Npobsiema)
M nowe Mocpeare © aobpo

CBHU aHKETHpaHU KOPHCHHUIIM Ha OJIeJbelIMa XUPYPIHUje Cy 3aJI0BOJbHU CrIocOOHOIIhyY Jekapa 3a
JINjarHOCTUKOBAME 3IPAaBCTBEHUX MpobsIeMa TokoM Oopaska y 6osuuiu (97,6% y Omiroj 601HATINH
y Bpuy u 100 % y Omiuroj 6onuunu y [lanueBy). Camo 2,4% ankerupanux y Ob Bpinain cmarpa
Jla je OIleHa 3a OBaj aCMeKT JIOoMIa.
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KoanKko cTe 3a40BOJ/bHM yYCyrama 1akapa TOKOM
6opaBKayb60AHULN? (CNOCOBHOCT ANjarHOCTUKOBAHA
3apaBCcTBEHUX Npobaema)
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[Ipoceuna oueHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPUCHHMKA HAa XUPYPIIKHM OfieJbelbuMa 00e OosHulle
yciayrama Jiekapa TOKOM OopaBka y OOJHHMIM (CHOCOOHOCT JHjarHOCTHKOBAaa 31PaBCTBEHHX
npobinema), u3Hocu 4,87 u HibKa je Hero y mnperxoaHoj roxunu (4,91), a Buma y ognocy Ha 2019.
rOJUHY, Kaja je u3Hocwuia 4,45.
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Onwra 6oHMUa Bpuiay, Onwrta 6onHMUa MaHYyeBo

Ko/lMKo cTe 3a40B0O/bHUM yC/Iyrama fiekapa TOKom 6opaBska y 6oaHUum?
(ycnewHocT nevemsa )
B nowe MWocpearwe M pgobpo

Behuna ankeTHpaHuX KOPUCHUKA Ha OJIeJbEHUMa XUPYPTHje je 3aI0BOJbHA yCTenHomhy
Jeuerba, TokoM 0opaska y 6oaaunu (97,6% y Ormrrroj 6omuuim y Bpriny 1 100% y Ormiroj
oomuuny y [TaHueny).
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Konuko cTe 3a40B0O/bHM yCAyrama iekapa Tokom 6opaBKa
y 601HMUM? (yCnewHOCT neyerba)
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[Ipoceuna oueHa 3a 3aJ0BOJCTBO KOPUCHHMKA Ha XUPYPIIKMM OfieJbelbuMa 00e OosHulle
yciyrama jiekapa TOkoM 0opaBka y 0osHuI (YCIEemHOCT Jieuena), n3nocu 4,88 u Huxka je y oaHocy
Ha npeTxoaHy roauny (4,92), a Bumia y ongHocy Ha 2019. ronuny, kaga je usHocuia 4,48.
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OnwTa 6onHMUa Bpial, Onwrta 6onHMUa MaHYeBo
Ko/iMKo cTe 3340B0/bHM yCIyrama ekapa TOKoM 6opaska y 60aHULN?
(onwTe 334,0B0/bCTBO YCAyrama fiekapa )
M nowe Mocpegre M gobpo

Behuna ankeTupaHux KOpUCHHMKAa Ha ofiesbemuMa xupypruje y Ommrtoj GomHuum Bpman je
3aJJ0BOJbHA yClayrama Jjiekapa TOkoM OopaBka y Oomuuiu (97,6% ), a cBu y Ommtoj OOTHUIN
[Tanueso (100%), mok je mawuHa y Ommrroj Oonmuuim y Bpuiny, ocpeime 3a10BOJbHA ycayrama
JIeKapa TOKoM OopaBka y 6osauim (2,4%) .
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Ko/MKo cTe 3a,0BO/bHM yCyrama ekapa TOKOm 6opasKa
y 601HMLM? (onwTe 3340BO/bCTBO YCAyramMa iekapa)
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IIpoceuna omeHa 3a onmiTe 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHHMKA HAa XHPYPUIKUM OJeJbeHHMa 00€ OIIITe
OosHULE ycilyrama Jiekapa TOKOM OopaBka y OomHuuu, u3Hocu 4,92 M BulIIa je y OAHOCY Ha
nperxonHy roauny (4,89), kaou'y onnocy Ha 2019. ronuny, kaja je msHocuia 4,5.
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Onwta 6onHMUa Bpal, OnwrTa 6onHUUA MaHyeBO

[a nuje y sawem sederby KOpUWheH KAMHUYKK ynyT

B pa EMHe W HesHam

Jleo aHKeTHMpaHUX KOPHCHUKA Ca XHUPYPUIKUX OJIEJheHha j€ YIMO3HAT Ca YHMIHCHHIIOM Ja je y
IBbHUXOBOM Jieuerhy KopuiiheH KIuHHUKA TyT (26,2% y Omuroj 6oauiy y Bpuiy u 21% y Omiroj
ooaunm y [TarueBy). Y Ommroj 6omaumm y Bprry kox 9,5% u y Onmrroj 6omaunm y [landeBy ko
6,6% aHKeTUpaHUX KOPHUCHHKA Y HbHMXOBOM JIeUelhy HUje KOpUlIheH KIMHUYKM MYT, 10K y Onmroj
6omantn y Bpumy 64,3% u y Onmroj Gomaumm y IlandeBy 72,4% aHKeTHpaHWX KOPHCHUKA HUjE
YOIIIITE YIO3HATO €A OBOM YHECHUIIOM.
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OnwTa 6onHMUa Bpialy, Onwrta 6onHMUa MaHYeBO

Y3umajyhu y 063up cBe HaBef,eHO, KAaKBO je Y LieIHM Balle 3a4,0BO/bCTBO
YKYNHUM BONHUYKUM Neverbem?

M He3apo0BO/baH M HM 334,0BOJbAH, HA HE3aA40BO/bAaH M 334,0BO/baH

Behuna aHkeTHpaHMX KOpUCHMKA Ha oOJeJbeHUMa XUpypruje obde OONHHULE je 3al0BOJEHO
YKYIHHM OOJHUYKHM JiederweM (97,6% y Ommuroj Gonauiy y Bpurry u 100% y Ormiuroj GonHHIM Y
[Tanueny).

Y3umajyhuy o063mp cBe HaBeZeHO, KaKBO je y Le/IMHM Bale
3a/10BO/bCTBO YKYMHUM BONHUYKUM Neyerem?
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[Tpoceuna oreHa 3a yKyITHO 3aJJ0BOJHCTBO KOPHCHHKA HAa XUPYPIIKUM OJeJbebIMa n3HocHu 4,82
U BUIIIA je Y OJHOCY Ha npetxoany roauny (4,81) u y ogHocy Ha 2019. ronuHy, Kaja je H3HOCHIIA
4,31.

CIIEIIWJAJIUCTUHYKO KOHCYJTATUBHA NTHTEPHUCTHYKA CJIIYKXBA
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CneumjanHa CneumjanHa CneumjanHa Onwra Onwra
60nHMLa 33 6onHuMua 3a 601HMLa 33 60nHULA 6onHuMua
nnyhHe ncuxujaTpujcke nNcmuxmjaTpujcke Bpwauy, MaHyeso
6onectn bena 6onectu Bpwau, 60nectn KoBuH
LUpkBa
Mon

B MmywKkn B yKeHCKU

AHKETHUpaH! KOPUCHMLIM Yy CIELUjAINCTHYKO] MHTEPHUCTUYKO] CIyXOu cy BehHMHOM KeHe y
CrenjanmHoj OomHHMIM 3a Tcuxujarpujcke Oosectn y Bpumy, y Ommroj 6omnumm y [landeBy u y
Onwroj 6onmuuim y Bpumy. VYV Cneuunjannoj 6onnuum 3a miuyhae 6onectu bena IlpkBa Ouio je
BUIIIE aHKETHPAHUX MYIIKapana, JoK je y CrnenujasHoj OOTHUIM 3a TICHXHUjaTPHjCKe OOJIECTH Yy
KoBuny Ono noxjeaaxk Opoj aHKeTHpaHUX MYIIKapana 1 *KeHa.

Mon
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60 z = — 58—
50 6 —lI55.7
40 .- 46.9 bbb g g 443
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2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023
Pol

=&— MYLLKMN == }KeHCKMn

Op 2019. roguHe cMameH je MPOIICHAT aHKETUPAHHX >KEHA Y CHEIHjaIuCTUYKO] 3PABCTBEHO)]
samtuta (ca 57% y 2019. roguman wa 55,7% y 2023. roamHuM), MOK je MpoleHAT aHKETHPAHHUX
MyIIKapaua y ucrom nepuoay nosehan ca 43% y 2019. ronunu Ha 44,3% toxom 2023. roguHe.
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CneumjanHa CneumjanHa CneumjanHa Onuwra Onwra
60nHMUa 32 6onHMUa 32 60nHMUA 33 6onHMua 6onHuMua
nayhHe NCUXMjaTpUjCcKe NcuxmjaTpujcke Bpuwau, MaHyeBo
6onectn bena 6onectu Bpway, 6onectu KosuH
Lpksa
3aBpLlueHa WwKona
M He3aBpLUeHa OCHOBHA M OCHOBHa LWKONA
cpeatba WKoNa H BuLLIa M BUCOKA LLIKONA

Behuna ankeTHpaHNX KOPUCHHKA Y CIICUHUjAIMCTHYKUM WHTEPHUCTUYKHM ciyx0ama OoiHUIA
je ca 3aBpIICHOM cpeamoM InkojoMm: y Ommuroj Oomnuim y Bpuy (66,4%), y CrenujanHoj
oonuuiy 3a iyhae Oonectu bema Ipkea (42,3%), y Crenujainoj OOJHHUIM 3a TICHXHjaTPHjCKe
oonectu y Bpuiy (66,7%), y Cnienjantoj 6omHuIm 3a ncuxujarpujcke 6oiectu y Kopuny (55%) u
y Ommroj 6omauty y [MangeBy 62,1% ucrnuranuka.

3aBplieHa WwKona
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—&—He3aBpLieHa OCHOBHa —ll—0CHOBHa LWKOoNa
cpeahba WKona —>¢—BMuILLIA N BUCOKA LIKO/A

VY nepuoay on 2019-2023. roauHe CMameH je MpOoIeHAT UCIUTaHNKA ca OCHOBHOM IIKOJIOM (ca
19,8% wna 15,1%) wu ca He3aBpuieHOM OCHOBHOM ImikojioM (ca 3,9% na 2,6%). IloBehan je u
MPOIICHAT WCIMTAaHWKA ca  CpeamoM mkojaoM (ca 57% na 59,3%), ka0 ¥ ca BUIIOM W BHCOKOM
mkosioM (ca 19,3% na 23,0%).
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Cneupjania  CneumjanHa  CneuujanHa OnwrTa OnwrTa
6onHuuasza  GonHuuasa  Honuuua 3a B6onnuua 6onHuua
nnyhxe ncuxujaTpujcke NcuxmnjaTpujcke Bpuway, [MaH4eso
6onectu bena bonectn  Honectn KosuH
Lipksa Bpuway,
KaKo ougeryjeTe maTepujaiHv NON0Kaj Balue nopoguue?

M Beomanowe Mowe Mocpeawe M aobpo M eeoma nobpo

Behuna aHkeTMpaHuX KOPUCHHUKA y CIELUjAIMCTUYKO] MHTEPHUCTUYKO] cinyx0u CrerujanHe
OosHHUIE 3a ncuxujaTpujcke oosectr y KoBuny je moopor (35%) u ocpeamer MaTepujaaHor cTamba
(32,5%), mox 15% wucnuTaHWKAa y OBOj YCTAHOBH OICHYj€ CBOje MATEpPHjallHO CTalme Kao BeoMma
no6po. Behuna ankerupannx y Crnienujanaoj 6onaunm 3a miyhae 6onectu bema Lpksa je ocpenmer
marepujanHor crama (40,4%) u mobpor marepujanHor crama (40,7%). YV Crenujannoj OOJHUIN 3a
ncuxujaTpujcke Oonectu y Bpmy Behmna ncnurtanuka (43,3%) je moOpor, a 40% ocpenmer
MaTepHjagHor nojoxaja. Y Omnmroj O6onxunu y Bpmy je moOpor marepujanHor crama 45,8%,
35,6% je ocpenmer, a 10,2% momer. Y Ommroj Gomuumm y [lanueBy BehwHa HcrMTaHuKa je
ocpenmer 47% u noOpor marepujanHor crama 41,9% . HajBume aHKeTHpaHUX KOjU CBOje
MaTepHjalTHO CTamkE OLECHYjy Kao JIOIIEe WIM BeoMa JIOIe je OWIO y CIEHUjaIMCTHYKO] CITYy)KOH
CnenujanHe OonHuLe 3a ncuxujarpujcke 6oxectu y Kosuny (15% cmarpa cBoje MaTepujaiHO CTambe
Jommm, a 2,5% BeoMa JIOIINM).

KaKo oueryjeTe maTepujaaHm NoN0XKaj Balwe
€0 nopogmue?
50 +=51.40

45.90 463 452 452
40 40140 A3
30 W
20
0 2 x : 06— 25— 17 |

2019 2020 2021 2022 2023

—&—Beoma nole =il nowe ocpese £06po —¥—Beoma go6po

VY nepuony ox 2019-2023. ronuHe cMameH je TPOICHAT MCIIMTAHWKA KOJH CBOje MaTepHjalTHO
CTame OoIlelhYyjy kKao n00po (ca 459% na 38,4%), a moBehaH je mpoieHAT OHHUX KOjU CBOje
MaTepHjallHO CTame OlEkY]jy Kao ocpeame (ca 40,1% ua 45,2%). CmameH je Opoj OHHX KOjU CBOjE
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MaTepHjaiHO cTame cMarpajy JsomuM (ca 10,1% na 8,8%) u Beoma sommum (ca 2,5% Ha 1,7%).
[TporieHaT nucnutanuka ca Beoma J0OPUM MaTepHjaTHUM CTalbEeM C€ OJprKaBa Ha MPHUOIHUKHO UCTOM
HUBOY.
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CneuuvjanHa  CneumjanHa  CneumjanHa OnwrTa Onwrta
6onHMua3a 6bonHMuasa  6onHuMua3a 60nHULA 6onHMLa

nnyhHe NCUXMjaTpujcKencuxmjaTpmjcke Bpway, MaHueBo
6onectn bena 6onectn  6onectn KosuH
LpkBa Bpwav,

KonvKo cTe 3a40B0/bHU cneaehnm KapakTepucTMKama Koje ce 04HOCE Ha OBY|
cneumjanmncTuuky cny»by? (Bpeme yekarba o TPEHYTKa 3aKa3nBakba 4,0
TepMuHa nperneaa)

M He3aa0Bo/baH M HM 334,0BO/bAH,HU HE334,0BO/baAH 334,0B0O/baH

Behuna aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA Yy CIICIH]aTUCTHYKUM HHTCPHUCTHYKUM CITy>kOama OoJTHHIIA je
3aJI0BOJPHA BPEMCHOM 4YEKama OJI TPEHyTKa 3aKasWBama A0 TepmuHa mnperneaa (88,9% vy
CnenujanHoj 6onHuum 3a 1uiyhHe Oonectu bena ILlpkea, 82,5% y CneuwnjanHoj OonHuUIM 3a
ncuxujarpujcke 6onectu y Kosuny, 90% y CrenujanHoj OOJHUIM 3a ICHUXUjaTPUjCKE OOJIECTH Y
Bpuny, 82,4% y Onuroj 6onnunu y Bpuny u 86,1% y Onmroj 6oaaunu y ITandeBy), 1ok je 2,5%
anketupanux y CrenujanHoj OomHumm 3a ncuxujarpujcke 6onectn y Kosuny, 10,9% y Omroj
6onnuiy 'y Bpuy, 0,8% y Ommroj Gomnuuum y IlanueBy m 3,3% y CneumjanHoj GoaHMLHM 3a
ncuxujarpujcke 6osectu y Bpuiily He3aJ0BOJbHO IO OBOM IUTAY.

Konnko cTe 3a40B0/bHU ciegehnum
KapaKTepuCcTMKamMa Koje ce ogHoce Ha OBy
crneumjannucTndky cny»Kby? (Bpeme Yekata of
TPEeHyTKa 3aKasnBaka 40 TepMUHa nNperneaa)

2019 2020 2021 2022 2023

[Ipoceuna oreHa 3a BpeMe YeKama O]l TPEHYTKa 3aKa3WBama 10 TEPMHUHA MpErjiena y oBe TpU
Oomame n3Hocu 4,36 U Mama je y 0JJHOCY Ha mpeTxonHy roauny (4,47), a Beha y ognocy nHa 2019,
roauny (3,65).
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CneumjanHa  CneumjanHa  CneumjanHa Onuwra Onuwra
6onHuuasa 6onHuuasa  6osnHMUA 3a 6onHuUa 6onHNLa
nayhHe NCcUXmjaTpuUjcKencuxmjaTpujcke Bpuwal, MaHueBO
6bonectn bena bonectn  6onectn KoBuH
LlpkBa Bpwad,
Konuko cTe 3a4,0B0/bHU cnegehnm KapakTepuCcTMKama Koje ce 04HOCE Ha OBY
CNeLmjanncTUYKy cny»Kby? (Bpeme Yekarba y YeKaoHMLM)

B He3apoBo/baH M HM 3340BO/bAH,HM HE334,0BO/bAH 3a4,0B0/baH

Behnna ankeTnpaHnx KOPUCHUKA y CIIEIH]aJTMCTHUYKAM HHTEPHUCTHYKUM CITy’)kOaMa OOJHHIIA je
3aJI0BOJbHA BPEMCHOM ueKama y dekaonunu (92,6% y Crnenujannoj 6onmaunm 3a miyhHe Oonectu
bena llpkea, 90% y CneuujanHoj OonHMUM 3a Hcuxujarpujcke Oonectu y Bpmy, 80% vy
CrieriijainHoj OOHUIM 3a ncuxujarpujcke oonectu y Kosuny, 70,6% y Ormiiroj 6onxuiy y Bpiy u
89,9% y Omnmuroj Oonuunm y [laHueBy), 10K je Opoj aHKETUPAHUX KOPUCHHMKA KOjJU CYy HE3aJ0BOJbHU
BPEMEHOM YeKama y WHTEPHHCTUYKO] CIENHjaIHCTUYKO] ciy:kOm y CreuujanHoj OomHHMIHN 3a
ncuxujarpujcke Oonectu y Bpuy 3,3%, y CneuujanHoj G0JHMLM 3a IICUXHUJaTpUjCKe OOJIECTH y
Kosuny 12,5% u y Omuroj 6omaumm y Bpry 16%.

Konnko cTe 3a40B0/bHU cieaehum
KapaKTepMUCTMKaMa Koje ce ogHoce Ha OBy
cneumjannucTuUKy cny»by? (Bpeme Yekara y
YeKaoHuULM)

6.
e 4 —e s
65
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2019 2020 2021 2022 2023

[Tpoceuna oreHa 3a BpeMe YeKama Y YeKaOHUIIM Y OBE TPpH OOJHUIIE, U3HOCH 4,28 u HUXa je y
OJTHOCY Ha TIPETXOJIHY TOAMHY Kaja je ornena Omna 4,39, a puma y omaocy Ha 2019. ronuny, kazna je
u3Hocuia 3,65.
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Behuna ankeTHpaHnX KOPUCHHUKA Y CIEINjTUCTUYKIM HHTEPHUCTUYIKUM CIyx)0ama OoJHUIA je
3a/10BoJbHA urcTohoM U ynooOHouhy uekaonutie (100% y CrnenunjanHoj OonHuim 3a miyhHe 6onectu
bena IlpkBa, 100% y CnernujanHoj OomHUIM 3a mcuxujaTpujcke Oonectn y Bpomy, 87,5% y
CnenujanHoj 601HUIM 3a ricuxujarpujcke 6onectu y Kosuny, 71,5% y Omnmroj Oonxunm y Bprny u
91,2% y Ommroj Oonuunm y IlanyeBy), mok je 15,9% nHezanoBosbHUX UcnuTaHuka y Omnmiroj

100 100

87.5 91.2
71.5
15.

00 0 0 575 -912'6 08 8
CneumjanHa CneumjanHa  CneumjanHa OnwrTa Onwra
6onHMuasa 6osHuuasa  60sHMUA 33 6onHMUa 6onHULA

nayhHe  ncuxmjaTpujckencuxujaTpujcke Bpuwal, MaHyeso
bonectubena  6onectu  H6onectu KosuH
Lpksa Bpauy,
Konuko cTe 3a4,0B0/bHM cneaehmm KapaKTepmUCTUKaMa Koje ce 04 HOCE Ha
OBY CMeLUunjaNinUCTUYRY cayKby? (Yuctoha n yao6HOCT YeKaoHuLe)

B He3ap0BOJbaH B HY 3340BO/baH,HN HE334,0BO/bAH 3a4,0B0/baH

6onnum y Bpuny u 5% y Cnenujansoj 6onHum 3a ncuxujatpujcke oosectu y KoBuny.

[Ipoceuna oreHa 3a yucTohy u yoOHOCT YeKAaOHUIIC Y OBUX IeT OoyHUIA u3HOCH (4,43) 1 HUXKa
je y ogHoCy Ha mpetxoaHy roauny (4,58), a Buma y omgnocy Ha 2019. romunHy, Kaga je M3HOCHIIA

(3,65).

Konunko cTte 3ag0Bos/bHU cnegehnm
KapaKTepuCTMKamMa Koje ce 04HOCe Ha OBY
CneunjanncTnuky cny»Kby? (umcroha n yaobHocr
yeKaoHwuLe)
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CneumjanHa  CneumjanHa  CneumjanHa Onwra Onwra
6onHnuasa bonHuuasa  6onHMUA 3a 6onHNUa 6onHULA
nayhHe  ncuxujaTpujcKencuxmjaTpujcke Bpuwal, MaHyeBo
b6onectn bena 6onectn  6onectn KoBuH
LipkBa Bpwal,
Konuko cTe 3a4,0B0/bHU cnenehmm KapakTepucTUKama Koje ce 04HOCe Ha
OBY CMeuMjaIUCTUUKY CNyKOY? (/bybasHOCT MeguUMHCKe cecTpe)
M He3ag0Bo/baH M HKM 334,0BO/baH,HU HE334,0BO/bAH 33/,0B0O/baH

Behuna ankeTHpaHNX KOPUCHHUKA Y CIIELUjATUCTHYKAM HHTEPHUCTUYKIM CiTy)kOama OoJTHHIIA je
3a/10BoJbHA JbyOa3Homhy Mequuuackux cecrapa (100% y Crenujannoj 6onHumu 3a iyhae 6osiectu
bena IlpkBa, 96,7% y CneumjamHoj OONHUIM 3a TMcHxHUjaTpujcke Oonectr y Bpmiy, 95% vy
CnenujanHoj 601HULM 3a nicuxujarpujcke 6onectn y Kosuny, 91,6% y Omnmiroj 6onnunu y Bpuiy u
99,2% y Onmroj 6onaumy y [lanueBy), nok je 6,7% ankerupanux y Omnmroj 6onHunm y Bpmny u
5% y Cnenujannoj 60oaHMLM 32 IcuxujaTpujcke 6oaectu y KoBUHY He3aq0BOJBHO OBUM aclEKTOM.
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CneuyyjanHa CneumjanHa  CneumjanHa Onwrta Onwrta
6onHMuasa 6onHuuasa  60nHMUA 33 6onHnUa 6onHULA
nayhHe  ncuxujaTpujcKencuxmjaTpujcke Bpuwal, MaHyeBo
bonectubena  6onectu  b6onectu KosuH
LipkBa Bpuwal,
Kosanko cTe 3a4,0B0/bHU cnefehm KapaKkTepmucTUKama Koje ce 04HOCe Ha
OBY CMeLUujaNinUCTUURY CNyKby? (/bybasHoCT nekapa)
B He3apgoBo/baH M HKM 334,0B0/baH,HU HE334,0BO/bAH 33/,0BO/baH

Behuna ankeTHpaHUX KOPUCHHKA Y CIIELUjATUCTHUYKUM HHTEPHUCTUUKHUM CiTy>k0ama OoJTHHIIA je
3a710BoJbHA JbybasHomhy sekapa (100% y CrerujanHoj 6oaaunm 3a iyhae 6omectu bena IpkBa,
100% y CneuujanHoj OGomHHMLIM 3a TcuxujaTpujcke Oonectu y Bpmmy, 87,5% y Oonnumm 3a
ncuxujatpujcke Oonectn y Kosuny, 86,5% y Ommroj Gomanmm y Bpmy u 99,2% y Ommiroj
6onnuiy y [lanueny), 1ok je 2,5% y Cneuunjannoj 6onHuIM 3a ncuxujarpujcke 6onectu y Kopuny u
7,6% ankerupanux y Onmroj 6omHUIM y Bpiiy He3a10BOJFHO OBUM aCIIEKTOM.
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CneumjanHa CneumjanHa CneupjanHa OnwTta6onHmua OnwTab6onHUua

6onHMLA 3] 60nHULa 33 6onHULa 32 Bpwal, MNaHyeBoO
nayhHe 6onectn ncuxujaTpujcke ncuxujaTpujcke

Benallpkea 6onectnBpway, 6onectv KoBuH

Konuko cTe 3a40B0/bHU cnesehum KapaKTepucTMKama Koje ce oiHoce Ha 0By
CneumnjanucTuYKy cnyxoby? (Bpeme Koje mu je noceeheHo Tokom npernesa u
objawrbetrba Koje cam gobuo/nay Besu moje 60neCTM M NaaHa neyersa)

M He3a4,0BO/baH B HK 330,0B0O/baH,HM HE334,0B0/baH 3a40B0O/baH

Behnna ankeTnpaHnx KOPUCHHKA y CIELUjaTMCTUYKAM HHTEPHUCTUYKUM CITy)kOama OoJIHUIIA je
3aJJ0BOJbHA BPEMEHOM KOj€ UM je TIocBeheHO TOKOM mperiieia U ofjanrmeumMa Koja cy Jo0uIu y
Be3M BUXOoBe OonectH u IuiaHa jedema (100% y Cneuunjannoj Oonnunm 3a myhne Oosnectu bena
LpxBa, 96,7% y CnenujanHoj O0JHUIIM 3a TIcUXUjaTpujcke donectu y Bpuy, 85% y CrenujanHoj
OonHuIM 3a ncuxujarpujcke Oonectu y Kosuny, 87,4% y Onuroj Oonnunm y Bpumy u 99,1% y
Ommiroj Gonuuiy y [anueBy), nok je 6,8% wucnuranuka y Ommroj 6omuunm y Bpmy u 5% y
CrenujanHoj 60HUIM 32 IcuXujaTpujcke Oosiect KOBUH HE3aJ0BOJBHO IO OBOM MHUTAY.
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CneumjanHa  CneumjanHa  CneuujanHa OnwrTa OnwTa
6onHunuasa  6onHMuasa  6oaHWMUA 3a 6onHMua 6onHMUa
nayhHe ncuxXmMjaTpmjcKe ncnxumjaTpumjcke BpLuaL, MaHuyeBo
6onectu bena 6onectn  6onectu KoBuH
LipkBa Bpway,

Konuko nyta ctey nocneamunx 12 meceum umanu npernes Koa nekapa
cneuunjanucte, ykbydyjyhu n osaj nyT? (y ApaBHOj 34paBCTBEHO] YCTaHOBN)

H] E2 @3 W4 m5+

VY CBIIb bena llpkBa Hajehu Opoj McCHHUTaHUKA je CIENMjaTUCTy MOCETHO MET M BUIE IyTa
(50%), a werupu nyra 15,4% wucnuTaHWKa, JOK je CHENUjAMCTy TpH myTa mocetwio 11,5%. V
CMELMjATUCTHYKO] WHTEPHUCTUYKO] ciykOmu CrneuujaiaHe OONHUIE 32 NCHUXHUjaTpHjcKe OojecTu y
Bpmy je y mocnenmwux 12 mecenu 44,5% aHkeTHpaHUX KOPHCHHMKA IET M BHILE ITyTa MOCETHUIIO
nekapa cnenujaaucty (y JIp>KaBHOj 3ApaBCTBEHO] YCTaHOBM), Tpu myTa 7,4% aHKETHpaHUX, JIOK je
33,3% wucnuraHuka je moceTwsio Jekapa jemHom, 11,1% nBa myra m 3,7% derupu myra. Y
CrnenujanHoj OonHunM 3a mncuxujarpujcke Oonectw y KoBuny Hajehum Opoj wucnuranuka je
CIICIMjaICTy TOCeTUIIO meT 1 Buiie myta (37,5%), 10% jemxnom, 20% nBa myra. Behuna y Omiiroj
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Oonuuiy y Bpiiy moceruia je cnenujanucty mnet u Buine myrta (36,5%), asa myra (19,5%), tpu
nyta 14,4% u gyetupu nmyta 9,3% ankxerupanux. ¥ Onmroj 6omuuim y [lanueBy Behuna (40,5%) je
MOCETUIIA CIICIUJATUCTH MIET U BUILIE ITyTa, 3aTuM JBa myta (21,3%), jennom 11,1%, tpu myra 15%, u
yetupu nyta 12,1% ucnuranuka.

Koanko nyTta cTe noceTnam nekapa cneumjanncty y
nocneamunx 12 meceun, ykmpydyjyhu n osajnyt?
6
> 479
4 P TS
3 /
256
2
1
0 T T T T 1
2019 2020 2021 2022 2023

[Ipoceuan Opoj mocera Jiekapy CIEUUjAIUCTH y Mocienmux 12 mecenu y OBUX HeT OONHHUIA
u3HocH 4,79 u BuIa je y OJHOCY Ha mpeTxoaHy roauny (4,18), kao u y ognocy na 2019. roauny,
Kaja je uzHocuia 2,56.
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20 0 0 0 0 0 0
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CneumjanHa CneumjanHa  CneumjanHa Onwra Onwra
6onHMuasza 6osnHuuasa  60sHMUA 33 6onHMUa 6onHULA
nayhHe  ncuxmjaTpujckencuxujaTpujcke Bpuwal, MaHyeso
bonectubena  6onectu  H6onectu KosuH
Lpksa Bpauy,
Konuko nyTa ctey nocneatmx 12 meceum umanu npernes Koa nexkapa
cneupjanucte, ykbyuyjyhu v osaj nyT? (y npmMBaTHOj npakcu/yctaHosm)
HQ m1 =2+

Y  crnenMjalMcTUYKO] WHTEPHUCTHUYKO] Ciyx0m CrernujamHe OOJIHMIIE 3a TICUXH]jaTPH]CKe
6onectn y Bpuiy je y nmocneamux 12 mecenu 72,7% aHKeTHpaHUX KOPHCHHMKA [BA M BHILE ITyTa
MOCETHJIO JIeKapa crienujanucty (y MPUBATHO] Tpakcu/ycrtaHoBu). Y CnemnujanHo] OOJHUIUA 3a
ncuxujarpujcke 6onectu y KoBuny 75% aHkeTHMpaHMX KOPHCHHKA je JBa M BHIIE IyTa MOCETHIIO
Jekapa crenujanucty (y NpUBaTHO] MPaKCH/yCTaHOBU), a 25% aHKETHpPAaHHX KOPHCHUKA CaMo
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jearoM. Y Omniuroj 6omaunm y Bpuiy 69,4% aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA j€ TOCETHIIO CIEIHjaTuCTy Y
MPUBATHO] Mpakcu ABa W Bumie mnyra, a 30,6% jemnom. Y Ommroj 6omuunu y [lanueBy Behmna
(75,9%) je mocehuBana cnenujaucTy y MPUBATHOj NPaKCH JBa U BuIle myTa, 24,1% ankeTupaHux
jennoMm. Y CnenujanHoj 6omHunu 3a wiyhHe 6onectu y benoj LpkBu cBu aHKETHpaHH Cy MTOCETUIN
JeKapya cuenujaaucTy (y MpUBaTHOj MPaKCH/yCTaHOBH) JIBA MJIM BHILE MyTa.

KonuKo nyta cte nocetmam npmMBaTHOT ieKapa
cneumjanucty y nocneamwunx 12 meceum, yrbydyjyhu

noBajnyT?
4.5
4 17

3.5
; / 3.36
25 0456

15

0.5

2019 2020 2021 2022 2023

[Tpoceuan Opoj mocera Jekapy CIEUUjaTUCTH Y MPUBATHO] MpaKcu y mocienmwux 12 mecenu y
oBe yeTupu OosHHIle n3HOCH 3,36 M BHIIA je Y OJHOCY Ha IpeTXoAHy roauny (3,11), kao u y ogHoCy
Ha 2019. ronuny, kana je uzHocuia 2,56.
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CneuujanHa CneuujanHa CneumjanHa OnwTabonHmua OnwTa bonHUUA
6o/HMLa 3] 601HULA 33 6onHULA 33 Bpwat, MaHyeBO

nnyhHe 6onecTn ncuxujatpujcke ncuxunjaTpujcke
Benallpkea 6onectnBpway 6onectn KosuH

Konwvko gyro cTe yekanu Ha oBaj npernea?

B npumsbeH/a cam 1cTor aaHa 6e3 3akasnBarba
B mare o 15 gaHa
oa 15-30 gaHa

B sBnwe opg 30 gaHa

Behuna ankerupanux kxopucHuka y CnenujannHoj 6omxuim 3a ruiyhne Oonectu bena Ilpksa
(77,8%) je npumibeHO UCTOT MaHa Oe3 yekama. Y CrelujaaHoj OOJTHUIM 3a ICUXUjaTPHjCKe OOJIeCTH
y Bpumy, Behuna je npumibena ucror nana (70,4%), a 18,5% mocne uekama mame ox 15 nana; y
CnenijanmHoj OomHUIM 3a TicuxujaTpujcke 6onectn y Kosuny 32,5% aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA je
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MPUMJBEHO UCTOT maHa u 32,5% je uekana Ha mperyieq mame of 15 mana. Y Ommroj GomHUIM Y
Bpuiy BehvHn KOpUCHHMKA 3aKa3aHO/TIPUMIBEHO MCTOT AaHa Oe3 3akasuBama (60,2%). Y Ommiroj
oonuuiy y [lanueBy HajBehn Opoj KopuCHHKaA je MpUMJbEHA MCTOT JaHa Oe3 3akasuBama (37,1%),
WK UM j€ 3aKa3aHo mnpe Mame o 15 mana (29,4%).

Ko/MKo ayro cTe YeKkanm Ha oBaj npernea?

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0 :
2019 2020 2021 2022 2023
—&— NPMMJ/beH/a cam UCTOr AaHa 6e3 3aKa3nBarba
=l mare og 15 gaHa
04, 15-30 gaHa
=>Buweog 30 aaHa

bpoj manmjenara koju cy NpuMJBCHH HCTOT JlaHa 0e3 3aka3uBama y nepuony 2019-2023. ronune
y cBuM OonHunama je mopactao ca 40,8% na 44,4%, ka0 U MpOIIEHAT OHUX KOJU Cy Ha TMperien
yekanmu Mame o1 15 nana (ca 21,8% na 34,3%). bpoj aHkeTHupaHUX KOjU Cy HA MIperjea YeKanu ox 15
1o 30 naHa je cMameH y nocMaTpaHoM nepuony (ca 12,8% na 10,8%), a 6poj OHUX KOjU Cy YeKalIH
cy Buie o7 30 maHa je cMameH ca 24,6% na 10,5% .
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CneumjanHa  CneumjanHa  CneumjanHa Onwra Onwra
6onHnuasa bonHuuasa  6onHMUA 3a 6onHNUa 6onHULA
nayhHe  ncuxujaTpujcKencuxmjaTpujcke Bpuwa, MaHyeBo
6onectn bena 6onectn  6onectn KoBuH
LipkBa Bpwal,
Y3eBLUK cBe Y 063UP, KONTMKO CTe 334,0BO/bHUN 34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y
0BOj CNELMjaUCTUUKO] CNYHKON?
M He3340BO/baH M HUM 334,0BO/baH,HN HE334,0BO/bAH 33/,0B0/baH

Behuna ankeTupaHux KOpUCHUKA Y CHEIHjaIMCTUYKIM MHTEPHUCTHUKHUM cTy>kO0ama OoJIHULIA je
3aJJ0BOJbHA 3PAaBCTBEHOM 3aIITUTOM Y OBUM ciyx0ama (96,3% y Cneuujannoj 6omHuny 3a miyhHe
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6onectu y benoj Lpksu, 100% y Crenujannoj OomHunu 3a ncuxujarpujcke odonectu y Bpury, 90%
y CrienmjanHoj OomHUIM 3a TicuxujaTpujcke oonectn y Kouny, 84,6% y Omnmiroj 6omauIm y Bpriny
u 92,5% y Ommroj 6omaumm y Ilangery), mok je 8,6% vy Ommroj 6omaunu y Bpuy u 2,5% y
CnenujanHoj OonHuIM 3a mcuxujatpujcke Oosectn 'y KoBHHY HE3a0BOJBHO 3/IpaBCTBEHOM
3alITUTOM Y HHTEPHUCTUYKO] CHEIINjaTUCTUYKO] CITYKOH.

Y3eBLWM cBe Yy 063MpP, KOZIMKO CTe 3a40BOJbHMU
34paBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y OBOj CNELMjaNnUCTUYKO]
cnyKéu?
6
5 78 +1L cq
M o YT 452
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2
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0 T T T T 1
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[Ipoceuna oreHa 3a omnuiTe 3a10BOJHCTBO CIELUJAIMCTUUKUM ciay)k0ama n3Hocu 4,52 u Huxa je
y OJTHOCY Ha npeTxoaHy roauny (4,69), a Buma y ognocy Ha 2019. roauny, kana je usHocuia 3,97.

CTAIIMOHAPHA 3IPABCTBEHA 3AIIITUTA U3 OBJIACTU ICUXUJATPUJE
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CneumjanHa 6oaHMLA 32 CneumjanHa 6onHUUA 33
ncuxumjatpujcke 6onectm Bplual, ncuxujatpujcke 6onectn KosuH
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Y CBIIb y Bpry je 70,6% anketupanux Mymkor moia, a 29,4% sxxenckor nouna, 1ok je y ChIIb
y Kouny Owmito 68,2% ankerupanux mymikapana u 31,8% sxeHa.
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=&— MYLLUKMN =l }KeHCKMn

Onx 2020. mo 2023. rommHe HE3HATHO ce mNoBehao MpoleHAT aHKETHPAHWX MyIIKapamna y
CTaLlMOHAPHO] 3]IPaBCTBEHO] 3aIUTUTHU M3 OOJIACTH Icuxujarpuje y obe 6onnHuue ca 65,2% y 2020.

roguan Ha 69,2% y 2023. rogunaun. [IpolieHaT aHKeTHpaHUX KEHA je He3HAaTHO cMmameH ca 34,8% y
2020. ronunu Ha 30,8% y 2023.
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3BpLUeHa WKona

B He3asplweHa ocHoBHa M OCHOBHa WKO/1A

¥ cpeprba wKona B BuyLIa 1 BUCOKA WKOA

Y CBIIb y Bpuity 23,5% ankeTupaHux KOpHCHHKA je& ca 3aBPIIEHOM OCHOBHOM mrkosioM, 11,8%
je ca He3aBpIIEHOM OCHOBHOM INIKOJOM, AOK je 47,1% aHkeTHpaHUX ca 3aBPILIEHOM CpEAHOM
mkonoM u 17,6% ca Bucokom u Bumom mikonoMm. Y CBIIb y KoBuny 4,5% wucnuranuka je ca
3aBpIICHOM OCHOBHOM TkoiioMm, 18,2% je ca He3aBpIIEHOM OCHOBHOM ImkojoMm, 72,7%

75



AHKETUPAHUX KOPHCHHKA j& Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM IIKOJIOM, JOK je 4,6% ca BUCOKOM U BHIIIOM
IIIKOJIOM.

3aBpleHa WKona
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=& He3aBpLUEeHa OCHOBHaA == 0CHOBHa LWKoNa
cpeatba WKona =>€—BMULUA N BUCOKA LLUKONA

VY nepuony ox 2020-2023. roauHe MPOIEHTH UCTIMTAHUKA Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM IIKOJIIOM CY
ce kperamu on 82,6% Tokom 2020. rogune no 61,5% y 2023. roguHH, NPOLIEHAT AHKETUPAHUX
KOPHCHHKA Ca 3aBPIICHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM HE3HATHO ce cMamuo y nepuoay ox 2020. rogune 10
2023. rogune ca 13% na 12,8% y 2023. rogunu. [IpomieHar ncnutaHuka ca He3aBPIIEHOM OCHOBHOM
mKoJoM ce 3HadajHo moehao ca 0,0% wa 10,3%, nok ce mpoleHaT aHKETUpaHUX KOPUCHHKA ca
3aBPIIICHOM BHIIIOM M BUCOKOM IIIKOJIOM He3HaTHO moBehao ca 4,4% na 15,4% .
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CneuujanHa 6onHMUA 33 CneuujanHa 6o1HMUA 33
ncuxujaTpujcke 6onectm Bpal, ncuxujaTpujcke 6onectm KosuH

KaKo oueryjete matepujaiHM NOJI0XKa]j Bale nopoguue?

N geomaiowe M nowe ocpearbe M pobpo M Beoma fob6po

Behuna ankeTupanux KOpUCHHKA y o0€ crenujajgHe OOJIHUIE OlLleYyje MaTepHjaIHH IOJI0XKaj
CBOje TopouIle kKao ocpeamu wiu n1oo6ap (35,3% y CBIIb Bpman n 31,8% y CBIIb KoBun cmarpa
CBOj MaTepHjaJIHU TOJ0XKa] ocpenamuM, a 29,4% wucrmrannka y Bpmmy u 50% y Kosuny cmarpa
CBOje MarepujaHO cTame A00pum). Ca jommM MaTtepHjalHuM crameM je 23,5% ucnuranuka y
CBIIb Kosun u 4,5% y Crenujanaoj 6omaumnu y Bprmry, a ca Beoma momuMm 11,8% ankeTupanux
kopucHuka y CBIIb y Bpuiy u 9,1% y CBIIb Kosus.
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=—&— Beoma nowe —li— nowe ocpeate == 106po == Beoma g06po

VY nepuony ox 2020-2023. roauHe cMamUO ce MPOIEHAT MCIUTAHUKA KOJU CBOj€ MaTepujajiHO
CTame OIEHY]y Kao ocpenme (ca 43,5% na 33,3%); mpolieHaT HCIIUTaHUKA KOJH CBOje MaTEPHjaTHO
CTame OlEelwYjy kao no0po ce moBehao ca 34,8% na 41,0%. Ilpomenar ucnuTaHuka ca JIOLIUM
MaTepHjaHuM cTtameM je nuznocuo 8,7% y 2020. rogunn, a y 2023. roaunu je mopactao Ha 12,8%. ¥V
MoCMaTpaHOM TMepuoay mnoBehaH je TpOICHAT OHMX KOjU MaTepHjallHO CTamke CBOjE IMOPOJAHUIIE
onemyjy kao Beoma Jome (ca 0% Tokom 2020. rogune, Ha 10,3% y 2023. rogunau). Y many je
NpOIIEHAT OHUX KOjU CBOje MaTepHjasio cTame cMaTpajy Beoma noopum (ca 13,0% na 2,6%).
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CneuujanHa 6onHMUA 32 CneuujanHa 6onHMUA 33
ncuxujaTpmjcke 6onectm Bpad, ncuxmjaTpujcke 6onect KosuH
KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yCayre v opraHv3aumjy 34pascTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BONHUYKUT SiedeH]ja (obaBeluTerba Koja Cy Bam [aTa Ko,
npujemay 6onHuLy)

M nowe M ocpegme [06po

KapakTtepuctuke koje ce oJHOCEe Ha yCiayre M OpraHu3alujy 37paBCTBEHE 3aIUTHTE TOKOM
OOJTHUYKOT JIeUeHa, MPeIu3Hnje, 00aBemTekha Koja Cy JaTa KOPUCHUIIMMA KOJI pujemMa y OOJIHHUILY,
ouemeHa cy kao noopa y CBIIb Bpmain ox crpane 88,2% anketupanux xopucHuka u y CBIIb
KoBun ox crpane 95,5% ankerupanux. [lomenyre kapaktepuctuke je orneHuno ocpeame y ChIIb
Kosun 11,8% u y CBIIb Bpman 4,5% ucnuranuka. Y obe OojHMIE HHje OMIIO JIOMIMX OLEHA O]l

CTpaHEC UCIITUTAHHKA.
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KapaKkTepucTuKe Koje ce ofHOCe Ha ycayre u
OpraHunsaumjy 34paBCTBEHE 3aLWITUTE TOKOM
60/HMYKOT leyerba (0HaBellTeHa Koja cy Bam

[laTa koA npujemay 6oaHuLy)
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[Ipoceuna ormeHa 3a 3aJI0BOJBCTBO KOPHUCHUKA KOje C€ OJHOCE Ha YCIyIe M OpTaHH3aIujy
3[IPaBCTBEHE 3aIITHTE TOKOM OOJHHYKOT JIeUeHa, TAYHH]je 00aBelITeHa Koja Cy JAaTa KOPUCHHIIUMA
KO/ TIpujeMa y OOJIHUIly, Ha TICHUXHjaTPHjCKUM OJeJberbuMa 00e OonmHuie m3Hocu 4,77 u BHIIA je
HEro y nperxojaHoj roaunu (4,56), kao u 'y onnocy Ha 2020. ronuny, kajga je usHocuna 4,43.
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CneumjanHa 6onHMLA 32 CneumjanHa 6onHMLA 32
ncuxujaTpujcke 6onecty Bpal, ncuxujaTpujcke 6onectm KoBuH
KapakTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yCcayre 1 opraH13aumjy 34paBcTBeHe
3aLlITUTE TOKOM BONHUYKUT edeHja (opraHusaumja u 6p3rHa npyKakba
yCAyra AnjarHoCTMKe 1 Tepanuje ToKkom 6opaska y 6oaHULM)

M nowe Mocpearbe M go6po

Y CBIIb Bpmaiy kapakTepuCTUKE KOje€ Ce OJHOCe Ha yciIyre M OpraHu3aliijy 3ApaBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJIHMYKOI Jieuerma, TayHHWje, OpraHu3alnuja M Op3MHa TMpyxkama YCiIyra
JMJarTHOCTHKE W Tepamuje TOKOM OopaBka y OosHUIM, 100po cy omemeHe ox crpane 100%
ucnuranuka, a y CbIIb Kosun Takohe on crpane 100% ucnuranuka.
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CneuujanHa 6onHuua 32 CneuujanHa 6onHuua 3a
ncuxujaTpujcke 6onectm Bpal, ncuxujatpujcke 6onect KoBuH
KapakTepucTuKe Koje ce 0gHOCe Ha ycayre v opraHusaumjy 34pascTseHe
3alUTUTE TOKOM BOSTHUYKUT fieyeH]a (ycnyre ucxpaHe TOKOm bopaska y
60nHULM)

B nowe M ocpegre M gobpo

70,6% anxetupanux kopucHuka je y CBIIb Bpmar q1o6po oneHnio kapakTepucTHKe Koje ce
OJTHOCE Ha YCIIyre M OpraHu3aljy 37pPaBCTBEHE 3aIITUTE TOKOM OOJHUYKOT JIeYeHa M TO YCIyre
ucxpane Tokom 6opaska y 6omnunu, a y CBIIb Kosun 95,5%. OBe kapakTepucTUKe Cy OCpelmne
ouewene y CBIIb Bpmam on crpane 17,6% wucnuranmka m y CBIIb Koun on crpane 4,5%
anketupanux. Camo 11,8% ankerupanux y CBIIb Bpiuar je 3a oBaj actiekT ao JIouy OLEeHy.
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CneumjanHa 601HMLA 33 CneuujanHa 6onHMUA 32
ncuxujatpujcke 6onectum Bplualy ncuxujatpujcke 6onectm KoBuH
KapaKTepucTuke Koje ce ogHOCE Ha YCAyre U opraHm3almjy 34paBCcTBeHe
3aLUTMUTE TOKOM BONTHUYKUT leyeH]a (yciyre cmellTaja TOKom bopaBKa y
60nHMLM Y BONHULM)

M jowe M ocpearbe M pobpo

Kapakrepuctuke Koje ce OJHOCe Ha YCIyre M OpraHM3alHjy 3[paBCTBCHE 3alITUTE TOKOM
OOJTHMUKOT Jieuerha, MPEIH3HUje, yCIyre CMeIiTaja TOKOM OopaBKa y OOJHHMIM, OLCH-EHE Cy Kao
no6pe y CBIIb Bpmran ca 100% ucnutanuka, kao u 'y CBI1b Kosun (100%).
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CneuujanHa 6onHMLA 32 CneumjanHa 6onHMLA 32
ncuxujaTpujcke 6onectm Bpal, ncuxujaTpujcke 6onect KoBuH
KapaKTepuctuke Koje ce ogHOCe Ha ycayre u opraHusaumjy 34,pascTBeHe
3aWITUTE TOKOM BONHUYKUT ledeHja (o4 prKaBakbe XUrujeHe cobe)

M nowe Mocpeatbe M pobpo

Y CBIIb Bprai kapakTepuCcTHKE KOje ce OHOCE Ha YCIyTre ¥ OPraHu3aIlnjy 3JpaBCTBCHE
3allITUTE TOKOM OOJHUYKOT JIeUeHa, TauHHuje, OJpKaBamke XurujeHe code, n1o6po je onenuno 94,1%
aHKeTHpaHUX KopucHUKa U ocpenme 5,9%; y CBIIb Kosun 100% ankeTMpaHux oBaj MOKazaTesb
OLIeYje T00pOM OILIEHOM.

KapaKTepucTuKe Koje ce ogHoce Ha ycayre u
OpraHu13aunjy 34paBCTBEHE 3aLTUTE TOKOM
60/THUYKOT leyetba (oaprKaBakbe XurnjeHe cobe)
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[Tpoceuna oreHa 3a 3aJOBOJBCTBO KOPHCHHKA KOj€ C€ OJIHOCE Ha yCIyre M OpraHu3aiujy
3/IpaBCTBEHE 3allITUTE TOKOM OOJHUYKOI Jiedewa, TadyHHje, OJIpiKaBalkbe XUTHjeHe cole Ha
NICUXHUJaTPUjCKUM oOJieJberbuMa 00e OGomHuile m3Hocu 4,79 W HMXKA je HEro y HpeTXOAHO) T'OAWHU
(4,82), aBwuma je y ogrocy Ha 2020. roguny, kaaa je uznocuia 4,70.
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CneuujanHa 6onHuua 3a Cneuujanta 6onHuMua 3a
ncuxujaTpujcke 6onectm Bpiay, ncuxujatpujcke 6onectm KosuH
KapaKTepucTuKe Koje ce 0HOCE Ha YCAYyre M OpraHmM3aumjy 34pasCcTBeHe
33LTUTE TOKOM BONHUYKUT Neyersa (0ApiKaBatbe XUrvjeHe ToaneTa)

W nowe Mocpegwe M pobpo

Jlo6po cy olemeHe KapaKTepUCTHKE KOje Ce OJHOCE Ha YCJIyre W OpraHu3alujy 3ApaBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJHHUKOT JIedeHa U TO yClyre ofpkaBama xurujeHe toanera y CBIIb Bpman ca
94,1% ucnuranuka u 'y CBIIb KoBun ca 95,5%. OBe kapakrepuctuke cy ocpenmwe ouemene y ChI1b
Bpmary ca 5,9% u y CBIIb KoBuH ca 4,5% kopucHuKa.

KapaKTepucTuKe Koje ce ogHoce Ha ycayre u
opraHu3aumjy 34paBCTBEHE 3aLUTUTE TOKOM

475 60NHUYKOT NNeYerba (oapKaBakbe XUrnjeHe ToaneTa)

4.70

4.65 465
4.60 -
455
47453
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748
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2020 2021 2022 2023

[Ipoceuna omeHa 3a 3aI0BOJECTBO KOPHCHHKA KOj€ C€ OJHOCE Ha YCIyre W OpraHU3alujy
3paBCTBEHE 3alITHTE TOKOM OONHUYKOT JieueHa, TadyHUje, OApKaBambe XHWIHjeHe ToalleTa Ha
TICUXH]aTPUjCKUM OJieJbelbrMa 00e OoyHuIle M3HOCH 4,69 W BHIIA je HEro Yy MPETXOJHO] TOJHHU
(4,65), xao uy ognocy Ha 2020. roauny, kaaa je usHocwia 4,48.
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120

100
100 86.5
80
60
40
20 9
0 0 4.5
0
CneumjanHa 6onHMLa 33 CneumjanHa 6onHMUA 33
ncuxujatpujcke 6onectm Bpal, ncuxujatpujcke 6onect KosuH
KapaKkTepucTuke Koje ce oaHoce Ha ycayre u opraHvsaupmjy 34pascTeeHe
3alUTUTE TOKOM BONTHUYKUT leYera (opraHusaLmja noceta)

H jowe M ocpegrbe ™ gobpo

100% u 86,5% ankerupanux kopucHuka y CBIIb y Bpmny u y CBIIb KoBun onenuno je kao
00pO KapaKTepUCTHKE KOje Ce OJHOCE Ha YCIyre M OpPraHM3aIfjy 3JPaBCTBEHE 3aIITHTE TOKOM
OOJTHMUKOT JIeuerha, IPe3HHje, OpraHn3aimjy nocera. [loMeHyTe KapakKTepUCTHKE Cy OLICHCHE Kao
ocpenme y CBITb y KoBuny ox crpane 4,5% ncnutanuka, a kao jomie ko1 9% ucrnuraHuka.

120 100 100
100
80
60
40
20 0 0 0 0
0
CneupjanHa 6onHULa 33 CneuujanHa 6onHULa 32
ncuxumjaTpujcke 6onecty Bplualy ncuxujaTpujcke 6onect KosuH
KapaKTepucTuKe Koje ce ogHoCe Ha ycayre U opraHu3aLmjy 34,paBcTBeHe
3aLUTUTE TOKOM BOSTHUYKUT leYerba (0baBelTera Koja Cy Bam AaTa Koz,
oTnycTa us bonHuue)

M iowe M ocpearte M aobpo

Y CBIIb Bpmaln kapakTepuUCTHKE KOj€ ce OJAHOCE Ha YCIyre M OpraHu3alujy 37paBCTBEHE
3aIITUTE TOKOM OOJTHHYKOT JieUueHa, TauHHje, 00aBelTeha Koja Cy JaTa KoJl OTIycTa U3 OOIHHIIE,
n06po je ouenmno 100% ankerupanux kopucHuk u 'y CBIIb Kosun takohe 100%.
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0 0 0 0
0
CneuujanHa 6onHMLA 32 CneumjanHa 6onHMLA 32
ncuxujaTpujcke 6onectm Bplial, ncuxujaTpmjcke 6onect KosuH
KonMKo cTe 33,0B0/bHU yCIyrama CeCTPUHCKe Here TOKOm bopaBKa y
601HMUM? (NoWwTOBaHE U /byHa3HOCT)

B nowe MWocpeare M pobpo

CBH aHKETHUpaHU KOPUCHHIM Cy 3aJ0BOJFHU MOIITOBAKEM M JbyOa3HOIINY MEIWIMHCKUX
cecrapa TokoM Oopaska y 6omuuiy (100% y CBIIb Bpruar u 100% y CBIIb KouH).

Ko/MKo CTe 3a40B0/bHU YCYyraMa CECTPUHCKE Here TOKOM
6opaBKayb60AHULUN? (NOWTOBaHE U /byba3HOCT)

5.00

4.95

4.90 /
4.85
' 83 MZ

4.75 T T T 1
2020 2021 2022 2023

4.80

[Ipoceuyna omeHa 3a 3aJ0BOJLCTBO KOPHCHHMKA KOj€ CE€ OJHOCE Ha MOINTOBAKkE U JbYyOa3HOCT
MEJUIIMHCKUX CecTapa TOKOM OOpaBKa y OOJHHUIIM Ha MCHUXHJaTPHJCKUM OJIeJhbehuMa 00e OOJTHHUIIE
u3HocHu 4,95 u Buma je Hero y mperxonHoj ronunu (4,82), kao u 'y ogHocy Ha 2020. roauny, kaga
je wm3nocwmia 4,83.

83



120

100
100 94.1
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40
20
0 5.9 0 0
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CneuujanHa 6onHMLA 32 CneumjanHa 6onHMUA 32
ncuxujaTpujcke 6onecty Bpal, ncuxujaTpujcke 6onect KoBuH
Konnko cTe 3a4,0B0/bHM yCAyrama CECTPUHCKE Here TOKOM 6opaBka y
60MHUUM? (BpeMe YeKatba Ha CeCTPY Kog, XMTHe noTpebe)

M nowe M ocpegme [06po

Behuna aHkeTHpaHuWX KOpPUCHHKA j€ 3a0BOJbHA BPEMEHOM YEKamka Ha CECTpy KOJ XHUTHE
notpede (94,1% y CBIIb y Bpumy u 100% y CBIIb y Kosuny). ¥ CBIIb y Bpumy 5,9%
UCIINTAHUKA j& OCPEhE OLICHUIO BpPEME YeKarma Ha CEeCTPY KOJ XUTHE MoTpede.

Konuko cTe 3a40BO/bHM yCyrama ceCTPUMHCKE Here TOKoOm
6opaBKayb60HMUN? (BpemMe YeKakba Ha CeCTPY KoA XUTHE
notpebe)

4.95

4.90 M 492

4.85

4.80 /

475 -

4.70 4.70 4.72

4.65

4.60

4.55 x w ; \

2020 2021 2022 2023

ITpoceuna oreHa 3a 3a7J0BOJECTBO KOPHCHHUKA KOje C€ OJHOCE Ha BpeMe YeKama Ha CeCTpy KOoJ
XUTHE MOTpede TOKOM OopaBka y OOJHUIIM Ha TICUXHjaTPHjCKUM OfieJbemhMMa 00e OOJIHUIE U3HOCH
4,92 w Buma je Hero y mperxomHoj romuHu (4,72), xao m y omHocy Ha 2020. romuny, xaaa je
n3Hocuia 4,70.
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0 5.9 0 0
0
CneuujanHa 6onHMLA 32 CneuujanHa 6onHMUA 33
ncuxmjaTpujcke 6onectm Bpwad, ncuxmjatpujcke 6onectn KosuH
KonnKko cTe 3a4,0B0/bHM YCAyrama CECTPUMHCKE Here TOKOM 6opaBKa y
601HMUM? (0bjalurbaBakbe NpoLeaypa, TECTOBA U TPpeTMaHa)

M jowe Mocpeatbe M pobpo

Behnna aHkeTMpaHuUX KOPHCHHKA je 3aJ0BOJbHA O0jallllbaBambeM IMPOLEAypa, TECTOBA H
TpeTMaHa OJI CTpaHe cectapa TokoM Oopaeka y oomuumm (94,1% y CBIIb Bpmran u 100% y CBIIb
KoBwun).

KonrKo cTe 3a10BO/bHM YC/Iyrama CeCTPUHCKE Here TOKOM
6opaBkaybonHULK? (0b6jaWwHbaBatbe Npoueaypa, TeCToBa
NTPETMaHa)

4.95
4.90 /_4_%7
4.85

4.80 /

4.75

B
W
[0}

4.70
4.68

4.65 .65
4.60
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[Ipoceuna omeHa 3a 33JJ0BOJFCTBO KOPHCHHKA KOja CE€ OJHOCH Ha 00jalImaBame Mpolenypa,
TECTOBa M TpeTMaHa OJl CTpaHe cecTapa TOKOM OopaBka y OOJHHUIM, Ha IICUXHMjaTPUjCKUM
oJleJbemuMa 00e OoTHuIe H3HOCH 4,9 M BHINIA je HETO Y MPETXOIHO] TOANHH (4,75), Kao Uy ogHOCY
Ha 2020. ronuny, kana je usHocuia 4,65.
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0
CneuujanHa 6onHMLA 32 CneuujanHa 6onHMUA 33
ncuxmjaTpujcke 6onectm Bpwad, ncuxmjatpujcke 6onectn KosuH
KonnKko cTe 3a4,0B0/bHM YCAyrama CECTPUMHCKE Here TOKOM 6opaBKa y
601HULM? (ONLWTe 3340BO/LCTBO CECTPMHCKOM HEroMm)

M jowe Mocpeatbe M pobpo

CBM aHKeTHpaHM KOPHUCHLU Cy 3al0BOJbHM yciyrama cectpuHcke Here y CBIIb y Bpmy
(100%) uy CBIIb Kosusu (100%).

KoanKo cTe 3a40B0O/bHM yCAyrama CeCTPUHCKE Here TOKOM

6opaBKay 601HULM? (ONWTeE 3340B0/bCTBO CECTPUHCKOM
500 Herom)

A 497
4.95 /
4.90
288
4.85 /h o0
4.80
7178

4.75
4.70
4.65 . . .

2020 2021 2022 2023

[Ipoceuna orieHa 3a 3a10BOJFCTBO KOPUCHUKA KOj€ C€ OJHOCE Ha YCIyre CEeCTPUHCKE HEre TOKOM
OopaBka y OOJIHHMIIM Ha TICHXH]aTPHjCKUM OfcJbelbMMa 00e OonHuIle M3HOCH 4,97 W HE3HATHO je
BHUIIIA HETO Y MPETX0HOj roaunu (4,88), kao u 'y ogHocy Ha 2020. roguny, Kaja je uzHocuna 4,78.
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0 0 0 0 0
0
CneupjanHa 6onHULa 33 CneumjanHa 6onHULa 32
ncuxumjaTpujcke 6onecty Bplialy ncuxujaTpujcke 6onect KosuH
Ko/iMKo cTe 3340B0/bHM yC/Iyrama siekapa TOKom 6opaska y 60aHUUM?
(cnpemHocT aa aajy oarosope Ha NuTamba)

B owe Mocpeare M pobpo

CBU aHKETHpPaHU KOPUCHUIIN y 00€ cliennjamHe O0HUIIE CY 33I0BOJFHU CIIpeMHOIINy Jekapa Jia
JIajy OJroBOpe Ha HHXOBA MHUTamba, TOKOM OopaBka y O6omuuiy (100% y CBIIb Bpumran u 100% y
CBIIb KoBun).
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0 0 0 0
0
CneuujanHa 60nHMUA 32 CneuujanHa 6onHMUA 33
ncuxujatpmjcke 6onectm Bpad, ncuxmjatpujcke 6onect KosuH
Ko/anKo cTe 334,0B0/bHM YCyrama nekapa TOKom 6opaBKa y 6onHMLM?
(objawrberbe TETOBA, NpoLEeaypPa, TPETMAHA M pe3yaTaTa)
M njowe Mocpeare M pobpo

CBU aHKeTHpaHW KOPUCHHIM y 00e crenujaiHe OOJHUIE CY 33J0BOJbHU O0jalllikbehuMa JieKapa
0 TECTOBHMMa, MMPOIIeypaMa, TPETMaHUMa U pe3yaTatuMa TokoM 6opaeka y 6onuumm (100% y CBITb
Bpmar 1 100% y CBITb KosuH).
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KonnKo cTe 3a,0BO/bHM yCIyrama iekapa TOkom 6opaBska
y 601HMLM? (06jalwbere TecToBa, Npoueaypa, TpeTMaHa

N pesyntaTa)
4.90

4.87
4.85 /

4.80 /
4.75

‘A /
4.70 .70

4.68
4.65
4.60
4.55 T T T
2020 2021 2022 2023

[Ipoceuna oueHa 3a 3aJ0BOJbCTBO KOPHUCHMKA KOj€ €€ OJHOCE Ha oO0jallllbema JieKapa o
TECTOBMMa, IMpoleaypaMa, TpeTMaHUMa M pe3yiTaTuMa, TOKOM OopaBka y OOJHHIM Ha
IICUXUJaTPUjCKUM oOfiesbebuMa 00e OonHuue u3Hocu 4,87 W BUILA je HErO y MPETXOJHOj I'OAMHU
(4,68), xao uy onnocy Ha 2020. roauny, kajga je usnocuia 4,70.
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CneuvjanHa 6onHMLA 32 CneuujanHa 6onHMUA 32
ncuxmjaTpmjcke 6onecty Bpal, ncuxmjaTpujcke 6onectn KoBuH
KonuKo cTe 3a4,0B0O/bHU yCAyrama iekapa TOKOM 6opasKa y 601HULM?
(nowToBarbe 1 sbybasHoCT)
M owe Mocpeate W pobpo

CBH aHKETHpPaHU KOPUCHHIIM Ca TICHUXHjaTPHjCKHX OJIe/bCHha Cy 3aJI0BOJHHU MOIITOBABEM H
spybasnomrhy nekapa (100% y CBITb y Bpruy u 100% y CBIIb y Kouny).
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KonuKo cTe 3a,0BO/bHU yC/Iyrama eKkapa TOKom 6opaBKa 'y
601HMUMN? (NOWTOBAME U Jbyba3HOCT)

495
4.90 *.4.91 492

/
4:80 \ /
475 \N~18\/

4.70

~
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4.65 T T T \
2020 2021 2022 2023

[Ipoceuna omena 3a 3aJ0BOJLCTBO KOPHCHHKA KOj€ CE€ OJHOCE Ha IMOIITOBAKE W JbYyOA3HOCT
JeKapa TOKOM OopaBka y OOJHMIIM Ha NCHXHUJaTPHUjCKUM OfieJberbuMa 00e Oonnuie u3Hocu 4,92 u
BUIIIA j& HETO y MPeTX0IHOj roauHu (4,75), a He3HaTHO je Bumia u y oanocy Ha 2020. roauny, kaaa je
n3Hocwia 4,91.
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CneumjanHa 601HMLA 33 CneuujanHa 6onHMUA 32
ncuxujatpujcke 6onecty Bpial, ncuxujatpmjcke 6onect KosuH
KonuKo cTe 3a4,0B0/bHU yCayrama nekapa Tokom 6opaska y 60aHULM?
(cnocobHOCT AnjarHOCTMKOBakba 34paBCTBEHMX Npobaema)
N nowe Mocpeare M nobpo

Behuna ankeTnpaHux KOpPHCHHUKA ca NCHXHjaTPHjCKUX OJEJbEHa je 33JJ0BOJbHA criocoOHouIhy
JieKapa 3a TUjarHOCTUKOBame 3/1paBcTBeHuX mpobiema (100% y CBIIb y Bpumy u 95,4% y CBIIb
Kosuny). Camo je 4,6% xopucHuka y CBI1b KoBuHy nmano HeyTpaiaH cTaB 110 OBOM MTUTAY, JOK
HEe3aJJ0BOJbHUX KOPUCHUKA y 00€ yCcTaHOBe HUje OuJIo.
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KoamKko cTe 3a40BOJ/bHM YCyrama iekapa TOKOM bopaBKa y
60MHULM? (CNOCOBHOCT AMjarHOCTUKOBaHba 34PaBCTBEHMX
npobnema)

4.85
480 &—4gr———— 4.82
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHUKA KOjeé €€ OJHOCE Ha CIIOCOOHOCT Jekapa 3a
JINjarHOCTUKOBAKE 3JIPABCTBEHUX TIpoOiieMa TOKOM OopaBka y OOJHUIM Ha TICUXHjaTPHUjCKUM
oieJberUMa 00e OoJHuUIe n3HOCH 4,82 U TEeK je He3HATHO BHUILA HEro y MPeTXOJHO] roaunu (4,81),
kao u 'y ogHocy Ha 2020. roguny, kana je usHocwia 4,74.
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CneuujanHa 60aHMLA 32 CneuujanHa 6onHMUA 33
ncuxujaTpmjcke 6onecty Bplia, ncuxmjatpujcke 6onect KosuH
Ko/lMKo cTe 3a40B0O/bHUM yC/Iyrama fiekapa ToKom 6opaska y 6oaHnum?
(ycnewHocT neversa )
M nowe Mocpeare M paobpo

Behuna ankeTnpannx KOpUCHHUKA j€ 3a70BOJbHA yCHENTHONY Jiekapa y Jiedehy TOKOM OopaBka y
oonuurm (87,5% y CBIIB y Bpuiy u 100% y CBIIb y KoBuwny).
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Ko/MKo cTe 3a40BO/bHU yCyrama Iekapa TOKOM 6opaBKa y
60MHULM? (YyCNeLwHOCT eYerba)
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0\4.87
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4.80 \ / 4.79
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4.70 \ /
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[Ipoceuna onena 3a 3a0BOJCTBO KOPHCHUKA KOj€ C€ OJHOCH Ha YCIIEIIHOCT JIeKapa y JIeUewhy
TOKOM OOpaBKa y OOJHHMIIM Ha ICUXMJaTPUJCKUM oOJieJbehbUMa 00e GonHuue uzHocu 4,79 u BuIla je
HETO0 y MPeTX0/1H0j roaunu (4,63), a Hwka y ogHocy Ha 2020. roauny, kaaa je usnocuia 4,87.
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0 0 0 0
0
CneuujanHa 6onHUUa 33 CneuujanHa 6onHUua 33
ncuxumjatpmjcke 6onecty Bpal, ncuxujatpujcke 6onect KosuH
Konuko cTe 3a4,0B0/bHU ycayrama fekapa Tokom bopaska y 6onHnum?
(onwTe 3a,0B0O/LCTBO YCyrama iekapa )
M nowe Mocpegre M gobpo

CBHU aHKETHpaHU KOPUCHHUIIU CY 3370BOJbHH yciyrama Jiekapa (100% y CBIIb y Bpumry u 100%
y KoBumny).
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KonuKko cTe 3a10BOJ/bHM YCyrama ekapa TOKOM bopaBKa y
60NHULM? (ONWTe 3a40BO/LCTBO YC/Iyrama iekapa)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJbCTBO KOPUCHHUKA KOj€ C€ OJIHOCE Ha YCIIyre Jiekapa TOKOM OopaBka
y OOJIHMIIM Ha TICUXUjaTPHjCKUM OJleJberhbuMa 00e¢ OoyHuie u3Hocu 4,89 u BUIIA je HEro y
nperxoaHoj roaunu (4,86), kao uy oxxocy Ha 2020. roauny, kaaa je usnocuia 4,70.
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CneuujanHa 6onHULa 33 CneumjanHa 6onHMLa 3a
ncuxujaTpujcke 6onecty Bpial, ncuxujatpujcke 6onectm KoBuH

[a nuje y Bawem nederby KOpUWHEH KAMHUYKK ynyT

B pa MHe W HesHam

3HavajaH TPOIEHAT AHKETUPAHWX KOPUCHHUKA W3 TICUXHJaTPHjCKUX OOJHHIIA je YIO3HAT ca
YHEHLCHHUIIOM /13 je Y BbUXOBOM Jieueky Kopuiihen kiaunnuku myt (17,6% y CBIIB y Bpumy u 59,1%
y CBIIb y KoBuny). Y CBIIb y Bpuity kon 5,9% anketupanux u 'y CBIIb y KoBuny kox 4,5% Huje
koputthen knmuHuuky myT, 10K y CBIIb y Bpuy 76,5% u y CBIIb y Kosuny 59,1% anketupanux
KOPHCHMKA HHj€ YONIITE yIO3HATO Ca OBOM YHI-CHHWIIOM M HE 3HA J1a JIH j€ Y HHUXOBOM JICUCHY
KopuitheH KIMHUYKY MYT.
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[a nu je y Bawem neverby KopuwheH KAMHUYKKM NyT?
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[IporieHar aHKETHpaHMX KOPUCHHMKA W3 IICUXMjaTPUjCKUX OONHHUIIA KOjU je YIO3HAT ca
YUILCHULIOM J1a j€ Y EUXOBOM JIeUeHhy KOpHIIheH KIMHWYKU MyT je moBehan y mocmarpaHom
nepuony (ca 21,7% y 2020. rogunu Ha 41% y 2023). Y uctoM mepuoay je CMameH MpOoIleHAT
AaHKETUPAHUX KOPHUCHHMKA KOjU CMaTpajy Ja Y BUXOBOM JIeUeHhy HUje KOpHIIheH KIMHWYKH ImyT (ca
26,1% Tokom 2020. roaune Ha 5,1% toxom 2023. ronune). [IpoueHaT aHKETHpAaHUX KOPUCHHUKA KOJU
HE 3Hajy J1a JI1 je Y BUXOBOM Jieuerhy KOpHUIIheH KIMHUYKM MyT je He3HaTHo nosehan (ca 52,2% Ha

53,9%).
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CneuujanHa 6onHuua 3a CneuujanHa 6onHuua 3a
ncuxujaTpujcke 6onectm Bpay, ncmxujatpujcke 6onectm KosuH

Y3umajyhuy 063up cBe HaBeA,eHO, KaKBoO je Y Lie/IMHW Ballie 334,0B0/bCTBO
YKYNMHUM BONHUYKMM Neyerbem?

B He3an,0BO/baH B HKM 334,0B0/baH, HM HE3340BO/baH 3a40B0/baH

Ckopo cBM aHKETMpaHM KOPHCHMILIM U3 TNCUXUJaTPUJCKUX OOJHUIA Cy 3aJ0BOJbHU YKYITHUM

oonunukuM JeudeweM (94,1% y CBIIb y Bpuy 1 100% y CBIIb y Kosuwny).
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Y3aumajyhuny o63ump cBe HaBeAeHO, KaKBO je y Le/IMHM Bale
33[,0BO/bCTBO YKYNHUM BONHUYKMUM fleversem?
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[IpoceuHa oreHa 3a 3aJI0BOJHCTBO KOPHCHUKA KOj€ CE OJHOCE Ha YKYITHO OOJIHUYKO JICUCH-C
TOKOM OOpaBKa y OOJHHIIM Ha TICUXHMjaTPHjCKUM OJleJberbruMa 00e Oonuuie u3Hocu 4,85 u Buma je
HEro y nperxoaHoj roaunu (4,68), kao u y onnocy Ha 2020. ronuny, kana je usHocuna 4,52.

3AK/bYYAK

AHanm3oM JOOMjeHHMX pe3yiTara W3 aHKeTe 3a HCTPaKMBAmba 3aJ0BOJBCTBA KOPHCHHKA
CTAallMOHAPHOM 3/IpaBCTBEHOM 3aLITUTOM MOXKE CE€ 3aKJbYUUTH J1a:

-MHTepHA MeIMIMHA - BehwMHa aHKeTHpaHWX KOPHCHHMKA j€ 3aJI0BOJbHA IpoIeaypama OKO
npujeMa U oTmycta, BehMHa je 3aJ0BOJbHA OJp)KaBalkEM XHMIHjeHe cobe M Toanera, yciyrama
MEIUIMHCKUX CecTapa M yciuyrama JieKapa, [AWjarHOCTHYKUM YCIyrama W JIeYeHeM, yciIyrama
UCXpaHEe M CMEIITajeM, OpPraHM3alUjOM TIO0CeTa, Kao M YKYNMHUM OOJHUYKMM JIeUeHEeM Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJieJberhbiMa. BehnHa aHkeTMpaHMX KOpUCHHKA HE 3HA Ja JH je KopuinheH
KJIMHUYKY YT Y BbUXOBOM JIeUeHy Yy OOTHHIIM.

Tokom 2023. roanHe HA UHTEPHUCTUYKUM OJIeJhelbMa MTPUMETAH je TopacT BehrHe MPOCeUHnX
OlLIeHa 32 33JI0BOJCTBO KOPUCHHKA U Y OJTHOCY Ha IMOYETaK UCTPaXHUBamba, a y OAHOCY Ha MPETXOAHY
TOJMHY IIPOCEYHE OlIEHE C€ HE3HATHO PA3JIUKY]y.

[Tpoceuyna oreHa 3a omiTe 3aJJ0BOJLCTBO KOPUCHHKA je 4,54 U BUILIA je Y OJHOCY Ha NMPETXOJHY
roauny (4,44), kao u y oxHocy Ha 2019. roauny, Kaja je 3abenexeHa Bpeanoct o 4,31.

-THHEKOJIOTH[a M aKymepcTBO — BehiHa aHKeTUpaHUX KOPUCHUIIA j€ 3a/10BOJbHA IpolieIypaMa
OKO TIpHjeMa U OTITycTa, BehnHa je 3aJ0BOJpbHA yCiIyrama MEeIUIIMHCKIX cecTapa M yciIyrama Jiekapa,
JMjarHOCTHYKKUM yCIyrama U JIeUeHeM, yclyrama MCXpaHe M CMEIITajeM, O/p)KaBamkeM XUTHjeHe
cobe W ToaseTa W opraHu3anujoM moceta. BehnHa aHkeTMpaHuMX KOpPHCHUKA HE 3HA Ja JIH je
KopuitheH KIMHUYKY MyT y BUXOBOM Jieuewy y OonHuiy. BehnHa aHkeTHpaHUX KOPHCHHUIA y 00e
OOJIHMIIE j€ 3aI0BOJbHA YKYITHUM OOJTHUYKUM JieuemheM Ha Oiesbehy TMHEKOJIOTH]€ U aKyIlepCTBa.

VY nepuony on 2019-2023. roauHe Ha THHEKOJOUIKO-aKyIIEPCKUM OfIeJbelbMMa yOodaBa ce
nopact BehiHe MPOCEYHHX OlleHa y OJHOCY Ha TOYETaK MCTPaXHBamka, a y OAHOCY Ha MPETXOAHY
TOAMHY IaJ] BPEIHOCTH.
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[Ipoceuna oreHa 3a ommre 3aJ0BOJbCTBO je y mopacty ca 4,31 y 2019. roaunu nHa 4,72 y 2023.
TOJINHHU, a HUXa je y ogHocy Ha 2022. roquny, Kaja je u3nocuia 4,78.

-Xupypruja — BehuHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA j€ 3a[0BOJbHA MpOLEAypaMa OKO INpHjeMa U
otmycra, BehnHa je 3a70BOJbHA yciyrama CECTpPUHCKE HEere M yciyrama Jiekapa, MOIITOBamEeM U
Jpy0OazHomhy, OUjarHOCTUYKUM yciayrama M JICUeHEeM, yclyrama MCXpaHe, OpKaBambeM XUTHjeHE
co0e ¥ Toanera, CMEIITajeM U OpraHu3anujoM nocera. Behuna ankeTupaHux KOpHUCHUKA HE 3HA Ja
TM je KopuilheH KIMHUYKU TMYT Y BUXOBOM Jieuewhy y o0e ommre O6onHuie. Behnna ankernpanux
KOpHCHHKA Y 00e OOJIHUIIE CYy 3a/I0BOJbHH YKYITHUM OOJHUYKUM JeueweM Ha Oliesbey Xupypruje.

Y mepuony on 2019-2023. rogmHe HA XUPYPUIKUM OJCJbeHMMa youaBa ce mopact BehuHe
MIPOCEYHMX OLIEHA y OJIHOCY Ha MPETXOJHY F'OJUHY, Ka0 U Y OJJHOCY Ha MOYETaK HCTPAKMUBabA.

[Ipoceuyna oreHa 3a yKyImHO 33J0BOJFCTBO KOPUCHHUKA HAa XUPYPIIKUM OJieJbebuMa u3HocH 4,82 u
MaJIo je BHUIIIA Y OJHOCY Ha mperxoany roauny (4,81), kao u y ogHocy Ha 2019. romuny, kaga je
n3nocuna 4,31.

-CHeUMjaATUCTHYKO KOHCYJTATHBHA HHTEPHHUCTHYKA 3APABCTBEHA 3alITHTa — BehuHa
AHKETUPAHUX KOPHCHHKA j€ 3aJI0BOJbHA CIICIH]ATMCTHYKO-KOHCYJATATUBHOM HHTEPHUCTHUYKOM
3IpaBCTBEHOM 3amITUTOM. BehumHa aHKeTHpaHMX KOPHUCHUKA j€ 3a/0BOJbHA JbyOasHomhy u
npodecronanHomhy METUIIMHCKUX cecTapa U JeKapa, BpPEMEHOM YeKama Ha Mperyiell, BpeMEHOM
nocBeheHoCcTH W o0jalIbemuMa OJ] CTpaHe JieKapa TOKOM mperjiena u yucrohom m ymoOHomrhy
YeKaoHMIIa. Y TMOCMAaTpaHOM TMepuoay Opoj Mmocera MHTEPHUCTHYKO) CiIyx0Ou u Opoj mocera
cnenujaicTuma ce moehaBao y mepumoxy ox 2019.  mo 2023. roamue; Opoj mocera JeKapy y
MPUBATHO] MPAKCH j€ BUIIM y OAHOCY M HA MPETXOJHY M Ha IMOYETHY TOAMHY Yy aHAIU3UPAHOM
MEPUOTY.

Behuna ankeTMpaHux KOPHUCHHMKA Y3€BIIM CBE y OO3Mp j€ 3aJ0BOJbHA CIEIUjATHCTUYKO
KOHCYJITATHBHOM 3JPAaBCTBEHOM 3aIITHTOM.

[Ipoceuna oreHa 3a oniuTe 3a0BOJHCTBO CIIECLUJATUCTHUKUM CIykO0ama uzHocu 4,52 1 HKa je y
OJTHOCY Ha OIleHy 3a mpeTxoaHy roauny (4,69), a Buma y oxnocy Ha 2019. roauny, kama je
n3Hocwia 3,97.

- ICHXHjaTpHja - BehnHA aHKETHPAHUX KOPUCHUKA j€ 3a/I0BOJbHA TPOIIEAypaMa OKO IpHjeMa
OTIIyCTa, MUJarHOCTHYKUM ycIyrama U JieuemeM, yclayrama UCXpaHe U CMENITajeM, OApKaBambeM
XUTHjeHe co0e W ToalleTa, OPraHW30BambEM IOCETa, MOIITOBAKEM M JbyOa3HOIIhy MeIUITUHCKOT
0co0Jba, Ka0 U ycllyraMa MeTUIIMHCKOT ocoOJha. BehuHa ucnuranuka He 3Ha Ja IU je Y HHUXOBOM
Jiedery KOpuITheH KIMHUYKH ITyT.

[Ipoceuna olleHa 3a YKYOHO 3aJ0BOJGCTBO KOPHCHHKA TOKOM OOJHHYKOr JieUYema Ha
TICUXHUjaTPUjCKUM OJieJberbuMa 00e Oomuuie u3Hocu 4,85 m BUIA je HETO y MPETXOIHOj TOAWHU
(4,68), xao uy oxgnocy na 2020. roauny, kaaa je usHocwia 4,52.

OHo mrTo Ha BehMHH oOJleJbea CTBapa HE3aJ0BOJBCTBO KOJ JEAHOT Jefla aHKETUPAHUX
KOPHCHHKA jecTe HEyJ0OHOCT OOJHMYKHMX KpeBeTa U morpeda 3a HaOaBKOM OIpeMe 3a OOJEeCHUYKE
cobe. Ilpumenbe KopUCHUKA Ha MOJEMHUM OfIeJbelbMMa C€ OJHOCE Ha HEJOCTaTak TOIlIe BOJE U
JIOIIY ONPEMJbEHOCT KyIaTuja, HeJIoCTaTak yTUYHHIA Yy co0ama, U moBehame Opoja 3amocieHux
(ToKTOpa, MEOMIIMHCKUX CecTapa M cIpemauuiia), kao ¥ Beha morpeba 3a uemhuMm moceTama
naiyjeHTuma.

[Topen HaBemeHux mnpuMenOM, WMAK MHOTO je BHIIEe MoXBaja ynyheHMX 31paBCTBEHUM
pamauMa. Vctrdae ce BHUXOB TPy, OATOBOPHOCT M MPO(ECHOHATHOCT, Ka0 M TMOXKPTBOBAHOCT,
Jby0a3HOCT M XYMaHOCT W TMIOpe] Tora IITO IOCTOJU HEIOBOJbAaH Opoj 3armoCiIeHHX, KaKo
MCIUIHUHCKUX CEeCTapa-TCXHU4Yapa, TaKo 1 JICKapa.
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W3 nanpen u3HeTOr 3ak/byuka, Hamehe ce u mpemior Mepa 3a yHanpeheme 3a710B0OJbCTBA
KOPUCHUKA CTAl[MOHAPHOM 3PABCTBEHOM 3aIlTUTOM: IMPHjEM HEOMXOIHOT 3PAaBCTBEHOI KaJpa,
3aHABJbAE ONPEME W KOHTHHYUPAHO IPEUCIUTHBAKE OpraHu3auuje paaa. Takohe y ckiamy c
MoryhHOCTHMa OCHHBAYa, MOOOJBIIATH MPOCTOPHE KAMAIIUTETE U y KBATUTATHBHOM CMHUCITY Ca CBUM
HEOIXOHUM Ca/IpKajuma.

[penopyka je ma ce y Ilman yHampelema KBaquTeTa paja CBaKe CTAIl[MOHAPHE 3PaBCTBEHE
yCTaHOBE, yrpajie Mepe M aKTHBHOCTH Ha yHampehemy 3aJ0BOJbCTBA KOPHUCHHKA 3PaBCTBEHOM
3aIITUTOM.

AHa.]'II/I3y Hamucaiaia:

[Ied Onceka 3a nHpopMaTuKy

1 OMOCTaTUCTUKY

np Jacmuna I[1aBnoBuh CtojanoBuh
CIIeIl. COIIMjaJTHE ME/IUIIHHE

Hauennuk LleHTpa 3a mpomolnujy 31paBiba, 3a aHAIHU3Y,
TUTAHUPARbE, OPTaHU3aIIN]y 3[PABCTBEHE 3aIITHTE,
nHGOPMATUKY U OMOCTATUCTHUKY Y 3[PaBCTBY

np Anekcanzpa ITeposuh
CIIeIl. COIMjaJTHe MEIUIINHE

B/l INPEKTOPA 3ABOJIA

[Tpum. np Jbuspana Jlazuh
CIell. COIIHjaliHe MEIUIINHE
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