PEIIYBJIUKA CPBHUJA
3ABOJ 3A AH. BOJBOAUHA
JABHO 3[1PABIbE 3aBoJ 3a jaBHO 31paBibe [laHueBO
MARYEBO Hacmeposa 2, 26000 Ilanueeo

HEHTAP 3A ITPOMOLINJY 3/IPABJbA, 3A AHAJIN3Y, INIAHUPAILE, OPTAHU3ALINJY
3APABCTBEHE 3AIITUTE, UTHPOPMATUKY U BUOCTATUCTHUKY Y 3IPABCTBY

AHAJIN3A 3AIOBO/bCTBA KOPUCHUKA ITPUMAPHOM 3IPABCTBEHOM
SAIITUTOM Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUJN
JYJKHOBAHATCKOTI OKPYTAY 2021. TOAUHHU

Bpoj: 05-249/0-2022
Jatym:18.04.2022. ronune



AHAJIM3A 3AJIOBOJLCTBA KOPMCHUKA TTPUMAPHOM 3JPABCTBEHOM 3AILLITUTOM V 3/IPABCTBEHIM
YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUIU JYKHOBAHATCKOT OKPYTA
Y 2020. TOJIMHA

[Ipaheme kBamurTeTa paga y 3IpaBCTBEHMM YCTaHOBaMa OOyXBaTa W TPOILEHY 33J0BOJHCTBA KOPUCHHUKA
37paBCTBEHOM 3aiTUTOM. OYeKkuBama KOPUCHHMKA — MAlMjeHTa Cy Ce 3Ha4ajHO M3MEHHJIA MOCIEAMX TOJHMHA.
TpaaummoHanHN OAHOCH y KOjUMa JIeKap YBEK 3HA INTa je HajOoJbe 3a MalMjeHTa U y TOM CMHCIY CaMOCTAITHO
JIOHOCU OJJTYKE, 3aMEHeHM Cy MoryhHocTHMa M300pa 3a MaldjeHTa Ja MPUXBATH WIM HE NPHXBATH MOHYhHeHH
TpEeTMaH, J1a 3aXTeBa JOJaTHE MPeriesie U CIIMYHO.

[Ta je 3am0BOJBCTBO TalMjeHaTa? 3aJ0BOJBCTBO (carucdakxiija) MaldjeHaTa MPYKEHOM 3IPaBCTBEHOM
3AIITUTOM je OCHOBHA JWMMEH3Wja y €Balyalldji KBAJMTETa 3PABCTBEHE 3aIUTHTE. 3aI0BOJHCTBO NpECTaBIba
CIOKEHH OJIHOC M3Mel)y MalMjeHTOBHX OMaXKEHHX IMOTpeda, HEroBUX OYEKHBama O 3IPAaBCTBEHE CIyXOe U
UCKyCTBa ca JnoOujeHnM yciyrama. To je oapa3 OONECHHKOBE MpOIEHE CBUX acleKaTa 3paBCTBEHE 3allTHTE,
VKJbYydyjyhM Ty M TEXHWYKH acCleKT, HWHTEPIEPCOHATHE OJHOCE M OpraHU3alHjy 3paBCTBEHE 3allTHTE.
3a/10BOJBCTBO j€ CTEIeH 70 KOra je 3JpaBCTBEHN CHCTEM HCITYHHO OYEKMBar-a OOJIECHHKA M Mepa cTaBa OOJIeCHUKA
mpeMa JieKapy, CUCTEMY 3PaBCTBEHE 3aIITUTE ¥ MEIUIIMHCKO] HE3H KOjy T00H]a.

ITocroje yeTnpy BaykHa paziora 3a MPOIEHY 33/I0BOJHCTBA TAIMjEHATa, a TO CY:

- JIaBAOIH YCIIyTa y 3/IPaBCTBY JKeJie Jia 3aJJ0BOJbE OUECKMBAba MAaIMjeHara, ma je Tako 3aJI0BOJbCTBO

HaIMjeHaTa u b LEJIOKYITHOT CHCTeMa 3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE;

- 33JI0BOJBCTBO KOPHCHHKA j€ TOCIEAMIIA TPY)KEHE 3/IPaBCTBCHE 3allTHTE, A jeé U jeJaH O

pe3yinrTara Here U Jieuerha;

- 3aJI0BOJBCTBO TAIMjE€HTa JOMPUHOCH MO3UTUBHUM €(DEKTHMa 3/IpaBCTBEHE 3aIITHTE — 33/I0BOJbAH

NAIMjEHT BUIE CIyIIA U CJCIN CaBETe CBOT JIeKapa ’
- 33JI0BOJBCTBO j€ BayKaH CYJ O MPY)KEHO] 3/IPABCTBEHO] 3alITUTH I1a PEMa TOME U €JIEMEHT HCHOT
KBJIUTETA pajia.

[lwb mporeHe 3a70BOJBCTBA je YCTAHOBHTH CTEIEH 330BOJHCTBA KOPHCHHKA IMPY)KEHOM 3IPAaBCTBEHOM
3aIlITUTOM Y YCTaHOBaMa U KOjU Cy TO (pakTOpu KOjU yTHUY Ha Ha BUXOBO 33/10BOJHCTBO, OJJHOCHO HE33/10BOJHCTBO.
[Iporiena 3a10BOJbCTBAa KOPHCHUKA Y CBUM JIOMOBHMA 37IpaBJba Ha TEPUTOPHjH Jy)KHOOAHATCKOT OKpyra W3BpIIEHA
j€ Ha OCHOBY YIHMTHHKA KOjH CY IOJIEJb€HH MAalMjeHTUMA KOjH CY KOPUCTHIIN YCIIyTe 3/]paBCTBEHE 3aIlTUTE |

VY Jlomy 31pasiba [TanueBo ucrutuBame je o6aBibeHo 13.12.2021. rogune y cnenehum ciayx6ama: Cyx6a
3a 3]IpaBCTBEHY 3alUTHTy ojpaciux, Cimyx0ba 3a 3paBCTBEHy 3alITHTy nene, Ciayx0a 3a 37paBCTBEHY 3aIUTUTY
xeHa u Cmyx0a CTOMATOJIOIIKE 3IPABCTBEHE 3aIITUTE. YIUTHUIM Cy OWIM aHOHUMHHM W YPYYMBaHU CY
MaIMjeHTHMa TIoCiIe 00aBJbeHE MMOCeTe JIeKapy. 3ApaBCTBEHY 3alITHUTY je Tora naHa kopuctmwio 330 mammjeHara,
nonesbeHo je 170 ynutHuka, a npukymwbero 101 (croma oaroBopa ydechuka je 59,4%).

[Tporena 3a10BOJECTBA KOpHcHUKA y JloMmy 31paBiba “Bprman” Bpmiarn o6askena je 07.12.2021. ronune y
cnenehum ciyx6ama: Ciayx6a ommre meaunmue, Cimyx0a 3a 3paBCTBEHY 3alUTHTY 3arocieHux, CiyxOa 3a
37IpaBCTBEHY 3aIITUTY Jelie U mKoicke nrere, Ciryxx0a 3a 31paBcTBeHy 3amTuTy skeHa 1 Ciryx0a 3a CTOMaToJIOMIKyY
3[IpaBCTBEHY 3alUTUTY. 37[paBCTBEHY 3alUTUTY je€ Tora JaHa kopuctwio 605 mnauumjenara, mopesbeHo je 369
YITUTHHKA, a IPUKYIUbeHo 356 (cTora oaroBopa yuecHuka je 96,5%).

HcnutuBame 3a/10BOJbCTBAa KopucHUKA Y JloMy 3apaBiba AnuOyHap usBpiieHa je 22.12.2021. rogune y
cnenehum cimyxxOama: Onerseme ommure Mmeauiae, Onesbeme 3a 3IpaBCTBEHY 3amTuTy aene, Oreibeme 3a
3[IpaBCTBEHY 3aIUTUTY IIKOJCKe nene, Ojcek 3a 3ApaBCTBEHY 3alITUTY >keHa M OJiesberme 3a CTOMATOJOIIKY
3MIPAaBCTBEHY 3aIITUTY. 3PaBCTBEHY 3aIlTUTY j€ TOTa JaHa KOPUCTHO 124 marujeHara, mojie/beHo je 83 yrmuTHuKa 1
NPHUKYIJBeHO 76 (cToma oaroBopa ydecHuka je 91,6%).

[Tpomena 3amoBosbcTBa KopucHuKa y Jlomy 3apaBiba bema llpkea oGaBibeHa je 13.12.2021. romune y
cnenehum ciyxx6ama: Cryx0a 3a 3ApaBCTBEHY 3allITHTy ofapaciux, Ciyx0a 3a 37paBCTBEHY 3alITUTY Jele U
mkosicke aere, Cimyx0a 3a 37paBCTBEHY 3aITUTY *KeHa, CrienujanmcTryuka cyxo6a (Coyx0a HTepHE MEIUIIMHE U
Cnyx06a ¢usnkanHe menuimie) 1 CToMarosiomka ciyx6a. 37paBCcTBeHy 3alUTUTY je Tora JaHa kopucTwio 150
nanujenTa, nojesbeHo je 150 ynutHuka, a npuKkyrubeHo 124 (cToma oaroBopa yuecHuka je 82,7%).

Y Jlomy 3npaBba KoBaumna ankerupame je m3ppmieno 20.12.2021. y cnenehuM opranuzariioHum
jemuamnnama: Cyx0a ommre meauimHe, OJceK 3a 3ApaBCTBEHY 3alTUTy JAele M IIKojicke nere, Oncek 3a



37IpaBCTBEHY 3aIUTUTY *eHa U Cyk0a CTOMATOJIOIIKE 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE. 3PABCTBEHY 3aILUTUTY je TOora JaHa
kopucTiiIo 155 marujenara, moaesbeHo je 155 ynurHrka, a npukymbeno 115 (croma oaroBopa yuecHuka je 74,2%).

HcnutuBame je y Jlomy 3npaBba KoBun obaBmseno 13.12.2021. rogune y cnenehum cioyx6ama: Onesbembe
omiuTe Meauiae, Onesbembe MenuirHe pana, Onesbere 3a 3APaBCTBEHY 3aIITUTY MPEIIIKOICKe fete, Onerbemne 3a
3[IpaBCTBEHY 3aITHTY IIKOJICKe nere, Oycek 3a 3ApaBCTBEHY 3aIITHTY keHa, Onesbere WHTEpPHE MEAUIMHE U
Cnyx06a CTOMATOJIONIKE 3PaBCTBEHE 3aIlITUTE. 3PAaBCTBEHY 3allITUTY je Tora jaHa kopuctwio 496 marujenHara,
noziesbeHo je 496 ynuTHHKA, a TPUKYIUbeHo 268 (cToma oaroBopa yuecHuka je 54%).

[Iporena 3amoBosbcTBa KoprcHuKka y Jlomy 3apaBiba OnoBo m3BpiieHa je 09.12.2021. rogune y cnenchum
OpraHu3alMoOHMM jenuHHIaMa: OpraHu3alioHa jeIWHMIA 3a 3JpaBCTBEHY 3aIUTHTy onpaciux, Ojcek 3a
31paBCTBEeHY 3amTHTy nere, Ciyx0a 3a 31paBCTBEeHy 3aTUTY eHa U Ollesbemhe 32 CTOMATOJIOIIKY 3/PaBCTBEHY
3aIUTHTY. 3/ApaBCTBEHY 3alITUTY je Tora JaHa kopuctwio 105 mamwmjenarta, momesbeHo je 93 ymuTHUKA, a
npuKyIubeHo 93 (croma oarosopa yuecuuka je 100%).

UctpaxxuBame 3an0BoJbcTBA KopuicHUKa y Jlomy 3apaBiba “1. Oxrobap” Ilmanmumre o0aB/bEHO je
07.12.2021. romune y cnenehum cmyxbama: Opncek ommure meaunuHe, OAcek 3a 3ApaBCTBEHY 3alUTUTY
npenmkosncke aene, Oacek 3a 31paBCTBEHY 3aITHTY MIKOJICKe Aere, OceK 3a 31paBCTBEHY 3alITHTY keHa u Ofcek
CTOMATOJIOTHje. 3]paBCTBEHY 3alUTUTY je Tora JaHa KopucTwio 97 manujeHara, Mojae/beHo je 85 ynuTHuKa, a
NPUKYIUbEeHO 62 (CToma oAroBopa yuecHuka je 72,94%).

3AJIOBO/JbCTBO KOPUCHHMKA Y 3JPABCTBEHOJ 3ALUTUTH OJPACJUX (OIILUTA
MEJULMHA U MEJULIUHA PAJIA)

ITpoceyHa CTapOCT aHKETUPAHUX KOPHCHUKA Y TIPUMAPHO] 3[APAaBCTBEHO] 3aIITHTH oApaciux y 2021. roauHu
n3Hocwia je 49 roauHa, mTo je HemTo Mamke y oaHocy Ha 2020. roauHy Kana je mpocedHa cTapoct m3Hocuia 49,5
rOJIMHA.
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Y Ammbynapy, benoj Upksu, Bpuigy, OnoBy u Ilnangumry je Ouio Bullle aHKETUPAHUX KEHA HETO
aHKeTHpaHMUX MYILIKapana, 10K je y KoBaunuu, KoBuny u IlanueBy 610 Bullle aHKETHUPaHUX MYILIKapana.
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[eroroaummom ananu3oM 3a nepuos 2017-2021. rogune, youaBa ce CMambCHE MPOIICHTA AHKETUPAHUX JKEHA
ca 53,4% 2017. romune Ha 51,2% Toxom 2021. roguHe, TOK Ce MPOICHAT aHKETUPAHUX MYyIIKapara rmosehao ca
46,6% 2017. roquue Ha 48,8% 2021. roaune.
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Bena IlpkBa

KoBun | Onoso | INanuyeBo

Bpman | KoBauuna

3aBpiueHa ImKoJa

=] He3aBpHICHA OCHOBHA IIIKOJIAa B ocHoBHa mKkoga O cpeama IKoJia O puina 1 BUCOKA HIKOJIA

Belinna ankeTHpaHuX KOPHUCHHMKA MMa 3aBpIIeHY cpeamy mkony (ox 45% y I[ManueBy no 74,2% y Bpuy).
3aTHM clee KOPUCHUIM Ca 3aBPIICHOM BHUIIIOM M BUCOKOM IIKOJIOM KOjHX je HajBuile y [lanueBy (45%), ma
ca 3aBpIICEHOM OCHOBHOM INKOJIOM Kojux uma Hajeumre y Kosaummm 20% w Ha Kpajy ca HE3aBpPIICHOM
OCHOBHOM IIIKOJIOM KOjuX HajBuie uma y OnoBy 8,1% u Kosuny (5,4%), nox y KoBauniyu u [Inannumry auje
OMJI0 aHKETHPAHUX KOPUCHHUKA Ca HE3aBPLUICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM.



3aBplweHa WKoNa
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AHanM30M CTpydHE CIpeMe aHKETHPAHUX KOPHCHUKA Y MPUMapHOj 3[paBCTBEHO] 3aIUTHTH Y Jy)KHOOaHATCKOM
OKpYT'Y HOCJIEABUX MeT TOJUHA yo4aBa CE IOpPAcT MPOIEHTa KOPHCHUKA Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM IIKOJIOM,
Onar mopacT aHKETHpPaHUX Ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJOM, a CMambCHhe aHKETHPAHUX KOPHCHHUKA Ca
3aBpIIEHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM, JIOK j€ MPOIICHAT aHKETHPAHUX KOPHUCHHUKA Ca 3aBPIICHOM BUIIIOM U BUCOKOM
HIKOJIOM 01O y 0Jarom omnajamy.
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Annbynap |Bemaa IlpkBa Bpmang KoBaunna KoBun Onoso ‘ IManyeBo |Ilnangumre

MarTepujaiano crame jomahuncTsa:

| Ogeomaiome Hjome Docpexme Dpoopo ®peoma xodpo

Behnna ankeTHpaHuX KOpHCHHKa je moOpor marepujanHor crawma (ox 22,2% y benoj Lpkeu mo 59,9% vy
Bpuiiry). TIporieHaT aHKeTHpaHUX KOjU Cy M3jaBUIIM Jla CY OCPEIer MaTepHjaaHor crama kpehe ce ox 22,2%
y KoBauunnu 1o 56,2% y Ilnannumry. KopucHuka sormier MaTepujaiHOT cTaa nMa HajBuuie y benoj Lpksu
(29,6%) u Ha Kpajy Cy KOPHCHHIIM Ca BeoMa JIOIIMM MAaTEpUjaIHUM CTameM KOjuX HajBuiine uma y OIMoBy

(8,2%).



AHanuzoMm MaTeijanHor CTalba AHKCTHUPAHUX

MaTtepujanHo ctawbe Bawer gomahvHcTBa
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crameM nosehad TOKOM IIeT ImoCcMaTpaHux roJguHa.

KOPDUCHHKA Yy TPUMapHO] 3APaBCTBCHO] 3alITHTH Y
Jy’)kHOOaHATCKOM OKPYTy TOKOM TocleAmux met roguHa (ox 2017-2021. roaune), yodaBa ce maj MpoIeHTa
KOPUCHHKA Ca OCPEIHUM, JIOIIUM, K0 | TaJl MPOIEHTa KOPUCHUKA ca BeoMa JIOIUM MAaTePUjaTHUM CTambeM
¥ BeoMa JIOOpUM MaTepHjaIHUM CTambeM. 3amaxa ce Ja je MpoleHaT aHKeTHPAHUX ca JOOpUM MaTepHjaTHuM
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Anmméynap |Bena llpkea

Bpman | KoBauuna

INaanaumre

Komnko myTa cTe NocCeTHIN JIeKapa y nocjaeamux 12 mecenn, ykbydyjyhu noBaj myT ? (u3a6paHor Jiekapa)

| o] ®; O3 O4 ®s:

Behnna ankeTrpaHux KOPUCHHKA je CBOT M3a0paHOT JIeKapa y Mmocieamux 12 Meceny noceTuia 5 u Buie

nyta (ox 12,4% y ITanueBy no 75,8% y benoj Lipken).




Konuko nyta cte nocetunu nekapa y nocrnegwux 12
Meceum, yKibyvyjyhn m oBaj nyt? (n3abpaHor nekapa)
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[Ipoceuan 6poj mocera uzabpanom jekapy y nocineamux 12 meceuu y 2021. rogunu je 7,3 myrta u OGenexu ce

MaJi y OJJHOCY Ha moyeTak ucnutuBama, 2017. rogune (7,71 nyra), a noBehame y 0JJHOCY Ha MPETXOJIHY TOIUHY
(6,57 myra).

70
o
=) 1 —
r- O -
60 Lo o e
[¥o) [—
o
o~ (13__ [¥e)
50 = © |
< ~ =
=L _ —
40 ] 1 —
© ©
E2 E9 o o oo ~ ~ =)
30 N ol = —— Sy
NN NN 0 w0
[SVRSN] N N
NN
o o o N
NN
20 T ] ] = —— 1 3 —
< <t
~— —
10 1 1 1 1 1 1 1 1 —
(o]
Anmoyunap |(Beua Ilpkea Bpmaix | Kopauuna KoBun | Onoso ITanueBo Iaanauinre
Ko/1MKo myra cTe mocCeTHJin IPUBATHOT JieKapa y nocJjeamnbux 12 meceumn?
| Bo @, 02+ |

Jenman neo anketupanux kopucHuka ox 14,3% y [Mnanaumry no 60% y benoj Llpkeu Huje mocehnBana ekapa y
NPUBATHO] TpaKcH y mocienmux 12 mecenu. HajBuine mocera jekapuMa y MPHUBAaTHOj MPAKCH Cy OCTBAPHIH
ucnutanuim w3 [lnanaumra (28,6% aHKeTHMpaHMX Ce M3jaCHUJIO Ja jeIHOM TOJWIIe mocehyje mpuBaTHOT
nekapa, 10k je 57,1% octBapuio aBe wiu Buiie nocera) u Omnosa (22,2% aHKeTHpaHUX CE U3jaCHUIIO J1a jeTHOM
rouiIme mocehyje mpuBaTHoOr Jiekapa, 1ok 55,6% je ocTBapuiIo JBE WIIM BUIIE ITOCETA).



Konuko nyta cte noceTtunu nekapa y npvBaTHOj Npakcu y
nocneawsnx 12 meceun?
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[Ipoceuan 6poj mocera mpuBaTHOM Jiekapy y Toky 2021. rogune usznocuo je 2,81 u nmosehao ce y ogHocy Ha
2017. ronuHy Kajaa je mpocedan 0poj mocera uznocuo 2,43 u 'y onnocy Ha 2020. roguny kazna je 6o 0,84.
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Ambynap | Bena Ilpksa Bpman | Kosauuna Kosun | Omnoso | Manyeso | IMnanammre
Kako 3aka3yjere nperJie Koj u3adpaHor jJexapa?
| Drenedonom  Hnyrem anumkaunje "Moj goktop"  DOamuno ™ uncamsakasusao/ia nperien |

Hajsehu neo ankerupanux kopucHuka (o7 15% y Anubynapy no 84,2% y OmoBy) nocere koj u3aOpaHor
JeKapa 3akasyje TeiaedoHoM. JemaH €0 MCIUTaHWKA MOCeTy m3abpaHoMm Jiekapy 3akasyje nuuno (og 5% y
[TanyeBy no 48,7% ankerupanux y KoBuHy). Mamu mnpoleHaT aHKETHpaHHX 3aKa3yje IOCeTy MyTeM
arMKanuje ,,Moj goktop ‘(u3mely 0% u 22,7%). Ilocete He 3akasyje yak 55% ankeTupanux y AnuOyHapy.
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Anuéynap |Bena I pkBa Bpmang Kosauuna Kosun | Onogo | INanueBo ILnanaumre

Ha 1aHanmssH 1aH Nprijea camM yeKkao/Jia:

| Oupunben/a cam ueTH aan Bonl 10 5 nana Box 6 10 15 nana |

Hajsehu neo ankeTupaHux KOpUCHHUKA Oyne MPUMIBEH KOJ M3a0paHor Jiekapa ucror naHa (ox 19% y IlandeBy
10 92,7% y Anubynapy). Jenan neo MCIUTaHUKA Ha MperJie] Ko n3abpaHor jekapa yeka usmely 1-5 nana (ox
7,3% y AmuOyHapy 1o 56,4% ankerupanux y KoBuny). Mamu mpolieHaT aHKETUPAHUX M3jaBJbYyje J1a Ha MTOCETY
KoJ n3abpaHor jekapa ueka ox 6-15 nana (y Anubynapy, KoBauunu u [lnanaumry Hujegan nanujeHT ce HUje
TaKo U3jacHUO, OK ce y [laHueBy Tako W3jaCHHUIIO OKO JIBE TIETUHE HCIIUTAHUKA)

N
90 © =] .
= IS °° &
~
80 == e
o
©
70
o
(=) ©
60 %8
o
~
50 =
<
40
[Xe)
<
30
o
© 29 o
20 = o oy ™ 3
= o o odd B _9] o
10 w5 o o c o e <
- o |_I: o ocod oq_
Anubynap |Bena lpksa Bpman | Kopauuna Kosun | Onogso | IManyeBo | Ilnanaumre
Jla s ce ci1askeTe ca cjeaehum usjaBama Koje ce oqHoce Ha OBY cIy 0y 3/ipaBcTBeHe 3a1UTHTe? (MIPONUCHBA e
JIeKOBa y eJIeKTPOHCKOj (hopMHU M MOTyhHOCT MOAM3aba XPOHIYHE Tepanujey anoTelnH 6e3 10J1acKa Ko/x u3adpaHor
Jexapa)
Opeomajome BEjgome Docpenwe DOpo6po = ogymmuno HE 0/THOCH Ce HA MeHe

Hajsehn neo aHkeTHMpaHUX KOpPUCHHUKA OLEHYje Ja j€ MPONUCUBAKE JIEKOBA Y €INEKTPOHCKO] (opMu u
MOryhHOCT nou3ama XpOHUYHE Tepanuje y arnoreny 6e3 Jojacka KoJa u3adpaHor Jiekapa oJyInyHa MoryhHocCT
(om 41,7% y KoBuny mo 81,2% y Bpmiy). Camo Manu 1e0 HCIIUTAHWKA cMaTpa jJa je oBa MOryhHOCT Joia
(8,3%) nm Beoma Jomia (5,6%) y Kouny.
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Ammbynap | Bena Illpksa Bpman | Kopauuna Kosun | Onoso | MManyeso | Ilnanwaumre

Ja 4 ce caazkeTe ca ciegehum n3jaBama Koje ce 0JHOCe HA OBY CJIY2k0Y 3ipaBcTBeHe 3amuTuTe? (anmkanuja ""Moj
aokrop" numoryhHocr Kojy Bam npyzka)

| Opeoma Jiowe B8 jj01me Docpeame O no6po 5 oqamuHo He 0/THOCH ce HA MeHe |

Jleo aHKeTHpaHUX KOPHCHHKA OlCHYje alUTMKaIujy ,,M0j JOKTOp* m MOTYhHOCTH KOje OHa IpyXka Kao 1o0py
(90,7%) y Benoj LipkBu u oanuuny, Hajeume y Bpumy 59,9%. Hajsehu neo ucnuranuka y Kouny (42,9%),
Omnosy (35,4%) u [Tnargumty (40,5%), unak cMatpa 1a ce KOpHUIIheme OBE alUTMKAIlMje HE OJHOCH Ha HhUX.
[TpubnmxHO jeqHa metuHa ucnuTaHuka y KoBHHY oliemyje MOTyhHOCTH OBE aruMKaiuje Kao JIOme U BeoMa
Jomre.
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Amuéynap |Beaa IlpkBa Bpmaig |Km;a'lnua KoBun | Onoso | ITanyeBo IInanguTe

Ja s ce ciazkere ca cieaehum nzjasama Koje ce oHoce Ha OBY CJIy:k0y 3/ipaBCTBEeHe 3a1UTUTe? (3aKA3UBAIbLE
CHelHUj A TMCTUYKHX TIperJie/ia eJIeKTPOHCKUM Iy TeM Y 0P/MHA IMjH n3a0paHorjiekapa nomohy Unrerpucanor
3/paBCTBEHOT HH(p opManuoHor cucrema U3UC))

| Ogeoma mome Bjgomre DOocpeame Onxo6po ¥ opaaumuno HE 0JTHOCH Ce HA MeHe

Jleo aHKeTHpaHMX KOPUCHMKA OIeHYje 3aKa3WBAIE CIELUJATUCTHUKUX Tperjiesa eleKTPOHCKUM IyTeM Yy
opauHaNMju u3abpaHor Jiekapa momohy MHTerpucanor 3apaBCTBEHO-WH(OPMAIIMOHOT CHUCTEMa Kao J00po U
ouinyHO (HajBuuie y Bpumny: 17,8% kao 1o6py, a 68% kao oanuuny). JeaaH Jeo UCIMTAaHUKA CMaTpa Jia cy
MOTYhHOCTH 3aKa3WBama CIICIUjAINCTHYKAX Tperiie/ia eNeKTPOHCKIM MyTeM Y OpAHHAIIUjU N3a0paHoT JeKapa
nomohy MHTerpucanor 3apaBcTBeHO-MH(OpMAIMOHOr cuctema camo ocpenme (on 3,1% y Ilmanaumry o
16,1% y Anubynapy). Oko 85% ucnuranuka y benoj LlpkBu onemyje MOryhHOCTH OBe ariMKaigje Kao Jolie 1
BEOMa JIOIIIE.
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Anmnbdynap |Besaa llpkBa | Bpmang Kopauuna KoBun Onoso ITanyeBo IInasauiure
Ja im BaMm u3adpaHuJiekap jaaje capere o cjeaehum remama? (nipaBuJIHA HCXPaHA)
B na, 3a Bpeme penoBne nocere HEja, y nocern npeBeHTHBHOM leHTpY/caBeroBanumry DOwune 0O unjeomnino norpede ne ceham ce

Behuna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA M3jaBJbyje Jia M3a0paHH JieKap pa3roBapa ca kUMa O TOME KaKO Jia OCTaHy
3/IpaBU M CMarpa Jla UM y BpeMe IoceTe Aaje caBere o npaBwiHOj ucxpanu (ox 33,3% y OmnoBy mo 92,6% y
benoj LpkBu). Y cBuM ominTHHaMa jenaH Opoj aHketupaHux kopucuuka (on 7,4% y benoj Lpksu mo 30% y
OmnoBy) je M3jaBHJIO Ja 32 CaBETHMa O IIPABUIIHOj HCXPAaHU HUje OUJI0 ToTpede.
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Oanu Bam nzabpaHu nekap paje caBete o cnegehum temama? (npaBunHa
ucxpasa)

—&— pa, 3a BpeMe peoBHe noceTte

—8— na, y noceTU NpeBEeHTUBHOM LIeHTpy/CaBeTOBaNuULITY
He
Huje 6uno notpe6Ho
He ceham ce

Toxom mocneamuX MET TOAWHA MPOIIEHAT MCIUTAaHWKA KOJU CMaTpajy Ja UM u3abpaHu JIeKap /1aje CaBeTe O
NPAaBUIIHOj UCXPaHHU TOKOM pefoBHE moceTe pactao je ox 2017-2018. roaune, aa 6u y 2019. ronuHu A011II0 10
nanaa (12,7%), 3atum 'y 2021. roguHu q071a3u 10 mopacrta Ha 66,6%.
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AaudyHap | Beaa I{pkBa Bpmaig Kosauuna KosBuH Onoso | ITanyeBo Iaanaunre
Ja v BaMm n3a0paHuJiekap aaje caBerte o ciaeaehuM remama? (BaXKHOCT (pU3UUYKe A KTUBHO CTH)

Ona, 3a Bpeme penosne nocere Hja, y noceru npeseHTHBHOM HeHTpy/caBeroBaaumury Oune Oumje 6uiio norpede ™ e ceham ce

Behuna ankerMpaHmx KOpPHCHHMKA HW3jaBJbyje Ja UM H3a0paHH JIeKap Jaje caBeTe O BAXKHOCTH (U3NYKE
aKTUBHOCTH 3a BpeMme penoBHe nocere (o 38,1% y [lanueBy no 94,4% y benoj LlpkBu). ¥V cBuUM omnmrrHama,
caMoO MamHM Opoj aHKETUPAHWX H3jaBJbyje Ja 3a CaBeTUMa O BAKHOCTH (PU3UYKE AKTHBHOCTH HHjE OMIIO
notpebde (ox 5,6% y benoj Lpkeu no 33,3% y OmnoBy), 0K je CKOpO YeTBPTHHA UcHHTaHuKa y I[laHueBy
u3jaBUiIa J1a UM M3a0paHu JIeKap HUje 1aBa0 OBAKBE CABETE TOKOM PEIOBHHX ITOCETA.
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82 o7z 0872
70 8.2 ————% 673
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50
40
30
20 18 1o 14,2 138
o 6,8 =6 43 7.1 6745
2017 2018 2019 2020 2021
Oann Bam nsabpaHu nekap gaje caBete o cnegehum remama? (BaxxHOCT pnsnyke
aKTUBHOCTH)

—e— na, 3a BpeMe pefloBHe noceTe
—#— pna,y noceTu NpeBeHTUBHOM LIeHTPy/caBeTOBanuULITY
He

Huje 6Uno notpeGHO

He ceham ce

Toxom mocMaTpaHuX TOJIMHA MPOIIEHAT UCTIMTAHUKA KOJU CMAaTpajy J1a UM n3abpaHu Jiekap Jiaje CBe MmoTpeOHe
caBeTe 0 BXHOCTH (hU3MUKEe aKTMBHOCTH 3a 3/paBJbe ce nosehao ca 68,2% y 2017. ronunu Ha 67,3% y 2021.
roguan. Tokom 2019. ronune je oBaj mporeHaT u3HOCcHo 78,2%, MITO je HICTOBPEMEHO M HajBUIIIA BPEAHOCT Y
IOCMaTPaHOM METOTOIUIIHEM TEPUOTY.
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Anuboynap |Bena llpkBa Bpman ‘ Kosaunna Kosun ‘ Onoso ‘ IManuyeso | IMaanaumre
Jla 1u BaM n3adpaHujiekap jaaje casere o cijeaehum remama? (INTETHOCT 310 ymoTpede aJIK0X0J1a)

Ona, 3a Bpeme penosue nocere B pa, y nocern npeBeHTHBHOM HeHTpY/caBeroBanumry One O uuje 6nio norpede ™ ne ceham ce

Behnna ankeTMpaHuxX KOpPHCHUKA KOjU H3jaBJbyjy Za UM H3a0paHH JIeKap 3a BpeMe pEeIOBHE IOCEeTe Naje
caBeTe 0 310ynorpedu ankoxona ce kpehe on 19% y IlanueBy no 58,8% y AnuOynapy. Hajsehu mponenar
KOPHCHHMKA KOjJH M3jaBJbYjy Jia 3a OBaKBMM CaBeTHMa HHUje Omiio morpede je npucyran y benoj Lpkeu (75,9%),
a HajBehM MpolleHaT aHKETUPAHUX KOjH M3jaBJby]y Jla OBAKBE caBeTe HE J00HUjajy O] CBOT JieKapa 3a0esexeH je
y KoBuny (28,6%).
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[Oanv Bam usabpaHu nekap paje caBete o cnegehum remama? (WUTeTHOCT
3noynoTpe6e ankoxona)

—¢— pa, 3a BpeMme pefijoBHe noceTe
—&— pna, y noceTu NpeBeHTUBHOM LEeHTpy/caBeTOBanuwTy
He

=== Huje 6Mno notpebHO

He ceham ce

TokoMm mocnenmux MeT roJuHa MPOIEHAT UCIUTAHWKA KOJU CMaTpajy Ja UM H3a0paHu JieKap Jiaje caBeTe O
HITETHOCTH 3J10yNoTpeba ankoxoa 3a 3/ipaBJbe cMamHo ca 51% nHa 37%, 1ok ce 6iaro nmosehao 6poj OHUX KOjU
CMaTpajy /ia 3a TAKBUM caBeTuMa Huje omio notpede (ca 32,2% na 33,1%).
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Amudynap |Beaa IllpkBa Bpman ‘ Kopaununa Kosun ‘ Omnogo ‘ INanyeso | [laanaumre
Jla in BaM M3a0paHu Jiekap aaje caBeTe o caenehnv remama? (IITETHOCT My LIeHHa )

Oxa, 3a Bpeme penosre nocere B ja, y mocern npeseHTHBHOM HeHTpY/caBeropanumry Owne O muuje 6uino norpede

He ceham ce

Behuna ankeTHpaHUX KOPHCHUKA U3jaBJbyje J1a UM M3a0paHU JieKap 3a BpeMe PEeIOBHE MOCETE JIaje CaBeTe O
CMambeHby WM NpecTanky nymiema (ox 21,4% y OnoBy no 58,4% y KoBuny). Y cBUM ommThHaMa jefiaH J1eo
ankerupanux (ox 13,3% no 57,4%) je u3jaBuo 1a 3a caBeTUMa O CMambEiby WIN MPECTAHKY MyIlIeHha HUje OHITo
notpebe. Hajehu mporuenar ncnuranuka Koju ce M3jacHHO J1a HE J00Hje CaBeTe O CMAambehy WM MPECTaHKY

IyIIeha 0] CBOT JIeKapa 3a BpeMe peioBHe nocere Oenexu ce y Onosy (28,6%).
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[Oanv Bam nsabpaHu nekap paje caBete o cnegehum rtemama? (WUTeTHOCT
nywema)

—— na, 3a BpeMe peAoBHe noceTe

—#— fna, y noceTu NpeBEeHTUBHOM LieHTpy/caBeTOBanuULITY
He

=== Huje 6UNo nortpeGHO
He ceham ce

Tokom mocnenmux NeT roArnHa MPOLEHAT MCIUTAHWKA KOJU CMAaTpajy Ja UM HM3a0paHu JieKap Jaje caBeTe O
BXHOCTH CMambeHha WM MPECTaHKa IyIIeHka 3a 37paBjbe cMamuo ce ca 55,6% na 49%, mok ce y ucTtoMm
nepuoty nosehaBa Opoj OHMX KOjU TakBe caBeTe J00Hjajy y MPEeBEHTHBHOM LIEHTPY/caBeTOBAIUINTY (ca 7% Ha

12,6%).
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Anunéynap |Bena Ilpksa Bpmang ‘ Kopaunna KoBun ‘ Onoso ‘ ITanuyeBo | Ilaanaumre
Jla 1u Bam n3adpaHu Jiekap aaje caBere o ciaenehum remama? (u3derasame/ondpana o/ crpeca)
Ona, 3a Bpeme peaosne nocere Hjaa, y moceru NpeBeHTHBHOM LeHTpY/caBeroBaaumry DOne 0O nujeonsio morpede He ceham ce

Behuna aHkeTHpaHUX KOpUCHHKA W3jaBJbyje Ja UM H3a0paHU JieKap 3a BpeMe PElOBHE IMOCETE Jaje caBeTe
Kako Ja M30erHy cTpec U Kako ja ce ogopane oj crpeca (ox 14,3% y IlanueBy no 94,4% y Benoj Lpksu). Y
cBuM ommTtuHama oa 3,2% a0 37% aHkeTHpaHMX KOPUCHUKA j€ M3JaBUJIO Ja 3a TUM CaBeTHMMa HHje OHIIo
notpede. Hajsehu Opoj aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA KOJU Cy M3]JaBWJIM J1a HUCY J00HU]jajl OBE CaBETE O]l CTpaHe
cBor u3abpaHnor jekapa je y Kosuny (30,6%).
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Aanu Bam nsabpaHun nekap paje casete o cnepaehum temama?
(n3beraBame/ogbpaHa og cTpeca)

+na, 3a BpemMe pegoBHe noceTe
L Aa,y nocetm npeBeHTUBHOM LleHpr/CaBeTOBaﬂMLIJTy
He

Huje 6uno notpebHo

He ceham ce

TokoM mocnenmux MeT roJMHa MpoleHaT UCIIUTAHUKA KOjU CMaTpajy Ja UM u3abpaHu JeKap 3a BpeMe peloBHE
MOCETE JIaje caBeTe O BaKHOCTH M30eraBama/om0paHe o1 cTpeca 3a 3/ipaBibe ce cMamHo ca 63,8% na 58,2%.

15



100

~
90 —
80
70
3
60 oy
Lo
o B = = u
50 o = = ] —
=2 ] ~ ]
40 A o) ] —
Z 53 —
© = e = 1= o -
| 3 N oW o g - ol
30 o< = — i = —
I~ ~ © N o ©o o
20 - o > — o o — 7o)
+ et —
| i
B 0| = = ~ P o
10 A o [oT S e = [e—
Ho i N
O -
AmudyHap lBeJIa HpKBa| Bpman | KoBaunna KoBun | Omnoso | ITanyeBo ([lamanguinTe
Jla im BaM u3abpaHu jiekap jaaje capere o ciegehuM remama? (BaskHOCT CUTY DHOT CeKca)

Ona, 3a BpemMe peToBHe moceTe
One

=] Aa, y MOCETH TP EeBEHTHBHOM l.leHpr/CilBeTOBaJ'll/llllTy
OHuje 6us10 norpede

He cehaMm ce

Behnna ankeTnpanux KOpHCHHKA M3jaBJbyje a HUje OMII0 moTpede 3a caBeTUMa O CUTYPHOM CEKCy (HajBHIIEe
87% y benoj LlpkBu), unu na cy oBe caBeTe JAOOWIM OJf CBOI M3abpaHOr JieKapa 3a BpeMe pelOBHE IOCETe
(najBuie 42,9% y AnuOyHnapy). HajBuiie aHkeTHpaHUX KOPUCHHMKA KOjH Cy W3jaBHJIU Jla HUCY JOOHjau OBE
casete je owno y Kosaunnm (31,1%).
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Oa nn Bam nsabpaHu nekap pAgaje caBete o cnegehum temama? (BaHOCT
CUrypHoOr cekca)

—¢— pna, 3a Bpeme peAoBHe noceTe

—#— pa,y noceTu NnpeBeHTUBHOM LiIeHTpy/caBeTOoBanULITY
He
Huje 6uno norpe6Ho
He ceham ce

Toxom mocneamux MET TOAWHA MPOIIEHAT MCIUTAHWKAa KOJU CMaTpajy Ja UM u3abpaHu JIeKap /1aje CaBeTe O
BaXHOCTH CUTYPHOT ceKca 3a 3/paBJbe cMamuo ce ca 39,7% nHa 21,8%, xao u Opoj OHUX KOjU cMaTpajy na 3a
TaKBUM caBeTHMa HHje Omio morpebe (ca 41,6% na 39,5%).
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AmmmbyHap ‘Eena I_[pKBal Bpman | KoBauuna KoBun Omnoso | IManuyeBo |IlanauIIT
Ja 1n Bam m3a6panu jiekap Aaje caBete o cjaeaehum remama? (IITeTHOCT 01 ynoTpede Apora)
Ojia, 3a Bpeme penosue mocere B ja, y noceTH npeBeHTHBHOM HEHTPY/caBeTOBAIHIITY Oue DOunje 6uno norpede He ceham ce

Behuna ankeTupaHux KOpUCHHKA M3jaBjbyje Ja HHMje OMJI0 moTpede 3a caBeTHMa O ONACHOCTU U 3J0yHoTpede
apora (o1 6,7% y Anubynapy no 88,9% y Benoj Lipksn).
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2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021
[anu Bam nzabpaHu nekap paje caBete o cnegehum temama? (LUTeTHOCT of,
ynotpe6e gpora)

—¢— na, 3a BpeMe pefoBHe noceTe

—#— pa, y noceTu NpeBeHTUBHOM LeHTPY/CaBeTOBaNULITY
He
Huje 6uno norpe6Ho
He ceham ce

TokoM mocneamux MeT roJMHa MpoleHaT UCIIUTAHUKA KOjU cMaTpajy Ja UM u3abpaHu JeKap 3a BpeMe peloBHE
MOCeTe Jlaje CaBeTe O OMMACHOCTHMA OJ1 3JI0yIoTpede napora cMamuo ce ca 40,5% na 24,5%, a mosehao nporeHar
OHHX KOjU CMaTpajy Ja 3a TakBUM caBeTnMa Huje Omio norpebde (ca 40,4% y 2017. ronunu Ha 44,8% TOKOM
2021. ronune).

17



90

~— <
o
=2 ©
80
e
~
70 —
o
o pres
0 =
2 o
50 ~+ 2
(=]
==} 2
™ @
40 A =
© N o)
& E <
30 1 = ~r
o>
— —
20 A > —
~—
-~
O O]
10 A T o0 B
E? N
o o o co
O -4
AnndéyHap IEeﬂa I pkBa Bpuian | Kopaunna KoBun | Onoso | IIanyeBo (Ilaanaunrre|
1a ;1M cTe 00 aBUJIM HEKH 01 HABe/1eHUX CKPUHMHI IperJieaa? (CKPpMHUHI/PAHO O TKPUBA K€ PAKa /1e0 eJ10T]
peBa y NnocjaeaH-e ABe roauHe)

| Bha Bhe O ne smaw/me ceham ce Dye onnocn ce na mene |

Behuna ankeTnpaHux KOpHUCHHMKA HM3jaBJbyje Aa y IOCIENI-E JIBE TOAWHE HUje 00aBMiIa CKPHUHUHI 32 PaHO
OTKpHBame paka jaeoernor 1pesa (o1 5,6% y benoj Lpkeu g0 81% y [landeBy). O aHKETHPAHUX KOPUCHUKA OJ1
6,5% y Ilnanaumry 1o 50% y benoj LipkBu je n3jaBuiio 1a je 0Baj CKpUHUHT IIperiie]] 00aBuia y MOCIEIHhe 1B
TOJIMHE.
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AudyHap I];e.na HpkBa| Bpman | KoBauuua KoBun | Omnoso | ITanuyeBo |IlianauTe
Ula Ji cTe 06aBH/IN HEKH O/ HABEI€HUX CKPHMHUHTI Iperyeaa? (CKPMHUHI/PaHO O TKPUBabe paka rpianhal
MaTepHIle y Mo cJie/ e TPH r'oTHHE)
| Bna Bye O ne 3uam/ne ceham ce H He 0AHOCH ce HA MeHe |

Behuna ankeTupaHux KOpPHCHHMKA H3jaBJbyje Jla y HOCIEAHE TPU TOJIMHE HHUje 00aBHJia CKPUHUHI 3a PaHO
OTKpuBame paka rpiamha wmarepune (60,7% y AmubOynapy). Ox aHkeTHpaHuX KopucHuka onx 12,5% vy
[Tnarmumty no 50% y Bemoj L{pkBu je WM3jaBWIO Ja je OBaj CKPUHUHT Tperiie]] 00aBWiIa y MOCIEAmEe TPH
TOJIMHE.
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Anubynap (Bena Ilpksa Bpmang | Kopaunna KoBun | Onoso | ITanyepo |Ilaanaumre]
Ja 11 cTe 00aBIJIHM HEKH O] HABeJeHUX CKPHHHHT nperJjiena? (CKpUHHHI/PAaHO O TKPUBAahe paKa a0jKey
nocJjie/1l-€ JABe roJauHe)
| BOna Bhe O ne 3nam/ne ceham ce ™ pe oxHOCH ce Ha MeHe |

VY BehuHu noMoOBa 37paBjba aHKETHPAHW KOPHUCHUIM H3jaBJbyje Nla y MOCIENE JBE T'OJMHE HUCY O0aBMIH
CKPUHHHT 33 paHO OTKpHBame paka Jnojke (y AnubyHapy ase Tpehune). Op anketupanux kopucHuka ox 10% y
Omnosy 10 50% y benoj LipkBu je u3jaBuiio Aa je 0Baj CKPHHHHT TperJie]] 00aBuIIa Y IMOCIIEIHE JIBE TOIUHE.
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Ammbynap (Bena lpkeal Bpan | Kopauuna KoBun | Onoso | ITanuyeBo |Ilaanaumre
Ja Jiu cTe 062 BUJIN HEKH 01 HABeeHUX CKPUHHHTI nperJieaa? (CKPUHUHI/PAHO O TKPUBA Hbe
KaP/IHOBACKYJIAPHOI PU3HKA Y 110 CJIe X MeT roJHHAa)
| Bna Bye DO ne 3nam/ne ceham ce ™ He 0IHOCH Ce HA MeHe |

Behuna ankeTHpaHux KOpPHCHHMKA M3jaBJbyje Jla y IMOCIEIHBUX MET TOAMHA HUje o0aBWjIa CKPUHUHT 3a paHO
OTKpHUBame KapauoBackynapHor pusuka (ox 9,3% y benoj Lpksu no 90,5% y IlanueBy). On aHKeTHpaHUX
kopucHuka oj 9,5% y TlanueBy no 72,2% y benoj LipkBu je u3jaBuiio Jia je oBaj CKpUHUHT IIperie]l 00aBmuiia y
NOCTeIHUX NET FOJUHA.
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Anuoynap |Bena Ilpkea Bpmang | Kopaunna KoBun | Onoso | INanyeso |Ilaanauinre
Jla ;1M cTe 06aBUJIM HEKH 0/1 HABE/1€HUX CKPUHHUHI nperJjeaa? (CKPpUHUHI/PaHO O TKPUBaH-€ 1Ujaderuca
THNA 2 y nocJjie e TPU roAuHe)
| Baa B he O ne 3nam/He ceham ce H ye ogHOCHM ce HA MeHe |

Behnna ankeTmpaHux KOpHUCHHMKA W3jaBJbyje Ja y IOCIEIH¢ TPU TOAMHE HHje Oo0aBHJa CKPHHUHI 33 PaHO
oTKpHuBame nujadereca tumna 2 (oxn 7,4% y benoj Lpksu 1o 81% y Koauunm). Ox aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA O]
10% ankerupanux y OnoBy 1o 77,8% y benoj LlpkBu u3jaBibyje a je OBaj CKpUHHMHI Iperjien odaBuia y
HOCIEABE TPHU TOANHE.
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Ammoynap |bena IpkBa| Bpman | KoBayuua KoBun | OnoBo | IManuyeBo |Ilaanaumre
Jla 11 cTe 00aBIWIM HEKH 01 HABel€eHNX CKPUHHHT NperJieaa? (CKpHHUHI/PAaHO 0 TKPHUBaIbe Jenpecuje y
nocJjeAlmHX roJAUHy JaHAa)
| Bia Bye O ne snam/ne ceham ce " He oaHoOCH ce Ha MeHe |

Behuna anketupaHux KOpPHCHHMKA H3jaBJbyje Jla Y MOCIEIBUX TOAUHY JaHa HUje 00aBHUJia CKPUHUHT 32 PaHO
OTKpHUBame jemnpecuje (o1 5,6% y benoj Lpkeu no 85,7% y [lanueBy). O aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA, o 6,5%
anketupannx y OmoBy nmo 88,9% y benoj llpkBu je m3jaBMIO Ja je OBaj CKPUHHUHT TIperiien obaBuia y
MPETXOAHOj TOJIUHH.
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Ammoynap |Bena lpksa| Bpman | KoBauuna KoBun Onoso | ITanuyeBo |[IlnanauinTe
OueHa pajxa MeIUIMHCKE CeCTpe y 0BOj CJIy K0 M (10 IITOBaKb€ U JbY 6a3HOCT)

B seoma soure B ome Docpenme = 106po " opmmuno

Hajsehu neo ankeTHpaHHX KOpPHCHHKA OLICHYje pall MEIUIIMHCKE CECTpe Yy OBOj CIyKOH (TOLITOBamE U
Jpy0a3HoCT) Kao nobap m omnmyad (HajOOJbE Cy OIEHE 3a IMOIITOBamke W JbyOa3HOCT cecrapa y AnmOyHapy
92,1%. Manu 6poj UCHHTaHMKA CMaTpa Ja Cy MOIITOBaWkE€ U JbyOA3HOCT MEIUIIMHCKUX CECTpa OCpEeIibH,
HajBUIIE CE UCTUTAHWKa Tako u3jacHwio y OnoBy 27,3%. Y cBUM ONIITHHAMA caMO MajH OpOj MCIHTaHUKA

cMarpa Ja Ccy JBY633HOCT U IIOIITOBAKLC O CTpAaHC MCANIHMHCKHUX CECTapa JIOIIHN WJIKM BEOMa JIOIIN.
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Anmubynap |Bena Ilpkea Bpmang | Kopauuna KoBun | Onoso | IManueo | IMaangumre
OueHa pajia MeJMUMHCKE cecTpe y 0Boj cJ1y:x0u (mHpopManuje Koje BaM npyaxajy)

Ogseoma gome Bome Oocpenme " 106po " opmuno

Hajeehu neo aHkeTHpaHUX KOPHCHHUKA OLICHY]e pajl MEIUIIMHCKE CECTpPe y OBOj CIyxkOM (MH(popmalje Koje
cecTpe Mpykajy ManujeHTy) Kao 100po u o4O (HajBuIne y Bpminy, gak 98%). Camo maiu 1€0 HCITUTaHHUKA
cMmarpa Ja cy umHdopMmaluje Koje UM INpyxkajy METUIMHCKE CecTpe ocpelme, ocuM y IlaHueBy rie ce Tako
M3jaCHUJIA OKO METHHA aHKETHPaHHUX.Y CBHUM OINIITHHAMa caMO Malu Opoj UCIUTAaHUKA OLEHY]€ OBaj aCIEKT Y

pany MEOUIUHCKUX CECTapa Oll€HaMa JIOIIC U BECOMa JIOIIC.
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Ammoynap |(Beaa IlpkBa Bpman Kopauunna KoBun ‘ Onoso ‘ ITanuyeBO ‘ INxanaumre
OmueHa pajga MeJUIUHCKeE cecTpe y 0BOj CIy k0H (capaama caJjieKapoM)

| Bgeoma some B rome Docpeame O 106po onIMIHO |

Hajsehu neo aHkeTHpaHUX KOpHUCHHKA OIICHYj€ pajl MEIUIIMHCKE CECTPE y OBOj CIIYKOH, OJTHOCHO capajimy ca
JIeKapoM) Kao no0py u ommnuHy (HajBuie y Anubyrapy: 91,7% cmatpa na je capanma oxnunana u 8,3% mo0pa).
Mamu J1e0 UCIHTAaHMKA cMaTpa Ja je capaimba Jiekapa W cecTapa y CIy)XOU Ocpeliba WM JIOIIa MM BeoMa
jonry.
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Am6ynap |Bena llpksa Bpmaig ‘ Kopauuna Kosun ‘ Onogo ‘ ITanueBo ‘ ITnanaumre
OueHa paja Baiuer u3adpaHor jieKkapay 0Boj cJIy k0u (IIoIITOBaM-€ U JbY5a3HOCT)

| Opeoma nome B jome B ocpenme B o6po olIMYHO |

Hajsehn neo aHkeTHMpaHUX KOpPHCHUKA OIECHYje paja JieKapa y OBOj CIyXOu (momrToBame MU JbyOa3HOCT)
oreHaMa jo0ap U oxu4an (Hajumie y Aymoyrap: 92,1% ommmaro u 5% 1o6po). Camo Mamu 70 HCITUTaHUKA
cMatpa Ja Cy MOIITOBaWkE U JbYO0a3HOCT 01 cTpaHe Jiekapa ocpeamu (ox 0 y Koauumm o 14,3% y Ilanueny).
VY cBuM ommTHHamMa caMo He3HaTaH Opoj HCIUTaHUKA OlIeHY]e MOLITOBAKE U Jby0a3HOCT O] CTpaHe JieKapa Kao
JIOLLIE WJIX BEOMa JIOLLE.
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Amudynap |Bbeaa L{pkBa

OueHa pa/ia Baluer u3adpaHor jiekapay oBoj CJIy k0u (JIeKap No3Haje Bauly JuYHy cuTyanujy (Hnm. y Ky hu, Ha
nociy))

| Ogeoma some B home DOocpeame O no6po oNIMYHO |

Hajsehn neo aHkeTmpaHMX KOpPHCHHMKA cMarpa Ja W3a0paHHU JieKap y OBOj CIy)XOM M00po IMo3Haje JHYHY
CUTYyallyjy MalujeHTa y Kyhu u Ha 1mociy, ¥ olielyje 0Baj aCIeKT pajia JeKapa Kao 100ap u oAIuyvaH, (HajBHILE
cy oueHe y AnubyHapy, rae 64,7% aHkeTHpaHUX cMaTpa Ja JieKap OJJIMYHO [M03Haje IUXOBY JMUHY CUTYAIH]y,
a 29,4% cmatpa na uzabpanu jekap 100po Mo3Haje HUXOBY JIMYHY CUTyaldjy). Jedan 1eo uCIUTaHHKa cMaTpa
na je m3abpaHu JIeKap camMoO Ocpelme yryheH y JWYHY CHUTYyalHjy MalHjeHTa, oJ Kojux HajBuiie y [landeBy
33,3% y. Y cBUM onmTHHaMa TeK He3HaTaH Opoj MCIUTaHHUKa oLemyje yryheHOCT n3abpaHor jekapa y JIMYHY
CUTYaI1jy MalyjeHTa Kao JIOLy UM BEOMa JIOMIY.
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Bpmiaixg | Kopauuma KoBun | OnoBo | ITanyeBO Iaaaurre

Anmuboynap |Bena llpksa

Ouena pajaa Bauier u3adpaHor jieKkapay 0BoOj Ciiy>k0u (Balll jieKap 100 po 1no3Haje npoojaeme u 60J1ecT Koje
cTe paHUje UM AJIN)

| O seoma ome B siome O ocpemme 0 xo6po onnuuUHO |

Hajpehu neo ankeTnpaHuX KOpUCHHUKA cMaTpa Ja u3adpaHH JieKap y 0BOj CIIyXOu 10Opo mo3Haje mpodiemMe u
0ojecTd Koje Cy MCIHTAHUIM PaHHje MMalld U OlLelkYje TO MO3HaBamke Kao A00pO WU OJJIMYHO (HajBHILE
OBaKBHX OJIroBopa je Omno y AnmmOyHapy: 88,2% aHkeTHpaHHX cMaTpa Jia JIekap OTUYHO M03Haje pobieMe u
OosilecTH Koje Cy MCIUTAHULM paHuje uMmanu. Camo Maiu Je0 MCIUTaHMKa cMaTpa Ja u3abpaHu Jekap camo
OCpe/e T03Haje mpobiieMe 1 O0JIECTH KOje Cy UCTIUTAHUIIM paHuje uMaiid, a Hajeuie y [TanueBy 14,3. Y cBum
OIIITHHAMa CaMO HE3HaTaH Opoj MCIHUTaHUKA OlLEemYyje ymyheHocT n3abpaHor Jiekapa y npobieme u 6onectu
KOj€ Cy MICITUTAaHUIIA PaHHje UMaJIM Kao JIOIIE WJIK BeoMa JIOIIIe.
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Anmnoyunap |Bena HpkBa

Bpmaix | KoBauuua | KoBun | OnosBo | ITanyeBoO

OueHa pajga Baller u3adpaHor JieKkapay 0BOj CJIyK0HU (BpeMe U HAYKIbY KOjy BAM 110 CBE€TH TOKOM IIperJie/ia)

| BOgeoma some Baome Oocpeame O no6po omaMuno |

Hajsehu neo aHkeTMpaHuWX KOpPHCHUKa CMaTpa Jia MM JieKap MocBehyje OBOJbHO BpEMEHA M IMaXKHhe TOKOM
mperjenia, u olelkYyje Ty MaKby Kao 100py Wi OJIUYHY (HajBHINE OBAKBUX OJIOBOpa je Ouno y AnuOyHapy:
81,8% ankeTupaHux cMaTpa Ja UM Jiekap nocBehyje 10BOJLHO BpeMEHa U MaKike TOKOM Iperjeia u cMaTpa je
ou4yHOM, a 9,1% nobpom). Camo mManu €0 UCTIHTAaHUKA CMaTpa J1a Cy HaKiba U U3IBOjEHO BpEME O] CTpaHe
n3abpaHor Jekapa NpuWIMKOoM mperiena ocpeamu (Hajumne 23,8% y IlanueBy). Y cBUM ONIITHHAMA TEK
HEe3HaTaH OpOj MCIIMTaHUKA CMaTpa Ja Cy MakKiba ¥ M3/IBOjEHO BpEME O/ CTPaHe JIeKapa JIOIIH WA BEOMa JIOIIH.
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AnubyHap

Ouena paaa Bamier M3a0paHor jiekapay oBoj cJIyk0u (06 jammena n nH@opmManuje Koje nooujare o 6o1ecTumMa
M JIEKOBHMMA KOje BaM Nponucyje)

Ogeoma some B home O ocpenme O no6po orIMuHO

Behnna ankerupanux KOpHUCHHKA cCMarpa Jia UM JiIeKap TOKOM TIperiiefia Jaje cBa MoTpeOHa o0jallmema U
uHpopmanyje o 601ecTUMa U JIGKOBUMA KOje MPOIUCYje, U OIelkYyje OBaj aCMeKT paja Kao A00ap WK OAINYaH
(HajBHIIIE OBAKBUX OATOBOpA je Omio y AnuOyHapy: 85,3% aHKeTHpaHHWX cMaTpa Ja UM JIeKap TOKOM TIperiena
naje cBa motpedHa objammena 1 nHpopMalije o 0oiecTUMA U JIGKOBUMA KOje TPOIUCYje U OIleHkhYje OBaj A0
pama jekapa kao omimdad, a 11,8% ra cmatpa moOpum). Mamu JIeo UCIIUTAaHWKA CMaTpa Jia Cy o0jallmbemha
uHpopmanuje o GojecTuMa 1 JIEKOBUMA MPUIMKOM Iperiiena ocpeamy, Hajpuie y [nanaumry 18,8%. V caum
OMIITHHAMa TE€K He3HaTaH Opoj MCIUTAaHMKA cMaTpa Jia cy nHdopmanuje o GojJecTuMa U JEKOBHUMa MPUINKOM
Iperiesia o1 CTpaHe JeKapa JIOIHU U BeoMa JIOMIH.
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Anmuéynap |bena Ilpksa Bpmaig | KoBauuna KoBun | Onoso | ITanuepo |Ilaanaumre
Ouena pajga Bamer u3adpaHor jiekapay oBoOj CJIy:K0H (Jaje BaM NOJAPIIKY U MOTHBHIIIE BAC 1A ce JIaKIIe
u3bopuTe ca 31paBCTBEHUM PO GJIeM HMA)
| o BeOMa Jioue o Joume o ocpeame o }lﬂﬁpo OMJITUYHO |

BehuHa aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA CMAaTpa Jia UM M3a0paHU JIeKap Jiaje MOAPIIKY ¥ MOTHUBHUIIIE UX Jia CE JIAKIIE
n300pe ca 3paBCTBCHUM MPOOIEMUMa U OLICHYj€ OBaj acleKT paja Kao Jo0ap WM OJIdaH (HajBUIIEC OBAKBHX
oarosopa je omwino y AnuOynap rae 87,9% aHkeTupaHHX cMarpa Jia UM JIeKap Jiaje MOJPIIKY U MOTUBHIIIE UX Ja
ce Jiakie n3bope ca 3JpaBCTBEHUM IpoOJieMHUMa U OICHYje OBaj J€0 pajaa Jekapa kao ojymyad, a 12,1% ra
cMmarpa 1o0puM. Mamu Jieo UCIIMTAaHWKA CMaTpa Ja Cy MOJAPIIKA U MOTUBUCAKE OJI CTpaHE JieKapa OCPEIbH,
ocuMm y OmoBy (33,3%) u IlanueBy (23,8%). ¥ cBuM ommTHHaMa TEK He3HATaH OpOj UCHHUTAHHWKA cMarpa
MOJIPIITIKY U MOTHBAIIM]Y O] CTpaHe JieKapa Kao JIOUly MK BeoMa JIOMTy.
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Bpman | Kopaunna

Ambynap |Bbena IlpkBa Iaanaumre

KoBun | Omnoso |HqueBo

OueHa yciiyre M 0praHusanyje 31paBcTBEHe 3aIUTHTE Y 0BOj CIIYK0 M (PaJHO BpeMe Y CTAHOB€)

Bgeoma 1ome Bhome  Docpeame O no6po " opnuno He 3HAM

Behuna aHkeTHMpaHUX KOPHUCHUKA OIECHYje YCIyre W OpPraHu3aldjy 3ApPaBCTBEHE 3alITHTE Y OBOj CIIYXOU
(pagHO Bpeme) ycTaHOBe Kao JA00Opo wiu ojuyimyHO. HajBuie oBakBHX oAroBopa je Owino y AnuOyHapy, e
94,7% ankeTHpaHHX OICHYje OBAj aCIEKT pajia M OpraHu3aIje Kao o/yindaH. MamH 10 HCIIUTAaHUKA y CBUM
OMIIITUHAMA CMaTpa Ja je 3aJ0BOJHCTBO PATHUM BPEMEHOM YCTAaHOBE CaMO OCpEeAe, a TeK He3HaTaH Opoj
WCIIUTAaHUKA CMaTpa OpraHU3aIN]y 3PAaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBO] CIYKOHU (pagHO BpeMe) YCTaHOBE JIOIITUM HIIH
BEOMa JIOIIUM.
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Amoynap (Bema llpkBa| Bpman | KoBaunma KoBun | Omnoso | IManyeso |Ilnangmmre
OuneHa yciIyre M 0opraHu3anije 3ipaBcTBEHe 32 1UTUTE Y 0BOj CJ1y:KOM (10 CTy THOCT JIEKapa BUKEH/10M aKO ce
pa3zbo.ure)
DBCOI\IS Jome -J'lDl.lIC DUQPQHH:C Duuﬁpo - OMJIHYHO He 3HaM

BelinHa aHkeTHpaHUX KOpPHCHHKA OLCHYje YCIyre M OpraHu3allvjy 3[paBCTBEHE 3alITUTE y OBOj CIIYyKOU
(IocTymHOCT JieKapa BUKEHIOM WJIM Y ClIy4ajy Jla ce M3HeHaaa paszboiie) kao noOpy wiu oanuyHy. Hajeuie
OBaKBUX OJATOBOpa je ouio y Bpry, rae 86,2% ankeTupaHUX OLCHYje OBaj acleKT pajia U OpraHHU3aIlrje Kao
ommm4al, a 12,2% xao mobGap. Mamu €0 MCIUTaHUKA y CBUM OINIITHHAMA CMaTpa Ja je 3aJl0BOJBCTBO 32
JOCTYITHOCT JIeKapa BUKCHIOM WJIHM Yy ClIy4ajy Ja ce M3HeHaaa pazboiie camo ocpeame (Hajsuiie 23,8% y
[Tan4eBy). Y HEKMM ONMIITHHAMa jeAaH OpOj MCIHMTAaHWKA CMATpa Ja je IOCTYMHOCT JieKapa BHUKEHJOM WU Y
cllydajy J1a ce M3HEeHaJHe 0oJiecTH Jioma uin BeoMa joma. Hajpume ux je y [lanueBy, rae 9,5% ankerupanux
cMaTpa JIOCTYITHOCT JIeKapa y BpeMe BUKEH/1a HIIH y CIIydajy H3HEeHaHe 00IecTH BeoMa JIomoM, a 4,8% momiom.
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Anmnéynap |Bbena IlpkBa Bpiag | KoBaunna KoBun | Omnoso | INanyeBo |IlnanaunmrTe
OuneHa yciiyre M opraHusanmje 3/ipaBcTBeHe 3a1UTUTE Y 0BOj CIY>KO U (JIO CTY THOCT HHBAJIMIMM A M 0cobamay
KOJIMIUM A)
Ogeoma nome B0me B ocpeame O 106po = opmuno He 3HAM

Behnna aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA OLIEHYj€ YCIyre M OpraHu3alyjy 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYXOH
(moCcTymHOCT MHBAIMIMMA U Oco0aMa ca KOJUIIUMA) Kao A00py uin oanuyHy. HajBuine oBakBUX oAroBopa je
6uno y Bpumy, rae 83,2% ankeTupaHux oremyje 0Baj aclekT paja U OpraHu3aluje Kao oajandaH. MamH 1eo
WCTIUTaHUKA y CBUM OIIITHHAMA CMaTpa Ja je 3aJ0BOJCTBO 3a JOCTYMHOCT HWHBAJMIMMa W ocodama ca
KOJIMLIUMa CaMo, a HE3HATaH Jia je JOCTYMHOCT 3pPAaBCTBEHE 3alITHTE MHBAIMIAMMA U 0coOaMa ca KOJUIMMa
JIOIIA MJTM BEOMa JIOIIa.
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Amuoynap | Beaa llpksa Bpmang ‘ KoBaunna KoBun ‘ Onoso ‘ INanuyeBo IMnanaumre

| B peoma J1ome B 0me Oocpemme O nodpo = opnmuno

He 3HAM |

Ouena yciyre v Oprauu3ainmje 3 paBcTBeHe 3alITHTE Yy 0BOj CJIyk0u (0poj MecTa 3a celere y YeKAOHMIIH)

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHUKA OLIEHYje yCIyre U OpraHu3alln]jy 3paBCTBEHE 3allTUTE Y OBOj CIIyk0u (6poj
MecTa y YeKaOHHMIIM) Kao A00py wim oanuuHy. HajBumie oBakBux oaroBopa je 6uio y Kosauwmmm, roe 86,7%
aHKETHPaHMX OlLielbYyje OBaj aCHeKT paJia U OpraHu3alyje Kao oAgudaH. Mamwu J1e0 UCIMTAHUKA y ONIUTHHAMa
cMarpa Ja je BHUXOBO 33J0BOJBCTBO OpOjeM CTOJHMIIA y YEKAOHWIIM caMoO ocpeame, a Hajsuire (23,5%) y
AnuOyHapy. Y CBUM ONIITHHAMa caMO MajMu Opoj UCIUTaHHKa cMaTpa Ja je opraHusanuja paga (0poj mecra y

YEeKAOHMIIN) JIOIIA WM BEOMA JIOIIIA.
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Ammoynap |Bena L{pkBa Bpuaig |Kona'mua KoBun | Omnoso | INanuyeBo | Ilaanaumre

OumueHa ycJayre 1 OpraHu3anuje 3{PaBCTBEHE 3AIITHTE Y 0BOj CIYKOH (BpeMe YeKamha 10 moceTe y YeKa OHUIH)

| Opeoma 1ome Bhome  Docpemme O o6po = opinuno He 3HaM

Behuna aHkeTHMpaHUX KOPHUCHHUKA OICHYje YCIyre W OpPraHW3aldjy 3ApPaBCTBEHE 3alITHTE Y OBOj CIIYXOW
(BpeMe dYekama /10 TOoceTe y YeKAOHWIIM) Kao A0Opy wiu ojinuHy. HajBuille oBakBUX OATOBOpa je OWIo y
Kosauwuim, rae 88,6% ankeTupaHux OlewmYje OBaj acleKT pajia U OpraHMU3aIrje Kao 100ap WiIn OJTMYaH. Jeaan
JIe0 MCMIUTAaHWKA y CBUM OMIITHHAMA CMaTpa Jia jé ’UXOBO 33JJ0BOJHCTBO BPEMEHOM UYEKamha Y YEKAOHHUIU 10
nocete camo ocpenme (o1 4,5% y Kosaunmm 1o 35,2% y benoj Lpksu). Y Behunu onmtuHa camo Manu O6poj
UCIMTAaHUKA CMaTpa Jia je OpraHu3aiuja paja 1o MuTamky BpeMeHa YeKamba y YEKAOHHIIU JI0 MOCETE JIOIIA WITH

Beoma Jiomia, ocuM U IlanueBy (20%) u benoj Lpksu (16,7%).
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Amoynap |Bena Ilpksa Bpmang | KoBaunna Kosun Onoso | IManyeso | ITnanguimre
Ounena yciayre ¥ 0praHu3alyje 31paBcTBEHe 32 IITHTE y 0BOj cIy:k0u (Mory hHocT Tesred oHCKe KOMy HUKAIHje ca
JIeKapoM U 100 ujambe caBeTay TOKY PaJHOT BpeMeHa)
O geoma some B jome Docpeame O xo6po = opnnuno He 3HaM

Behnna ankeTHpaHux KOPHCHHKA OLCHYj€ YCIyre W OpraHU3alHjy 3ApPaBCTBEHE 3aIITUTE Yy OBOj CIYXOH
(BpeMe dYekama /10 TMOCeTe y YeKAOHMIIM) Kao n00py uiu ojiuuHy. HajBuie oBakBuUX oAroBopa je Ouio y
Amubynapy, rae 77,1% aHKeTHpaHUX OICHYje OBaj acleKT pajia M OpraHu3anMje Kao ouiM4adH. Manu J1eo
UCIIMTAaHUKA Y CBUM ONIITHHAMa CMaTpa J1a je I)HXOBO 33J0BOJCTBO BPEMEHOM YEKama Y YeKAOHHIIU JI0 TIOCETE
camo ocpenmwe, ocum y IlanueBy (33%). YV BehimHu ommTiHa camo Maiu Opoj MCIHMTAaHMKAa cMarpa Ja je
OpraHM3alyja paja 1o MUTamby BpeMeHa YeKama Y YeKaOHHIIM JI0 [TOCETE JIOIIa WM BeoMa JIOIIa.
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Bpmang KoBauuia KoBun OnoBo | IIanueBo |l'[.ﬂalmuurre

Aauoynap |Bena ldpksa

OueHa ycJjiyre u opraHu3anuyje 31paBCTBeHe 3alITHTE Yy OBOj cJIy:k0u (Mory hHOCT nperJie/ia Ko/1JieKapa UCTOT J{aHj
Yy ciiy4ajy XUTHOCTH)

| O geoma siome Bome Oocpeame O no6po =opnnnuno He 3HAM

Behnna aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA OLIEHYj€ YCIyre M OpraHu3alMjy 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYXOH
(MoryhHOCT TIperyiesia Ko Jiekapa UCTOT JIaHa Yy CITy4ajy XUTHOCTH) Kao A00py uiu oanuyuHy. Hajpume oBakBux
oarosopa je 6usno y Bpuy, rae 90,8% ankerupaHux olemyje 0Baj acleKT pajia U OpraHu3alyje Kao OJINYaH.
Marnu neo MCIUTaHWKa y CBUM OIIITHHAMa cMaTpa Jia jeé HBHXOBO 330BOJFCTBO MoryhHomthy mperiiema Koj
JieKapa UCTOT JJaHa y Clly4yajy XUTHOCTH CaMO ocpelme, ocuM y [laHdeBy rie ux je CKopo 4eTBPTHHA. Y CBUM
OMIITUHAMA CaMO Maju Opoj MCMUTAaHWKA cMaTpa Jia je OpraHu3aiuja paja Mo MUTamy MOTYNHOCTH Mperiiena
KOJ1 JIeKapa MCTOT JlaHa y CIy4ajy XUTHOCTH JIOIIa WIM BEOMa JIOIIA.
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Amuoynap | Bbena Ilpksa Bpman | Kopauuna Kosun | Onoso | ITanyeBo Inangumre
OneHa ycjiyre M OpraHu3amje 3JipaBcTBEHE 3aIITHTE Yy 0BOj CJIYKO U (PacmosiokuBocT oaropapajyher kaapa y
YCTAHOBH)
Ogpeoma some Baome  Docpeame O 106po = opinuno He 3HaM

Behuna ankeTHpaHuX KOpPHUCHHUKA OICHYje YCIyre M OpraHU3aldjy 3ApPaBCTBEHE 3aITHUTE Y OBOj CIIyXKOU
(pacmonoKMBOCT KajJipa y YCTaHOBHU) Kao A00py uinu oanuyHy. HajBuie oBakBuX ojaroopa je ouio y Bpiiry,
rae 96,4% aHKeTUpAaHHWX OICHY]je OBaj acIeKT paja W OpraHu3aldje Kao OMIMYHY U J00py. Mamu 11eo
UCIUTAHUKA Y CBUM OIIITHHAMA CMaTpa Ja jé HHXOBO 3aJ0BOJHCTBO 33 PACIOJIOXKHBOCT KaJpa y yCTAaHOBU
caMo OCpejiibe, a Tako Cy ce m3jacHwin HajBuine y [lanueBy (28,6%). YV cBuUM ommThHama camo Majid Opoj
UCIMTaHUKA CMaTpa Ja je opraHusainuja pana (1o MUTamby PACIOI0KHBOCTH KaJIpa y YCTAHOBH) JIOIIA WU
BEOMa JIOIIA.
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Amu6ynap | Beaa IlpkBa Bpmaig | KoBaunna KoBun | Onoso | INanueBO Iaanaumre
OuneHa ycJIyre 1 opraHu3alyje 3{PaBCTBEHE 3aIITHTE Y OBOj CJOYKOHU (MHTEPHET CTPAHMILY y CTAHO BE)
Bgeoma ome B 0me Oocpemme O r06po = opamuHO He 3HAM

Behuna aHkeTHMpaHUX KOPUCHUKA OICHYje YCIyre W OpPraHW3aldjy 3ApaBCTBEHE 3alITHTE Y OBOj CIIYXOU
(MHTEpHET CTpaHMIly YCTAaHOBE) Kao 100py unu ojuymmuHy. HajBuie oBakBuX oaroBopa je 6mio y Bpury, rioe
75,5% aHKeTHpaHUX OICHYj€ OBAj ACTIEKT paja W OpraHU3alrje Kao OIJu4YaH. Mamu €0 UCITUTAaHUKA y CBUM
OMIIITUHAMA CMAaTpa /ia jeé BHXOBO 33/JI0BOJBCTBO MHTEPHET CTPAHHUIIOM YCTAaHOBE CaMO OCPEIHbe, OCHM OKO
netuHe ucrnutanuka y IlandyeBy. Y cBuM ommrtuHama Behu Opoj McnHMTaHWKa OATOBapa Ja 3ampaBo HE 3HA
OJITOBOP Ha OBO MUTame, MocebHo y benoj LlpkBu, rie ux je BUIle 0] MOJIOBUHE.
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AméyHnap |Beisa IlpkBa Bpman INandyeso |IlaanguinTe

OueHa ycJIyre 1 O praHu3anije 31 PABCTBEHE 32 LIITHTE Y OBOj CJIY>KO UM (MEAUIMHCKY OIIPpEMY Y YCTAHOBH)

| Opcoma nome  Baome Docpemmme ™xo6po  ®omamuno ™ me smam

BehunHa aHkeTHMpaHMX KOPHCHHKA OLICHYje YCIYre W OpraHu3alujy 3ApPaBCTBEHE 3allITUTE Y OBOj CIYXOH
(MEIMIIMHCKY OIPEeMy y yYCTaHOBH) Kao no0py wmiu ominudHy. HajBuime oBakBux ojaroBopa je owuio y Bpmry,
rae 79,1% ankeTupaHHX OIleHYje OBaj aCHEKT pajJa U OpraHu3aldje Kao oajudaH. Jleo McnUTaHWKa Yy CBUM
OIMIIITUHAMA CMAaTpa JIa j€ BHXOBO 33I0BOJCTBO 32 MEIUIIMHCKY OMPEMY Y YCTAHOBU TOOPO, a HajBHIIE UX je Y
OmnoBy, oko TpehuHa. ¥ cBUM omImITHHAMa caMO Malld Opoj UCIHTAHHWKA CMaTpa Ja je opranusanuja pajaa (1o
MUTamky OMPEME Y YCTAaHOBH) JIOIIA MJIM BEOMA JIoIIa. Y CBUM omIITHHaMa u3y3eB y KoBauuiu oapehenu 6poj

HUCIIMTAaHHWKA OJAroBapuo je Jla 3a1paBO HC 3Ha OArOBOpP Ha OBO IIMTAIbLC, a HajBI/II_HC nux je y BGHOj I_IpKBI/I
(57,4%).

90

80

5.9

82.1

77.8

81.3

70

6.7

59.5

60

50

50

40

30

30

20

136

<O
=

63

10

o oo oo

0 31

=

JTaHanuITe

Kosun ‘ Onoso ‘ IlanyeBo

Ouena ycjyre H OpraHnu3sanuje 3ipaBcTBeHe 3aUTHTE Y 0BOj cIyK0H (XHTHjeHy yCTaHOBe)

| Opeowa tome  ®aome  Cocpemse  Mao6po W omimuno M mesmam

Behuna ankeTMpaHuxX KOPHUCHHKA OIEHYje YCIyre W OpPTraHM3alli]y 3IpPaBCTBEHE 3alITHUTE Y OBOj CIIYXOU
(XurujeHy y ycTaHoBH) Kao 100py WM OJUIMYHY, a HajBHIIIE OBAaKBUX OAroBopa je 6uino y Bpuiy (99%). Mamu
JI€0 MCIUTAaHWKA y CBUM OIITHHAMA CMaTpa Jia jeé FHHXOBO 33J0BOJHCTBO 33 XWTH]EHY y YCTAHOBH CaMo
ocpelme. Y CBUM ONIITHHAMa caMO Maju Opoj MCHHUTAHWKA cMaTpa Ja je opraHusanuja pajga (o MmuTamby
oJlpKaBamka XHWTHUJEHE y YCTAaHOBW) JiolIa WM Beoma Jjoma. Y BehuHm ommruHa ojapeheHH MpoieHat
UCIHUTAaHUKA OArOBapa Jia 3alpaBO HE 3HA OATOBOP Ha OBO NHTame, a y IlaHueBy ce Tako M3jacHMIAa CKOPO
TpehnHa ucnuTaHuKa.
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KoBauuuna KoBun Onoso ITanueso |([laanauiiTe

OueHa ycjayre M OpraHu3anuje 3ipaBCcTBeHe 3alITHTE Y OBOj CJ1y>K0M (IapKUHT HCNIPel yCTAHOB e)

Ogeoma some B ome Oocpenme Ono6po B o xsimyHO He 3HAM |

Behnna ankeTHpaHux KOPHCHHKA OLCHYje€ YCIYre W OpraHU3alHjy 3ApPaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYXOH
(mapkuHT UCIpell yCTaHOBe) Kao no0py wiu oannyHy. HajBuie oBakBuX oAroBopa je oumno y Ilnannumry, rue
81,3% aHKeTHpaHHX OICHYje OBaj ACIEKT pajia U OpraHu3alrje Kao ojyindaH. MamHu J1e0 UCITUTAHUKA Y CBUM
OIIITHHAMA cMaTpa J1a je ’bUXOBO 33JJ0BOJHCTBO MAPKUHIOM UCIIPE]l YCTAHOBE CaMO OCpeiibe, HajBuile y bemnoj
Lpkeu (22,2%). YV cBuM ommTrHaMa MambK OpOj MCIHTAaHWKA CMaTpa Ja je CHTyallMja ca MapKUHIOM HCIIPE]
YCTaHOBE JIOIIA MJIM BEOMa JIolIa, a opeleHu MmporeHaT HCIMTaHWKa OAToBapa Jia 3apaBo v He 3Ha OATOBOP Ha

OBO ITUTamlkLC.
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KoBun | OnoBo | ITanyeBoO

Anudoynap |Bena IllpkBa Iaanaumre

Bpman | Kopaunua

lOnena yciyre v opraHu3anmje 31PaBCTBEHE 3AIITUTE Yy 0BOj CJIYKOU (IIpoueaype y IO CTY IIKY Kaj10 e Ko/1 110 Bpe

b

npapa nauMjeHara)

Opeoma siome B ome Docpeame O 1o6po " opnmuno He 3HaM

Behnna aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA OLIEHYj€ YCIyre M OpraHu3alMjy 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYXOH
(mporenype y MOCTYIIKY kajioe Ko MOoBpe/ie IpaBa naiujenTa) kao 1o0py. HajBuiie oBakBux oaroBopa je 6uio
y Bpumy, rae 79,9% ankeTMpaHUX oOIelmyje OBaj acleKT paja M OpraHu3aiyje Kao o[uI4aH. Y CBHUM
OIIITHHAMA oJjpel)eHn MpoIieHaT UCTIMTaHNKa OJroBapa Jia 3alpaBo HE 3Ha OATOBOP HAa OBO MHUTame, a y bemnoj

LpxBu u [TanueBy, Tako ce U3jaCHUIIO BHILE O ITOJIOBHHE UCTIUTAHHKA.

31




100

o
N
(=2}
90
80 2— <
~ o
Y=}
70
60
©
2 =
50 =~ 5
<
40
30
o
& o~
2 -
0 ~ —
N~ i
o~
o - oo oo =°
Ammoynap |Beaa IpksBa Bpang | KoBaunna KoBun | Onogo | IManuyeBo |Ilaanauinre
OleHa IHjarHOCTHKE M JIeYea Y 0BOj YCTAHOBHU Y Be3H ca CyMH0M Win noTBphenom 6osterthy COVID-19

| O geoma aome Baome " ocpeame = 106po = ommuno He OIHOCH ce HAa MeHe

Behinna aHKkeTHpaHUX KOPHCHHUKA OICHYje MHjarHOCTUKY W JICUCHE OBOj YCTAHOBH Y BE3U Ca CYMEbOM HIIH
norBpherom 6onemthy COVID 19 kao omymuny. HajBuie oBakBux onroBopa je 6uino y Anmubynapy, rae 92,3%
AHKETHPAHHX OLICHYje OBaj aCMEKT paja Kao oJjIndyaH. Y HEKUM OIIITHHAMa Maji Opoj UCIIMUTaHUKA cMaTpa Jia
j€ INjarHOCTUKA | JICYCHE OBOj YCTAHOBH Y BE3U ca CyMEOoM mwin moTBphenom 6osrerthy COVID 19 nomra win
BeoMa JioIiia, u3y3eB y [landeBy, rie npuOIMKHO CBAKU JIECETH MCITUTAHKK j€ OICHUO Kao JIOIY.
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Beua IlpkBa Bpmang KoBaunna Ilxauaumnrre
Ja 1 ce y mpoTekyux 12 Mecenu 1eCHIo 1a HUCTE O THILIN HA MPerJie/l Ko/ CBOTI u3adpaHoriekapa 360r HeKor

o HaBeJAeHUX pa3diora?((puHAHCHjCKHU Pa3jio3n)

| Bna Bye Oue onnocn ce na mene |

BehuHa aHkeTHpaHMX KOPHUCHHKA M3jaBJbyje Jla Ce Yy MPOTEKINX 12 Meceny HHje ASCUIIO Jia HUCY OTHUIILIH Ha
mperjie KoJ CBOT m3abpaHor Jiekapa 30or ¢uHaHcHjckux pasiora (on 54,8% y Omoy mo 98,1% y benoj
Lpxeu). [IporieHaT aHKETUPAHUX KOPUCHUKA KOJU CY TIOTBPJIHO OATOBOPHJIM HA OBO MHUTame ce kpetao ox 0% y
[TanueBy n0 36% y KoBuny.
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Beua IpkBa Bpman Kopauuna KosBuH Onoso ITanyeBoO

Iaanaumre

a1 ce y nporexyiux 12 Mecenm 1eCHUI0 1a HUCTE O TUIILJIM HA MperJie/] KoJA CBOI U3adpaHorJjeKapa 30 0r HeKOoI|
0/1 HABEJeHUX pa3Iora?(Iy;KMHa YeKara)

Behuna ankeTnpaHuX KOPHCHHKA H3jaBJbyje Ja ce y MPOTEKIUX 12 Mecelu HUje IEeCHIIO Jia HUCY OTHUIIUIM Ha
nperse KoJ CBOI n3abpaHor Jiekapa 300r nyxuHe dyekama (ox 37,5% y Kosuny no 98,1% y benoj Lipken).
[IpoueHat aHKETHPAaHUX KOPUCHUKA KOjH Cy IMOTBPIHO OATOBOPHIIM Ha OBO IHTame ce Kperao ox 1,9% y benoj
Lpxeu o 54,2% y Kosuny.
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AnmnéyHap | Bena IpkBa Bpman Kopauuna Kosun Onoso | ITanuyeBo
Jla u ce y npoTekaux 12 Mecenm 1ecHIo 1a HUCTe O THIILIH Ha NperJie] Ko/l CBOT u3adpaHorjiekapa 300r HEKOr 01
HaBeJeHHX pa3iora? (He1ocTaTaK JHYHOT BpeMeHa)
| I:Illa .He Dl-le O/IHOCH Ce Ha MeHe |

Behuna ankeTHpaHux KOpUCHHUKA M3jaBJbyje Ja c€ y MPOTEKIuX 12 Meceun HUje AECUIIO Ja HUCY OTHIILIN Ha
nperyies; KoJ cBOr M3abpaHor Jiekapa 300r HenmoctaTka Ju4yHOr BpemeHa (ox 39,1% y Kosuny no 84,4% y
Kosauuim). [IporieHaT aHKeTHPaHUX KOPUCHUKA KOJH CY TIOTBPJIHO OATOBOPHIIM Ha OBO MHUTAHE CE KPETao O]l
15,6% y Kosauuu 1o 56,5% y Kosuny. Oapehenu Opoj aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA CMaTpa Jia Ce OBO MUTAame HE
OJTHOCH Ha HHUX.
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Amnoynap |bena llpkBa| Bpman KoBaunna KoBun | OmnoBo | IManyeso (Ilaanaumre
Ja au ce y npoTexsinx 12 Mecen 1eciio 1a HUCTe OTHIILIN Ha TperJiel KO ¢BOT H3adpaHorjiekapa 300r
HEKOT 01 HaBeJIeHUX pa3jiora?(yaabeHocT)
Bna Bye DOxe onnocn ce na mene

Behnna ankeTnpanux KOpHCHUKA HM3jaBJbyje a c€ y MPOTEKIMX 12 mMeceny HUje JecusIo a HUCY OTHUIUIA Ha
nperies; KoJ cBOr u3adpaHor Jekapa 300r yAaJbeHOCTH IyHKTa 37paBcTBeHe 3amTture (og 68% y KoBuny no
100% y Benoj Lpksu). [IporieHatr aHkeTUpaHUX KOPUCHUKA KOjU Cy MOTBPJHO OATOBOPUIIM HAa OBO MUTAKE CE
kpetao o 0% y benoj Hpksu u [TanueBy 1o 24% y KoBuny.
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Asmbynap |(Beaa LlpkBa| Bpman | KoBauuna KoBun | OmnoBo | IManuyeBo |Ilaanaumre
Jla u ce y npoTekux 12 Mecenu 1ecnio 1a HUCTE O THILIH HA NMperJie/l KoJ CBOT n3adpaHorjiekapa 36or
HEKOT 0/1 HaBeJleHHX pa3Jiora?(enuaemMuoiiomka curyauujaCOVID-19)
Oja Bhe DO ne oanocu ce Ha MeHe

Behuna ankeTHpaHux KOpUCHHUKA U3jaBJbyje Ja c€ y MPOTEKIuX 12 Meceuu HUje AECUIIO Ja HUCY OTHUIIIN Ha
mperjien KoJ CBOr u3abpaHor jekapa 30or emuaemuonomike cutyanuje COVID 19 (ox 34,4% y OmnoBy 1o
88,9% y Koaummm). [IporieHaT aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA KOjU CY TIOTBPJIHO OATOBOPHIIM Ha OBO IMUTAKE CE
kpetao o 11,1% y KoBaunuu 1o 56,3% y Kosuny. Onpehenn 6poj aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA CMaTpa Jia ce OBO
MUTake He OTHOCH Ha FHHUX.
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Anmbynap (Beaa IlpkBa Bpmag | Kopaunna KoBun ITanuepo (IlnanguiuTe
Ouena Bamier oniuTer 31paBCTBEHOr CTAKA

O peoma ome B ome Docpemme = 106po " opinunO

[IporieHaT aHKeTUpPAaHUX KOPHCHHUKA KOJU CBOj€ 3PaBJbe OIEHYjCHE Kao OUIMIHO ce kpetao o1 9,3% y benoj
Hpxeu 1o 84,4% y Kopauune. CBoje 3apaBibe kKao 100po mpouewyje ox 13,3% y Koaunnu mo 48,5% y
Bpmiy, a ocpenmuM cBoje 3apaBibe cmatpa ox 2,2% y Koaummm mo 38,9% y benoj Lpksu. IIpomenar
aHKETHpPaHUX KOPUCHHKA KOjJH CBOj€ 3[[paBJbe OICHY]y Kao Jiomie ce kperao o1 0% y Bpuy u Koauumm no
10,3% y AnubyHapy, a OHUX KOJU CMaTpajy CBOje 3/IpaBJbe BEOMa JIONINM j¢ HajMarbe.
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Amoynap |beaa llpkBa| Bpman |K03almua Kosun Onoso ITnangure

Y3umajyhuy 063up cBe HABe/ICHO O LICHUTE Ballle y KY ITHO 3210BOJbCTBO JICYEH:- €M Y 0BOj CI1y KON
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29,6}

9,3

DOgeoma neszanososman B yesanosoman O uu 3a1080/b2H HU He3aI0BOBAH " 3ag0Bosban ™ peoma 3a10B0JbaH

Behuna ankeTnpaHux KOpHUCHHKA M3jaBbyje Ja je y3uMajyhu cBe HaBeIeHO y BeOoMa 3a/10BOJbHA M 33J0BOJbHA
3IPaBCTBEHOM 3aIlITUTOM y OBOj ciayx0w, a Hajpume y Bpmiy (80,5% Beoma 3amoBosbho, a 19,5%
3aJJ0BOBOJBbHO). [IporieHaT KOpUCHUKA KOjHU Cy € HEYTPaJIHO M3JaCHUIM MO0 OBOM IUTamy je HajBehu y maH4yeBy
33%. Camo MamH TPOIIEHAT aHKETUPAHUX U3PA3UIIOo je He3a0BOJbCTBO, HajBHIIe X je y bemoj Lpkeu (11,2%).
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Y3eBLIN CBe Y 063MpP, KONMKO CTe 3a40BOSbHM 34paBCTBEHOM
3aWTUTOM y OBOj CIy6u?
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[TeToromumimoM aHAIM30M 33JI0BOJBCTBA KOPUCHHMKA 3PaBCTBEHOM 3aIITUTOM Y OBO]
ciyx0u, youaBa ce mopact npoceune ouiene ca 3,96 tokom 2017. ronune Ha 4,58 Tokom 2021. ronune.

3AJ0OBO/bCTBO KOPUCHHUKA 3IPABCTBEHOM 3AIITUTOM AELE

IIpoceuna crapocT aHKETHpaHUX KOPUCHUKA Yy MPUMAPHO] 3APAaBCTBEHO) 3amTuTu Jeue y 2021. rogunu

n3HOCHIa je 27 roJuHa.
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| —— Mmywko —%— xeHCKO |

Anamm3om ox 2017-2021. rogmnHe youaBa ce

da Cy TOKOM CBUX II€T T'OJWHA 3Haq4ﬁﬂ) Behnu ImponcHar

AHKETUPAHMX KOPHCHUKA YMHWIE XKEHE, y3 Mame BapHjaluje U HUXoB mnpoueHar y 2021. ronvHu M3HOCU

56,7%, mok je 2017. ronune uznocuo 69,8%.
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—— He3aBpLweHa OCHOBHa —— OCHOBHa LUKoOnna
cpeAara WwKona BuLLA U BUCOKa LUKOnNa

AHaIIM30M CTpPYYHE CIpeMe aHKETUPaHUX KOPHUCHUKA Y OBOj CIY)KOM TOKOM MOCJCIIBUX TOJMHA youaBa Ce
OJary MopacT MPOIEHTa KOPHCHUKA Ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM M CPEIHOM IIKOJIOM, & CMAIbCH je
MPOICHAT aHKeTOM 00yxBahieHMX KOpPHCHHKA ca 3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM M aHKETHPaHUX Ca BUIIOM H

BHUCOKOM IIKOJIOM.
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Ammdynap |Beaa IlpkBa Bpmang | Kopauuua KosuH | Onoso | ITanyeso | IMaanaumre
MaTtepujaaHo cTame Bamer jomahuncrsa:
| Ogeoma mome Hpome Docpeame Opxoopo HMpeoma nodpo |

HajBehu mporeHar aHKeTHpaHUX KOpPHUCHHKA je jo0por matepujaimHor crama (on 21,1% y bemoj Llpkeu mo
66,7% y Imanaumry) u ocpenmer (ox 6,3% y Anmubynapy mo 68,4 y benoj Lipksu). Y AnmubyHapy je Hajsehn
nporeHar (12,5%) ucnuTaHuka Koju Cy BeoMa JIOLIeT MaTepUjaIHor CTama, a y IlaHueBy ce CKOpo 4eTBpTHHA
MCIIUTaHUKA U3jaCHUIIA JIa j€ JOUIeT MaTepUjaTHOT CTambAa.
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MaTtepujanHo cTtatbe Bawer gomahuHcTBa
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AHanIM30M MaTepHjaTHOT CTalkba aHKeTUpaHUX kopucHuka oa 2017. no 2021. roguHe youaBa ce maj MpoLeHTa
KOPHCHHKA Ca OCPEAHM MaTepUjaTHUM CTambeM, BeOMa JIONIMM W BeoMa JTIOOPUM MaTEPHjaTHUM CTambEM,
JIOK je MPOIIeHAT KOPUCHUKA ca JOOPUM U JIOIIUM MaTepUjaTHUM CTAlbEeM Yy MOPACTYy.
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Anubynap |Beaa llpksa Bpman | Kopauuna Kosun
Kousuko myTa cTe y nmocjeamux 12 mecemy UM aJIu nperJiel, ykbyuyjyhu m oBajnyr ? (u3adpanor Jiekapa)
| o1 @2 O3 04 W5+

BelinHa aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA je y mocheNmbux 12 Mecely n3adbpaHor Jiekapa nocetuia 5 u Buiie myta (0.1
33,4% y [nanaumty 1o 84 % y Koauuiu).

38



Konuko nyta cte nocetunu nekapa y nocnegwbux 12
Meceum, ykibydyjyhm n oBaj nyt? (usabpaHor nekapa)
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[Tpoceuan Opoj mocera nzabpanor yekapa y nocienmux 12 meceru y 2021, romqunu je 7,05 mocera u BUIM je y
oJHOCY Ha mpetxoany roauny (5,69) kao u y ognocy na 2017. roguny kazma je 6uo 5,27 mocera. AHanu3om
MOCIISA X MET FOIMHA TPUMETHO j€ JIa ce Opoj ToceTa KPeTao ce y HHTepPBaIy O] 5-7 MOCeTa TOIUIITLE.
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AmmoyHap | Beaa Llpkea

Bpmaig | KoBaunna KoBun | Onoso | ITanuyeBO IToapauire

KoJ/IMKO My Ta cTe N0 CeTHIM IPUBATHOT JieKapa y nocjeamux 12 mecenn?

Behnna ankeTupaHux KOpHCHUKA HUj€ MOCETHIIA JIeKapa Y MIPUBATHO] MPaKCH y mocieamux 12 mecenu u To ox
50% y Amubynapy no 100% y benoj Lipkeu. Y Ilan4eBy je HajBUIe aHKETUPAHUX KOPUCHHUKA KOJH CYy BUIIIE O]
2 myTa moceTwiIu Jekapa y npusartHoj mpakcu 31,1%, nok je AnuOuHapy HajBUIIE aHKETUPAHUX KOjU CU
JETHOM TIOCETHJIM TTPUBATHOT Jiekapa (25%).
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Konuko nyTta cte noceTunuv nekapay npuMBaTHOj
npakcumy nocnegwbnx 12 meceun?
6
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[Tpoceuan Opoj moceTa MPUBATHOM JieKapy y TOKy nocneamux 12 meceuu y 2021. rogunu usnocuo je 4,89
nocera. AHaJIM30M TOCIEABHUX MET ToJArHA Opoj moceTa Ha roauiimeM HUBOY ce mosehao ca 0,93 wa 4,89
rmocere TokoM 2021. roguse.
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Bpman | KoBayuna | KoBun | Onoso ITanyeBo

Kaxko 3akas3yjere nperJies Ko n3adpaHor jekapa?
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Ilnanauimre

Amuoynap | Beaa IlpkBa

Oreneponom B nyrem anamkanuje "Moj 1oktop" 0 anuno ¥ gucam 3aKka3uBao/ia npersen

3HayajaH n1e0 aHKeTHpaHuX KopucHuka (o1 0% y benoj Llpkeu u Kosaunuu 1o 87,5% y OnoBy) nocere koa
n3abpaHor Jiekapa 3aka3yje TeneoHoM. JegaH €0 WCIHUTAHHUKA MOCETy M3a0paHOM JIeKapy 3aKaszyje W JIMYHO
(omn 0% y benoj Lpkeu no 46,9% anxerupanux y KoBauuim). Mamu npoleHaT aHKETHPAHHUX 3aKa3yje IMOCeTy
MyTeM aruiMKanuje ,,Moj Aoktop”, camo y IlanueBy m OmoBy. Ilocere He 3aka3zyje oxm 1,7% aHkeTUpaHux y
Kosuny no 100% y benoj Lipksu.
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Anmuoynap | Beua llpksa Bpman | Kopaunna KoBun | Onoso | ITanyeBo | ILnanaumre
Ha naHammu nperJieJl caMm 4yekao/jia:
Onpumben/a cam ueTn aan Boal o0 5 nana B ox 6 0 15 nana

Hajsehu neo ankeTnpannx KoprcHUKa Oyzie mpUMIbEH KoJ| m3abpaHor jekapa ucror nana (ox 51,7% y IlanueBy
1o 100% y Anubynapy u benoj LipkBu. Jegan neo ucnuranuka Ha mperies Koj u3adpaHor jekapa yeka uzmely
1-5 nana, HajBume 41,4% anxerupanux y [langeBy. ¥V IlanueBy 6,9 % ankeTupaHux u3jaBibyje /a Ha MOCETY
KOJI 3a0paHor Jiekapa yeka o1 6-15 naHa.
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Asmoynap | Beaa IlpkBa Bpmaig ‘ KoBauuna KoBun ‘ Onoso ‘ ITanueBo Inanaumre
Ouenure ouenoM oz 1 10 5 (rae 1 3Ha4ym Beoma Jiole, a 5 0JIMYHO) - NPONMCHBA e JIEKOBA Y eJIEKTPOHCKOj (popmu
nMoryhHocT noau3ama XpoHHYHE Tepanuje y anoTelnu 0e3 10J1acKa Ko n3adpaHor jexkapa?
Dgeoma ome B j1ome Oocpenme O 106po = opuunO He 0IHOCH ce Ha MeHe

Hajsehu neo aHkeTupaHuX KOPHUCHHKA OIEHYje Jla je IMPONHCHBAIBE JIEKOBA Y EJIEKTPOHCKO] (opMH U
MOTYhHOCT TIO/IM3alka XPOHUYHE Tepamnuje y anotrenu 0e3 Jojiacka Kol u3adpaHor Jiekapa oajnyHa MOryhHOCT
(om 39,3% y IlangeBy no 94,7% y benoj Lipkeu). Camo mManu neo MCIIUTaHUKA cMaTpa Ja je oBa MoryhHocT
JIOITa WIJTA BEOMA JIOIA M OCPEIha.
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AuGyHap | Bena IpxBa Kosauuma IManmyeBo Taauurre
Ouenure ouernom o1 1 10 5 (rae 1 3uaum BeoMa JIOIIE, 4 5 OAJINMMHO) - ammuKauujy "Mojaoxkrop" u moryhHocr Kojy
BaM npy>»xa?

B ncoma mome Baome Oocpeame O xo6po = onamuno = e ommocu ce ma mene |

Benuku 0poj aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA CMaTpa Ja ce aruidkanuja ,,Moj JOKTop® He OJHOCH Ha KX (HajBHIIE Yy
benoj Lpksu 94,7%), nox y KoBuny 72,7% aHkeTHpaHMX cMaTpajy Aa je aluiMkanuja oaiguuHa. [IpubmmkHO
jenHa ceaMmuHa ucnutaHuka y [lanueBy onemyje MOryhHOCTH OBE aruTMKalyje Kao JIOIIe W BeoMa JIONIe, aju
yak 44,8% cMatpa 1a je arukaiuja 100pa.
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KoBauuma | KoBuH | OnoBo INHanueBO Tlasauirre

Ouenure oueHoMm 0 1 10 5 (rae 1 3Haun BeoMa Jiolie, a 5 0JIMYHO) - 32 KA3UBA Hbe CIIeUMj AJTMCTHYKHX IperJjexa
€JIEKTPOHCKHM Iy TeM Y OP/JAMHALMjH u3al paHor jiekapa nomohy MHTerpucaHor 3/ipascTBeHoOr nH@ o pManmo Hor
cucrema UBUC?

| Sneoma rome = home S ocpeame S 06pe = oanmano = ne oanocn ce ma mene |

3HayajaH €0 aHKETHPaHUX KOPHCHUKA OICHYje 3aKa3WBamke CIENUjaTHCTHYKUX Tperieaa eIeKTPOHCKHM
nyTeM Yy OpJIuHalnMju u3abpaHor jekapa nomohy MHTerpucanor 3apaBcTBEHO-WH(GOPMAIIMOHOT CHUCTEMa Kao
onnmuyHo (Hajuire y Kosuny 76,4% wu Bpmry 70,5%), Hemro mame kao go0py ox 0% y OmoBy no 27,6% y
[Tanueny.

Takohe aeo umcnuTaHWka cMaTpa Ja Cy MOTYNHOCTH 3aKa3uWBama CIEIHjATUCTUYKHUX TPETJie/ia eeKTPOHCKIM
nyTeM y OpAMHaLUju u3abpaHor jekapa nomohy MHTerpucanor 3apaBcTBEHO-UH(POPMALMOHOT CUCTEMA CaMO
ocpeame (ox 0% y OnoBy u Ilnanaumry no 4ak 44,8% y IlanueBy). CBaku metu ucnuTaHuk y [laHueBy
olemyje MOoryhHOCTH OBe arIuKalije Kao jiome u BeoMa Jiomie u [Inannumty a y benoj Lpkeu uak 84,2%.
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Aaubynap

Jda nuBaM u3zadépaHujiekap aaje casere o cieaehum remama? (nmpaBUiHA MCXPAaHA)

Ona, za Bpeme penoene nocere Bjaa,y noceru npeseHTUBHOM neHrpy/caseropajnmurty Owne O umje 6uno norpeée He ceham ce

Behnna ankeTnpanux KOpHCHUKA H3jaBibyje Jla M3a0paHu Jiekap pa3roBapa ca mhHMa O TOME KaKo J1a OCTaHy
3/IpaBU U 32 BpeMe IUXOBE PEIOBHE MOCETE U Ja UM Jaje caBeTe o npaBuiHoj ucxpanu (ox 14,5% y KoBuny
1o 84,2% y benoj Lipksu).

70
o~ L6009

*0 e T —ee63
44

40
30 239 256
18,1 21,4 v
20 18,8 =251 512
9,7 10.7 12,8 2
10 re ——— — 96 A5
9,3 9,6 5,7
0 21
2017 2018 2019 2020 2021

Oanu Bam n3abpaHu nekap paje caBete o cnegehum temama? (npaBunHa
ncxpaHa)

—&— pna, 3a BpeMe pefoBHe noceTte

—#— pga,y noceTu NpeBeHTUBHOM LIeHTpYy/caBeToBanNULITY
He
Huje 6uno notpe6Ho
He ceham ce

TokoMm moceAmux MeT TOANHA MPOICHAT UCIIMTAaHWKA KOjU CMaTpajy /Ja UM M3abpaHd JieKap TOKOM IOCEeTe
Jlaje caBeTe O 3Hauajy MpaBHIIHE MCXpaHe 3a 3/IpaBibe ce cMamuo (ca 62,9% na 44%), npolieHaT OHUX KOjU CY
CcMaTpa Ja 3a THM Huje Ouio motpebe ce mosehao (ca 18,1% na 21,2%), a OHMX KOjU HHUCY J00UjaJIi OBaKBe
caBeTe TOKOM IoceTe n3abpaHoM Jiekapy ce cmamuo ca 9,3% na 7,5%.
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Anubynap |Bena IpkBa Bpiaang KoBauuna KoBun Onoso Iaanaumre

Jla am Bam mzaGpannjexkap aaje capere o ciaeachnv remama? (BasKHOCT (b H3MUMKE 2 KTHBHO CTH)

Ba, 3a Bpeve peobre moceTe B xa, y mOCETH NPEBCHTHBIOM HEHTPY/CABCTOBATHIITY Oue Onnje 6ur0 norpede ne ceham ce

Behuna ankeTHpaHUX KOPHCHUKA U3jaBJbyje J1a UM 332 BpeMe PEIOBHE IMOCETe U3adpaHH JIeKap Jlaje caBeTe O
BakHOCTH ¢u3uuke aktuBHOCTH 011 11,3% y KoBuny o 100% y benoj Lipksu). CaBere y caBETOBAIHIITY je
nobuino ox 0% ankerupanux kopucHuka y benoj Llpksu no 64,2% y Kosuny. Benuku 6poj je u oHux
KOPHCHHMKA KOjU M3jaBJbyjy J1a 3a OBaKBUM caBeTuMa Huje Omito morpebe (ox 0% y benoj Lipkeu no tpehune
ucnuTanuka y Anuoynapy, Bpuiy u [Tnanaumiry). bpoj KopucHHKa KOju HUCY JOOHjaid OBaKBE CaBeTe Ce
kpehe ox 0% y benoj Upkeu u [Tnanmumry no 16,7 % y AnubyHapy.
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[Oanv BaM n3abpaHu nekap Aaje caBete o cnegehum temama? (BaxkHocT chusunuke
aKTMBHOCTM)

—®— na, 3a BpeMe pefloBHe noceTe
—— pa, y noceTu NpeBeHTUBHOM LIeHTpy/caBeTOBanuwTy
He

Huje 6uno notpe6HO

He ceham ce

TokxomM mocMmaTpaHMX TOJWHA MPOIEHAT MCIMTAHWKA KOJU CMaTpajy Ja UM u3a0paHu JeKap Jaje caBeTe O
Ba)XHOCTH (hU3MUKe aKTUBHOCTH 3a BpeMe pe/loBHe nocere ce cMamuo (ca 54,5% na 45,9%), a nporieHat oHUX
KOjH Cy CaBeTe O BAXHOCTH (PU3MYKE aKTHBHOCTU JOOWIN y MPEBEHTHBHOM IICHTPY WJIM CAaBETOBAIHINTY CE
nosehao.
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Bbena llpksa KoBun Onoso ITanueBo

Bpuaig | KoBauuna

Ja auBaMm uzadpaHujiekap aaje caBere o ciaeaehum remama? (IHTETHOCT 3JI0yIIOTpede aJIKOX 01a)

| Bxa, 3a Bpeme pesoBue nocere Bja, y noceTH npeBeHTHBHOM HeHTpy/caBeTopainmTy Oune Onuje 6unao norpede He ceham ce

Ianaumre

Behuna ankeTtupaHux KOpHUCHHKA M3jaBJbyje J1a TOKOM IIOceTe Jiekapy Huje Omio morpede 3a caBeTuMa o
3noynotrpedu ankoxona (ox 11,3% y Kosuny mo 89,5% benoj Llpkeu). Hajeehu je mporieHaT aHKeTHpaHHX
KOPHCHHKA KOjH H3jaBJby]y Ja OBaKBE caBeTe J100Mjajy 3a BpeMe peloBHE moceTe ce Oenexku y Bpuiy u To
OKO TpehHMHa MCIUTaHWKA, JIOK je MPOICHAT aHKETUPAHUX KOjU M3jaBJbYjy JIa OBAaKBE CaBeTe HE M00OHjajy O

CTpaHe cBoOr uzabpanor jekapa ce kpehe on 0% y benoj Lpksu no 25% y AnulyHapy.
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Oanun Bam usabpaHu nekap aaje casete o cnegehum remama? (LUTeTHOCT
3noynoTpebe ankoxona)

—¢— pa, 3a BpeMme pefloBHe noceTe

—#— pa,y noceTu NpeBeHTUBHOM LIEHTpy/caBeTOBanuLTy
He

=== Huje 6uno norTpe6HO

He ceham ce

TokoM mocnenmux MeT roAnHa MPOIeHAT UCTIUTAHWKA KOJU CMaTpajy Aa UM u3abpaHH JeKap TOKOM peOBHE
IoceTe Jiaje caBeTe O IITETHOCTH 3JIOYMoTpeda ajakoxoyia 3a 3JpaBjbe ce cMamno ca 24% wna 17,4%, a
MpolleHaT OHUX KOjU Cy OBE caBeTe N00Wjanu y MPEBEeHTHUBHOM LIEHTPY WJIM CaBETOBAIUINTY ce moBehao ca
7,1% wua 21,7% . IIpornieHaT aHKETUPAHUX KOJU CMATpajy Ja 3a OBHUM CaBeTHMa HUje OMII0 oTpede ce CMamuo

(ca45,7% na 41,7% y 2021. rogunn).
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Jda g BaM u3zadépaHuJiekap /Jaaje casere o ciaeaehum remama? (IITETHOCT Iy LI€eH-A)

| B na, 3a BpeMe peaoBHe MoceTe B ha, y noceTH NpeBeHTHBHOM HEHTPY/CABETOBATMIITY One Ouuje 6uno norpede ne ceham ce |

Behuna ankerupaHux KOpPHCHHKA H3jaBJbyje Jla 32 BpEeME PEIOBHE IOCETY JIeKapy HHUje Omio morpede 3a
CaBeTHMa O CMamely U IpecTaHky nyuewma (o1 13,2% y Kosuny 1o 94,7% y benoj Lpksu). Kopucuuuu koju
Cy M3jaBWJIM Jia Cy JOOWJIHM caBeTe OBE BPCTE O] CBOT JIeKapa 3a BpEeMe PEOBHE IOCETe 3aCTYIJbCHU CY Y
HajBeheM mporienty y Bpuiry (40,7%).
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Oanun Bam usabpaHu nekap aaje caBerte o cnegehum temama? (LUTeTHOCT
nywexa)

—@— na, 3a BpeMe pejoBHe noceTte
—8— na, y noceTu NnpeBeHTUBHOM LEeHTpy/CaBeTOBanuLITy
He

e==é==Hunje 6Uno norpeGHO

He ceham ce

Tokom nocneamux NeT roJuHa NpoleHaT HCIUTaHuKa KOjJU CMaTpajy Ja UM n3abpaHu JIeKap 3a BpeMe peloBHE
MOCETE JIaje CaBeTe O BAXHOCTH CMamkEemha WM MPECTaHKa MyIIeHka 3a 3/IpaBjbe ce cMamuo ca 24,9% y 2017.
roguand U 20,4% y 2021. ronuHM; UCTOBPEMEHO j€ CMameH MPOIEHAT OHMX KOjU CMaTpajy Ja 3a TaKBUM
caBeTnMa HHje Omo morpeode (ca 47,3% na 41,3%).
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Ja i Bam m3adpanuJjexkap /aje casere o ciaeaehum remama? (usberasame/oné6pana o crpeca)

B a, 3a Bpeme penosue nocere ®iaa, y noceTw npesBeHTHBHOM HenTpy/caseTopanumty One Ouuje 6mao norpede He ceham ce

3HayajaH MpolLEeHAaT aHKETUPAaHUX KOPHCHMKA M3jaBJbyje Jla TOKOM IIOCeTe JieKapy Huje Ouio morpebe 3a
caBeTuMa o m30eraBamy M on0panu ox crpeca (ox 18,9% y Kosuny mo 75,8% y Kosauurm). IIpomenar
AaHKETUPaHHUX KOjU Cy M3jaBHJIM Jla Cy OBaKBE caBeTe J0OWjan O CBOT JeKapa 3a BpeMe PEeloBHE MOCeTe ce
kpehe ox 0% y Kosauuiu no 47,4% y benoj Lpkeu. 3BecTan Opoj aHKeTHPAHHUX U3jaBJbyje Ja OBAKBE CABETE
HUCY 100Mjanu 0/1 CBOT M3a0paHor JieKapa, a HajBHIIIE jeé OBaKBUX HcnHUTaHuKa ouno y KoBuny, oko Tpehuna.
Jeman Opoj KOpUCHUKA W3jaBJbyje Ja OBAKBE CaBETE JIOOMja MPUJIMKOM ITOCETE CABETOBAIMINTY, a HAJBUIIIC Y
Kosuny 35,8%.
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35 P Sh.e
25 2572 2655 26;3
20 — 46 2276 1979
15 , 163 ——p 405
10
5 B2 —B-c_7 T 6.4 6.5
[0}
2017 2018 2019 | 2020 | 2021
Aa nu Bam nsa6paHu nekap paje caBerte o cneaehum remama?
(usberaBawe/onb6paHa op cTpeca)

—&— pna, 3a BpeMe pefoBHe noceTe
—#— pa,y noceTu NnpeBEeHTUBHOM UEHTpy/caBeTOBanuLwTy
He

Huje 6uno norpe6Ho

He ceham ce

Tokom mocnenmux NeT roJuHa MpoLeHaT UCIUTaHWKa KOjU cMaTpajy Aa UM H3a0paHH JIeKap Jiaje caBeTe O
BaXHOCTH M30eraBama/og0OpaHe 0J1 cTpeca 3a 37paBbece CMamro, Kao M MPOIEHAT OHUX KOjH CMAaTpajy Ja 3a
OBUM caBeTMMa HHje Ouyo motpebe je cmameH ca 47,3% Ha 38,1%. 3nauajHo ce moBehao mnporueHat
HCIUTaHMKA KOjU HaBeJIeHE caBeTe J00Mjajy Y IPEBEHTUBHOM LEHTPY.
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Amméynap [bena Llpchal Bpmang ‘ Kopaunna KoBun ‘ Onogo ‘ IManuyepo |IMaanaumTe
Ja au Bam u3aGpaHujiekap jaaje casere o ciegehum Temama? (BaskKHOCT CUI'Y DHOT ceKca)
| O ja, 3a Bpeme penosne nocere Bja,y nocern npesenTusHoM nenrpy/caseropannmry Due Dunje 6uno norpede He ceham ce

Benuku Opoj aHKeTHpaHUX KOPHCHHKA M3jaBJbyje N1a HUje Ouiio moTpede 3a caBeTUMa O CUTYPHOM CEKCY O
CTpaHe HMXOBOI M3abpaHor Jiekapa (oa oko neruHe ucnuranuka y Kosuny 10 94,7% y benoj Lpeu. Bpoj
KOPHCHHKA KOjU Ccy 0oOUIu oBe caBeTe y BpeMe penoBHe mocete ce kpehe ox 0 % y Kosauunu no 25,9% y
Bpumy. IIponienat oHux Koju He 100Mjajy OBaKBe caBeTe O CBOT JieKapa y BpeMe peloBHe nocete ce kpehe
on 0% y benoj Lipksu 1o 43,4% y KoBuny.
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2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021

da nn Bam nzabpaHu nekap pgaje caBete o cnegehum temama? (BaXHoOCT
CUrypHoOr cekca)

—&— na, 3a BpemMe pegoBHe noceTe

+F|a, Yy noceTu NnpeBeHTUBHOM ueHprlcaBeTOBaﬂMUJTy
He
Huje 6uno norpe6HO

He ceham ce

Tokom mocMaTpaHUX IMET TOAMHA MPOIEHAT UCITUTAHWKA KOJU CMAaTpajy J1a UM M3a0paHU JeKap TOKOM IMOCeTe
Jlaje caBeTe O BaXHOCTH CUTYPHOTI' CeKca 3a 3/ipaBjbe ce He3HaTHO cMmamuo, ca 20,8% na 11,7%. IIponenar
OHMX KOJU CMaTpajy Jia 3a OBUM caBeTUMa Huje O6uso morpede je ckopo uaeHtudad 2021. ronune u 2017.
TOJIHE.
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Amoynap |bena LpkBal| Bpman | KoBauuna KoBun | Omnogo | MManyeBo ([laanauIITe]
Ja 1n Bam m3a6panu jiekap aaje casete o cjegehum remama? (IUTETHOCT 01 ynoTpede apora)
O ja, 32 Bpeme penosne nocetre  Bja,y nmoceru npepenTHBHOM nenTpy/capeTopaaumty  DJue D uuje 6umno norpede ne ceham ce

[TpolileHTH aHKETUPAaHWX KOPUCHUKA KOJU H3jaBJbyjy Aa HHUje OWJIO MmoTpede 3a caBeTHMa O OMACHOCTH O]
3noymnorpebde apora kpehy ce ox 20,8% y Kosuny mo 100% y benoj Llpksu. bpoj kopucHuka Koju cy 100umu
oBe caBeTe y BpeMe penoBHe nocere ce kpehe on 0% y benoj Lpksu u Koaunnu no 30,9% y Bpuy. bpoj
OHHX KOjU HE T00Hjajy OBaKBe CaBeTe OJ1 CBOT JIeKapa y BpeMe penoBHe mocete je Hajpehu y Kosuny (37,7%).

60
53'3 [V |
50 48,3 JU, L 47,6
40 45
30
20
10 w * -
' ’ 3,4 7’8
0 7
2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 2021
[anw Bam usabpanu nekap paje caBete o cnegehum temama? (LUTETHOCT oA
ynorpe6e apora)

—4@— na, 3a BpeMe pefjoBHe noceTe
—— pa, y noceTu NnpeBeHTUBHOM LieHTPYy/CaBeToBanmwTy
He

Huje 6uno norpebHO

He ceham ce

Tokom ToOCHeNkBHUX MET roJArMHa MPOIEHAT MUCTIMTAaHNKA KOJU CMaTpajy /a UM u3abpaHu JieKap Jaje CaBeTe O
OIIACHOCTH O/ 3710ynoTpede apora 3a 37paBibe je cmameH (ca 21,8% na 13%). [IponieHaT OHMX KOjU cMaTpajy
Jla 32 OBUM caBeTHMMa HHje Omio morpede Oemexu Omarm man y 2021. romuam (47,6), y omHocy Ha 2017.
roauny (48,3%).
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AuéyHap Il;e.ﬂa L pkBa Bpuaig |Konaqnua KoBuH | OnoBo |HqueBo TlaasavinTe|

Ja 1 cTe 06 aBHJIM HEKH 0/1 HABeeHUX CKPUHHMHI nperJieaa ?(CKPMHUHI/PaHO O TKPHBAaH-€ paKa Jedejor

HpeBa y MOCJIedH-€ ABe I'OAuHE)

| Baa Bye O ne smawne ceham ce O e onnocu ce na mene |

Behnna ankeTMpaHuX KOpPHCHUKA H3jaBJbyje Ja y TOCIEIE JBE TOJUHE HHje 00aBHJa CKPUHUHT 3a paHO
OTKpHBame paka aedesnor upesa (ox 0% y benoj Lpkeu u KoBauuin 1o 88,9% y Kosuny). On aHKeTHpaHHUX
kopucHuka 12% y [laHueBy je u3jaBuiio 1a je 0Baj CKPHHUHT Iperiie]] 00aBuiia y MOCIeIke ABE TOUHE, 0K ce
oapeheHn Opoj aHKETHMpPaHUX KOPUCHUKA M3JaCHUO Jla ce 00aBJbak€ OBOI' CKPUHMHI Iperjiesia He OJHOCH Ha

wHx (ox 11,1% y KoBuny no uak 100% Benoj Lipken).

120

100

80

60

40

20

100

89,1

42,1

3H1

183
6,7
20,8

I = Lh
Lo <~ O

o) o

] =)

KoBun Onoso | IHanyeBo

TTauaunirel

AaubyHap IBe.ﬂa IpkBal Bpmaig | KoBauuna

|/1a 11 cTe 00 aBU/IM HEKH 01 HABeleHUX CKPUHHUHI nperJieaa? (CKpHHUHI/PAHO O TKPpUBamhe paka rpjauhal
MaTepule y NocJieJH-e TPH roiuHe)

| Ona Bye One smam/ne ceham ce ™ He onHOCH ce HA MeHe |

Behnna aHkeTHMpaHUX KOpPHUCHHUKA H3jaBJbyje Jla y IMOCIEAmE TPU ToJMHE HHMje 00aBHJIa CKPUHHUHT 33 paHO
OTKpHBame paka rpiuha matepuie (o1 0% y benoj Lpkeu g0 81,1% y KoBuny). O aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA
on 3,4% y Kosaunuu 1o 19,3% y Bpuiy je u3jaBuiio Ja je 0Baj CKpUHHUHT IMperiie]] 00aBuia y MOClIeqmhe TpU
roJMHe, 0K ce opeheHn Opoj aHKeTUPaHUX KOPUCHUKA U3]aCHUO Jla ce 00aBJbamke OBOI CKPUHUHT Iperjesia He

onHocu Ha BuX (o1 15,1% y Kosuny 1o 100% y benoj Lpksn).
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Amuboynap |Bena Ilpksa Bpmang |Kona-mua Kosun Onoso | IManuyeso |Ilaanaumre

Jla Jii cTe 062 BHJIN HEKH 01 HABEI€HUX CKPHHHUHI NperJieaa? (CKPpHHUHI/PAHO O TKPUBAIHE PaKa N0jKey
nocJjie/il-€e 1Be roauHe)

| Baa Bye O ne suaw/ne ceham ce ™ ne oanocH ce Ha Mene |

Benuku Opoj aHKeTHpaHUX KOPUCHHUKA M3jaBJbyje Ja Y MOCIEAE IBE FOJUHE HHje 00aBmiia CKPHHHUHT 332 PaHO
oTkpuBame paka nojke (og 0% y bemoj Lpkeu u KoBaunmm no 83% y KoBuny). Ox aHKeTHpaHUX Malld
MIPOLIEHAT j€ M3jaBUJIO Ja je 0Baj CKPUHUHT Iperjie/l 00aBuiia y Moclemhe ABe roIHe , HajBuIle camo 1o 12,5%
y Bpuy u [TaHueBy, 0k je 3Ha4ajan Opoj aHKETUPAHKX Jla e OBO IMHUTAkE HE OJJHOCH Ha BbUX B TO 01 15,1% y
Kosuny no 100% y benoj Lipksu.
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Aismbynap (Beaa Lpksa| Bpman | Kopauuna Kosun | Onoso | IManyeso |Ilaanaure]
Jla i cTe 00aBHJIM HEKM 0/1 HABeJleHUX CKPUHMHT nperJieaa? (CKpMHHHI/PAHO O TKPHBaIhe
KapJAHOBACKYJIAPHOI PU3HMKA Y MO CJIeAHX NeT roAMHA)
Oja Bhe Oue snamw/ne ceham ce ™ e 0IHOCH Ce HA MeHe

3HavajaH MpoIeHAT aHKETUPAHWX KOPUCHHKA M3jaBJbyje Ja y MOCIEABHUX MeT TOAuHA HUje 00aBUiia CKpUHUHT
3a paHO OTKpHUBame KapauoBackyinapHor pusuka (ox 0% y benoj Lpksu no 83,3% y AnuOynapy u 83% y
KoBuny), uiun aa ce oBO mutame He oaHOCH Ha BuX (ox 8,3% y Amubynapy mo 100% y benoj Lpksu). On
aHKETHPaHUX KOPUCHUKA MaJH MpOIeHaT je 00aBuO 0Baj CKpUHUHT, Hajuile y [lanueBy 12%, 1ok ce Benuku
Opoj aHKeTUpaHUX KOPUCHUKA M3]JaCHHUO J1a ce 00aBJhake OBOT CKPUHHHT IMPETJIe/ia YOIIIIITE HE OJTHOCH Ha HUX
(y Benoj Lpkeu 100%).
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Ammnoynap |(Beaa IIpcha| Bpman | Kopauuna | Kosun | Onoso | ITanyeBo |l'[.ﬂal-mnun‘e
Ja 1M cTe 06 aBUIM HEKH O/1 HABEJ€HUX CKPHUHHHI nperJieaa? (CKPpUHUHI/PAHO O TKPUBaH-€ 1Hjaderuca
TEUNA 2 y MO cJieH>€ TPU I'o1uHe)
| Bna Bue O ue snawne ceham ce " ne onnocu ce Ha mene |

Behnna ankeTMpaHux KOpPHCHUKA H3jaBJbyje Ja y TOCIEImEe TPU TOAWHE HUje 00aBMJIa CKPHUHUHT 32 PaHO
oTkpuBame aujadereca tuna 2 (ox 0% y benoj Lpksu no 84,9% y KoBuny). On aHkeTupaHUX KOPUCHUKA , OJ1
0% y AmuGynapy u OmoBy, no 68,4 % y benoj Llpkeu, u3jaBibyje 1a je OBaj CKPUHHHT IMPETiiea o0aBuiIa y
MOCJICIE TPU TOAMHE. Bpoj aHKeTUpaHUX KOPUCHHKA KOjU Cy C€ M3jaCHWIIM Ja e 00aBJbarkhe OBOT CKPHHUHT
nperiieia He ogHocH Ono je 3HaudajaH, a y KoBaunnum yak 89,7 % ucnuTanuka je Ha 0Baj HAYWH OATOBOPUIIO HA
J1aTO MUTAKbE.
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Amuoynap (Beaa ]_lp]cBa| Bpuiaig | Kosaunna Kosun | Onoso | IIan4yeBO |l'lnal-mum're
Jla iu cTe 062 BU/IM HEKH 0/1 HABEe€HUX CKPUHMHI nperJieaa? (CKPpUMHUHI/PaHO O TKPUBAa K- 1enpecuje y
o cjieIH-UX IOAMHY /1aHA)
| Baa Bye O ne snawme ceham ce " e oxmocu ce Ha mMeHe |

HajBuie ankeTnpaHux KOPUCHHUKA M3jaBUIIO j€ J1a Y MOCIEIbUX TOAUHY JaHa HUje 00aBHia CKPUHUHT 32 paHO
otkpuBame nenpecuje (o1 0% y benoj Lpkeu no 86,8% y KoBuHy), uiu 1a ce 0BO MUTamkE HE OJHOCH Ha HHHX
(on 8,3% y Ammubynapy no 89,5% y benoj Lpksu u 89,7% y Koauunin).
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Amuéynap |Beaa llpkBa| Bpang | KoBauuna INanyeBo |IlanauuITe|
Ouenure oneHom ox 1 1o 5 (rae 1 3Haum BeoMa Jjioie, a 5 01JIM4YHO)PA/ I MeJUIHUHCKE CeCTPe Y 0BOj CJIIY KON
- IOIITOBaK-€ N JbYyOa3zHOCT?
| Bgeoma aome B home Docpemne = 106po = oM HO |

Hajsehu nmeo aHkeTHpaHMX KOPHCHUKA OICHYje pajl MEIUIIMHCKE CECTpe Yy OBOj CIIyKOW (IIOIITOBamkE H
Jby0a3zHOCT) Kao oayuyaH (Haj0oJbe Cy OLIEHE 3a MOIITOBamkE U JbyOa3HOCT cectapa y OmnoBy: 100% wu3jaBibyje
7la je OBaj acHeKT paja MEIWIMHCKHX CecTapa OJUIMYaH), a 3a OIeHy J00po ce ompeaenwia oko TpehuHa
ucnuranuka y IlanueBy. Camo y KoBuny je ykynmHo 7% HcCHUTaHUKa o OLIEHE BeoMa JIoLe U Joule, a y
[TarueBy 10,3 % aHkeTHpaHUX OIIEHUIIO j€ OBAj ACIIEKT pajia cecTapa ca OIEHOM JIOIIE.
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Amubynap |Bena IlpkBa Bpiang | Kopauuna KoBun | Omnoso IanyeBo |Ilnangumre
Ouenute oneHoM o 1 10 5 (rae 1 3Ha4m Beoma Jiole, a 5 0IJIMYHO)Pa/I MeJUIMHCKE CecTpe Y 0BOj CIIyKOM -
unpopManuje Koje Bam npy:xajy?
O peoma some Bome Oocpenme ™ 106po " onanuno

Hajsehu neo ankeTupaHux KOpHUCHHKA OIEHY]e paj MEIUIIMHCKE CECTpEe Yy 0BOj ciyxOm (mH(DOpMaIuje Koje
cecTpe Mpy’kajy MalujeHTy) Kao 100po u ojnyHo (HajBuiue y OnoBy, 94,7% ouemyje 0Baj acleKT OJJIMYHOM
omeHoMm). Camo Manu Je0 MCIUTAaHUKA cMmaTpa Ja cy WHOpMaIHje KOoje UM TMPYKa]y METUIIMHCKE CEeCTpe
ocpenme, anu y [laHueBy cBaku JeceTH aHKETHPaHH OLICHHO j€ PaJ] cecTapa Mo OBOM aCHEKTY, OLEHOM JIOIIIE.
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Amnoyunap |Besa I{pkBa Kopauuna ITanuyeBO

Ouennrte ouenoM ox 1 no 5 (rae 1 3Haun Beoma Jiole, a 5 0AJIMYHO )paa MeJHIIHHCKE CECTPe Y 0BOj CJIyKOH-
capaama caJjiekapoMm?

O geoma some B ome Oocpenme 0O xo6po = opimuno

Hajsehu neo aHkeTHpaHUX KOPUCHUKA OIEHYj€ pajl MEAUIIMHCKE CECTPE Y OBOj CITY>KOHU, OJTHOCHO capajimy ca
JeKapoM) Kao 100py u oaiudHy (HajBume y Ainubynapy: 100% cmatpa na je capaama omnudna). Camo Mambu
JIC0 UCTIUTAaHWKA CMAaTpa Jia je capajiiba JeKapa U cectapa y ciyKOu ocpenma (HajBuie ux je owio y [lanuesy,
CKOpO CBaku miectu aHketupanu). On cBux ommruHa, camo y KoBuny 1,8% ucnuranuka ouemyje capaimby
MEINIMHCKUX CecTapa M JIeKapa Kao JIONIY M MCTO TOJIHMKO Kao BeoMa JIOMTY.
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Anmoyunap |Bena HpksBa Bpmag Kosauuua KoBun Onoso IMaunyeBo ILaasamiare

Ouenure oueHoMm o1 1 10 5 (rae 1 3nHayum Beoma Jioie, a 5 0JIM4YHO)PA/L BAIUET M3a0PaHor jieKapay OBOj CJay>Koun
-NoIUTOBAH-€ U JbYy6a3HoCT?

| T =t T s |

Hajsehn nmeo aHkeTHMpaHMX KOPHCHHKA OIEHKYje paja H3abpaHOT Jekapay OBOj CiOyxOu (NOIMTOBame W
Jby0a3HoOCT) Kao nobap u ommnuaH (HajOOJbE Cy OIEHE 3a MOIITOBamke U JbyOa3zHocT y Koauunu u Omoy:
100% ankeTHMpaHMX cMaTpa Ja je OBaj acleKT pada ominudaH). Mamm Opoj MCIHTaHWKAa cMaTpa Jaa cy
MOIITOBAKE U JbYOA3HOCT JIEKapa OCPEIbH.
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Amubynap |Bena Ipksa Bpmang Kosaunna

[ Ouenure ouenom o1 1 10 5 (rae 1 3Ha4um Beoma Jiouie, a S 0JIMYHO)pPaA/l BAlUer H3adpaHor jiekapay 0BOj cJIy»Kou|
-JieKap No3HAaje BAlly JJMYHY CHUTY AllMjy HNP. Yy Ky hu, Ha nociy?

| O neoma aome B ome Oocpemme O 106p0 onmuno |

Hajsehn neo amkeTmpaHux KOpPHCHUKAa cMaTpa Ja u3abpaHd JieKap y OBOj CIyXOu HOOpO MO3Haje JTHYHY
CUTYyallujy ManujeHTa y Kyhu u Ha mociy, u olemyje OBaj acleKT pajia Jiekapa Kao 100ap v o/uinyaH (HajBHILE
cy onene y bemnoj Lpkeu u KoBauumu rae 100% ankeTupaHux cmarpa Jia Jiekap J00pO WU OJUTMYHO IO3HAje
BUXOBY JIMUHY cuTyanujy). Camo Maiu 1e0 HCIIMTAaHWKA cMaTpa Jia je u3adpaHH JieKkap caMo ocpeame ynyhen
y nmuuHy curyanyjy namujeata (ox 0% y AmmOynapy, benoj Lpksu, [Inangumry u KoBauumu mo 31% y
[TanyeBy). Y cBUM omIITHHAMA TEK HE3HATaH OpOj MCMUTAHHKA olemyje ymyheHocT m3abpaHor jekapa y
JUYHY CUTYallH]jy MalKjeHTa Kao JIONIY WM BeoMa JIOMTY.
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Bpuag | Kopauuuna
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Anmméynap |Bena Ilpkea

KoBun | Onoso ITanueBo l'l.rla HIMITe

Onuenure ouenom o)1 1 10 5 (rae 1 3Haum Beoma Jiolue, a 5 0JIMYHO)PAJi Balller H3ad paHor jiekapay oBoj
CJIy>KOHM -BalIJIeKAP 100 PO No3HAje npodieMe n 60JIeCTH Koje cTe paHuje uMaau?

| Bncoma some B 0me O ocpemme O 106po oxmuno

Hajpehu neo ankeTnpaHux KOpUCHHKA cCMaTpa Ja u3adpaHH JeKap y 0BOj CIyk0um m100po Mmo3Haje nmpobdieMe u
0ojecTd Koje Cy MCHHUTAHWUIM paHHje MMalld U OIle’kYje TO MO3HaBaWke Kao JO0OpPO WM OJUTMYHO (HajBHIIE
OBaKBHX OJrOBOpa ca oleHoM oanudHo Omio je y benoj ILpksu, rme 100% ankeTupaHux cMarpa aa Jiekap
OJUIMYHO TO3Haje mpolsieMe U O0NeCTH Koje Cy MCIUTAaHWLIM paHuje uManu). Camo Malu /€0 MCIUTAHUKA
cMaTpa a wu3abpaHu JieKap caMO OCpefmke Mo3Haje mpodiieMe U 00JIECTH KOje Cy WCIMTAHHIM PaHU]e UMAJIHA
(najBumie 24,1% y IlandueBy). Y CBUM ONIITHHAMAa CaMO HE3HATaH OpOj MCIHUTAHUKA OlckYyje ymyheHocT
n3abpaHor Jiekapa y nmpobiieMe U 00JIeCTH KOje Cy UCITUTAHUIIA PaHUje UMaJIH Kao JIOIIE WM BeoMa JIOIIIe.
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AanéyHap

Ouenure oueHoMm o 1 7o 5 (rae 1 3Haum BeoMa Jiolie, a 5 0AJIMYHO)paJ Baller u3aépaHor jiekapay OoBoj
CayKOM - BpeMe M NaKiby KOjy BaM IT0CBeTH TOKOM mnperjeaa?

| BOscoma nome Biome Oocpenme 0O no6po OMIMUHO |

Beua upKBd Bpuiaig KoBauuua Kosun Onoso IManueBo "J‘ldHJ‘l“lllTe

Hajsehu neo anketnpaHux KOpPHCHHKa cCMarpa Ja UM Jekap rmocBehyje JTOBOJbHO BpeMEHA U MaXKHe TOKOM
mperjiena U oluewyje Ty Maxmby Kao A00py Wik oJuIn4YHy (Haj0oJbe je OleHheH OBaj acnekT paga y KoBauuim,
rae 100% aHkeTupaHHX cMaTpa Jia UM JieKap mocsehyje TOBOJHHO BPEMEHA M MAKE-E TOKOM TIperiiesia ¥ cMarpa
je ommuHoM). CamMo Malld Zieo MCIIMTAaHMKA CMaTpa Ja Cy HakKika U U3BOJEHO BpeMe Of CTpaHe M3abpaHor
JieKapa MPHUIIMKOM IIperjieia OCPEeIbH, a He3HaTaH Opoj UCIIMTAaHMKA CMATpa Jia Cy MaXmha U M3ABOjEHO BpeMe

Ol CTpaHC JICKapa JIOIIH.
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Anmubynap |Beisa Ipksa Bpaig Kosauunma

IOunenuTe onenom o 1 1o 5 (rae 1 3HauYM BeoMa Jiolie, a 5 oA IMYHO)paa BANIEer H3a0paHor JieKkapay OBOj CJIy»komn|

-objammen-au uHopManMje Koje noéujare o Go/1IecTUMa U JIEKOBUM A KO je BaM nnponucyje?

| Dncoma some B home O ocpemme 9 106po omauuno |

KoBuH Onoso IManueBo | Iianaumre

Behnna ankeTHMpaHMX KOpPHCHHKA cMaTpa Ja UM JIeKap TOKOM Hperiiefa Jaje cBa MoTpeOHa ofjamimema U
nHpopmMmaryje o 6oJIecTUMA U JICKOBUMA KOj€ MPOMHUCYj€ U OlEHYje 0Baj aCIeKT pajia Kao 100ap Wik OajudaH
(HajBumie oBakBUX ojrosopa je 6uno y Komauuinu, rae 100% aHKeTHpaHMX cMaTpa Ja UM JieKap TOKOM
mperiieqa naje cBa morpedHa oodjamnmema 1 HHpopMalrje 0 00JeCTUMa U JIGKOBUMA KOj€ TIPOIUCYje U OLeHhY]e
OBaj €0 paja JieKapa Kao oJuIM4yaH). Manu Jeo MCIUTaHMKa cMaTpa Jia cy ofjalimera U uHpopmaluje o

OoJyiecTHMA U JIEKOBUMA IMPUIIMKOM IIpEryIcaa OCpCAlkH, A HE3HATAH naje JIO1I.
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Amnéynap (Bena Iipksa

Ouennre ouenom ox 1 xo 5 (rae 1 3Ha4YM BeoMa Jiollie, a 5 0JJIM4YHO )paJ Balller H3a0 paHoT jieKapay oBoOj
CIY>KOHM -JAaje BAM MOAPUIKY M MOTHBHIIIE BAC /1A Ce JIaKIIe H300pHUTe ca 3APaBCTBEHNM NPoGiemuma?

ocooo =] oo

Bpmang | KoBauuna KoBun | Onoso | ITanuyeBO

ITnauauire

Bgeoma some

B iome Oocpemmse = onnmuno

0O 1o6po

Behinna ankeTrpaHux KOPHCHHKA CMaTpa Ja UM H3a0paHu Jiekap Jaje MOAPIIKY H MOTHBHIIE UX Ja CC JIaKIIe
n300pe ca 3paBCTBCHUM MPOOIEMUMa U OLICHYje OBaj acleKT pajaa Kao qodap win oiiu4aH (HajBUIIC OBAKBUX
onrosopa je o6mio y Kosauunw, rae 100% ankeTpaHUX cMaTpa Ja UM JieKap Jaje MOIPIIKY U MOTUBHUIIE UX Ja
ce JlaKIe u300pe ca 3paBCTBEHUM MPoOIeMIMa 1 OIICYje OBaj 1e0 paja JieKapa Kao OJITHYaH).
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Anmubdyunap |Bena Ilpksa

OueHure oueHoMm oa 1 mo 5 (rae 1 3Ha4ym BeoMa JIiole, a 5 01JIMYHO)ycJIyre M OPpraHU3aIMjy 3ApaBcTBeHe

Bpumag Kogpauuna Onoso | IManueso |l'lﬂaH):luul—re

3aLITHTE y 0BOj CJIY>K0M - paJlHO BpeMe ycraHose?

| Bpeoma ome

B h0me O ocpenme O noGpo = onamuno

" ne smam |

Behnna aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA OLIEHYj€ YCIyre M OpraHu3alMjy 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYXOH
(pagHO Bpeme) ycTaHOBe Kao JoOpo wiM ojyimyHo. HajBuie oBakBux oarosopa je 6uno Kosauunu, roe 100%
aHKETHPaHMX OIICHYje OBaj aCHeKT paja W OpraHu3aluje Kao ojiMyaH. Manu 1e0 UCIHUTAaHUKA Yy OMIITHHAMa
cMmaTpa Ja je ocpenme, a camo y AimmOyHapy 1o 9,1% ucnuTaHuKka 3a10BOJbCTBO PaIHUM BPEMEHOM YCTaHOBE

OIICHUIIO je Kao JIOIIC€ 1UJIr BE€OMa JIOIIC.
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Ammbynap Bpman Kosa -mua Kosun Onogo Manyeso | Inanauumrre

Ounennre onenom o1 1 10 5 (re 1 3Ha4u Beoma Jionie, a S 01JIMYHO)yCJIyTe H 0PraHU3alHjy 3/1PaBCTBeHe
3aLUTHTE Y 0BOj CJIYK0H - 10CTYIHOCT JieKapa BUKeHI0M aKo ce pa30oure?

| O geoma some Bome Docpeame O no6po = oxmuno He 3HAM

Behunna aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA OICHYje YCIYre W OpPraHU3allfjy 37paBCTBCHE 3alITHTE y OBOj CIIYKOH
(moCcTymHOCT JieKapa BUKEHIOM WIIM y CIy4ajy Jla ce M3HEHaja pa3bose) kao no0py wimm ommnyHy. Hajeume
oBakBUX onrosopa je 6uno y Kosauumm, rae 100% ankeTupaHux olemyje 0Baj acCHeKT pajia U OpraHu3aluje
Kao omnuyad, 10K je y bemoj LlpkBu oBako omnenmno 84,2% wucrnuranuka, a 15,8% kao mob6po. Mamu neo
WCIMTAHUKA Y CBUM OIIITHHAMA CMaTpa Jia je 3aJ0BOJHCTBO 32 JIOCTYITHOCT JIeKapa BUKEHIOM WIH Y CIIy4ajy
Ja ce M3HEHaJa pa3doyie caMo OCpemhe , alld y jeJHOM Opojy ONIITHHA jeqaH Opoj MCIUTaHWKA cMmarpa Ja je
JOCTYITHOCT JIeKapa BUKCHIOM WJIH Y CIIy4ajy Jia ce M3HCHaHe OOJIECTH JIOIIa WM BeoMa Jjorra. Hajeuine ux
je y Amubunapy, rue 36,4% aHKETHpaHUX CMaTpa JOCTYITHOCT JIeKapa y BpeMe BHUKEHIA WU Yy CIIy4ajy
H3HeHaaHe 00JIECTH BeoMa JIoIoM, a 9,1% morom.
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Bpmaig | Kosauuna
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Anmmbynap |Beua Ilpksa Kosun | Onoso | IManuyeso | IMaanamure

[Ouenure oueHom o 1 10 5 (rae 1 3Haum Beoma Jiole, 2 5 0AJIMYHO)yCJIyre U 0 PraHu3anujy 31paBcTBeHe 32 ITHTY
Y OBOj CJ1yK0M - 1OCTY IHOCT MHBAJIMIMMA M 0cofamMa y KoJmuuma?

Behnna aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA OLIEHYj€ YCIyre M OpraHu3alMjy 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYXOH
(mocTymHOCT MHBAIMIUMA U Oco0aMa ca KOJUIIMMa) Kao J00py Wiau onnudHy. HajBuine oBakBUX oJroBopa je
6uno y benoj Llpksu, rne 94,7% ankeTupaHux OlemYyje 0Baj aclEKT paja M opraHusaluje kao ojymyad. Manu
7Ie0 UCTTUTAaHWKA Y HEKUM OIIIITHHAMA CMaTpa Ja je 3aJ0BOJFCTBO 3a JOCTYITHOCT MHBAJIHMIMMA U ocobama ca
KOJIMLIUMa caMoO ocpele. Y TMOjeJUHMM OIIITHHaMa Jeo Opoj MCIUTaHMKAa cMmarpa Ja je JOCTYIHOCT
3[IpaBCTBEHE 3allITUTE WHBAIWAMMA W OcoO0aMa ca KOJHWIMMa Jiolmla WM Beoma Jioma. Hajsume ux je y
AmuOyHapy, e ykynHo 27,3% aHKeTHpaHUX cMaTpa JOCTYMHOCT 3JpaBCTBEHE 3alTUTE WHBAIUMAMMA U
ocobamMa ca KOJMIIMa BEOMa JIOIIOM U JIOLIOM.
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Amudynap (Besaa llpksa | Bpmag KoBaunna KoBuH Onoso IManyeBo | IMananauiure
Ouenure ouenom ox 1 mo 5 (rae 1 3naym Beoma Jioure, a 5 0AJTUYHO)yCJIyre M O praHu3anujy 3ApaBcTBeHe
3aIUTUTE Y OBOj CJIY>KOHM - Gpoj MecTa 3a celiebey YeKaOHUIm?

Bgeoma nome Bome = onamuno He 3uaM

O ocpemme O no6po

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHUKA OICHYj€ YCIyre U OPTaHU3AIN]Y 3IPAaBCTBEHE 3aITUTE Y OBOj CIIyxk0u (0poj
MeCTa y YeKaoOHHIM) Kao noOpy wiu ominnuny. HajBuie oBakBux oarosopa je 6uino y Koauumm, rae 97%
AHKETUPAHHUX OICHYje OBaj acleKT paja M OpraHm3alyje Kao OJIMYaH. Mamu Je0 HCIHUTAaHUKA Yy CBUM
OIIITHHAMA CMAaTpa Jia jeé HHXOBO 33JJ0BOJBCTBO OpPOjeM CTOJHUIA Y YEKAOHHIIM CaMO OCpEeIme, WiIH Jome. Y
CBUM OINIITHHAMa CaMO Mamu Opoj MCIUTAaHWKA cMaTpa Ja je opraHu3amnuja pana (0poj Mecta y 4eKaOHHIIN)
nouta (Hajsuiue y [Inangumry 16,7%).
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AnunbéyHap

Beua llpkBa

Bpaig

Kopauuuna

10.7

o

33

Kosun

Naauavure

o

Onoso | IIanueso

Ouenure oueHom o1 1 10 5 (rae 1 3Ha4Ym BeoMa JIoIle, 2 5 OAJIUYHO)YCJIyIre U O PraHU3alMjy 3/IPABCTBEHE 3 IITHTE|
Y OBOj CIIy’K6HM - BpeMe YeKaH>a /10 MoceTe y YeKAOHUIH?

| O geoma aome B 0me Oocpenme O no6po = opauuno He 3mam |

Behuna aHkeTHpaHuUX KOpPUCHHKA OLICHYj€ YCIyre M OpraHu3aldjy 3ApaBCTBEHE 3alITUTE Y OBOj CIYXOU
(Bpeme yekama 0 MOCETe Y YEKAaOHMIM) Kao J00py win ojyinyHy. HajBuine oBakBUX OJIroBopa je OWio y
Kosauuru, rme 93,9% aHKeTHpaHUX OICHYje OBaj acleKT paja W OpraHM3alMje Kao OJUIMYaH. JedaH Jieo
UCIHUTAaHUKa y BehMHM ONIITHMHA cMaTpa Ja jeé HUXOBO 3aJ0BOJBCTBO BPEMEHOM YeKama Y YEKAOHHUIM [0
nocere camo ocpenmwe (Hajpuie y IlanueBy, cBaku Tpehu). ¥V mnojeAMHUM ommTHHaAMa Mawku Opoj UCHUTaHUKA
cMaTpa Jia je OopraHu3aluja paja 1o NUTamky BpeMeHa YeKamba Y YEeKaOHHIIM JI0 TIOCeTe JIOIIa UM BeoMa JIoIa
(najuie y [anyeBy).
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Beaa I pkBa Bpmang | KoBauuna KoBun ITnanaumre
Ouennfre ouenom o1 1 10 5 (rae 1 3Haumn Beoma Jioue, a S 0JJIMYHO)yCJIyre U OPraHM3auujy 31paBCTBEHE 3a1IITUTE y 0BOj CJIyxK
moryhHocT Tened oHCcKe KOMYHHUKAIIHje ca JIeKapoM 1 100 Hjame caBeTa y TOKY PAIHOT BpeMeHa ?
| O peoma ome B 0me O ocpeame B 106po = opnuno " me 3uam

Behuna aHkeTHMpaHUX KOPHUCHUKA OICHYje YCIyre W OpPraHu3aldjy 3ApPaBCTBEHE 3alTHTE Y OBOj CIIYyXOu
(MoryhHocT TenedoHCKe KOMYHHUKAIMje ca JIeKapoM U JoOHujame caBeTa y paJHO BpeMe) Kao A00py HWiH
ommuny. HajBuine oBakBux oarosopa je ouno y Kopauuiu, roe 93,9% ankeTnpaHux olemYje 0Baj aclieKT paja
W OpraHu3aiuje Kao OJuIn4aH. Mamu JIe0 HUCIHTaHWKAa Y HEKHM OIIITHHAMA cMaTpa Jia j¢ HHXOBO
3aJJ0BOJECTBO MOTyhHOCTHMa Telle()OHCKE KOMYHHKAIIHMjE Ca JIEKApOM M JI00Wjame CaBeTa y paJHO BpeMe caMo
OCpe[lhe, Kao | Jia je opraHusaiyja paja o OBOM IMHUTamwy JIONa WK BeoMa JIoIIa, a Hajpuie y [laH4yeBy, rie
13,8% cmatpa oBaj acmeKT paja u opraHu3aiyje jomuM, a 6,9% Beoma JIOIHM.
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Bena IpkBa Bpmag KoBaunna KoBun Onoso ITanyeBO Ilanasaumre
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Ouenure oueHom oa 1 o 5 (rae 1 3HAaYM BeoMa JIoIIe, A 5 0AJIMYHO)yCJIyre M O praHU3auujy 3APaABCTBEHE 3AIIITUTE )
OBOj CiIy k0u - Mmory hHoCcT nperJiea KoaJieKapa ucTor JIaHay CJay4Yajy XuTHOCTH?

| Opeoma nome Bhome O ocpenrme O no6po = onnmuno = ne 3mam

Behnna aHkeTHpaHMX KOpPHCHHKA OLEHbYje€ YCIYre W OpraHu3alujy 3ApaBCTBEHE 3alTHTE y OBOj CIIYKOH
(MoryhHOCT TIperyiesia KoJ Jiekapa UCTOT JIaHa Y CIy4ajy XUTHOCTH) Kao 1o0py win ojyinuHy. HajBuie oBakBux
onroopa je 6wio y bemoj LpkBu u Koaunmum, rae 100% aHkeTHpaHuX olielmyje OBaj acleKT pajga u
OpraHu3alyje Kao oJIn4aH.
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AnuéyHap Bena IpkBa Kopauuma ITanyeBO | Ixasaumre

Ouenure ouenom o 1 10 5 (rae 1 3Haum BeoMa JIONIE, 2 5 OAJTHMYHO)yCJIyI'e M O PraHHM3A U]y 3APABCTBEHE 3A1UTHUTE Y OBO)
CIIYKOM - PACIHIOJIOKHUBOCT oarogapajyher kaapay ycranosu?

| D scoma nome B aome O ocpemme O 106po = onauuno = e smam |

Behunna aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA OICHYje YCIYre W OpPraHu3alldjy 3[paBCTBEHE 3alITHTE y OBOj CIIyKOH
(pacmoIoKMBOCT Kaapa y YCTaHOBH) Kao noOpy wim ojymmuHy. Hajuie oBakBuX oAroBopa je 6uio y benoj
LpxBu, rae 68,4% ankeTupaHHX OICHYje OBaj aCHEKT pajJa W opraHu3alyje Kao oaiauvaH. Mamwu 1eo
WCIIUTAHWKA Y CBUM ONIITHHAMA CMaTpa Ja jé HUXOBO 33J0BOJECTBO 32 PACIIONIOXKHBOCT KaJpa Y YCTaHOBH
caMo ocpe/ie. Y CBHM ONIITHHAMA CaMO Malld OpOj UCIIUTAHUKA CMaTpa Jia je OpraHu3aiuja paaa (1o muTamy
PacIoJIOKUBOCTH Kajlpa Yy YCTAaHOBHM) JIOIIA WJIM BEOMa JIola, u3y3eB y IlaHueBy, T/ie CBaKkH METH HCIUTAHHK
M3HOCH OBAKBE OIEHE, Kao U 'y AnnbyHapy rae ykymHo 18,2% aHkeTHpaHUX MHUCIIHU /12 j€ pacIoI0KHUBOCT KaIpa
y YCTaHOBH JIOIIA U BEOMA JIOIIA
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lOuenure ounenoM oa 1 mo 5 (rae 1 3HaYM BeoMa Jiolle, a 5 0AJIMYHO)yCJIyre H OPraHu3anMjy 3ApaBCcTBeHe 3aIITUTE Y OBO)
CJIY>KOM - MHTEPpHEeT CTPAHMILY yCTaAHOBe?

O geoma gome B home O ocpemse O no6po Honnuuno " e 3nam

Behu neo aHkeTMpaHMX KOPHUCHMKA OIICHYj€ YCIyre M OpraHM3alldjy 3JIpaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIyXOu
(MHTEpHET CTpaHMIly YCTaHOBE) Kao A00py uinu ounuyHy. HajBuiie oBakBux oarosopa je 0uino y Kosuny, rie
70,9% aHKeTHpaHUX OLIEHYj€ OBaj acleKT paja W OpraHuszaluje Kao oxiauyas, a 7,3% kao nobap. Mamu aeo
WCTIUTaHUKA Y CBUM OMNIITHHAMA CMaTpa Jia je BUXOBO 3aJI0BOJHCTBO MHTEPHET CTPAHUIIOM YCTAaHOBE CaMO
ocpenme, Y cBuUM omnmtrHama Behu Opoj nCUTaHUKa OJroBapa Ja 3arpaBo He 3Ha OJIrOBOP Ha OBO MUTame (0]
6,9% y ITangeBy 1o 36,8% y benoj Llpkeu. Y Ilan4eBy oBaj acrekT pajaa ckopo TpehruHa HCTUTaHWKA YKYITHO je
OLIEHWJIO OIIeHaMa BeoMa JIOIIE U JIOIIIE.
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AnmnGyHap

Beaa L pksa Bpuag KoBauuna Onoso IManyeBo Taangumre

Ounuenure ycjiyre u OpraHusalyje 3ipaBcTBeHe 3a1UTUTE Y 0BOj CJIYKOU -M eIMIIUHCKY ONPpeMy y yCTAHOBH?

Bseoma rome Biome DOocpemme = xo6po " onnmuno " e smam

BehuHa aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA OLICHYj€ YCIYre W OpraHu3alujy 3ApPaBCTBEHE 3allITUTE Y OBOj CIYXOH
(MEIUMIIMHCKY ONpeMy y YCTaHOBHM) Kao JN0Opy wim oainudHy. HajBuie oBakBUX oaroBopa je Ouio y benoj
LpkBu rae 73,7% aHKeTHpaHUX OLEbYje OBaj aclmeKT paja W OpraHus3alyje Kao ojuihyaH. JemaH [eo
WCIUTAHWKA Y HEKHM OIIITHHAMA CMaTpa Jia j¢ HHUXOBO 33J0BOJECTBO 332 MEIUIIMHCKY OTMPEMY Y YCTaHOBHU
camMo ocpenme (Hajeuiie y [laHueBy, cKOpO TOJOBHHA). Y CBUM ONINTHHAMA CaMO Malld OpOj MCHUTAaHUKA
cMarpa Ja je opraHuszandja paga (1o THUTamy ONpeMe y YCTaHOBM) JIOMIA WJIM BEOMa JIONIA, H3Y3€B Y
Anubynapy, rae 18,2% mucnu ga je pacrnonokUBOCT MEAUIIMHCKE OMpPEeMe Y YCTAaHOBHM BeoMa Jiolia. Y CBUM
OIIITHHAMA, 3HaYajaH Opoj MCTIMTaHMKA OJrOBapa Jia 3ampaBo HE 3HA OJIrOBOP Ha OBO muTame, y benoj Lpkeu

BUIIC O] UCTBPTHUHC.

Beaa IpkBa Bpaig KoBaunna ITanuyeBO Tlnasaure
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Ouenure ouenom oa 1 10 5 (rae 1 3na4um BeoMa JIOUIE, A 5 0IJIMYHO)YCJIYI'e U O PraHU3A U]y 3/IPABCTBEHE 3ALUTHTE Y|
0BOj CIIY’KOM - XUI'MjeHy ycranose?

| B seoma nome Bome Oocpeame = 106po = opuuno = ne smam |

Behnna aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA OICHYje YCIyre W OpraHU3alHjy 3ApPaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYXOH
(XurujeHy y ycTaHoOBHM) Kao A00py win oanuuny. Hajsume oBakBux onarosopa je Ouno y benoj Lpksu, rue
100% aHKeTHpaHUX OIEHYje OBaj aCTEKT paja W OpraHu3aIije Kao ondaH. MamH 10 UCITUTaHWKA Y CBUM
OIIITHHAMa CMaTpa Jia je HBHUXOBO 33JJ0BOJBCTBO XMIHjEHOM Y YCTAHOBH caMoO ocpeame (HajBuile y I[laHueBy
27,3%). Y cBuUM omnmITHHaMa camMoO Majii Opoj MCHHUTaHWKA CMaTpa Ja je opraHu3andja pajga (1o MUTamy
OJlpKaBamka XMIHjeHe y YCTAaHOBHM) JIOIIa MM BeoMa Jola, u3y3eB y IlaHueBy, rae nmpuOIMKHO CBaKH JECETH
MUCJTY JIa j€ OJp’KaBamke XUTH]CHE Y YCTAaHOBH JIOIIIE.
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AaubyHap |Be.rla HpxBa Bpaag Kopauuna KoBun Onoeo IIanueBoO |l'lﬂaﬂ11uu_rre

Ounenurte oneHomoa 1 1o 5 (rae 1 3HaYM BeoMa JIiollle, 2 5 OAJINYHO)yCJAyre M OpraHu3anujy 3ipaBcTBeHe
3AIITUTEY OBOJ CJYKOHU - AP KUHI UCIIPel yCTAaHOBEe?

| Oseoma gome 8 gowme Docpeame O no6po B o xauuHO HE 3HAM |

Behnna ankeTHpaHux KOPHCHHKA OLCHYj€ YCIYre W OpraHU3alHjy 3ApPaBCTBEHE 3aIITUTE Y OBOj CIYXOH
(mapKuHT Ucnpes ycTaHoBe) Kao 100py mwiu ouyinyHy. Hajuie oBakBux oarosopa je 6uio y Onoy, rae 77,8%
aHKETHPAHHUX OlCHbYje OBaj aCHeKT paja W OpraHm3andje kao omnudad, a 11,1% xao moGap. Jemam neo
UCIHUTAaHUKA Yy CBUM ONIUTHHAMA CMaTpa Ja je BUXOBO 3aJ0BOJBCTBO MAPKHMHIOM HCIpE] YCTaHOBE CaMo
ocpenme (Hajpume y [laHueBy, CBaKM YeTBPTH MCIHMTAHUK). Y CBUM OMNIITHHAMA CaMO Majid Opoj MCIUTAHUKA
cMarpa Jia je CUTyallMja ca HNapKUHIOM HCIpe] yCTaHOBE Jiolla WJIM BeoMma Jiomia, u3y3eB y [lanueBy, rae
NpUOIMKHO jelHa YETBPTHHA aHKETHPAHUX MHCIH Jla je CHTyallMja ca MapKUHTOM HCIpE] YCTaHOBE BEOMa
nouta, a 13,8% noma. ¥ Behunu onmruHa oxpeheHn mpoleHaT MCIUTaHMKa OJroBapa Ja 3allpaBO U HE 3Ha
OJI'OBOp Ha OBO MuTame (Hajuiie ux je y benoj Lpkeu, Buie ox ase nerune, 42,1%).
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Aumoyunap |Beua LlpxBa) Bpuaig KoBauunua KoBun Onoso IManuyeso |IlaawaMmuure

303

Ouenure oueHoMm o 1 10 5 (rae 1 3HaYM BeoMa JIOLIE, A 5 0JIMYHO)YCJIYyIe€ M O Pra HU3a ujy 31 paBCTBEeHE
3AIITHUTE Y OBOj CJIYy?KOM - mpoueaype y InocTy Ky »KaJide Ko/I noBpe/ie npasa nanujeHara?

| B seoma ome Bhome O ocpemme O noGpo = onnmuno ue 3mam |

Jleo aHKETHMpaHUX KOPHUCHHKA OICHYje YCIyre W OpraHu3alujy 3APaBCTBEHE 3aIlTHTE Yy OBOj CIIYXOH
(mpoueaype y MoCTYIKY kajide KoJ MoBpese MpaBa namujenTa) kao 1o0py. Hajsuiie oBakBux oarosopa je Ouio
y KoBuny, rne 74,1% ankeTupaHux OICHYj€ OBaj acMeKT paja W OpraHu3aluje Kao OJJIn4aH. Y CBUM
OIITHHAMa caMO MaJii Opoj UCIIUTAHMKA cMaTpa Ja je opraHu3anuja paja (1Mo nuTamwy Npoueaypa y HoCTyInKy
*aybe Koj TMoBpene IpaBa MalMjeHTa) Jiolla WM Beoma Jioma, u3y3eB y IlaHueBy, rie mpuOIMKHO CBaKH
JieceTH aHKeTHPaHU MUCIIHU JIa je CHTYyalllja ca mpoleaypama y MOCTYIIKY *kajlbe KoJ| OBpe/ie MpaBa MalyjeHTa
y YCTaHOBH JIOIIAa U BEOMA Jiomia. Y CBHM ONIITHHAMa ojpeheHu mpolreHaT UCIUTaHNKa OJIroBapa Jia 3armpaBo
HE 3Ha OArOBOP Ha 0BO muTame (Hajeuie y bemnoj Lipkeu 68,4%).
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AnuGyHap |Ee.rla I pkBa Bpuman KoBauuna

Ouenure ouenom o1 1 10 5 (rae 1 3Ha4uu Beoma JIOIIE, A 5 0AJIMYHO) yCJIyre JINjarHOCTHKE U JIeYelhba y 0BOj
YCTAHOBHM Y BE€3M CA CYy MH-OM MM noTBphenom 6oxemrhy COVID-19?

B peoma some Baome = ocpemme = 106po "omamumno ™ me oamocm ce na meme

Behnna ankeTnpaHux KOPHCHHKA OLEHYj€ AMjaTHOCTUKY U JICYCHE OBOj YCTAaHOBH Y BE3H Ca CyMIOM WIIH
notBphenom 6Gonenthy COVID 19 kao oanuuny. HajBuiie oBakBux oxarosopa je 6mino y benoj Llpksu, rae
89,5% aHkeTHpaHHX OICHYje OBaj aCMEKT paja Kao OJUIMYaH. MamHu /160 MCIUTAHWKA Y CBUM ONIITHHAMA
cMaTpa /a je HBHXOBO 3a/JI0BOJCTBO JIMjarHOCTHKOM M JICYCHEM y OBOj YCTAaHOBH Y BE3W Ca CyMI-OM HIIU
norBpherom Oonenthy COVID 19 camo ocperme, a 0 Manu Opoj MCIUTAHWKA CMaTpa Jia je TUjarHOCTHKA H
JieYere OBOj YCTAaHOBH y BE3W ca CyMBOM Win mortBphernom Oosnenthy COVID 19 nmoma mnm Beoma Joma,
u3y3eB y IlanueBy, rie yKymHO jeHa IeceTHHA MUCIHU Ja Cy JMjarHOCTHKA U JICUeHhEe OBOj YCTAHOBH Y BE3H ca
cymmoM mii notephenom 6osnenthy COVID 19 nomm u Beoma somu. Y CBUM ONIITHHAMAa MMa aHKETHPAHUX
KOjU CMaTpajy Jia ce OBO IMHUTAkE HE OJHOCH Ha IHHX, a HajBHIIEe Y AMOyHapy, BUIIIE O] YeTBPTUHE.
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Beaa [IpkBa Bpuag Kosauuna KoBun Onoeo ITanuyeBoO | Tlnanauinre
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AIMGyHap

Ja au ce y npoTexkynx 12 Mecenu AeCHIO 12 HUCTE O THIILUIM HA MpPerJjiel KOJA CBOT u3adpaHorJjieKapa 3ujiH cTe ra
O1JIOKHMJTH 30 0T HEKOT 0/1 HABEIEHUX Pa3/iora - ¢puHAHCHjCKH Pa3I03u?

| Ona Bue O ue oanocu ce na mene |

Behuna ankeTnpaHux KOpHCHMKA M3jaBJbyje Ja ce€ y MPOTeKIuX 12 Mecenu HUje IeCUIO Ja HUCY OTHUIIUIM Ha
nperyiesl Koja cBOr u3abpaHor Jiekapa 30or ¢uHaHcujckux pasiora (ox 57,1% y IlanueBy no 100% y bemnoj
HpxBu u Ilnapaumty). [ToTBpAHO cy OArOBOpMIM Ha OBO MUTame camo 5,5% y Bpmmy u 3,8% y KoBuny.
Onpehenn Opoj aHKETUpaHUX KOPUCHMKA M3jaCHHUO Ja CE OBO MUTAWkE HE OJAHOCH Ha HHX (HajBHUILE UX je Y
[MTanuesy 42,9%).

64



100

947
90,9
91,7

90

80

70

60

50

| 44

40

P8
P8

30

20

20

148

o o
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AnudéyHap

I[a JiM Cce y IPOTeKJIUX 12 Mmecen 1eCUWIO A HUCTE O THIILJIM HA nperJjielr Koa csor nsaﬁpaﬂorﬂekapa 3WIM CTe 'y
OJIOKHMJIM 30 0T HEKOT O/ HABEIEeHUX pasjora- AJy»xuHa gekama?

| Baa Bye Oune onnocu ce na mene |

BehuHa aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA HM3jaBJbyje Jla c€ y MPOTEKIUX 12 Mecenu HHje JCSCHJIO Jia HUCY OTHIIUIA Ha
nperje KoJ CBOr u3adpaHor jiekapa 30or ayxuHe uekama (on 28% y IlanueBy no 94,7% y benoj Lipken).
[IporieHaT aHKETHpaHUX KOPUCHHKA KOjU Cy MOTBPAHO OJTrOBOPWIIM HAa OBO MHTame ce kperao ox 0% y
Kosauumm u 5,3 % y benoj Lpksu no 44% y IlanueBy. Onpehenn O6poj aHKeTUpaHUX KOPUCHHUKA CE M3jaCHUO
J1a ce OBO MuTame He ofHocH Ha BHX (01 0% y benoj Lpkeu 10 28% y IlaHueny).
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AnuéyHap | Bena Hpxea Bpuaxg Kopauuna KoBuH Onoso IMangyesBo | TInauaure

UTa Jiu ce y npoTekJnxX 12 Mmecenm JeCUIo 1a HUCTE O TUIILIM HA MperJieJ KoJA CBOT n3adpaHor.JjieKapa 3WiIH cTe I'a OJJIOKAIN 3001
HEKOTI 0J1 HABEJAeHUX Pa3Jjiora - Hel1OCTATAK JUYHOT BpeMeHa ?

| Baa Bye O ne onnocu ce na mene |

Behuna ankeTHpaHux KOPHCHHKA W3jaBJbyje Jla ce€ y MPOTEKIMUX 12 Mecelu HHje JAeCUiIO Ja HUCY OTHILIM Ha
IperJjie]l KoJI CBor m3abpaHor Jiekapa 300r HepocTaTka JuaHOT Bpemera (o1 50% y [Mandery mo 100% y benoj
LpxBu). [IporieHar aHKkeTUpaHUX KOPHUCHUKA KOjU Cy MOTBPIHO OJTOBOPWIIM HA OBO MUTame ce kperao o1 0%
y benoj Lpkeu no 22,7% y IlangyeBy. Onpelhern Opoj aHKETHpaHMX KOPUCHHKA CMaTpa Jla Ce OBO MUTAmE HE
onaHocH Ha BUX (10 27,3% y [laHueBy).
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Anmmbynap |Bena Ilpksa Bpmaig Kopaunna
Ula 1u ce y npoTekaux 12 meceny AeCHI0 1a HUCTE O THILIU HA NMperJieJ Ko CBOT U3a0paHorJjieKkapa 314 CTe

ra OaJI0 KU 300T HEKOT O/1 HABEACHHUX pa3Jjiora - yIlaJ'beHOcT?

| Ona Bye O e oanocn ce na mene |

Behuna ankeTnpanux KOpHCHHKA HM3jaBJbyje Ja ce€ y MPOTEKIuX 12 Mecenu HUje IeCUiIO Ja HUCY OTHUIIUIM Ha
TIperJie]l KOJ CBOT M3a0paHor JeKapa 300T yIaJbeHOCTH IMyHKTa 31paBcTBeHe 3amtute (ox 57,1% y [landeBy 1m0
100% y Benoj LlpkBu). Mamu mpoIieHAT aHKETHPAHUX KOPHCHHKA KOjU CY TMOTBPAHO OATOBOPHIIM HAa OBO
nuTame ce kpetao a0 16,7% y Ilnanaumry. Oapehenn 6poj aHKETHpaHUX KOPUCHHUKA CMaTpa J1a Ce OBO MUTAME
He 0HOCH Ha BuX (10 42,9% y [laHueBy).
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Amoynap |Beaa IpkBa Bpuman KoBauuna KoBun | Onoso | IMTanuyeBo |Ilnanamiure
la 1 ce y npoTekIux 12 Meceny JecHI0 Aa HECTe 0 THIILJIM HA MpPerJie] KO CBOT H3a0paHoTJjieKapa 3WIH CT¢
ra oJJI0KHJIM 30 0T HEKOT 0/1 HABEeIEeHUX Pa3jiora - enuaeMuoJionka curyauuja COVID-19?
| DIla a He Dne OHOCH Ce HA MeHe |

Behuna ankeTnpaHux KOpHCHHMKA M3jaBJbyje Jla c€ y MPOTEKIuX 12 Mecenu HHUje AECUIIO Ja HUCY OTHIILIN Ha
nperyies; Koj cBOr m3abpaHor jekapa 30or enuaemuosnouke curyanuje COVID 19 (ox 25% y IlanueBy no
96,9% y Koaunmm). [IporieHaT aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA KOjU Cy TOTBPIHO OATOBOPHJIM HA OBO IHTAE CE
kperao o 0% y Koaunnm 1o 50% y IlanueBy. Oapehenu O6poj aHKeTUpaHUX KOPUCHUKA cMaTpa Jia c€ OBO
MUTakE HE OJIHOCH Ha uX (HajBuie 10 25% y [lanueBy).
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Ambynap (Beaa lpksa| Bpman Kosauuna KoBun | Onoso | ITanyeBo |Ilnanauure
Ouenure oneHom o1 1 10 5 (rae 1 3Hauu BeomaJioue , a 5 01JIM4HO) Balle OIIITE 31PABCTBEHO CTame?
| O geoma aome Bome Docpenme " n06po " opnnuno |

[IporieHaT aHKETHpaHUX KOPHCHUKA KOJU CBOjE 31paBJbe OICHYjCHE Kao OMIMYHO ce Kperao on 40% y
AnmuGynapy u OnoBy 10 78,9% y benoj Lipkeu. CBoje 31paBibe kao n06po npouewyje oa 21,1% y benoj
Lpxeu no 45,8% y Bpuiy, a ocpenmum cBoje 3apaBibe cmarpa ox 0% y benoj Lpkeu no 20% y AnmubyHapy.
[TpolieHaT aHKETHPAaHUX KOPHCHHKA KOJU CBOje 3paBibe OLECHY]y Kao some je owio y Kosauuim (3%) u
[TangeBy (6,9%), a OHUX KOjU cMaTpajy CBOje 37paBJbe BeoMa JIOMUM HUje OUIIO HU Y jeTHO] ONIITHHHU.
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KoBun | Onoso | IManyeBo |Ilaauaumnre

Bpmang Kopauuna

VYiumajyhuy o63up cBe HaBeeHO Ha ckaau o 1 1o 5 (rae je 1- BeoMma He3a10BOJBAH, a 5 -BeoMa 3210 BOJbaH)
OlleHUTE Ballle YKy IHO 3210 B0JbCTBO JIeUeHeM Yy 0BOj Cayxkou?

O Beoma He3anoBObAH BuesacoBosban O un 3a10B0/baH HU HE320BOLAH " 3apososan ™ Beoma 3anoBosban

Behuna ankerupanux xopucHuka (ox 27,6% y IlangeBy 1o 97% y KoBaunim ) usjaBspyje 1a Cy, y3€BIIH CBE Y
003up, BeoMma 3a70BOJHHH 3/IPaBCTBEHOM 3aIITUTOM Y OBOj CITy»kOH, a 3a10BoJbHH Ccy o 10% y OmoBy 10 50%
y Ilmanaummry. Jenan geo aHKeTUpaHUX KOPUCHHKA JEHEYTpaIaH y CTaBy IITO C€ TUYE OBOT MHUTama (HajBHILE
y IlaHueBy, cBakM meTH MCHHUTAHUK), a caMmo je 3% y KoBauunu ankerupanux, 5,4% y Kosuny u 13,8% y
[Tan4yeBy HE3aJOBOJHHO 3JPABCTBEHOM 3aAIIITUTOM Y OBOj CITYXKOH.
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Y3eBLUU CBe V4 063Mp, KOJIMKO CTe 3aA40BOJbHU
3ApPaBCTBEHOM 3alUTUTOM Yy OBOj CRyX6un?
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AHaM30M 33JJ0BOJFCTBA KOPHCHUKA 3PABCTBEHOM 3aIITUTOM Y OBOj CIIy’)kOM youaBa ce na je omenay 2017.
roguuu u3Hocuna 3,85 u o 2019. rogune je mocrojao 6maru man no 3,74. Y 2021. rogunu onena je 4,41,
HITO je cKopo uaeHTu4YHO orieHu u3 2020. ronune (4,43) mWTO je yjeHO HAjBUINA OIEHA TOKOM MTOCMAaTPaHUX
T FOMHA.

3A10BO/bCTBO KOPUCHHUIIA 3IPABCTBEHOM 3ALUTUTOM KEHA

AHKeTa 33/10BOJFCTBAa KOPUCHUIIA 3/JPAaBCTBEHOM 3aIITUTOM EHA j€ CIPOBEICHA Y CBUM JIOMOBHMA 3/1paBiba
Ha TepUTOpHjH JyKHOOAaHATCKOr OKpyTa, u3y3eB y OnoBy, rae Cimyx0a 31paBcTBEHE 3allTUTE KEHA HUJE paauiia
TOKOM JierieMOpa Meceria.
ITpoceyna cTapocT aHKETUPAHMX KOPHCHUIIA y CITY)KOM 3a 3/paBCTBEHY 3amTHTy *eHa y 2021. romuHH
n3Hocwia je 41 roguHa M BUIIA je Y OJHOCY Ha MPEeIXOJHY IOAMHY, Kaja jeé MPOCceYHa CTapOCT AHKETUPAHUX
KOpHUCHHIIa n3HOCWIa 36,4 roauHa.
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Beaa Ll,plcna| Bpuuan Kopauuna | KoBuH | Onoso | INanyeBo |l'l.ualuuuu‘re

AnMoyHap

3aBpiIeHa IIKOJIa

| B nezappuieHa ocHOBHA mKoJia BocHoBHa mikosa Ocpeama mkoaa 0O Buina m BUCOKA mIKOIA

VY CBUM ONIITHHA, OJJHOCHO JIOMOBMMa 3/paBjba BehMHa aHKETHMPAHUX KOPHCHHIA 3[PAaBCTBEHE 3allITHTE UMa
3aBplIeHy cpenmy 1mkony (on 38,9% y benoj Lpkeu no 85,7% y AmmGyHapy). [IporieHaT oHHMX ca 3aBpLIECHOM
ocHOBHOM I11kosioM Kpehe ce o1 0% y benoj Lpksu u [lanueBy no 36,8% y KoBuny, 10k je 3anemMapsbuB Opoj OHUX
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ca HE3aBpILIEHOM OCHOBHOM IIKOJIOM, ocuM y Bpriy (4%) u OnoBy (6,7%). AHKETUpaHHMX ca BUILIOM U BUCOKOM
kosioM je ouino on 0% y AnuOynapy 1o 61,6% y bernoj Lipksu.

3aBpLueHa wkona
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AHaAJIM30M CTpyYHE CIIpEeMe aHKETUPAHUX KOPUCHHIA Y CITYKOW 3/IpaBCTBEHE 3aIlTHTE JKEHA MOCICABUX TET
roJIiHAa youaBa Ce CMambCH:-E MPOIICHTa KOPHCHUIIA Ca 3aBPLICHOM CPEIOM MIKOJIOM, a NoBehaH je mporeHar
OHHX Ca BUIIOM W BHCOKOM. CMameH je M MpOIeHAT OHUX Ca OCHOBHOM M Ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM
IIKOJIOM.
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Ammbynap |Beaa Ipkea Bpiuang | KoBauuna KoBun Onoso | IHanyeso | IMaanauure
MaTepujaJiHo cTame Bamer jjomahuncrea:

| Opeomagomre Bjgome Docpeame Onxoopo Hpeoma g00po

Behuna manujenTkuma koje ¢y o0yxBaheHe aHKeTOM ce W3jacHIJIA J1a j€ OCPEber MaTeprujaTHoT cTama (26,1% y
[ManueBy no 72,2% y benoj Lpkeu). Kao n06po, cBoje MaTepujanHo crame nporemyje ox 22,2% y benoj Lpkeu
10 60% y KoBaunimi. AHKETHpaHUX KOJH CBOj€ MAaTE€pPHUjaTHO CTamke OIEHkY]y Kao BeoMa Jome je 7,1% y OmoBy,
JIOK je OHUX KOjU CBOj€ MaTepHjaliHO CTame OMMCYjy Kao Jjomle HajBuile takohe y OmoBy 7,1%. Jenna meruna
ankeTrpaHux y [laHueBy ornemyje cBoje CTame Kao Beoma J00po.
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MaTtepujanHo cTtawse Bawer gpomahuHcTBa
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AHaJIM30M MaTEpUjaTHOT CTalka AaHKCTUPAHWX KOPHCHUIIA y CIY)XOM 3JpaBCTBCHE 3alliTUTE KCHA Y
Jy)xHOOaHATCKOM OKpYTY mocieamux net roguHa ox 2017. no 2021. roguHe, yodyaBa ce Ja je Mamy IpoIeHaT
KOPUCHUIIA Ca OCPEIUM, JIOIIMM U BEOMa JIOUIMM, a OCNIe)KH Ce MOpacT MPOLECHTa KOPUCHHUIA ca JTOOPUM H
BeoMa JIOOPUM MaTepHUjaTHUM CTahEM
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Amuéynap |Beaa IlpkBa

Bpiag | KoBauuna IMaunyeBO TIlaxauaumre

Ko/HKo myTa cTe Mo CeTH/IM JIeKapa y nocjeamux 12 mecenn, ykbydy jyhu moBaj myT ? (m3aépanor Jjexapa)

| o1 ®2 O3 O4 ®se

3HauajaH €0 aHKeTHpaHux kopucHuna ox 0% y AmuOynapy no yak 75% y Kosaumim je cBor jiekapa y
nocneamux 12 Mecer ocetra 5 u Buine myta. Y IlanueBy Hajehm Opoj kxopuchuiia (50%) cy cBor jekapa
HOCETHJIe JIBa IyTa, 0K je y Bpuuy HajBuie (34%) KOpHCHHIIA TOCETHIIO jE€AHOM CBOT JieKapa y Hocieamux 12
Mmeceny. Y AmuOyHapy TpehuHa, a y benoj Llpksu Hemiro Buiie of TpehrHe HCITUTaHUIIA TIOCETUIIO j€ CBOT JieKapa

TpH ITyTa.
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Konuko nyta cte nocetunu nekapa y nocnegwux 12
Meceuwm, ykiby4vyjyhu n oBaj nyt? (mzabpaHor nekapa)
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[Ipocewan Opoj mocera w3abpaHOM JieKapy y mocheamux 12 Mecenu, mpemMa Hu3jaBamMa aHKETHPAHHUX
kopucHuua je y 2021. rogunu je 4,34, mro je ucnoa Opoja mocera Koje cy 3abenekeHe TOKOM HCTPaKUBamba
2017. ronune (4,82), kao u TokoMm 2019. rogune, kKaga je 3abenexeHa BpeaHocT o 5,02. Y mocMmarpaHoM
HIETOTO/IMIIIEHEM TIEPHOJTY OBO je HajHMKa 3a0esiekeHa BPEeJHOCT.
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Amudynap |Bena IlpkBa Bpmang ‘ KoBauuna KoBun ‘ Onoso ‘ ITanuyeBo ‘ Iaanaumre
Koumko myTa cTe moceTH/ M NPUBATHOT JIeKapa y nocjeamux 12 mecenn?
| Oo | 02+ |

Hajsehu Opoj vicniuTanuiia moceTusio je mpuBaTHoOr Jiekapa 2 U Buiie myta, yak 100% y AmuOynapy u [Inanaumry,
1ok je y benoj Lipkeu 100% ncnuTanuia moceTuio MNpuBaTHOT JieKapa jeJaHIyT.
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Konuko nyta cte nocetunu nekapa y npvBaTHOj npakcu y
nocneawunx 12 meceun?
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[Ipoceuan O6poj mocera MPUBATHOM JIeKapy y TOKY mocienmux 12 mecenu y 2021, roguau 6wo je 3,91 u Behn
je 3Hauajuo Hero 2020. roaune kaaa je uzHocuo 0,84 myra. AHamu30M MOCIEAHUX MET TOAMHA, ITOYEB O
2017. roguse (1,68), 6poj mocera NpUBaTHOM JICKapy Ha TOJIUINEM HUBOY je 3HA4ajHO moBehad.
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Ammbynap | Benaa Ilpksa Bpmaig Kopaunna KoBun ‘ Onogo ‘ ITanueBo ‘ Tnanaure
Kaxko 3aka3yjere nperJiea Ko uzadpaHor jekapa?

Orenedonom B yyrem anaukanuje "Moj 1okTop" Oauuno = ypcam 3aKa3uBa0/ia nperJe

Hajeehu neo ankerupanux kopucHuna (ox 50% y ITanueBy 1o 100% y AnulyHapy) rmocere Ko u3adpaHor Jiekapa
3akazyje TenedoHoM. JemaH 1e0 UCTIUTaHMIIA TTIOCETY U3adpaHoM Jiekapy 3akaszyje u auaHo (ox 0% y AnmubyHapy u
benoj Upksu no tpehune y [Inanauimry). Mamu npolieHaT aHKETUPAaHKX 3aKa3yje MOCeTy MyTeM aruliKallyje ,,Moj
nokrop“‘(Hajumie y IlanueBy, Bume ox tpehune). Ilocere He 3akazyje 4% anketupanux *xeHa y Bpumy, 4,5% y
[Tan4eBy 1 netuHa ucnuranuia y Onosy.
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Ammoynap | Bena IlpkBa Bpmiaig Kosaunna KosBun Onoso INan4yeBo Iaauaure
Ha naHanssu JaH Nprjeacam 4eKao/aa:
| B upumben/a cam ueTn aan B oxl 10 5 nana O 01 6 n0 15 nana |

Hajsehu neo anketnpanux kopucHHKa Oyje MPUMIbEH KO n3abpanor jekapa uctor nana (ox 13% y [lanueBy no
66,7 %y KoBaunin). 3HadajaH 1e0 UCIUTAHWIIA Ha TPErJie] KoJ m3adpaHor Jiekapa deka m3mehy 1-5 mana (of
27,8% y KoBuny no 72,2% anxerupanux y benoj Llpksu). Hemro mMamu mporieHaT aHKETUPAHUX KOPUCHMIIA
u3jaBJbyje Ja Ha IOCeTy Koja m3abpaHor jiekapa yeka on 6-15 mama (m3mehy 0% y Kosauwmm, Omoy u
[Inangumry 110 56,5% y IlanueBy).
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Amméynap | Beaa Ilpksa Bpmang Kopauuna KoBun Onoso | ITanyeBo |l'[.r1aH11muTe

Ouenure oueHoM o 1 10 S(rael 3Ha4yu BeomaJjiouie, a 5 0171M4HO) cJjie/iehe KapaKTepUCTHKE KOje ce 0/{THOCE HA OBY
Iy K0y -PONMCHBaH-€ JIEKOBA Y eJ1eKTPOHCKOj ¢popMu 1 MoryhHoOCT moan3ama XpOHUUYHE Tepanuje y anorenu 6e3
J0Ji1acKa Ko u3adpaHor jjekapa?

Bgeoma 1ome B jome Docpenme B 106po " opauuno He OHOCH Ce HA MeHe

Hajehu neo ankeTHpaHux KOpUCHHUIIA OLIEHYj€ J1a j€ MPONUCHBAE JIEKOBA Y €NIEKTPOHCKO] (hopMH U MOoryhHOCT
NOoJM3akha XPOHUYHE Teparuje y anorenu 0e3 josiacka Koj u3aldpaHor jiekapa oaiauyHa moryhnoct (ox 50% vy
KoBuny u IInangumnry no 100% y benoj Lipkeu.Y Hekum ommrtuHama, a HajBuiue y Bpuy (14,9%) onpehenn
MPOIIEHAT KOPHCHUIIA OIehYje OBY MOTYHHOCT Kao ocpenmy, a camo y Bpry 4,3% ucnuTaHuiia oreHuso je oBy
MOTyhHOCT Kao BEOMa JIOITY.
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350

Bpuag | KoBauuna

Amoynap | BeJsa Ilpkea

Onoso | ITanuyeso Inanaumre

Ouenure oueHom ox 1 1o S(rael 3Haum BeomMmaJioie, a 5 0AJHYHO- aIMKauuja '"Moj 1okTtop' v Mmory hHocT KOjy
BaM npy>xa?

Bgeoma some B home Oocpeame O no6po ®opnuuno " ne oqnocu ce Ha mene

Jenan neo aHKeTHpaHWX KOPUCHHUIIA OICHKYje aIulMKaujy ,,Moj JokTop* M MOryhHOCTH KOje OHa Ipyka Kao
n00py M omnnuHy (HajBume y AnuOyHapy rae 75%, aHKeTHpaHMX KOpPHCHHIIA cMaTpajy Ja je aruidkaiuja
ommuna), Hajeehw neo ncrnmTanuna y HEKOJIMKO OMINTHHA MIAK CcMarpa Ja ce KOpuIheme OBE aluIhKalpje He
ofHocu Ha wux (ox 25% y AmuOyHapy no vak jBe Tphune y IInanaumry). Mammu Opoj ucnuranuka (4,8 % y
Koeuny u o 16,7% y benoj Llpkeu u [Inanaumry) onemyje MOrYhHOCTH OBE albIMKaIyje Kao JIOINIY, JIOK MarmbH
NpOLIEHAT UCIIUTAHMKA, a HajBulle y 8,3% wucnuranuka y [Inanaumry ouemyje je kKao Beoma JIomy.
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Anundoyunap |Besa Ilpksa Bpiuaixg | KoBauuna KoBun Onoso ITanyeBO | Ilnaunaumre
Ouenure oueHom oa 1 x1o 5(rae 1 3Hauym BeoMaJjioue, a S 0AJUYaH) - 3a KA3MBA B¢ CIIeNMj AJTUCTHYKHX nperJjeaa
€JIEKTPOHCKHUM Iy TeM Yy OpPJAMHAIMjH n3a0paHor Jiekapa nomohy Murerpucasor 3apaBcTBeHor HH(p o pManmo Hor
cucrema U3UC?
O geoma aome Bhome Oocpemme O no6po = opamuno He OIHOCH Ce Ha MeHe

Jleo aHKETHMpaHUX KOPHUCHMIA OLEHYje  3aKa3HBambe CHELUjAIMCTUYKUX Mperiefa eJeKTPOHCKUM IyTeM Yy
opauHanMju u3abpaHor jekapa momohy HHTerpucaHor 3apaBcTBEHO-WH(OPMAIMOHOT CHUCTEMa Kao J00py u
oqymuHy Moryhuoct (ox 0% y benoj Lipku 1o 78,6% y OnoBy) kao oJUIM4HY, a 3Ha4YajaH [IPOLIEHAT cMaTpa Jia ce
oBa MOTYhHOCT He OJJHOCH Ha BuX, Hajpuire y Kosuny (39,2%). ¥ benoj Lpkeu gak 38,8% ncrnuranuma cMarpa
oBYy MoryhHocT kao Beoma Jiomy, a 55,6% kao Jionty, 10k y AnmuOyHapy cBaka IeTa UCIUTaHHUIA Takohe cMarTpasja je
oBa MoryhHocT BeoMa Jiomia.
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Ammbynap |Beaa Ilpksa Bpmang | Kopauuna KoBun | Onoso | IManuyeso |Ilaanaumre
Ja i BaMm um3a0paHu jiekap aaje capere o cjeaehum remama? (npaBujiHa MCXPaHA)
B xa, 3a Bpeme penosne nocere Mja, y moceTH npeBeHTHBHOM HEHTPY/CABETOBAIHIITY O ye DOuuje 6nio norpede He ceham ce
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Behuna ankeTnpanux KOpHCHHILA M3jaBJbyje Jla UM M3a0paHu JieKap Jaje caBeTe O MPaBUIIHOj MCXPAHU 3a BpeMe
penosre nocere (ox 14,3 y amubyHapy g0 91,7% y ITnanguiiry ). Jexan neo xopuchuiia (o1 8,3% y Ilnanaumry

10 36,8% y KoBuHy ) u3jaBHo je 1a 3a THM CaBeTHMa HHje OKIo morpede .

TokoM MmocieamuX MeT rOJIMHA MPOIICHAT MCIUTAHMIIA KOje CMaTpajy Ja UM m3abpaHu JIeKap Jiaje caBeTe O
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[anu Bam nsabpaHu nekap Aaje caBete o cneaehum temama? (npaBunHa ucxpaHa)

—&— fna, 3a Bpeme pejoBHe nocete

—&— pa, Yy nocetu NnpeBeHTUBHOM LleHpr/CaBeTOBaﬂVILLITy

He
Huje 6uno noTpebHO
He ceham ce

3Hauajy MpaBUJIHE UCXPaHE 3a 3/IpaBJibe je Majio cMameH (oa 51,8% mo 51,2%).
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Amuoynap |Bemna llpkea Bpuoiaig | KoBauuna KoBuH Onoso ITan4yeBO IlaasauiaTe
Jla aim BaM n3adpaHuJjiekap jaaje capere o cjaeaehum remama ? (BasKHOCT (pu3MYKe a KTUBHOCTH)
Ba, 3a Bpeme penosue nocere B 1a, y noceTH NpeBeHTHBHOM IEH TPY/CABE TOBAIMIITY Oue Ouuje 6uio norpede ne ceham ce

Behuna ankernpannx xopuchuna (ox 14,3% y AmaOynapy mo 83,3% y [Inanaumry), u3jaBibyje 1a UM 3a BpeMe
pefoBHE ToceTe H3abpaHu JieKap Jajeé CaBeTe O BAXHOCTU (M3MYKE AKTHMBHOCTH. Y HEKHUM OMNIITHHAMa
UCIIMTAHUIIE M3jaBJbyjy Jia He J00uja O/ CBOT JieKapa OBE CaBETE€ y BpeMe PEIOBHE IoceTe, a HajBuile 28,5% y
AmuOyHapy, 0K BHIIe 0]l TpehuHe MCIHUTaHMIA W3jaBjbyje Jla caBeTe O (PU3MUYKO] aKTUBHOCTH J00Hja TOKOM
TIOCETE CABETOBAIMIITY WM IPEBEHTHBHOM IIEHTPY.
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Oanu Bam nzabpaHu nekap fgaje caBete o cnegehum Temama? (BaXHOCT (Ppu3nuke
aKTMBHOCTH)

—4— na, 3a BpeMe pefloBHe nocete
—#— fa, y noceT NPeBEHTMBHOM LIEHTPY/caBeToBanmwTy
He

Huje 6uno noTpebHO

He ceham ce

Tokom mocneamux MeT rofrHa MPOLEHAT MCIUTAHUIA KOjH CMaTpajy Ja UM M3a0paHu JIeKap Jaje caBeTe O
BaXHOCTH (DM3MUYKE aKTUBHOCTH 3a 37paBJbe 32 BpeMe peloBHE mocere Ouaro ce moBehao ca 46,5% na 48%, a
orao je Opoj UCIUTAHMIIA KOje CcMaTpajy Ja UM TaKBU CaBETH HHCY OWJIM MOTpeOHH M Ja UX HHje 100ujao.
[Tosehao ce mporeHat ucnUTaHUIA JOOHja CaBEeT y MPEBEHTUBHOM IIEHTPY/CaBETOBAIHINITY.
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Amuéynap |Beaa llpkBa Bpaig ‘ Kopaunna KoBun ‘ Onoso ‘ IHangyeso | Ilmangmmre
Ja uBaM u3a0paHujiekap Jaje caBere o ciaeaehnv remama? (IITETHOCT 310 yoTpede aJIK0X 0J1a)
Ona, 3a Bpeme penosne nocere Bja,y noceTn npeBeHTHBHOM HeHTpy/caBeToBaaumTy One DOnuje 6mao norpede He ceham ce

3HauajaH MpOLIEHAT AaHKETHPAaHWX KOPHUCHHMIA HM3jaBJbyje Ja HHUje OMIo moTpede 3a caBeTUMa O 3JI0YNOTpeOu
ankoxomna (ox 16,7 % y amuOynapy 10 100% y benoj Lpksu). Jleo kopucHuiia caBete Ha OBy TEMY J00Hja TOKOM
penosHe nocete o1 0% y benoj Lipkeu 10 66,7% y [Inangumry (nBe Tpehune).
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[anu Bam n3abpaHu nekap paaje caBete o cnepehum temama? (wTeTHocT
3noynoTtpebe ankoxona)

—&— na, 3a Bpeme peloBHe noceTte
—#— fa, y noceT! NpeBeHTUBHOM LIeHTPYy/caBeToBanumwTy
He

—— Huje 6uno noTpebHO

He ceham ce

TokoM MocieqmuX TMeT roJIMHa MPOICHAT MCIUTAHMIIA KOje CMaTpajy a UM m3abpaHu JIeKap Jiaje caBeTe O
IITETHOCTH 3JI0YyNOTpede alKkoxoja 3a 37paBjbe, TOKOM peloBHE IoceTe, je nmoBehan u 6uo je 33,8% y 2021.
roguan. M nasse HajBehm mpomeHaT cMaTpa sa 3a caBeTMMa HeMe moTpede, anu ce cmamuo ca 51,9% nHa

39,2%.
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AnmmbyHap | Bena IpkBa Bpman | Kopauuna KoBun | Onoso | IManyeBo | Ilnanauiure
Jla 11 Bam u3a0paHuJiekap aaje caBere o ciaeaehum TeMama? (INTETHOCT My LIeH-A)

D xa, 32 Bpeme pejoBHe moceTe B 13, y noceTn npeBeHTHBHOM LEHTPY/CABETOBATHILTY One D unje 6uno norpede

He ceham ce

3HauajaH Opoj aHKETUPAHUX KOPUCHUIIA ca MOJpydja OKpyra, H3jaBJbyje Ja UM 3a BpEMe pPeJJOBHE MOCeTe JieKap
Jlaje caBeTe O CMamelmhy U MpecTaHky nymewma (ox 16,7% y AmubyHapy no 75% y Ilnanauiry) winm na 3a
OBakBUM caBeTuMa HHje Omno motpede (ox 8,3% y I[lmammumry mo 72,2% y bemoj Llpksu). Jeman 6poj
AHKETUPAaHUX KOPHUCHUIIA M3jaBibyje Ja YONILTE HUje JoOHjaio OBe caBeTe Of] cBOr u3abpaHor jekapa (ox 0% y
Benoj Lipkeu u OnoBy 110 16,7 % y AmuGyHapy u [Inanauiry).
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[anwn Bam nsabpaHu nekap Aaje caBete o cnegehum Temama? (LUTETHOCT NylueH»a)

—&— na, 3a BpeMe pefjoBHe noceTte

—#— fa, y noceTu NpeBeHTUBHOM LieHTpy/caBeToOBanuuTy
He

—*— Huje 6uno noTpe6Ho
He ceham ce

TokoM mocieamuX TMeT roJIMHa MPOIIEHAT KOPHCHUIIA KOje M3jaBJbyjy Ja UM M3aOpaHW JIeKap Jaje caBere O
BaXHOCTU CMameHha WK IpecTaHKa Myllema 3a 3/paBibe nosehao ce ca 30,9% na 41,9%, a cmamuo ce 0poj
KOpHCHHUIIA KOje HUCY noOujane HaBeaeHe caBete ca 14,2% y 2017. rogunu Ha 6,8% y 2021. rogunu.

100 ~
-
(=2}
90
co!
~
80 =
70
N
N~
60 =
o o
[¥e) [Tl
50 oy o
~ o
— — <
2 [
0 33,3 ]
’
© o
o )
30 — = — =
S o
o) i ] <14 =
20 9GS — — =
(Yo
o 10 ¥ 1 =i 9,5 gg_
10 A — S —
O B
Ammoynap |Beaa I{pkBa Bpuiang KosBauuna KoBuH | Onoso ITaH4yeBO Iaanauorre
Ja m BaMm uzadpanujiekap jAaje caBere o cjeaehum remama? (u30erasame/oadpana o crpeca)
| Bja, 3a Bpeme peosne nocere B ja, y mocern npesentuenom nentpy/caseropannmuty Oue DOumje 6uio norpede ne ceham ce

Behuna ankeTnpanux KOpHUCHMIIA Y M3jaBJbyje Ja UM M3a0paHM JeKap Jlaje caBeTe O u30eraBamwy M OA0paHH O]l
crpeca (ox 16,7 y Anmubynapy 1o 91,7% y Ilnanauimry); f1a 3a TakBUM caBeTHMa HUje OMJI0 MOTpede n3jaBuilo je
on 83% y [lmanmumry no 42,9% y Kouny. Mamu Opoj aHKETHpaHWX KOPHCHHUIIA je JTOOMjao caBeTe IpH
nocetd caBeroBaumty (Hajume y [lanueBy 27,3%), wiM uxX HUCY yommire A0OWjaid, a HajBUILE OBAKBUX
oarosopa je 6usno y AnulyHnapy (16,7%).
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[Oanu Bam n3abpaHu nekap Aaje caBete o cneaehum temama?
(n3beraBawe/onbpaHa oA cTpeca)

—— fa, 3a Bpeme pefioBHe noceTe
—#— fa, y noceT NPeBeHTMBHOM LieHTpy/caBeToBanuwiTy
He

Huje 6uno noTpebHO

He ceham ce

VY nepuony 2017-2021. roauHe MpoIEHAT KOPUCHHIIA KOje M3jaBJbyjy /a UM H3aOpaHU JIeKap Jaje caBeTe O
BaXHOCTU M30eraBama/on0paHe ol cTpeca 3a 3apaBibe moehao ce (ca 39,6% nHa 53,1%); cmamuo ce Opoj
KOPHCHHIIA KOje W3jaBJbyjy Jia HUCY M00OMIIe HaBeaeHe caBeTe oj cBOr Jiekapa (ca 16,5% Ha 6,1%). Takohe
CMamUo ce U Opoj CIHMTAaHUIIA KOje Cy M3jaBuiIe Aa 3a TUM Huje 6uio notpede (ca 39,6% na 23,1%), nok ce
Opoj KOPHCHUIIA KOj€ CYy OBAKBE CaBeTe JOOHUjaie y CAaBETOBAIMINTY OApKaBa HA MPUOIUKHO UCTOM HUBOY.
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AnudyHap |l5ena LlpKBa| Bpumang KoBauuna KoBun | OmnoBo | INanuyeBo |Ilnanauire
Jla au BaM n3aGpaHujiekap aaje caBete o cieaelinm Temama? (BasKHOCT CUI'Y PHOT ceKca)

| DOja, 32 Bpeme penonne nocere B aa,y nocern npesentusnom nentpy/caseropaanmry One Duuje 6nno norpede ™ ne ceham ce

3HavajaH 10 aHKETHPAHUX KOPHCHUIIA M3jaBJbyje J1a UM je h3a0dpaHu JieKap J1aBao CaBETe O CUTYPHOM CEKCy 3a
BpeMme penoBHe nocete (o1 11,1% y benoj Lpksu 1o 75% y Ilnanauiunty). Benuku je u Opoj OHUX KOjU cMaTpajy
na 3a TuM HeMma notpede (ox 16,6% y Amubynapy mo 88,9% y benoj Llpkeu). Mamu mporneHaT aHKETUPAHUX
KOPHCHHIIA C€ U3jacHHUO Ja HUje T00Mjajo caBeTe Ha OBy TeMy (Hajuuie y AnuOyHapy 16,7%) 1 OHUX KOjHU Cy UX
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noOujanyd 3a BpeME IOCEeTe MPEBEHTHBHOM IIEHTPY WM caBeToBAIMINTY (HajBuimie y I[laHdeBy, BuIe Of
YETBPTHHE).
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Aa nu Bam usabpaHu nekap Aaje caBete o cneaehnm temama? (BaxxHoOCT
CUrypHOr ceKca)

—o— faa, 3a Bpeme pefoBHe nocerte
+Aa, Yy nocetn NnpeBeHTUBHOM LleHpr/CaBeTOBanVILIJTy
He

Huje 6uno noTpeGHO

He ceham ce

TokoMm mocMaTpaHUX IMET roJUHa MPOIICHAT UCIIMTAHUIIA KOje CMATpajy Jla UM HW3a0dpaHU JIeKap Jaje caBeTe O
BaXHOCTH CHUTYPHOT CeKca 3a 3/paBibe ce cMamno (ca 42,9% na 41,5%), ka0 U mpoleHaT KOPUCHHUIA KOje
HUCY JloOujane oBakse caBete (ca 12% Ha 9,5%).
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Aaunbynap ‘Beﬂa Hpkea| Bpman | KoBauuma KoBun | OmnoBo | ManyeBo |Ilnanmmmre|
Jla iu Bam u3abpann jiekap jaaje capere o ciaeaehnm temama? (IreTHOCT 01 ynoTpede 1pora)
O ia, 3a Bpeme peoBue mocere Bja, y noceTH npeBeHTHBHOM LeHTPY/CaBeTOBAIMIITY Oue DOunje 6uao norpede He ceham ce

Behuna ankernpanux kopuchuna (ox 21,5% xopucauna y OnoBy 1o 100% xopuchuna y benoj Lpksn) uzjaibyje
na HUje Ousio morpede aa UM u3abpaHu JIeKap Jaje caBeTe O OMAacHOCTHMA OJ1 3JI0yIoTpede Ipora 3a BpeMe peioBHE
nocere. [IporieHaT koprcHHIIA KOje U3jaBbyjy Jia O]l CBOT Jiekapa He 100uja oBakBe caBere, Kpehe ce o1 0% y benoj
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Lpxeu u OmoBy a0 16,7% y AmuOyHnapy. [IpomeHar kopucHHUIA KOje Cy 32 BpeMe peloBHE MoceTe ao0ujaie of
CBOT Jiekapa oBe caBeTe ce kperao of 0% y benoj Lpksu 1o 66,7% y [lnanaumry.
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[anu Bam nsabpaHu nekap Aaje caBeTe o crnegehum Temama? (WTeTHOCT of
ynoTtpebe gpora)

—&— fa, 3a Bpeme pefoBHe noceTte

—#— pa, y noceT NpeBeHTUBHOM LieHTpY/caBeToBanuuTy
He
Huje 6uno noTpe6Ho
He ceham ce

TokoM mocneamux MEeT TOAWHA MPOIeHAT KOPUCHHUIA KOje cMaTpajy Ja UM u3adpaHH JieKap Jaje caBeTe O
oImacHOCTH 3j0ymnoTpede npore 3a 3apaBibe moBehao ce ca 25,9% nHa 36,1%, mpolieHaT OHMX KOje KOje HUCY
no0ujane OBaKBE CaBETe CE CMAmHO, JOK ce Op0j KOPUCHHUIIA KOj€ cMaTpajy Ja UM HaBEJCHH CaBETH HHUCY OWIIN
notpebHu nosehao (55,6% na 40,1%).
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TTauauurre

AnudyHap IBe.na HpxBa Bpmag | Kosauuna

Jla Jiv cTe 06 aBHJIM HEKH 0/1 HABE/IeHUX CKPUHUHI nperJieaa? (CKPUHUHI/PAHO OTKPUBAH-¢ PaKa J1e0eJlor]
upeBay nocJjeam-e ABe roJuHe)

| Oia Bye Oue snam/me ceham ce Oue oxnocn ce na mene |

Behnna aHkeTHpaHuMX KOpHCHMIIA H3jaBJbyje Ja Yy MOCIEImE JBE TOAUHE HHUje 00aBWiIa CKPUHMHI 3a PaHO
OTKpUBame paka jiebenor mpesa (ox 61,1% y benoj Lipksu 1o 78,6% y KoBauuim). O aHKeTUpaHUX KOPUCHULIA OJF
7,1% y Koauuu 1o 38,9% y benoj LlpkBu je m3jaBuiio /1a je 0Baj CKPHHUHT TIPETJie]] 00aBUia y MOCIEAHE JIBE
TOIMHE, OK ce oapehenn Opoj aHKETHpaHMX KOPHCHHIA W3JaCHUO J1a ce 00aBJbamkbe OBOI CKPUHHHT IIperjea He
oHocH Ha wuX (HajBuiue 16,7% y KoBuny u [Tnanaumry)
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AnuGyHap IBeJ]a IpkBa| Bpman | Kopaunna KoBun | Onoso | ITanueBo |(Ilaanaunire
/12 J1u cTe 06 aBU/IM HEKH 0/1 HABe/IeHUX CKPUHMHT nperJieaa? (CKPpUHMHI/PAaHO O TKPUBaK-e paka rpiuha
MaTepHIle y HocJie[H-e TPU roAnHe)

Oaa Bye DOue snam/ne ceham ce " ne ogqnocu ce na Mene

Behuna anketnpaHux KOpUCHHLIA U3jaBJbyje /1a j€ Y MOCIeIkhe TPU roIMHe 00aBUiIa CKPUHHHT 32 PAHO OTKPHUBAH-E
paka rpimha matepurie (o 35,7% y Bpiy mo 100% y benoj Lpkeu u [nanaumry). O aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA
on 0% y benoj Upksu u [nangumry no ase tpehune y AnuOyHapy je U3jaBUiIO J1a 0Baj CKPUHUHI Iperies Huje
o0aBWyIa Y TIOCJIC/HE TPU TOAMHE, JIOK ce onpeheHn Opoj aHKeTHpaHUX KOPUCHUIIA U3jJaCHHO J1a Ce 00aBJhakbe OBOT
CKPHHUHT IIperjea He OAHOCH Ha BbHX (HajBuie 14,3% y KoBauuun).
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Anuoynap (Beaa Illpksa Bpmang | Kopauuna KoBun | Onoso | INanyeso |Ilaanauiure
Jla 11 cTe 060 aBUIN HEKH 0/ HABEJA€HUX CKPHHHUHI NperJieaa? (CKpUHHHI/PAHO O TKPUBA € PaKa 10jKey
nocJieaAme ABe roamHe)
Bna Bye O ne snaw/ne ceham ce ¥ ne onnocn ce na mene

Behuna anketupaHix KOpUCHHUIA M3jaBJbyje Jla y MOCTEIHE IBE TOANHE je 00aBUIa CKPUHMHT 32 PaHO OTKPUBAHE
paka nojke (o1 22,5% y Bpumty mo 91,7% y Inanmumry). On anketupanux kopuchuiia og 0% y benoj Lpksu 1o
91,7% y [Inangumry je u3jaBUiIoO Ja HUje 00AaBWJIO OBA] CKPUHHWHT, a Mamkbu Opoj cMaTpa Ja ce o0aBbarke OBOT
CKPHHUHT IIperjie/ia He OHOCH Ha FbHX.
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Ammoynap |bena llpkBa| Bpman |K03a'mua KoBun | Onoso |Ha1—me30 ILnanaumre

Jla 14 cTe 00aBUJIM HEKH 0/1 HABe/JeHUX CKPUHMHT nperJieaa? (CKPHHUHI/PAHO O TKPHBA K¢
KAaPAHOBACKYJIADHOT PU3HKA Y NOC/IeABUX NeT ro/1HHA)

| Bja B e O e snawne ceham ce " He oaHOCH ce Ha MeHe |

Behuna aHkeTnpaHmxX KOpHCHMIIA HW3jaBJbyje la y TOCIEAbMX IET ToAWHA HUje 00aBWIa CKPUHHMHI 33 PaHO
OTKpHUBaH-€ KapAnoBacKyaapHor pusuka (oa42,9% y OnoBy g0 81,8% y nanueBy). O aHKETUpaHUX KOPUCHUKA OF
0% y mmangumry 10 38,9% y benoj LipkBu je u3jaBuiio 1a je 0Baj CKPUHUHT Iperiiesl 00aBuiia y HOCIEIBHX HET
rojivHa, J0K ce oapeheHn Opoj aHKeTUpaHMX KOPUCHUKA M3JaCHUO Ja c€ 00aBJbame OBOI CKPUHUHT IIperiena He
OJIHOCH Ha WX, HajBuie 16,7% y [lnanaumty. Takohe 3Hauajan Opoj ce He ceha 1a 1 je 06aBUIIO 0BAj CKPUHUHT,
y [lanueBu Buie ox Tpehune.
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Beua IlpkBa

AuéyHap Bpiaig |Kosa'-luua KoBun | Onoso |Haﬂqeno IInasaumTe

Jla J1i cTe 00aBWJIHM HEKH 0/ HABeJeHUX CKPHHMHI nperJjiena? (CKpUHMHI/PAaHO O TKPUBa e 1Ujaderuca
THNA 2 y MocJel-€ TPHU o IHHe)

Bna Bye One snam/me ceham ce ¥ ye onnocw ce Ha Mene

Behnna aHkeTMpaHuMX KOpUCHHMIIA U3jaBJbyje Ja y TOCIEAmE TpU TOAMHE HHUje o0aBUIa CKPUHMHI 3a DPaHO
OTKpuBame aujabereca tuma 2 (ox 27,8% y benoj Lpksu 1o 78,3% y IlandeBy). On aHKETHpaHUX KOPUCHUIIA, O]l
0% ankernpanux y [Imangumry no 72,2% y benoj LipkBu uzjaBibyje Aa je oBaj CKpUHMHI Mperiie] odaBuia y
NOCIIE/Ibe TPU TOJAMHE. JemaH Je0 aHKeTHpaHMX KOPHCHHIA Cy C€ M3jacHUIIE Ja ce 00aBJbare OBOI CKPUHHMHT
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mperiena He OJHOCH Ha BhHX , a HajBuIle ux je omwio y Koaunmm (21,4%), a y OnoBy 28,6% ce He ceha na i je
00aBWJIO OBAj CKPUHUHT.
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Amméynap (Besa Ipkea| Bpan | Kopauunna Kosun | Onoso | IManyepo [IlnanauinTe
JAa i1 cTe 00aBU/IM HEKH 0/1 HABE/leHUX CKPUMHMHTI nperJieaa? (CKPpMHUHI/PAaHO OTKPHBa ¢ Ienpecuje y
nocJiellUX roJAuHy JaHa)
(=5 e O ue snuam/ue ceham ce " He oaHoCH ce HA MeHe

Behuna ankeTMpaHux KOpUCHHIIA M3jaBibyje Jla y MOCIEIHUX TOAWHY JaHa HUje o0aBMiIa CKPUHMHI 33 paHO
oTkpuBame nernpecuje (ox 22,2% y benoj Lpkeu no 87% y KoBuny). On aHKeTHpaHUX KOPUCHHMIIA, HAJBHIIE j€ Yy
[Tnangumry (25%) je u3jaBuIlo a je 0Baj CKPUHUHT Iperses o0aBuia y MpeTXoAHo] ToauHu. bpoj aHkeTMpaHux
KOPHCHHMIIA KOj€ Cy Ce U3jacHHIIe Jla ce 00aBJbarke OBOT CKPHHUHT TIperiiesia He OJJHOCH Ha WX ce kpetao ox 0% y
bernoj Lpksu 1o 25% y [Tnanauiry.
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Ammboynap (Beaa llpkeal Bpma KoBauuna Kosun | Onoso | IMTanuyeBo |Ilnanguinre
Ouenure oueHoM oa 1 10 5(rael 3Haum BeoMaJionle, a 5 01 IM4YaH)- MO IITOBaKk-€ U JbYy6a3HOCT?
Ogeoma s1ome B ome Oocpenme = 106po " omtnaHO
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Hajsehu neo aHkeTHpaHUX KOPUCHHUIIA OICHYj€ pal MEAUIIHCKE CECTPE Y OBO] CIIYKOHU (TIOIITOBAKE U JbYOA3HOCT)
Kao j00ap u omMuaH (Haj0oJbe Cy OIEHE 3a MOIITOBamke M JbyOa3HOCT cectapa y KoBaunim u OmoBy, rae cBe
aHKEeTUpaHe KOPHCHHUIIC CMAaTpajy Ja je OleHa 3a oBaj achekT ojymyHa. Camo y AmubOyHapy 16,7% kopucHHIa
OLICHWJIO j€ paJl cecTapa Kao JIOIM Mamy Opoj ncnuranuia y Bprry u Kosuny.

T

Bena pkBa Bpmaig KoBauunua KoBuH Onoso | IManuyeBo
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917

69,4

17,4

Inanaumre

Ouenure oueHoMm o1 1 10 5 (rae 1 3Haum BeomaJiouie a S 0JIMYHO) -uHPOpMaLMje Koje BaM npyskajy ?

O geoma nome Biome O ocpemmse = 106po = ommuno

Hajsehu neo ankeTupaHux KOPUCHUIIA OLIEHY]€ paJ MEAUIIMHCKE CECTpe y 0BOj CIyxOu (MHpOpMaIije Koje cecTpe
npyXajy MaIyjeHTy) oleHama 100po u ommyHo (Hajeume y Koauniy, yak 100%). Camo Manu 1€0 HCTIMTaHUKA
cMaTpa Ja cy uHpopmaije Koje UM Ipyxajy MeJULMHCKE cecTpe ocpelme (Hajuie 9,4% y KoBuny). Y Hekum
ONIITHHAMA CaMO Majii OpOj aHKETHpaHUXa OLEHYje OBaj acleKT y paay MEAWIIMHCKHX CecTapa OIEHOM JIOIIe
(16,7% y AnuOyHnapy HajBHIIIE).
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Amoynap |Beuaa IlpkBa Bpmaig KoBauuna KosBun Onoso IHHanuyeBo | Ilanaumre

Ouennre oueHom o 1 10 5 (rae 1 3Ha4uun Beoma Jiolle, a 5 0JIMYHO) -Capadba ca JeKapom ?

| O geoma gome B 0me D ocpeame O 106po = opmmuno |

Hajsehu neo ankeTnpaHux KOPHCHHIIA OLICHYj€ pall MEIUIMHCKE CECTpe Y OBOj CIIY>KOM, OHOCHO capaliy ca
JIeKapoM) Kao 100py U omiuHy (Hajuire y AmmOyHapy u Kosauunmm, rae 100% cmatpa aa je capaima oUIMdHa).
Mamu 1e0 UCTIMTaHUKA cMaTpa Jia je capaimba JieKkapa U cecTapa y CIIy>KOu ocpeiihba i BeoMa JIola.
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Amuoynap |Bena Ipkea Kopauuna

Ouennre oueHom o 1 10 5(rael 3Haun BeoMaJiomia, a 5 0UVIMYHO) -TOIUITOBALE U JbY 0 a3HOCT

O peoma siome B ome Docpeame B o6po " opamuHO

Hajsehu neo ankeTupaHMX KOPHCHUIIA OILCH-Yj€ pajl JieKkapa y OBOj CIYXOH (IIOIITOBaWkE U JbYOAa3HOCT) OlleHamMa
nobap u ommyan (Hajeume y benoj Llpksu, e 94,4% ncnmTanuia cMaTpa Jia je oBaj acrekT pana omm4iad. Camo
MaJTi JICO UCTIUTAaHUKA CMaTpa Jia Cy MOIITOBAkE U Jby0a3HOCT O] CTPaHE JieKapa OCPeitbd | JeIMHO y ANMOyHapy
je OLICHHJIO 0Baj acIeKT pazaa ouneHoM Jote (14,3%).
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Amuoynap |Bena llpkBa Bpmang | KoBaunna KoBun | Omnoso | IManyeBo |Ilaanaumre
Ouenure oneHoM oz 1 10 5 (rae 1 3Haum Beoma Jiolle, a 5 01JIMYHO) - JIeKAP MO3HA je Bally JUUYHY CUTY alHjy
(anm. y kyhwu, Ha nocuy)
Bpeoma nome B0me Docpemme O 06po ontuuno

Hajehu neo ankeTHpaHuX KOpUCHHIIA CMaTpa Ja W3abpaHu JIeKap Y OBOj CIIy»OW J0OpO MO3HAje JIMYHY CUTYaIujy
nanyjeHTa y Kyhu u Ha mociy, ¥ OlelbYyje 0Baj acleKT paja Jiekapa Kao n100ap U ofiuyaH (HajBHILE Cy OLCHE Y
benoj Lpkeu, rue 88,9% cmarpa aa je orieHa 3a oBaj acnekt ojyuyad. CamMo Majd JIe0 MCITUTAHUIA cMaTpa Ja je
n3abpaHu Jekap caMo ocpelie yiyheH y mUXOoBY Ju4HY, HajBule y [lanueBy (17,4%).VY jeanom Opojy ommTuHa
MawbU Opoj UCIUTAHUIA OlLekYyje ymyheHOCT n3adpaHor jiekapa y JUYHY CUTYallMjy MaldjeHTa Kao JIOIly WM
Beoma Jsiomry (ocuM y KoBuny rie ce Tako uzjacauio 10,5% u 26,3% kopucHuna).
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Aaubynap |Beaa LlpkBa Bpmang Konaquua| KosBun | Onoso | INanyeBO |Hﬂal-l£lnurre

Ouenure oueHom oa 1 10 S(rael 3Ha4um BeoMaJiolue, a S 0AJIMYHO)- Balll JIEKAP 100po NMo3Haje npo6jemMe n
0oJIecTH KOje cTe paHHje UM aJIH.

O seoma srome B ome Oocpeame O 106po omIMUHO

Hajsehu neo ankeTmMpaHmx KOPHUCHMIIA CMarTpa Ja W3aOpaHH JieKap Y OBOj CIY:KOM 100po mMmo3Haje mpobieme u
OoJecTH Koje cy paHdje UMaJie U Olelbyje TO O3HABAkE Kao J00po MM OMJIMYHO (HajBUINE OBAKBUX OJrOBOpa je
ouno y benoj Upksu, roe 100% ankeTnpanux cMaTpa ja Jekap OJUIMYHO Mo3Haje mpobieMe U OosiecTu Koje cy
ucruTaHuIe panyje umaie). Camo Manu eo cMatpa la n3abpaHu JeKap caMo OCpe/ihe N03Haje paHuje mpodieme
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1 OosiecTd, a y MameM Opojy OMIITHHA CaMO U3BECTaH OpOj MCIUTAHMIIA OlleHkYje yIyheHOCT nu3abpaHor jiekapa y
npobisieMe 1 60JIeCTH KOje Cy MCIMTAHUIIE paHuje MMalle Kao Jiole wid Beoma Joule ( Hajuie y Kosuny 9,5% u
14,3%).
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Anmbynap |Beaa IlpkBa Bpmaig Kopaunna Kosun Onoso IMTanuyepo |Ilnanaumre

Ouenure oueHoM o 1 1o S(rael 3Haum BeomaJiole, a S 0JJIMYHO) -BpeMe U NAKHY KOjy BaM II0CBETH TOKOM
nperJieaa.

Ogeoma somre B aome O ocpenme O nodpo " opmuno

Hajehu neo aHkeTMpaHMX KOpHUCHHMIIA CMaTpa Jia UM JieKap MocBehyje JOBOJBHO BpEMEHAa M IMaKHEe TOKOM
npersena, u olemkyje Ty MaKBky Kao T00py WM OJUTHYHY, HajBHIIE OBAaKBUX OAToBOpa je Owino y bemoj Llpkeu
(94,4%). Camo manmu J1e0 UCIUTAHUIIA CMaTpa Ja Cy MaKmka W M3/IBOJEHO BpEME O] CTpaHEe HM3a0paHor JeKapa
MPUITAKOM TIPEriea OCpeiha 1 JIOIIA.
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Amnoynap |Beaa IlpkBa KoBauuna

Ouenure oueHom o 1 1o 5(rael 3Haum BeomaJione, a 5 oJIMYHO) -00jamime-a 1 HHGOPM alMje Koje 1odujare
0 0oslecTHMA M JIEKOBHMA KOje BaM MPonucyje

Ogeoma aome B jome Oocpenme Ono6po " opmuno
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Behnna ankeTupaHux KOpUCHHMIIA CMaTpa Ja MM JieKap TOKOM TMperjiena Aaje cBa MoTpeOHa ofjalimema U
uHpopmMmarpje o 0oJiecTiMa U JEKOBUMA KOje MPOIUCYje, M OICHhYje OBaj aCHeKT paja Kao A00ap WIM OJJIMYaH ;
HAjBUILE OBaKBUX onrosopa je O6wno y Komaummm, rae 93,3% ankerupanux , kao u 91,7% wucnuranuma vy
[TnanmuimTy koje cMaTpajy Ja UM JieKap TOKOM IIperjiefa Jaje cBa MOoTpeOHa objamrmema W uHpopManuje o
OonecTiMa ¥ JISKOBUMA KOje MPOTHCYje U OIICHYje OBaj JICO paja Jiekapa Kao ojiiyaH, 1ok je y bemnoj Llpkeu oBaj
acCIIeKT pajia OIICHUJIO Kao ojyinuaH 77,8% ankeTupanux, a 22,2% kao nmob6ap. Manu eo cmarpa fa ¢y o0jalimemha 1
uHpOopMaIje o 6oecTuMa 1 JICKOBUMA MPHIIMKOM TIperiieia OCPEIbH, IO WA BEOMa JIOIIIH .
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Anunbynap (Bbena Ilpksa Bpumang |K05aqnua Iaanaumre

Ouenure oueHoM ox 1 no 5(rael 3Haun BeoMaJione, a 5 01JIMYHO) -/1aje BaM IO PIIKY H MOTHBHIIIE BAC A ce
JIaKIle N30 opuTe ca 31PpaBCTBEHUM MPO_JIeMIMa.

O geoma soure B jome Oocpeame O 106po " opnuno

Behuna ankeTHpaHux KOpUCHHUIIA cMaTpa Ja UM u3abpaHu JieKap Jaje MOJPIIKY ¥ MOTHBHILE UX Jia Ce JaKIIe
n300pe ca 37APaBCTBEHUM IPOOJIEMUMA M OICHYje OBaj aCHeKT pajia Kao J00ap WM OJJTHYaH (HAjBHINE OBAKBUX
oarosopa je oo y [manguimry (91,7%). Manu neo ucnuTaHuia cMaTpa Aa Cy MOJpIIKa U MOTUBHCALE O] CTPaHe
JIeKapa OCPeIbH, JIOIIN WITM BeOMa JIOTIIH.
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Ammbynap |beaa Ilpksa Bpman | Kopauuna KoBun Omnoso | ITanuyepo |Ilnanamiure
Ouenure oneHoMm o 1 1o S(rael 3Haum Beomajgonie,a S 0AJIMYHO) ycJayre H OpraHusanmje 31paBcTBeHe
3aIITHTE y OBOj CJIY KOM -pa/IHO BpeMe Yy CTaHO Be

D peoma nome Bome DOocpeame O xo6po = onnmuno He 3HAM

Behuna ankeTpaHux KOPHCHUIIA OLICH-Yj€ YCIyre U OpraHu3alijy 37paBCTBEHE 3alTUTE Y OBOj CIy»Ou (pamHo
BpEeMe) yCTaHOBE Kao Mo0po wim ommyHo. Hajpuine oBakBux oaroopa je Owiro y bemoj Llpkeu, rme 100%
aHKETUPAHUX CMATpa J1a je OBaj JIeo OpraHu3anyje paa ommyan). Y OnoBy TpehuHa ucnuTaHHUIa NMa HEJJOYMHUIIE
OKO OIICHE, a MUHIMAJIaH Opoj UCIIMTAaHMIIA CMATpa Jia je OCPe/Iha U JIOIa.
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Amu0ynap (benaIlpkBa| Bpman | Kopaunna Kopun | Omnoso | MManyeBo |Ilnangumre
Ouenure oneHoM o1 1 10 5(rae 1 3Ha4n BeoMa Jiole, a 5 01JU4HO) ycJIyre H OpraHu3anuje 31paBcTBeHe
3aLUTHTE Y 0BOj CJIY:KO0HU -/10CTy THOCT JIeKapa BUKEH/I0M aKo ce pa30o.1uTe
DBEOMB Jiome .J'lol].le DDCpelll'be Duoﬁpo L OJITHYHO He 3HAaM

Jeman neo aHkeTHpaHHMX KOPHUCHMIIA OLEHYj€ YCIyre M OpraHu3allljy 3/IpaBCTBEHE 3aIlITUTE Yy OBOj CIIY:KOH
(mOCTYMHOCT JeKapa BHKEHJOM WM y CIy4ajy Ja ce HW3HeHana pa3dorne) kao no0py wim omanuyHy. HajBuiie
OBaKBHX ojiroBopa je omno y benoj Lpksu, rae 77,8% aHkeTHpaHUX OlLICHYj€ OBAj aCMEKT pajia M OpraHu3aImje Kao
ommyad, a 11,1% xao moGap. Manu neo MCIMTaHMLA y CBUM OINIITHHAMa cMaTpa Ja jé  3a70BOJbCTBO 3a
JOCTYITHOCT JIeKapa BUKEHIOM MM Y CIy4ajy Jia ce W3HEeHaaa pa30oJie caMoO OCpEArse, HajBUILIE OKO YETBPTHHA Y
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[TarueBy.Y HEKMM OIMIIITHHAMA jeJ]aH OpPOj AaHKETHPAHUX CMATpa Jia je JTOCTYITHOCT JeKapa BUKESH/IOM WU Y CITy4ajy
Jla ce U3HEHaHe O0JIeCTH JIOIIa WM BeoMa Jiolna, a Hajpuie y Kopauuiwm 6,7% u 20%.
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Ammoynap |Bena IlpkBa Bpang KoBauuna KoBun | OmnoBo | IlanuyeBo |Ilaamaumre
(Ouenure ouenom o1 1 10 S(rael 3Haum BeomaJjionie,a S 0JIMYHO) yCJIyre ¥ OpraHu3anmje 31paBCcTBeHe 3aIITUTE
Y 0BOj €JIy>K0M -10CTYIHOCT MHBAJIUIMMA M 0€00amMa y KOJIMIHUM a

Bgeoma some B ome Docpemme O 106po = opiuuno " ne snam

Behuna (83,3% u 8,3%) ankerupanux kopucHuna y [Dmanaumry oremyje yeiayre U OpraHu3aiujy 37paBCTBEHE
3aIlITUTE y OBOj CIYKOM (IOCTYMHOCT MHBAJIMIMMa U OcobamMa ca KOJIMIMMa) Kao OfanuHy win noopy. [a je
OCpe/Iibe CMaTpa YeTBPTUHA MCIHUTAHHIIA ¥ KOBAYWIH, a y ONOBY CKOpO TpH YETBPTUHE WUCIMTAHUIIA HUjE 3HAIIO
KaKo J1a OLIEHH HaBeJIeHY TOCTYITHOCT .
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Ammoynap |bena Ilpksa Bpmang | KoBauuna KoBun | Onoso
Ouennte oieHoM o1 1 10 5(rae 1l 3Haum BeoMa jionle, a 5 0IJIMYHO) YCJIyre U OpraHu3anfje 3ipaBCcTBEHe
3alITHTE Y 0BOj CJIyKOM -0poj Mecra 3a celembe y YeKa OHUIN
B peoma omre B yome O ocpenme Oo6po = omrnuno " He 3HaM

Behnna ankeTHpaHuX KOPUCHHUIA OICHYj€ YCIyre W OpraHW3alyjy 3IpaBCTBEHE 3aITHTE Y OBOj CIIyxOu (Opoj
MecTa y 4eKaoHHWIHM) Kao a0o0py wiu omnuuHy. HajBuine oBakBux oaroBopa je 6wno y Ilmanmgumry (91,7%
OLICHWJIO je ca oydaH), a y benoj Llpksu onieHy oymvan u3Heno je 66,7% ucnuranuna , a 106ap 33,3%. Ocraie
OLICHE CYy MHOTO Mam-€ 3aCTYIIJbEHE.
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KoBun | Onoso IManyeBo |Ilinangumre

Anudynap |Bena llpkea Bpumang | Kosauuna
Ouenure oueHoM o 1 1o S(rael 3Haum BeoMmaJione, a 5 0JJIMYHO) yCJIyre U O praHu3aluje 31paBCcTBEHe 3a IITHTE|

Y OBOj CJIy>KOH -BpeMe YeKaba 10 N0 ceTe Y YeKa OHUIH

| O peoma nome Bome Oocpeame O 1o6po " optmuno " me 3uam

Behuna ankeTrpaHix KOPUCHHIIA OIEHYj€ YCIyTe M OpraHW3alli]y 3paBCTBEHE 3aIlITUTE Y OBOj CIIYKOU (Bpeme
YeKama JI0 MOceTe y YeKaOHHIIM) Kao 1o0py WM ofnnyHy. Hajeume oBakBux oaroBopa je Ouno y Ilnmanaumry,
rae 91,7% ankeTHpaHUX OIEHY]e 0BAj aCTeKT pajia M OpraHu3aIyje Kao oyIndaH. Maitu 1e0 HCTIMTaHHIIA Y CBUM
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OlITHHaMa cMarpa aa je BHUXO0BO 3aJ0BOJbCTBO BPEMCHOM YCKAkbhAd Y YCKAOHUIU O IMOCECTC Yy CaMO OCPCALC,
Jiome UM BeoMa JIOLIC.
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Bena LpkBa Bpuang | KoBayuna Iaanaumre
Ouennfre ouenom o1 1 10 S(rael 3Haum Beomajionie, a S 0JJIMYHO) ycJIyre U OpraHu3anMje 3ipaBCcTBEHe 3alITHTE y 0BOj CJIY K|
moryhHocT Tes1ed oncke KoMy HUKALIHje ca JIeKapoM U 100Hjame caBera y TOKY PaJlHOI BpeMeHa
B seoma some Bome Docpeame O no6po " optmuno " He 3Ham

Behnna ankeTrpaHuX KOpHCHHIIA OICHYje YCIyre W OpraHu3aldjy 3ApPaBCTBEHE 3allITUTE y OBOj CIYXOH
(MoryhHOCT TenedoHCKe KOMyHUKAIM]e ca JISKapoOM M JOOHjamke CaBeTa y TOKY PaaHOT BpeMeHa) Kao A00py WIn
oanmuHy. HajBuie oBakBux onrosopa je 6uino y Kosauuiy, rne 80% aHkeTHpaHHX OLEHYje OBaj acleKT pajia u
OpraHu3anyje Kao omn4yaH. Maii JIe0 UCTIMTaHWKa y CBUM OIIITHHAMA CMaTpa Ja je HHUXOBO 33J0BOJHCTBO
MoryhHocTuMa TenedoHcke KOMyHHUKALMje ca JIeKapoM U J100HMjamba caBeTa y TOKY paJHOI BPEMEHa CaMO OCPE/Ihe
(majBume 17,5% y IlanueBy).Oreny BeoMa JIomie W3HENO j€ YKYITHO Ha HHUBOY OKpyra Majo ucnHraHumna ( y
[Tnangumry 8,3%), a oneny Jsiote 11,5% y KoBuny u 13% y Ilanuesy.
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Amu6éynap |Bbena Ilpkea Bpman Kosaunna
IOuenure oueHom o 1 10 S(rael 3Haum BeoMaJjiole, a S 01JIMYHO) ycJIyre M O praHu3aluje 31paBcTBEeHe 3aluTuTe
OBOj cIyk0M -MOryhHOCT nperJie/1a Ko JieKapa HCTOT JaHAa Yy CJIy4Yajy XUTHOCTH

B geoma some Bh0me  Docpeame O 1o6po Hominuno ™ me zmam
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Behuna ankeTnpaHux KOpPHCHMIIA OLEHYje YCIyre W OpraHu3alMjy 3ApPAaBCTBEHE 3aIUTUTE y OBOj CIIYXOU
(MoryhHOCT Tperyiefa KoJ Jiekapa UCTOT JJaHa y CIIy4ajy XHMTHOCTH) Kao 1o0py wiu omiuuHy. HajBuine oBakBuX
oarosopa je o6wino y Koaunim, rae 86,7% aHKeTUpaHHUX OLICHY)e OBaj aCMEKT pajia ¥ OpraHu3aIrje Kao OJUTHYaH.
Manu meo uCIUTaHMIIA Y CBUM OIIITHHAMa CMarpa Jia jeé HBHXOBO 3aJI0BOJBCTBO MoryhHomhy mperiiena Kop
JieKapa UCTOT JIaHa y CIIy4ajy XUTHOCTH camo ocpeame (Hajuiie 17,5% y IlandeBy). Y cBUM ommTuHaMa camo
Maji OpOj aHKETHpaHMX CMaTpa Ja je opraHu3alyja pajia 1o MuTamky MOTyhHOCTH Ipersiena KoJl Jiekapa UCTOT
JlaHa y CITy4ajy XUTHOCTH JIoIa WM Beoma Jioma (Hajeuie y [landeBy, rae 13% cMaTpa oBaj acrieKT JIOIHM).
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AIMdyHap Beua pkea Bpmag Kosauuna KoBun

Ouenure oueHoMm o 1 1o 5(rael 3Haun BeomaJjiouie,a 5 0JIMYHO) yCJIyre U OpraHu3alMje 31paBCcTBEHe 3a11TUTEe Y 0BOfj
CJIY2KOM -pacnoJIOKMBOCT oArosapajyher kaapay ycraHosu

O geoma ome B jome Oocpeame O o6po = opnmuno He 3uam

Behuna aHkeTHpaHuX KOpPUCHHIIA OIEHYj€ YCIyre W OpraHM3alld]y 3ApPaBCTBEHE 3allTUTE Y OBO] CIY>KOH
(pacmonoKMBOCT KaJipa y YCTAaHOBH) Kao A00py miu oanuuHy. HajBuie oBakBux oarosopa je owno y Ilmangumty
rrae 91,7% aHkeTupaHuX OlIEHYj€ OBaj acleKT paja U OpraHuszaluje Kao ommyas, a 8,3% kao gobap. Mamu 1eo
WCIUTAHUIA Y CBUM OIIITHHAMA CMaTpa Jia j€ ’UXOBO 33JJ0BOJBCTBO 32 PACIIONIOKHUBOCT KaJIpa y YCTAHOBH CaMO
ocpenmwe (HayBume 17,5% y IlandeBy). Y cBUM ommrhHamMa caMo Majid Opoj MCIHUTaHUIIA cMaTpa Ja je
opraHuzaiija paga (1Mo MUTamky pacrolIOKUBOCTH Kajpa Y YCTaHOBH ) JIOIIIA WIIH BEOMa JIOIIIA.
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AméyHap Bena IlpkBa Bpmaig Kosauuna Kosun | Onoso ITaHuyeBO Iaanauure
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Ouenure ouneHom oa 1 10 S(rael 3Ha4uu BeoMaJiolue, a S 0AJIMYHO) yCJIyre M O praHu3aluje 3/ipaBcTBEeHe 3a1UTUTEe y 0BOjj
CJIy?KOM -MHTEePHET CTPAHUILY yCTAHOBE

B peoma srome B ome Bocpeame B 106po = onmuano ne 3mam

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHUIIA OLEHYj€ YCIyTre M OpraHu3alvjy 37paBCTBEHE 3aITUTE Y OBOj CIY)KOH (MHTEpHET
CTpaHHUIly yCTaHOBE) Kao A00py wiu oannuHy. HajBuine oBakBux oxaroBopa je Owio y Bpumty, rme 78%
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AHKETUPAHKX OILIEHhYje OBaj acleKT pajia U OpraHm3allfje Kao oumidaH, a 7,4% kao 1ob6ap. Mamu /1e0 UCIHTaHUKA
y CBUM OMNIUTHHAMa CMaTpa Jia jé HBHXOBO 33JJ0BOJLCTBO MHTEPHET CTPAHUIIOM YCTaHOBE caMo ocpenme (o1 4% y
Koruny, 1o 13% y Koauurm u IlandeBy). ¥ cBuM onmtiHamMa Behu Opoj aHKETHpaHUX OATOBapa Jia 3arpaBo He
3Ha OJITOBOP Ha 0BO muTame (01 8,7% y [lanueBy 10 62,5% y KoBuny.Mamu Opoj aHKeTUpaHUX U3HEO je OlLleHEe
JIOIIE ¥ BEOMA JIOLIE.
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AnubéyHap | Bena pxksa | Bpiaig Kosauuna Kosun Onoso | ITanuyeso TIaanaumre
IOunenure oenom o 1 10 S5(rael 3HAYM BEOMAJIOIIE, A 5 O/IJIMYHO) yCJIYyIre M OpraHu3alnMje 3/IpaBCcTBEHE 3aIITure )|
OBOj CIYXKOU -MEeAMIUMHCKY OIIpEeMY Y yCraHO BU
| O reoma jome Baome O ocpenme = roGpo = onamumnc o He 3mam

Behnna aHkeTMpaHWX KOpPHCHHUIA OICHKYje YCIYre W OpPraHU3alMjy 3APABCTBEHE 3alITUTE Y OBOj CITY)KOH
(MEIMIIMHCKY OTpeMy y YCTaHOBH) Kao 1o0py wiu ojuyndHy. HajBuiie oBakBux oxarosopa je 6mwio y benoj Lpksu,
rae 94,4% aHkeTHpaHUX OICHY]e OBaj aCIeKT paja M OpraHu3alfje Kao oajImyaH, a 5,6% kao mobdap. Mamu j1eo
UCIIUTaHWKA Y CBUM OIIIITHHAMA CMaTpa Ja je€ HBHXOBO 33JJ0BOJHCTBO 32 MEIHMIIMHCKY ONPEMY Y YCTAHOBU CaMo
ocpenmwe (HajBuine 16,7% y Ilmangumry). Y cBUM ommThMHaMa camMo Mayid Opoj MCIUTAHWIIA cMaTpa Jia je
opraHmzanyja pajaa (1o MUTamky ONpeMe Y YCTaHOBH) JIOIIA WM BeoMa Jiomia, a y KoBuHy gak 45,8% aHkeTHpaHHX
HH]j€ 3HAJIO KaKO J1a C€ U3JaCHU TI0 OBOM THTAbY.
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AaucyHap | Bena I_[pcha Bpuiaix KoBauauia Kosun OmnoBo | IMTaayeBO TIaanaumTe
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Ouenure ouenom oa 1 1o S(rael sHaum BeoMaJiolle, A 5 0AJIMYHO) yCJiyre M O praHu3auMje 3ipaBscTBeHe 3aluTuTe y
OBOj CIY’KOM -XMI'MjeHY Yy CTAHOBE

| B secoma momre B ome Docpeame = r06po = onnmano e smam

Behuna ankeTupanux KOPUCHUKA OICHYj€ YCIyTe U OpraHn3alli]y 3PaBCTBEHE 3aIIITUTE y OBO] CIYXOH (XUTH]eHY
y YCTaHOBM) Kao J100py wiM ommuHy. HajBuie oBakBux oxarosopa je 6wio y benoj Llpkeu u AnuOynapy, rae
100% aHkeTMpaHUX OLICHY]j€ OBaj ACMEKT paja W OpraHu3alyje Kao oajaudaH. Mamu €0 UCIUTAaHWKA y CBUM
OIIIITHHAMA CMAaTpa Ja je ’HUXOBO 3a/I0BOJFCTBO XWTHJEHOM Yy YCTAaHOBH caMo ocpenise (3,6% y Kouny u 17,5%
y IlanueBy). ¥ cBUM ommTuHamMa camMoO Mayid Opoj UCIMTAHWKA CMaTpa Ja je opraHus3amnuja paga (1o MuTamby
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OJlp’KaBarba XUI'MjeHe Y YCTAaHOBH) JIOIIA WM BeoMma Jiomia, u3yseB y [lanueBy, rae 4,3% Muciau jaa je XurmjeHa y
YCTaHOBH Jioula. Y CBMM ONIUTHHAMa ojpeheHH MpoleHaT MCIMTaHWKa OJroBapa Jia 3alpaBo HE 3Ha OArOBOP Ha
oBo nutame (011 4,3% y [lanueBy no 17,9% y Kosuny).
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348

122

Ouenure oueHomMm o 1 xo S(rae 1 3HaYM BeoMA JIOIIE, A 5 O/VIMYHO) yCJIiyre M opraHu3anMmje 3JpascrseHe
ZAMITHUTE Y OBOj CAYKOM -MAapKUHI HCIIPea yCTAHOB e

| B neoma ome Boowe Cocpenme O xo6po 8 osurme ° ne smam |

Behuna ankeTupaHux KOPUCHHUIIA OLCHbY]e YCIyre M OpraHu3aly]jy 3paBCTBEHE 3aILUTHTE Y OBOj CIYkOU (MapKUHT
UCTIpe]l YCTaHOBE) Kao A00py wim ojymuHy. HajBuime oBakBux oaroopa je Owro y Ilmanmumry, toe 91,7%
aHKETUPAHHUX OLICHhYj€ OBaj acCHeKT pajJa W OpraHu3alyje Kao OAMMyYaH. MamHi /€0 aHKETUPAaHUX y CBUM
OIIIITHHAMA CMATpa J1a j& ’bUXOBO 33JI0BOJHCTBO MAPKUHTOM HCIIPENl yCTAaHOBE caMo ocpenmbe (o1 4,3% y [lanueBy
no 22,2% y benoj Lpkeu). Y cBuM ommruHama camMo Maid Opoj MCIMTAaHMKa cMarpa Jia je CuTyauuja ca
MApKUHTOM HCIpPE YCTAaHOBE JIOIIA WM BeoMma Jioma, u3y3eB y Ilmammumry, tae ykymHo 8,3% mumcim na je
CHUTYyallija ca TapKUHIOM UCIIpe]] ycTaHOBE Beoma Jioia, u [lanueBy, riue 4,3% cMarpa 1a je cuTyaliyja BeoMa Jiola,
a21,7% cmarpa 51a je curyaija Jioma. Y CBUM ONIITHHAMa opel)eHu MPOoIeHaT CIIUTAaHWKa OIr0Bapa Ja 3ampaBo
Y HE 3Ha OAr0BOp Ha 0BO nuTame (01 4,3% y [lanueBy no 29,6% y Kosuny).
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Ouenure oueHoMm o 1 1o S(rael 3HAYM BeoMAaJIoIe, A 5 0JIMYHO) yCJIyre ¥ OpraHU3auuje 3ipaBcTBeHe
3aITUTE Yy OBOj CJAYKOM -NIpoUeay pey HOCTY IKY »Kajife Ko nospene npasa nauujeHnara

| Ssecoma nome Shome S ocpemme O 206po = oxamuno He snam |

Behuna aHkeTHpaHWx KOpWCHHIIA OIEHhYje YCIyre W OpraHM3alvjy 3ApaBCTBEHE 3allITUTE y OBOj CIIY>KOH
(mpouenype y MOCTYIIKY »anbe KOoj MOBpeie Npasa naiujenTta) kao 100py. Hajsuie oBakBux ojroopa je 6mio y
Bpumry, tne  73,8% aHkeTHpaHHMX OICHYje OBaj acMEeKT paja W OpraHu3aldje Kao oajuuaH. Mamu 1eo
aHKEeTHPAaHUX Yy CBMM OIIITHHAMa CMaTpa Ja jé HHMXOBO 3a/I0BOJGCTBO TMpOIEAypama y IMOCTYNKY Kanbe KOJ
TOBpeIe TpaBa MaIfjeHTa y ycTaHoBH camo ocpenme (ox 4,3% y [landeBy nmo 5,6% y benoj Lpksu). ¥V cBum
ONIITHHAMa caMO Maiu Opoj cMmartpa Ja je opraHu3anyja pajaa (1Mo MmuTamy MpoLeaypa y HOCTYIIKY Kande KOJ
MOBpe/Ie MpaBa MalyjeHTa) JIolla ik BeoMa Jiomla, u3y3eB y [lanueBy, rae 4,3% u 8,7% mucnu n1a je cutyaiuja ca
npolenypaMa y HOCTYIIKY >Kajloe KOJ TOBpe/ie IpaBa MallijeHTa y YCTaHOBH JIOIIa M BeoMa Joma. Y CBUM
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omnIuTHHaMa ojpelheHH MpoLeHaT UCITUTaHUIA OJIrOBapa Jia 3alpaBo HE 3Ha OArOBOp Ha OBO mutame (ox 16,7% y
[Tnanaumry o 66,6% y benoj Lipken).
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Ouenure omeHomMm o 1 1o S(rael sHAYM BEOMAJIOUIE, a S OAJIMYHO) yCJyre AMjar HOCTUKE U Jiedue-a y OBOoj
YCTAHOBM Y BE€3M CA CYMIE-OM Wi morsphenom 6osemnhy COVID-19

O seoma ome B aom e = ocpemne = roGpo = onnuuno ne onmocu ce ma mene

Jeman nmeo aHKETHpaHMX KOPUCHUIIA OLEHYje AMJarHOCTUKY M JICUCHE OBOj YCTAHOBH Yy BE3H Ca CYMIbOM HIIH
notBphenom OGonemthy COVID 19 xao no6py. Hajsume oBakBux oarosopa je owio y IlanueBy, roe 39,2%
AHKCTUPAHHUX OICHhYje OBaj acrekT pajga kao noOap. [IpolieHaT aHKETHpaHMX KOje OBaj acleKT OLECHYjy Kao
omnuan ce kpehe ox 33,3% y Anmubynapy 1o 78,6% y OnoBy. Mamu 1€0 HCIIMTAaHUIA Y CBUM ONIUTHHAMa cMaTpa
71a je BUXOBO 3a/I0BOJHCTBO JMjarHOCTUKOM M JICYEHHEM Y OBOj YCTAHOBH Y BE3H Ca CYME-OM WIIM HOTBpheHOM
6onemthy COVID 19 camo ocpenme (6,7% y KoBaunim u 33,3% yAsmOyHapy). Y CBUM OIIITHHAMa CaMO Maju
Opoj aHKETMpaHWX CMaTpa Jla je JWjarHOCTHKA U JICUCHE OBOj YCTAHOBH Y BE3U Ca CYMEOM WIIM TOTBpHEHOM
6onemthy COVID 19 nomra ninm Beoma stoma, u3yseB y [lmanaumry, rae 8,3% muciu ia cy JUjarHOCTHKA U JICUSHEe
OBO]j YCTAaHOBH y B€3U ca CyMBbOM WK notBpheHom Ooneuthy COVID 19 Beoma somm.
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AnuGynap |l;c.ua Lipxea Bpuuax KoBauanua Koeun Omnono Nanuecso | TLnasxuare

Ma auce y nporexianx 12 MeCenm AeCHIo Aa HUCTE O THILIIN HA IPerjie/l KOoX CBOT u2adpanorjexapa 36 0r HeKor
o HmaBeaeHMX PazIora?(PUHAHCHCKN PAIIo3N)

| Baa Bue Oue onnmocu ce na mene |

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHHUIIA U3jaBJbyje Ja Cc€ Yy MPOTEKINX 12 Mecenu HHje NECHIO J1a HUCY OTHIIIIe Ha
TperJie] Koa CBOT m3abpaHor jekapa 30or ¢uHancujckux pasnora (ox 50% y Kosuny no 100% y Ilnangumy.
[IpormeHar aHKeTUpPaHUX KOPUCHUIIA KOj€ CY TIOTBPIHO OATOBOPHIIEC HA OBO MUTamke ce kKpertao of 4,3% y [lanueBy
1o 16,7% y OnoBy. Oapehenn 6poj aHKETUpaHUX KOPUCHUIIA CE€ M3jaCHHO JIa C€ OBO MHUTAME HE OJTHOCH Ha BUX (01
5,6% y benoj Lpksu 1o 40% y KoBuny).

98



120

~

=
=3
=
100 =
80
60
40
~|
20 = =
=]
©
=
o o o o o (=3
o
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78,6
87
833

632

21
214

15,7

Jla nmu ce y mpoTrexkyinx 12 MmecenM 1eCHJI0 /1a HUCTE O THIILJIM HA NMperJie/ Ko/ CBOT u3adpaHorJjiekapa 360r HeKor
01 HABE/JACHMUX Pa3Iora?(Iy>KNuHa JYeKa Ha)

| Ona Bue Oue onnocn ce na mene |

Behuna ankernpanux KOpHCHMLA M3jaBJbyje Jla c€ y MPOTEKIMX 12 Mecenyu HHje JecWIo Ja HUCY OTHUIILIE Ha
mperJies; Ko CBOT u3abpaHor Jjekapa 30or ayxuHe dekama (ox 61,5% y Omoy mo 100% yAmuOynapy).
AHKeTUpaHUX KOPHCHHULIA KOj€ Cy MOTBPIHO OATOBOPUIIE Ha OBO NUTame je Omio ox 4,8% y Kosuny 1o 23,1% y
OmnoBy. Onpehenn 6poj aHKeTUpaHUX KOPUCHUIIA CE W3jaCHHO J]a CE OBO MUTAME 3alpaBoO HE OAHOCH Ha WHUX (01
5,6% y benoj Lipkeu 10 23,8% y KoBuny).
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Beua LlpkBa Bpuan Kopauuua KoBuH Omnoso INanyeBo | Ilnanauure

AmoyHap

]:[a JiM €ce Y NPOTeKJInX 12 Mmecenm JeCHUJIO 1A HUCTE O THIILIM HA nperJie/l KoJx csor u3aﬁpaHorneKapa 300r HEKOT
O/l HABE/IeHMUX pasﬂora?(l-leuoc'ra"ralc JIMYHOI BpemeHa)

| Ona Bue Oue onnocu ce na mene |

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHHUIA U3jaBJbyje Jla c€ y MPOTEKIMX 12 Mecenu HHje JECHIO J1a HHUCY OTHIIIE Ha
Tpersies] Koja CBOT M3abpaHor Jiekapa 300r HemocTaTtka auyHOr BpemeHa (on 38,4% y OmoBy no 94,4% y benoj
pksn). [IporieHar aHKeTHpaHUX KOPUCHUIIA KOj€ Cy IMOTBPIHO OATOBOPHIIE Ha OBO MUTamE ce kperao on 8,3% y
[Tnangumry 1o 38,5% y OnoBy. Onpehenn 6poj aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA cMaTpa Jia Ce OBO MUTAKE HE OHOCH Ha
wux (o1 5,6% y benoj Lpkeu o 25,6% y Bpumry).
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da m ce y nporexkiux 12 Mmeceuy JeCHJI0 /1a HUCTE O THIIJIM HA NMperJiel Ko/I CBOI u3adpaHorJjiexkapa 30o0r
HEKOI 01 HABeJAEeHMUX pa3jiora?(yaa/5LeHocT)

| BOna Bue O ue onnocu ce na mene |

Behuna ankernpanux KOpHCHHIIA W3jaBJbyje Jla C€ y MPOTEKIMX 12 Mecemy HHUje AECHIIO Jla HUCY OTHIUIE Ha
TIperyes] KoJ CBOr u3a0paHor Jekapa 300T y1ajbeHOCTH MyHKTa 3ApaBcTBeHe 3amrtute (oa 70,3% y Bpiy o 100%
y Ammbynapy). IIporieHar aHkeTHpaHUX KOPHCHHUIA KOj€ Cy TOTBPIHO OArOBOPHMIIC HA OBO MHUTAHE CE€ KPETA0 OJf
4,3% y IlanueBy no 8,3% y OnoBy u [Inanaumry. Onpehenn Opoj aHKeTHpaHUX KOPUCHHUIIA cMaTpa Jia ce OBO
MUTakE HE OTHOCH Ha BuX (01 5,6% y benoj Lpkeu u 23,8% y KoBuny).
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Amnoynap |beaa llpkBa| Bpman ‘ KoBauuna KoBun ‘ OmnoBo ‘ IManuyeBo |Ilaanaumre
Ja m ce y npoTexyinx 12 MecelH 1ecuiio 1a HUCTe O THIILIH HA NperJie] Ko ¢cBOTr H3adpaHorjekapa 300r
HEKOT 0/] HaBeJeHnX pa3iora?(emugemuonoumka curyamuja COVID-19)
| Ona Bye O ye oxnocu ce na Mene |

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHHUIIA U3jaBJbyje Ja Cc€ Yy MPOTEKINX 12 Mecelu HHje NECHIO J1a HUCY OTHIIIe Ha
TperJies Ko cBor m3abpaHor jiekapa 30or enuaemuosnomke cutyandje COVID 19 (ox 33,3% y OnoBy 10 73,9% y
[TanueBy). [IpomeHar aHKeTUPAHUX KOPUCHHUIIA KOj€ CY MOTBPAHO OJATOBOPHIIE HA OBO MUTame ce kpeTao oxa 13,3%
y KoBaunmm 10 50% y Ilnanaummry. Oapehenn Opoj aHKETUpaHUX cMaTpa Ja C€ OBO MUTAmE HE OHOCH Ha FHHX (01
5,6% y benoj Lpksu 1o 26,1% y KoBuny).
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Ouenure oueHoM o 1 10 5 (rae 1 3Haum BeoMa Jiollle, a 5 0/1JIMYHO) Ballle OIIIITE 3/IPABCTBEHO CTAMHA:

O peoma nome B jome Oocpeame ™ no6po = opmuno

[IponieHar aHkeTUpaHUX KOPHCHUIA KOj€ CBOj€ 3/IpaBJbe OLCH Y]y Kao OAJIM4HO ce kperao ox 21,4% y OnoBy
1o 56,5% y IlanueBy. CBoje 31mpaBibe Kao 100po mnpouewyje ox 21,4% y OmnoBy no 66,7% y Kopauuiy, a
OCpelllbUM CBOje 37paBibe cmarpa oa 4,3% y IlandueBy no 66,7% y AnuOyHapy. IlpoueHaT aHkeTHpaHuX
KOPUCHHIIA KOj€ CBOje 3/]paBJbe OlLeY]y Kao joule je 6uno camo 3% y Kosuny, 7,1% y OnoBy u 5,6% y

Benoj LlpkBu, a OHUX KOjU cMaTpajy CBOje 3paBibe Beoma JIOmUM je omito camo y Bpuy (2,2%).
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V3umajyhuy 063up cBe HaBeIeHO Ha CKaJM o 1 10 5,011eHUTe Ballle yKYITHO 32/10BO/bCTBO JIeYeH-eM Y 0BOj

CIIy KoM

Ogeoma He3agoBobAH B esanosoban O uu3an0B0/baH HU HE3210BObAH " 3agoBosban " Beoma 3a10BO/baH

Behinna ankerupanux xopucauiia (ox 45,7% y Kosuny 10 89,4% y Bpiny) usjaBibyje 1a cy CBE y3€BIIH Y 003Up
BEOMa 3aJI0BOJHHU 3JPAaBCTBEHOM 3aIITUTOM Y OBO]j CIYKOH, a 3aJJ0BOJBHO je o1 7,2% wucnutanuka y OmoBy a0
51,45 ucrmrannka y KoBuny. Ilo oBom mutamy HeyTpamHo ce uzjacHwio ox 2,9% y Kosuny mo 33,3% y
AmubyHapy. Hu y jeZiHOj ONIITHHY HEMa aHKETHPAaHUX KOPHUCHHIIA KOj U CY BeoMa He3a/I0BOJbHH U HE33JJ0BOJHHU

JICUEHEM Y OBO] CITyKOH, n3y3eB y OnoBy, r1e je 7,1% nucnuranrka u3jaBuiio 1a Cy He3aI0BOJbHHU.
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Y3eBLUUN cBe y 063UP, KOJNMMKO CTe 3al0BOSbHU
34paBCTBEHOM 3alWITUTOM Yy OBOj CryX6u?

B e—
4.5 4,65

4 +3S0% —385 3,86
3,5

2,5

1,5

0,5

2017 2018 2019 2020 2021

[TeToroauuImOM aHATM30M 33JJ0BOJHCTBA KOPHCHHMIIA 3IPAaBCTBEHOM 3aIITUTOM y OBOj CITYXOH, 3amaxxamo Ja
je BpenHocT mpoceune ouene on 2017-2021. rogune, 6una Hajuuxa Tokom 2018. romunue (3,85). ¥V 2021.
TOJAMHA H3HOCH 4,65 ¥ BHIIIA je HETO Ha MOYETKY mocMmarpanor mepuozaa 2017. rogune (3,91), a He3HATHO je
BHUIIIA Y OJJTHOCY Ha MPOLLTY TOAUHY (4,63).

3AJOBO/bCTBO KOPUCHUKA CTOMATOJIOIIKOM 3JPABCTBEHOM 3AIUTUTOM

[TpoceuHa cTapocT aHKETUPAHUX KOPHUCHHUKA y CIIY»KOW CTOMATOJIOINIKE 31paBcTBeHe 3amtute y 2021. roquan
W3HOCWIIA je 36 ToanHAa.
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Koaunna| Kosun Onoso

A.]mﬁyHapJ;ena l_lplcml Bpman ITanyeBo L’lﬂar—muuﬂ p

IMon

Ovymxn B xenckn

VY Behunu onmtuHa Mel)y aHKeTHpaHUM JIUIMMa Y OBOJ CIIy>KOH je OMIIo BUIIE eHa Hero Mylukapara, OCUM
y benoj LlpkBu rae je Owio BuIlle aHKETHpaHUX Mylkaparna. Y KoBauumum je 6uMo mopgjenHak Opoj
aHKETHPAHUX MYIIKapara u )KeHa.
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Anamuzom onx 2017-2021. ronuHe yodaBa ce Ja Cy aHKETHPaHU KOPUCHHUIM MHOTO yelihe sKkeHe; y MOCIeh0j
2021. roguHM MPOIICHAT JKEHa je cMameH ca 69,3% y 2017. ronuaun Ha 65,8%.

ITanueBo
Tlnanauire
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3aBpuieHa mWIKoJIa

| DO uesasp o a a mkona  Ocpenma mxona D euma u Bucoka mxoaa |

Behuna ankernpanux KOpuCHHKA WMa 3aBpIIeHY cpeamy mkony (oa 32,1% y Bpmny no 66,7% y AnubyHnapy,
KoBauuim 1 OnoBy). 3aTuM cielle KOPUCHHUIIM Ca 3aBPIICHOM BHUIIIOM M BHCOKOM IIIKOJIOM KOJUX j€ HajBUIIE
6uio y ITanueBy (24%), na ca 3aBpIIEeHOM OCHOBHOM IIKOJIOM KOjux nMa HajBuie y Kosuny 100% u Ha kpajy
ca He3aBpILIEHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM KOjuX HajBuile uMma y benoj Lipksu (60%).
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3aBplweHa WKona
70
60 58.4
50 —59,—3— 53 48’5 47,8_
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4T v 8?8\0"1/—'
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—+— He3aBpLUeHa 0OCHOBHa —#— OCHOBHa WKona
cCpelHalWlKona BWLWIA 1 EMCOKa WWKoNa

AHanuM30M CTpy4HE CIpeMe aHKCTUPAHUX KOPUCHUKA y CIYXOM CTOMATOJIOIIKE 3IPABCTBCHE 3aITHTE Yy
JyKHOOaHATCKOM OKpYTy IOCIEIBUX IeT TOJMHA yo4aBa C€ CMamEehe IMPOICHTa KOPHCHHUKA Ca 3aBPIICHOM
CpeImboM MLIKOJIOM, roBehame Opoja KOpPUCHHKA ca 3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM M Ca HE3aBpIICHOM
ocaoBHoM. Op 2017-2021. rogune monasu a0 maga Opoja aHKETUPAaHUX KOPUCHHKA Ca BHUIIOM M BHCOKOM
IIKOJIOM.
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MatepujanHo cTame Bauler 1oMahuHcrBa:

Ogpeomajome Bjgome Docpenme O pngodpo Mpeomaa00po

Behnna anketupanux KOpUCHMKa je Ho0por martepujanHor crama (ox 33,3% y KoBaunuum u Ilnanaumry mo
71,4% y Bputy). [IporieHat ankeTHpaHUX KOJU Cy U3jaBUJIU JIa CYy OCPEIIIbET MaTepHjaTHOT CTama Kpehe ce o1
32,1% y IlanueBy no 60% y benoj Lipkeu. KoprucHuka somier MarepujaiHor ctamba nMa Hajpuie y Koauuim
(25%) v Ha Kpajy Cy KOPUCHHUIIHM ca BeoMa JIOIINM MaTepHjaTHUM CTalbeM KOjUuX HajBuie uma y Bprry (3,7%)
u IlanueBy (3,6%). Jenan Opoj McnuTaHMKAa CMaTpa CBOj€ MaTepHjalHO CTamke BEOMa JOOpHM, a HajBUIIE Y
AnunbyHnapy oko Tpehuse.
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AHaIM30M MaTepHjaTHOT CTamha aHKCTHPAHUX KOPHCHHKA Yy CIIY’)KOM CTOMATOJIOIIKE 3/IPAaBCTBEHE 3aIITHTE Y
Jy’)kHOOaHATCKOM OKpYTY MOCIeAmBUX NeT roauna, ox 2017. o 2021. rogune, yoyaBa ce CMambemhe MPOIEeHTa
KOPHCHHKA Ca JIOIIUM MaTepHjaTHIUM CTamkeM, IMOPAcT KOPUCHUKA Ca BEOMa JIOIIMM CTamkheM M KOPHCHHKA ca
BeOoMa J00pUM MaTepHjalHUM cTameM. benexu ce maa 6poja KOPUCHUKA ca OCPEIbUM, a MOpacT KOPUCHUKA
ca ToOpUM MaTepHjaTHUM CTamhEM.
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O3HaunTe rpyny KOPMCHHMKA KOjoj npunagare
B gere (0-18 roguna)
B crynenTt (19-26 roamma)
O rpyanuna
O nopoausba
B iuue koMe je moTpeGHa XMTHA CTOMATOJIOIIKA yCJayra
JiMue crapuje o 65 roamuaa
ocrajie KaTeropuje odyxeahene 06aBesHMM 3/IPABCTBEHHUM OCHIYPaH>€M
He NPUNANAM HU jeIHOo] O HABEIEHUX CPVIA

On aHKeTHpaHUX KOPHUCHUKA HAJBUIIE je OWJIO JIMIIa KOjUMa je MOTpeOHa XWUTHA CTOMATOJIONIKA yciayra (o1
3,6% y IlanueBy n0 66,7% y Anubynapy). ¥ benoj LlpkBu cy cBa nuia KojuMa je mpyKeHa CTOMATOJIOIIKa
3paBcTBeHa 3amTuTa Omna nena (0-18 roguHa). Y cBUM oMINTHHAMAa HHUje OWIIO aHKETHPAHUX TPYIHHIIA.
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Kosamko nmyTa cTe MoCeTHJIM CTOMATOJIOTa y mocjeambux 12 mecenu, ykbyuyjyhu u oBaj
nyT? (y Ap>KaBHOj 31PABCTBEHOj YCTAHOBH)

o1 =2 o3 o4 w5+

CBor cromaronora y JIp:KaBHOM CEKTOpPY jeé TOKOM mocieamux 12 meceuu jeanom mocetwnno on 8,3%
anketupannx y KoBaunmm m0 25% anketupanux y Bpuy, aBa myra je cromarojiora mocetwsio on 16,7% y
KoBaunmu no 33,3% aunkerupanux y [lnmapaumry. bpoj oHUX KOjU Cy MOCETHIIM CTOMATOJIOTa TPH IyTa ce
kpehe ox 4,2% y IlanueBy 1o 33,4% y AmmOynapy. HajBumie oHuX Koju cy y mocieamux 12 Mecenu 4eTupu
MyTa MOCETHJIM CTOMATOJIora y IP>KaBHOM ceKTopy je Ouio y OnoBy (44,4%) a net u Bulle nyta y AnuOyHapy
(66,6%).

Konunko nyrta cte noceTtunu cromaroriora y nocneawux 12
mMmeceum, YKiby4vyjyhu m oBaj nyTt? (cBOor cromarosnora)

4,5
Se3.74

3,5

2,5

1,5

0,5

2017 2018 2019 2020 2021

[TerorogummoM aHaTM30M Opoja Mmocera CTOMATOJIOTY y TMOCHIEImUX 12 Mecenn, 3amakamo J1a je€ BPeIHOCT
npoceyHor Opoja moceta y nepuony oa 2017-2021. ronune, Ouna HajHmka TokoM 2019. ronune (M3HOCHTA je
3,74), xao u na je y 2021. ronunu (4,58) oBa BpeJHOCT HELITO BHUIIIA HETO HA MOYETKY IOCMaTpPaHOI Mepruoja
2017. rogune (4,26) u y ogHocy Ha npouuty rogusy (4,40).
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Koymko myTa cTe moceTHJIM CTOMATOJIOTA y TOCJeAlbUX 12 Mecenu, yKJby4uyjyhu u oBaj
nyT? (y IPUBATHOj PaKCH)

(=) =] =P} O3+

Cromarosora y mpuBaTHOM CEKTOPY j€ jeTHOM TOKOM IMocliemux 12 mMeceln nocetuio oa 33,4% aHKeTHpaHuX
y Bpmmy no 66,7% anketupanux y KoBuHy, ABa myTa je cTOMaTojora y MPUBATHOM CEKTOPY MOCETUIIO OJT
12,5% vy IlanueBy mo 40% amketwpanux y AmmOyHapy u benoj LlpkBu. bpoj oHHMX KOju Cy TOCETHIIH
CTOMaToJIora y IpUBaTHOj Ipakcu Tpu U Buie myTa ce kpehe ox 33,3% y KoBuny 10 66,6% y Bpuy.

Konuko nyrta cte nocetunuv npuBaTHOrI crTomartorora
y nocnegwsunx 12 meceum, ykibydyjyhm m oBaj nyr?

- / 2,85
) /
/

1,5
A
! -~ 0,82
0.5 ’ 0.55
0 ' : : :
2017 2018 2019 2020 2021

[leTorogummoM aHaM3oM Opoja Mmocera CTOMATOJOTY y NPUBATHOM CEKTOpY y mocieamux 12 mecenw,
3amakaMmo J1a je BPeJIHOCT MpoceyHor Opoja mocera y mepuoay ox 2017-2021. rogune, Ouina HajHIKA TOKOM
2018. rogune (0,55), kao u 1a je y 2021. ronunu (2,85) 3HaTHO BHUILIA HETO HA MOYETKY MIOCMATPaHOI MEepuojia
2017. ronune (0,73), kao u y ogHOCy Ha nipounty roguny (0,82).
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Pa3jor nmocere npuBaTHOM CTOMATOJIOry (ImperJie;)

Ounemoryhnocrnoéujama yciiyre y 1p>KaBHOj CIIy KO u
B 1yro BpeMe 4eKaha HA YCJIYTY Y JAPKABHOj CIIY KO
O npuBaTHH JIeKap NPY’Ka KBAJIUTETHUJY YCIYTy
O npuBaTHH CTOMATOJION Ce HAJIA3M OJIMKe MECTY I'/le CTaHYyjeM
B enuaemuosiomkacuryauuja COVID-19
apyro

Kao najuemrhe pasiore mocere MpUBATHOM CTOMATOJIOTY 300T Iperjiena, aHKeTUPaHU HaBoJe HeMOryhHOCT
nobujama yciyre y apkaBHoj ciyxou (100% y Bpurry u 50% y [landeBy) a enmuaeMHOJIONIKY CUTYaIUjy ca
COVID 19 (100% y benoj LpkBu u 50% y ITanueBy).
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Anubynap
Bena Llpkea
Bpuang
KoBaunna
KoBun
Onoso
ITanueBo
Ilnangumre

Pa3jor mocere npuBaTHOM CTOMATOJIOTY (JIeYeH-e 3yda/mioMoa)

Ouemoryhnocrroéujama yciryre y Ap:KaBHOj CIIy K01
Hyro BpeMe 4yeKamha HAa YCJIYTY Y IPKABHOj CJIY KO0 H
OnpuBaTHH JIeKap NpyKa KBAJIHUTETHH]Y yCIYTy
OnpuBaTHY CTOMATOJIOT Ce HAJIA3H GJIMKe MeCTy I/le CTaHyjemM
H ennaemuosiomkacuryanuja COVID-19

ApPyro

Kao najuemrhe pasmore moceTe mpuBaTHOM CTOMATOJIOTY pajivd Jiederma 3y0a WM TUIoOMOe aHKETUPAaHW HaBOJIE
HeMmoryhHocT noOujama ycayre y npkaBHOj ciyxou (100% ankerupanux y [laHueBy) M emMIEMHOIOMIKY
cutyanujy ca COVID 19 (100% ankerupanux benoj L{pksnu).
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Pa3sior mocere npuBaTHOM CTOMATOJIOTY (3aJMBam-e pucypa)

O nemoryhHocT 100Hjamba yciayre y ApKaBHOj CIIyKOH
B 1yro BpeMe YeKarba Ha yCJAYTY y APKABHOj CIIy KO U
O npuBaTHH JIEKAP NPYKa KBAJIUTETHHJY yCJIYIy
O npuBaTHH CTOMATOJIOT Ce HAJIA3M OJIMIKe MECTY I/1e CTAaHyjeM
H enuaemuosiomkacutyamuja COVID-19
Apyro

V Be3u pasnora nocere NpUBaTHOM CTOMATOJIOTY pajyl 3ajluBama (hUCypa aHKeTHpaHu y HajBehoj Mepu HaBoze
HeMoryhHocT 106ujama oBe yciayre y apxaBHoj ciy:x0u (100% anketupanux y I[lanueBy).
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Pa3HOFHOC€TeHpHBaTHONlCTOMaTOHOFy(BaheH£3y62)
OnemoryhHoct 100Mjama yciayre y Ip:KaBHOj CIy KO
B1yro BpeMe YeKamba HA YCJIYTY Y APKABHO] CIIyKOM
OnpuBaTHH JIeKap NPyKa KBAJIUTETHH]Y YCIYyTy
OnpuBaTHH CTOMATOJIOT Ce HAJIa3H GJIMIKe MECTY I/le CTaHyjeM
¥ enuemuoomkacuryamuja COVID-19
Apyro

VY Be3u pasiiora rnocere NpUBaTHOM CTOMATOJIOTY paau Bahema 3y0a aHKeTHpaHH KOpUCHHIHM y Hajsehoj mepu
HaBojie HeMoryhHocT noOujama oBe ycnyre y ApkaBHOj ciyk0u u To 100% ucnuranuka y Jlomy 31paBiba
OnoBo. VY Amubynapy 50% KopHuCHHKa Kao pasjor MOCeTe MPUBATHOM CTOMATOJIOIY HABOJAM Kao pasJior
ONMM3MHE CTOMAaTojiora y HpHUBaTHOM cekTopy u 50% HaBoau enuaeMuoisiomky curyanujy ca Covid 19

€MUIEMU]OM.
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Pa3jgor mocere NnNpUuBaAaTHOM CTOMATOJIOI'Y (HpOTeBa/IIpOTeTCKa Hauoxﬂaaa)

O uemoryhHocrno6ujama yciayrey Ap:KaBHOj CJIy KO
B xyro BpeMe 4eKamha HA yCJIYIY y APKABHOj CIIy KON
OnpuBaTHH JIeKap NPYKA KBAJMTETHUJY YCIYTy
OnpuBaTHU CTOMATOJION C€ HAJIA3M OJIMIKe MeCTy I'/le CTaHyjeM
¥ enunaemuoJsiomkacuryanuja COVID-19

APYyro

VY Be3u pasnora mocere NPUBATHOM CTOMATOJIOTY pajayl MPOTEe3€ WM MPOTETCKE HAJOKHAJE, aHKETHPAaHU Y
HajBehoj Mepu HaBojie HeMoryhHoCT 1o0ujama yciyre y ap:xaBHoj ciayxou (100% y Bpuiy).
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Anuoyunap |Besoa Ipxea Bpuaix | Kosauuma Koswun Onoso | TITanyeBo | Toaaaumre
Ha qaHalllH-HM IPperjie/l CaM YeKaAJIo/aa:
| O npumisen/a caM Mcru aaH Bonl no 5 nana O on 6 no 15 nana O suiue ox 15 nana |

Behuna ankeTrpaHux KOpUCHHMKA j€ Ha JaHAIIbU Mperiesl npuMibeHa uctor aasa (ox 33,3% y Ilnanguiry 1o
100% y Anubynapy, benoj Lipkeu u OnoBy) mnu je yekana o 1 1o 5 nana (mporeHat ce kpetao a0 50% y
Kosuny). ¥ IlanueBy je 6m10 ncMTaHruKa KOju Cy Ha mperyien yekanu oa 6 mo 15 mana (18,5%), a HU y jenHOM
Jlomy 31paBiba HHUje OMII0 KOPUCHUKA KOJU CY YeKaIu Buiie ox 15 naHa.
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Jdaau BaM je croMmaToJior gao caBere o cjdeanehum remama? (3HaA4YAj peJOBHHX
nperJjena)
| B xa B e O uuje 6uiao norpeéno O neceham ce |

Behuna ankeTupaHux KOpUCHUKA Yy CBUM JOMOBUMA 31paBiba (01 63,6% y Kosauunu g0 100% y Anubynapy,
benoj llpkeu u OmnoBy) u3jaBibyje a UM 3a BpeME IIOCETE CTOMATOJIOT Jiaje CaBeTe O 3Ha4ajy pPeOBHHX
nperiena. Y Jomy 3npassea [Inanaumre u Jlomy 3apaBiba KoBauniia je HajBuIlle UCHUTaHHMKA KOJU TBPJIE 1A
HUje Omio motpede 3a caBetuMa oBe Bpcre (16,7% u 18,2%). Y KoBauniu je HajBUIIIe OHUX KOJH M3jaBJbYjy Ja

He 1o0ujajy caBeTe oBe BpcTe 0] cBOr ctomatosnora (9,1%).
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Jdaau BaMm je cromaToJior jJao casere o ciaeaehum remama? (ymorpe6a ¢dpuryopa
(macrTe, TabGJiere...))

| O na BEye O unje 6us10 norpeéuo O necehav ce |

Behuna ankeTnpaHux KOpHCHUKA Yy CBHUM JOMOBHMMA 3/]paBJjba M3jaBJbyje J1a UM CTOMATOJIOT 3a BpeMe MoceTe
Jaje caBeTe O 3Haudajy ynotrpebe duioypa 3a 3apaBibe yera u 3yda (ox 27,3% y Kosauumu mo 100% y benoj
IlpkBu) unn na Huje 6uno motpede 3a oBuM caBetoM (on 12,5% y Bpuy, KoBuny m Onoy go 28% y
[TanueBy). ¥ KoBauuim je 3abenexen Hajsehu Opoj MCIUTaAaHUKA KOJH C€ M3]JaCHUO Jia TAKBE CaBeTe HE 100Mja

TOKOM MoceTe cromaroiory (27,3%).

111



120

S S
~— ~— :‘* s
100 ey = = =
o - =) o
== — €2 (=S}
=3 — — —
80 o7
o
60 T
40 11
. ~
= L0 = «©
20 4+ sHon o =t =
— Ty = —
coo
o i | |
Annﬁynap*:‘.e.na HpKB4 Bpmaig ‘Konaqnua‘ KoBun ‘ Onoso ITan4yeBO JTJ‘IaHlII/II_I_IT
Ja au BaMm je ctromaToJior g1ao casere o ciaeaehum remama? (MpaBMJIHO nmpame 3y6a)

1

Bna Bue DO uuje 6uno norpedHo

O neceham ce |

Behuna aHkeTHpaHUX KOpPHUCHHMKA y CBHM JIOMOBHMMA 3/IpaBJba M3jaBJbyje Jla UM CTOMATOJIOT 332 BpEeMe IOCeTe
Jlaje caBeTe 3a MPABIIIHO Mpame 3y0a (o1 69,9% y Bpuy g0 100% y Anmubynapy u benoj Lpkeu) nnm na Huje
6uno norpebe 3a oBuM casetoM (o1 8,3% y Kosauumu 1o 17,4% y Bpuiy). V IlanueBy ce 6enexu Hajehu
Opoj UCIIMTaHWKA KOjU CE M3jaCHHO Ja TaKBe caBeTe He I00Mja TOKoM mocere ctoMaroiory (15,4%).
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Jlam BaMm je ctomaToJior aao capere o cieaehum remama? (HenpaBuJHOCTH 3y0a u
BUJIMIIA)
Bna B e O nuje 6uso norpesno O yeceham ce |

Behnna ankeTnpaHux KOpPHCHHKA Y JOMOBHMA 3/IpaBJba M3jaBJbyj€ J1a UM CTOMATOJIOT 332 BPEME IOCETE J1aje
caBeTe y Be3M HenpaBHJIHOCTH 3y0Oa u Buimna ( ox 57,1% y ITangeBy no 100% y benoj Lpksu u Ilnanaumry)
WM 1a Huje 6mino motpede 3a oBuM caBetoM (o1 8,3% y Bpry no 81,8% y Koaunmm). Y KoBuny je HajBehun
Opoj UCIIMTAaHUKA KOJU CE€ M3]JaCHHUO Ja TaKBe caBeTe He J00Hja TOKOM rocere cromaroinory (37,5%).
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Jaau Bam je cromaToJior mao caBere o cienehum remama? (HacTaHak Kapujeca)
| BOnaa Bye O nuje 60 norpeduo DO neceham ce |

BehuHa aHkeTHpaHMX KOPUCHHMKA Y JOMOBHMMA 3][paBJba U3jaBJbyje la UM CTOMATOJIOT 32 BPEMeE IOCETe Jiaje
caBeTe y Be3M Hacrajama kapujeca (ox 18,2% y Kosauumm 1o 100% y Anubynapy u benoj LlpkBu) nnm na Huje
6uno norpede 3a oBuM caBetoM (on 12,5% y OmoBy no 63,6% y Kosauunu). ¥ KoBuny je Hajsehu 6poj
HCIIUTaHWUKA KOjH CE M3JaCHUO JIa TAaKBE CaBeTe HE 1o0uja TOKOM mocere cromaroiiory (15,4%).
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Jdaau Bam je cromaToJior nao cagere o cienehum remama? (kppapeme J1eCHHM U
"kaaheme 3y6a')
Ona Bhe O uuje 6u0 norpeéno O e ceham ce

Behuna ankeTnpaHux KOpPHCHUKA Y JOMOBHMA 3/IpaBjba M3jaBJbyje Ja UM CTOMATOJIOT 3a BpeMe IMOCETe Jaje
caBeTe Y Be3M KpBapema JIeCHHU U ,,kinahema 3y6a“ (og 50% y [lanueBy no 83,3% y OnoBy) wiu a HUje OMII0
notpebe 3a oBuM caBeToM (0 13% y Bprry no 33,3% y [nannumty). ¥ benoj Lipksu je 3a0enexen Hajpehn
Opoj McIHTaHHMKA KOJU Cy C€ U3jJaCHHUIIU J1a TAKBE caBeTe He 1001jajy TOKOM mocere cromarosory (40%).
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Ja 1u Bam je cromaToJior 1ao casere o ciaegehum remama? (3Ha4aj 10jera)
Ona Eye O nuje 610 norpedHo One ceham ce

Behuna ankeTmpaHuX KOpHUCHUKAa y JOMOBHMA 3/paBjba CE H3jallllbaBa Ja HHUje OWIO MOTPEOHO Ja UM
CTOMATOJIOT 3a BpeMe IOCeTe Jlaje caBeTe y Be3M 3Hauaja Jl0jema 3a 3/paBibe 3y0a u ycra ( ox 20% y benoj
upkBu 10 83,3% y I[lnampumry) wim ga Hucy mobwnu oBaj caeer (ox 9,1% y Kosauumu mpo 80% y benoj
IIpxBu). Hajsehu nporeHat oHUX Koju Cy 100ujanu caBete Ha OBy TeMy ce Oenexu y KoBuny (42,9%).
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Jla 1u BaM je cromaToJior gao caBere o cjenehum remama? (IpaBuJIHA HCXpaHAa)
Ona Hye Ouuje 6umo norpeduo H geceham ce

Behuna ankernpanux kopucHuKa Ha Teputopuju okpyra (o1 50% y Bprry no 100% y AnubyHapy) u3jaBibyje
Jla UM 32 BpeMe MoceTe CTOMATOJIOT J]aje caBeTe O 3Hauajy MpaBHIIHE UCXPaHe 10 3/IpaBJbe ycTa U 3y0a. Mamu
Opoj aHKETHpAHUX j€ M3JaBHO Ja 3a OBHUM CaBeTMMa HeMa moTpede, IOK je HajBuIlne TakBUx Omino y KoBauuim

(63,6%).
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OuneHuTe paj CTOMAaTOJIOra y OHOCY 6a HaBe/leHe U3jaBe (YIO3HAT je ca npodjeMuma
u 6oJlecTUMA KOje uMaM)

O geoma J1o1me B jome Oocpeame " no6po = opnuuno

Behuna ankeTupaHux KOpUCHUKA y CBUM JJoMOBUMa 311paBJba (o1 60% y benoj Lpksu 1o 100% y AnulyHapy,
OmnoBy u Ilnanaumry) n3jaBibyje aa je CTOMATOJNOr OJJIMYHO YIIO3HAT ca MpodiieMuMa U 60IecTiMa Koje NMajy.
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OuneHuTe paj cTOMATOJIOTA Y OJHOCY 0a HaBe/JeHe N3jaBe (0ABaja 10BOJLHO BpeMeHa aa
pa3rosapaca MHOM)

Bpman
Koaunnma [ | 838

KoBun

OnoBo

Ambyna
bena pksa
IanyeBo
nangnmre

O geoma momue B jomre Oocpenme " no6po " opnuunHO

Behnna ankeTnpaHux KOpUCHHMKA Y CBUM JOMOBHUMa 37paBiba (01 60% y benoj Lipkeu 1o 100% y Anubynapy,
OnoBy u [InaHaumTy) OJIMYHO OLEHYje paj CTOMAaTojora y OAHOCY Ha M3/BOJEHO BpEME 3a pa3roBop ca
wuMa. CBaku necetu aHketupanu y Jlomy 3zapaBsba [laHueBOo cMaTpa aa CTOMATOJIOT MPUIMKOM IIOCETE HE
W3/IBaja JOBOJHPHO BpeMeHa 3a pa3roBop ca manujeHTom (11,1%).
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OuneHnuTe pajJ CTOMATOJIOra y OAHOCY 0a HaBe/leHe H3jaBe (Aaje MU jacHAa ofjamrmemna o
MHTEPpBEHIUHMjaAMAa KoOje nJIaHupa)

| O seoma s1omme B owmre O ocpenmse = noGpo = opnmuno |

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHMKA Y CBUM JOMOBHMMa 371paBiba (011 60% y benoj Lipkeu no 100% y AnulyHnapy,
OnoBy u [ImanmumTy) OMIMYHO OIEEHYje PaJl CTOMATOJOra y OJHOCY Ha jacHa o0jalImbema Koja mobujajy o

I/IHTepBeHLII/Ij aMa KOje JICKaAp IlJIaHHupa.
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OuneHuTe pajl CTOMATOJIOra y OJJHOCY 0a HABeJleHe u3jaBe (Haje MM jacHa o0jalumema o
MOM OPAJIHOM 3APaBJbY)
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Ogeoma J10o1me B jyommre Oocpenme O nodpo " onmuno

Behnna ankeTnpaHux KOpUCHHMKA Y CBUM JJOMOBHMa 3/paBiba (011 60% y benoj Lipkeu no 100% y Anulynapy,
Onoy u [lnapaumry) OmIMYHO OILEHYje pajJ CTOMATOJOTa y OJHOCY Ha jacHa OO0jalllkbema O HHXOBOM
opasiHOM 371paBJby. JenuHo y [lanueBy 3,7% aHKeTHpaHUX 3a OBaj ACMEKT CTOMATOJIOUIKE 3PAaBCTBEHE 3aIITHTE
Jlaje JIONTy OIEHY.
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OuneHuTe paj CTOMATOJIOTa y OHOCY 0a HaBeJleHe u3jaBe (II03MBa Me Ha
npeBeHTUBHE NMperJjeae)
| O geoma some B jomme DOocpenme O no6po = opnmuno |

Behuna ankeTHpaHux KOPUCHHKA y CBUM JoMoBHUMa 3apaBiba (o1 50% y KoBauumu mo 100% y AnubyHapy,
Omnosy u [InaHaumTy) OATMYHO OLEHYj€ PaJl CTOMATONIOra Y OJHOCY Ha MO3MBE HA MPEBEHTHUBHE Iperiene. Y
KoBauniu npuOimKkHO cBakM Tpehw MCIMTAHUK cMaTpa Ja je OlleHa 3a OBaj JIEO CTOMATOJIONIKE 3/PAaBCTBEHE

3allITHUTC OCPCAhA.
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OuneHUTE NPYy’Kakhe YCJAYra um OpraHm3anmjy paga cjiay>k0e cToMaToJIOIIKe 3paBCTBEHE
3amTuTe (PaJHO BpeMme)
| O geoma some B o1me o ocpeane =] noopo = opnuuno " pe3znam |

Behuna ankerupanux kopuchHuka (on 20% y bemoj Lpxsu no 100% y AnuOynapy) u3zjaBibyje na je
3aJ10BOJbHA pasHuM BpeMeHoM Ciy:xOe cromarosomke 3apaBcTBeHe 3amtute. Camo y benoj LlpkBu cBaku
NeTH aHKeTHpaHu KopucHUK (20%) cMmaTpa J1a je opraHu3alyja paja 1o nuTamky paJHor BpeMeHa BeoMa JIolla.
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3amaTMTe (HOC TYIIHOCT nmperJjieaa B"KeHHOM)
O geoma s1ome B ome Docpenrmse O xo6po ™ oxnuuno He3HaM

Y AmuGynapy (100%), benoj Lpksu (20%) Bpriy (75%), Kosuny (44,5%), OnoBy (22,2%), [TanueBy (40%) u
[TnangumTy (16,7%) aHKeTUpaHUX MUCIIMTAaHUKA OJUIMYHO OICHYje AOCTYITHOCT IMperiefa BUKEHIOM Y CIIY)KOu
cToMaronomike 3apaBcTBeHe 3amtute. Y Kosauumm (16,7%), Kosuny (11,1%), IlanueBy (12%) Ilnangumry
(16,7%) aHKeTHpaHUX KOPHUCHHKA j€ OBY BPCTYy yCIyre OIeHWIO Kao jomy, a y bemoj Llpkeu wak 80% kao
BEOMa JIOIITY.
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OuneHuTE NpPYy>Kamke ycJIyra u opranm3anujy pajaa cjyxkoe cTOMaTOJIOIIKE 31PpaBCTBEHE
3amTHTe (JOCTYIIHOCT CTOMATOJIOra ocoéamMa ca noceGHUM norpedéama)
O geoma some B jrome Docpenme O no6po ® opniuuno ¥ ne snam

Behuna aHkeTHMpaHUX KOpPHCHHMKA Y OKpYry j€ OJJIMYHO OLEHWIa JOCTYNMHOCT cromaronora u3z CiyxOe
CTOMATOJIOIIKE 3/IPAaBCTBEHE 3aIlITUTE ocobama ca moceOHuM mnoTpebdama (ox 33,3% y Omomy go 100% y
Anunbynapy). Behuna ankerupanux y Kosuny (58,8%) u OnoBy (55,6%), 3ampaBo He 3Ha OATOBOP Ha OBO
nuTame, kao u Tpehuna (37,5%) y [lanueBy, nonosuna (50%) y [lnanaumry u ase netune (40%) y KoBauuniu.
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OuneHMTe NPY’Kalhe yCJAYIra M OpraHuM3alMjy pajaa cjay>xk0e cToMaToJIoIIKe
3ApaBCTBEHE 3AITUTEe (Jby6a3HOCT 0Cc006/Ha)
Ogpeoma some Baome Oocpenme Onoépo ™ opmuno ™ mesnam

Behuna ankerupanux xopucuuka (og 60% y bemoj Lpkeu 1o 100% y AnuOynapy, OnoBy u [Tnanmumry) je
OJUTMYHO OLIEHIJIO Jby0a3HOCT 0cobsba Ciry:kOe CTOMATOJIONIKE 3aIlTHTE.
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OueHuTe NpyxKame ycjayra u OpraHu3anujy pajga ciayxoe cToMaToJIOIKe
3ApaBCcTBeHE 3aITHTE (0POj MecTa 3a celemhe Y YeKAOHUIH)
Opeoma some Baome Docperme Daoopo ™ omauuno ™ mesnam

Behnna ankeTnpaHux KOpHCHUKA OJUIMYHO OLElkYje Opoj MecTa 3a ceneme y yekaoHuunama (ox 40% y benoj
Hpxeu g0 100% y Amubynapy u [Inangumry). ¥ OnoBy 11,1%, [TanueBy 7,4%, KoBuny 5% u y Koaunmm
8,3% aHKeTHpaHUX KOPUCHHUKA HEMA CTaB 110 OBOM MUTAY.
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OuenuTe Npyskamkhe ycjayra ¥ OpraHu3anujy paja ciryk6e ctoMaToJIoIKe
31pPaBCTBEHE 3aIUITUTE (BpeMe YeKaba HA MOCeTyY Yy YeKAOHUIH)
| O geoma some Biyome Docpeamwse O no6po ™ omuimuno ™ ne 3HaM|

Behnna ankeTHpaHux KOpPHCHHKAa Yy JOMOBHMA 3/paBJba j€ OUIMYHO OIICHWJIA BpPEME UYeKamba Ha IMOCETy Y
gyekaonunu y Ciryxx6ama cromatoiomke 3xapaBcTBeHe 3amrtute (on 40% y benoj Lpxkeu mo 100% y
AnuOynapy. Y benoj Lipksu (60%) uctuuy ce HIuTaHULU KOJU Cy J00OpPO OLIEHWIM IOMEHYTO BpeMe YeKamba.
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OueHMTE NPy’KaH-€ yCJIyra i OpraHM3alujy pajaa cjy’k6e cToMaTOoJIOUIKe 31paBCTBEHe
3amrTuTe (MoryhHocT nperJiega Mcror 1aHay cjay4vajy XHTHOCTH)
Bpeoma smome B jpome Docpenme DO no6po ™ opnmumno ¥ mesmam

Behuna anketupanux xopucHuka (ox 60% y benoj Lpkeu g0 100% y AnubyHapy) je OJUIMYHO OLEHUIIO
MOTyhHOCT Ja Kaja je AeTeTy XMUTHO MoTpeOHa CTOMATOJIOIKA YCIIyTra, TO MOT'Y 00aBUTH UCTOTa JaHa.
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OunenuTe Npyxame ycjayra 4 OpraHusanmjy paja cjysk0e crToMaToJiolKe 31PpaBcTBeHe
3amTuTe (MOoryhHocT TeslepoHCKe KOMYHHKAaIMje ca CTOMATOJIOTOM M I00Mjamke caBeTa 'y
TOKY paiHOT BpeMeHa)

o BeoMa Jioie ] Joie u] ocpeame m] HOﬁpO L] OJIHYHO He 3HaM

Behuna amkerupanux xopucHuka (ox 60% y bemnoj Lpkeu g0 100% y AnuOyHapy) je OUIMYHO OIEHHUIIO
MoryhHocT TeneoHCKe KOMYHHKAIIH]E ca CTOMATOJIOTOM M JOOHjame CaBeTa y TOKY PaJHOT BpEMEHa.
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TlanueBo
IInangumre

OneHUTE NpyKame ycJayra 1 OpraHu3anujy pajaa ciaykoe CTOMaTOJIOIIKe 3IpaBCTBEHE
3amTHTe (PACIOJIOKUBOCT oAropapajyher kaapa y yctaHoBH)

B geoma soure B j1ome Oocpeame O no6po " opanuno He3HAM

Behuna ankerupanux kopuchHuka (ox 36,4% y Komaummu mo 87,5% y OmnoBy) je OMJIMYHO OIICHHIIO
pacmoyoKUBOCT oaroBapajyher kaapa y Cinyxb6ama cTOMaTOJIOIIKE 3PaBCTBEHE 3alITUTE Y YCTAaHOBaMa, C TUM
na y KoBauunu mpeoBianaBajy OHM KOjU HHUCY ymyheHW y OBy YCIyry W opranm3aiujy ciyxoe (54,5%). Y
[TanueBy je 7,4% aHKETUPAHUX OILEHUIIO OBAj ACMIEKT KA JIOMI.
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OuEeHMTE NPYKAH-E YyCAYIra M OpraHm3anmjy paja cjay»Kée CTOMATOJIOIIKE 3/IPABCTEBECHE
3amaTMmTe (c’l'al‘be cCroMaToJIomIKe oupeMe)

| Oncoma mome  Baome Docpeunse  Dao6po = opnmuno He smam |

Behuna ankerupanux xopucHuka (og 40% y benoj Lpkeu mo 66,6% y Ilmangumry u 66,7% y Omnosy) je
OJUIMYHO OLICHWJIO CTame cromarojiomke omnpeme y Ciyx0ama CTOMATOJIONIKE 3APABCTBEHE 3aITHTE Y
yCTaHOBaMa, C THM JIa Cy ce y ATuOyHapy CBU aHKETHpaHH H3jacHIWIHN Ja je ompema npoopa (100%). Onux xoju
HE 3HAjy OArOBOp HAa OBO nIHTame je HajBuiie Owio y [lanueBy (54,2%). ¥V IlanueBy je Hajehu Opoj
AHKETUPAHUX KOPUCHUKA KOjU CMATPajy Jia je CTOMATOJIOIIKA orpeMa y JionieM cramy (16,7%).
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OuneHuTE NPy’Kamke yCJAyra 1 OpraHms3anujy paja ciaysk0e croMaToJioniKe 3paBCcTBeHe
3amITUTE (CapaJlkba CTOMATOJIOrAa U JAPYTrUX JleKapa clelHjajaucTa)

O peoma some B pome Docpenmwe O no6po ™ opamuno He3HaM

Behuna ankerupanux kopuchHmka (on 36,4% y benoj Lpxeu mo 100% y AnuOyHapy) OJIMYHO OIEHY]e
capajmby CTOMATOJIOTa U APYTUX JieKapa CHelujanucta, ¢ TUM j1a y KoBauuim uma HajBUIe UCITUTAaHUKA KOJU

HE 3Hajy OJIrOBOP Ha 0BO muTame (63,6%).
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OuneHuTe Npyskamke ycJIyra 1 OpraHm3anujy pajaa ciay»k0e cToMaToJIolIKe 3 PpaBCcTBeHe
3al0THTE (XUTUjeHa y CJIyKOM)

Ogeoma nome Biome Docpenme D no6po ™ opimuno ™ nesnam

Behuna ankerupanux xopucHuka (ox 60% y benoj Lpkeu mo 100% y AmubOyrapy u [Lnangumry) oaIndHO
olewmyje XurujeHcke yciose y Cinyx6ama cToMaToJIOUIKE 3JpaBCTBEHE 3aIITUTE Y YCTAaHOBaMa Ha TEPUTOPHjU
Jyxuobanarckor okpyra.
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OneHHuTe NIPYKAhe yCJIyra 1 OpraHUu3anmujy pajia cJy>»k0e cTOMATOJIONIKE 3IpPaBCTBEHE
3amITHTe (IpoueaAype y NOCTYNKY *KaJji0e Ko nNoBpeJae Npaga nmamujenra)
O geoma some B jome Docpenme ™ o6po ™ omnmuno ™ mesuam

Behuna ankerupanux xopucHuka y Anubynapy, benoj Lpksu, Bpmy u [1anueBy cmatpa na je oieHa 3a 0Baj
acrekT cromarojiomke 3amTure oanuuHa. Y Kosaumnm, KoBuny n OmnoBy He 3Ha KakBe cy HIpolenype y
MOCTYIIKY JKajibe Koj ToBpene mpaBa nanujeHata. Y Ilmanmumry 50% cMarpa ma je oleHa 3a OBaj acmeKT
OJUIMYHA, a IpyTa MOJOBHHA HE 3Ha JIa JIU IOCTOjU MIOMEHYTa Mpoleypa.
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YKOIUMKO OM BAaM JaHac 0uJie noTrpedHe cienehe yciyre, 1a Jam MX MosKeTe JO0OMTH
NPEeKOo 00aABE3HOI 3/IPABCTBEHOI OCUTIYPaH-a MJIM UX MopaTe nJjJaTuTu? (nmperJieja Kojx
cToMAaTOoJIora)

B o6aBe3H0 3APaABCTBEHO OCHIypam-€
Ho6aBe3H0 3APABCTBEHO OCHIYpAaH-€ y3 0Oap TMUMIALM]Y

Onyna uena

Ouesnam

Behuna anketupanux KOpHCHHKA y CBUM JOMOBUMa 31paBiba (0a 45,4% y Kosauuru 1o 100% y AnubyHapy,
benoj Lpkeu u [Inangumnry) u3jaBibyje na mperiel Ko CTOMAToJora Uae Ha TepeT 00aBe3HOT 3JIPaBCTBEHOT

ocurypama.
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YKo0/IMKO OM BaM JaHac OuJie noTpedHe caeaehe yciayre, 1a 1M uxX Moskere 100MTH
NPeKo 00aBe3HOI 3IPABCTBEHOI OCUTYyPaH-a UJIM UX MopaTe rmaTtuTu? (mjiomoa)
Do6aBe3Ho 3ApPaBCTBEHO OCHTYpambe
B ofaBe3Ho 3APAaBCTBEHO OCMTYpPamb€ Y3 0ap THUMIALU]Y
Onyna uena
Onesnam

Behuna ankerupanux kopucHuka y AnudyHnapy, benoj Lpksu, Bpuity, Kosaunuu, Kouny, OnoBy IlanueBy u
[Tnanguty (ox 45,4% y Koauunm no 100% y Anubynapy, benoj Lipksu u [Inannumry) usjaBipyje 1a Ou
wioMbe y ciydajy notpede, 6uie Oecriatae. Jenan neo ucnurtanuka y Kosauunu (27,3%), KoBuny (42,9%) u
[TanueBy (9,5%) muahana je nmyny 1eny miomoe, a y [lanueBy je Hajehu 6poj (28,6%) oHuX KOju HE 3HAjy Ja
nm cy miahany oBy BpCTY yciyTe.
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YKoJMKO 64 BaM JaHac 0uJie moTpedHe ciieaehe yciyre, 1a I MX MO’KeTe JOOUTH
NpeKo 00aBEe3HOI 3/IPABCTBEHOT OCHUTIYPalha UJIM UX MopaTe nJjaTuTu? (Jiedeme 3y06a)
B o6aBe3Ho 3ApaBCTBEHO OCHTypam-e
Ho6aBe3H0 3IPABCTBEHO OCUIYpaH-€ y3 0AP THIUIAIU]Y
o nmyHa ueHa
Onesnam

Behuna ankerupanux xopucHuka (oa 45,4% y Kosaunnu 1o 100% y Anubynapy u benoj Lipksu), u3jaBibyje na
Om y cirydajy morpebe, neueme 3yoa omno OecrutatHo. Hajeehm Opoj oHUX Koju cy 3a OBy yciyry Iuiahanm oBy
BpcTy ycuyre rae je 42,9% ucnuranuka niahana nyHy HeHy Jieuema 3y0a.
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Yxkoauko 6m BaMm JaHac 6uJie norpedHe cienehe yciuayre, 1a M MxX MosKeTe 100U TH
NPeKo 00aBEe3HOI 3IPABCTBEHOI OCUIypamka HJIM UX MopaTe njaatutu? (Baheme 3y6a)
O o0aBe3no 3ApaBCTBEHO OCHUTIypame
B oGaBe3HOo 3APABCTBEHO OCHUIYPaH-€ Y3 Oap THIMIALMjY
O nyna nena
O uesnam

Behuna ankerupanux xkopucHuka (on 43,8% y Kosuny no 100% y Anubynapy u benoj LlpkBu), usjasspyje aa
Ou y cnyuajy notpebe Baheme 3yba Ouio OGecrmatHo, ocuM y KoBaumumm rae 58,3% ucnuranuka minaha nyHy

LIEHYy OBE yCiyre.
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VYKoAIMKO 64 BaM J1aHac 6uJie noTpedHe ciaeaehe yciryre, 1a Jim uX MOKeTe 100U TH
NPEeKOo 00ABE3HOI 3IPABCTBEHOI OCUTYPaH-A MJIM UX MOpaTe NMJIATUTH? (OPTOAOHTCKH
amapar)
D o06aBe3no 31paBCTBEHO OCHrypame
B o5aBe3HO 3APABCTBEHO OCHTIYpPal-€ y3 0ap TMUMIANM]Y
Onyna uena
Onesnam

Behuna anketupanux kopucHuka y AmuOynapy (100%), benoj Lpksu (100%), Bpmmy (85,7%), Kosuny
(75%) n 50% y [InapaumTy u3jaBibyje Aa je y cioydajy morpede, OpTOJOHCKH amapar OecriaTtaH, oK BehuHa
ucnutanuka y Kosauunu (75%), OnoBy (85,7%) u [lanueBy (50%) He 3Hajy OATOBOP Ha OBO MUTAbE.
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YKoauKO 01 BaM JaHac 0nJje nmoTpedHe ciaenehe ycayre, 1a i MxX MokeTe 100MTH
NpeKo 00aBe3HOr 3IPABCTBEHOI OCHUTIYPalha NJIM UX MopaTe njaaTuTu?
(mpoTre3a/mpoTeTcKa HATOKHA/1A)

DOGBBBC{HO 3APABCTBEHO OCHUIypamme

B 00aBe3HO 3IPABCTBEHO OCHIYPAabe y3 0ap THUHIIALU|Y
Onyna uena

DO nesnam

CBu aHkeTHupaHu kopucHuka y Anubynapy u benoj Llpksu, kao u Behuna y Bpuiy (45%) u Kosuny 33,3%)
u3jaBjbyje Ma je y ciaydajy moTpebe, mpoTe3a WM MPOTeTCKa HaJoKHajaa OecruiaTHa, OJHOCHO Ja MpoTe3y
n00Mjajy Ha TepeT 00aBe3HOT 3/paBcTBEHOr ocurypama. Y Kosauuiu, OnoBy IlanueBy u [Inannumry Hajehu
Opoj aHKETHpaHUX KOPUCHHUKA HE 3Ha OATOBOP Ha OBO MUTAE.
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Jlaau ce y nporekJuXx 12 Mecenu JeCHJIO 1a HUCTE OTHIILIM HA NMperJie] KoJX CBOr
u3adpaHoOrJieKapa HJiM CTe ra 0/JJI0OKHUJIM 300T HEKOT 01 HABE/JA€HOX pa3Jjiora?
(buHaHCHjCKM Pa3JI03HU)

| Bna B e O He oqHOCH ce Ha MeHe

Behuna anketupanux kopucHuka (ocuMm y Bpuy), ox 55,6% y Kopauunu no 100% y AnuOyHapy u
[InanauiuTy) u3jaBibyje Aa ce y HOCIEABUX TOAMHY JaHa HHUje JECWIO Ja Cy OJUIOKWIN Tperyies KOox
CTOMAToJIOra jep HUCY MOIJIM Jia IulaTe mperies uiu jekose. Y Bpmy 50% ucnuranuka je TBpAWIO Jia ce TO
HE OJTHOCH Ha HUX.
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Jaau ce y nporekJux 12 mecenu 1ecHuJio 1a HUCTe OTUILLIIM HA NperJiea KoJ cBOr
u3abpaHoOr.JjieKapa HJM cTe ra OJJIOKHJIM 300Tr HeKOTI 0/1 HaBeJeHOoX pa3jora? (AyKuHa
yeKkama)

Ona Bue O neonnocu ce na mene

Hajpehu mpormeHaT kopuCHHMKA y TPOTEKIMX TOAWHY JaHa HHUJe OJJIOKHMO TIperjiea KoJ cTomaTojiora 300r
nyxuHe yekama (o1 50% y Bpry go 100% y KoBaunnu u [Tnanaumry).
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Jaau ce y nporekJux 12 Mecenu AeCHJIO 1a HUCTE OTHIILIN HA IperJie]l Ko CBOr
H3adpaHoOr.JjeKapa ujiM CTe ra 0JJIOKHJIA 300r HEKOT 0/ HABEJIeHOX pa3Jjiora?
(He1oCTATAK JIMYHOT BpeMeHa)
| O na B e O neoanocu ce Ha MeHe |

Hajsehu nmpornenar kopucHuka (n3y3eB y Bpuiny u [lanueBy) y mpoTeKIMX TOAMHY JIaHA HUJE OJTONKHO MPETIe]T
KO cromarosiora 300r Hexoctarka JudHOr BpemeHa. Y Bpmmy wu IlanueBy (35,3% u 50%) Behuna
AaHKETHPAHMX j€ UTIaK OWia y CUTyalMjH Ja je Mopajia Jia OJJIOKH Mperie]] U3 IOMEHYTHX pasJiora.
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Jdaau ce y nporekJmmx 12 MmecelnM 1eCHJIO /1a HUCTE OTHIIJIM HA NperJel KoJx cBOor
n3a6paHOr.JjeKapa UM cTe I'a OJAJIOKHJIA 300T HEKOTI 01 HABeJAeHOX pa3Jjiora?
(Yyaa/beHOCT)
| O pa B e O ne onqnocu ce Ha MeHe |

Hajsehu mporieHaT KOpuCHHMKA y HPOTEKJIMX TOAMHY JaHa HUjE OMJIOKHO Tperien KoJ croMmarojora 300r
YAaJb€HOCTH TMYHKTa 37apaBcTBeHe 3amrute (oa 54,5% y Bpmmy mo 100% y benoj Ilpkeu). Mamu 6poj
anketupanux (on 7,7% y Kosuny mo 18,2% y Bpuiry) je Ouna y cuTyanuju ga OJUIOKH TIperjien Kox
CTOMAToJIOTa 300T y/1aJbeHOCTH ITYHKTA 3/I[PABCTBEHE 3aITHTE.
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I[a JIM C€ y MPOTEeKJIMX 12 MecellM JeCHUJIO A HUCTEC OTUIIJIM Ha 1InperJjiea Ko CBor
“33.61)2“0]‘ JexKapa mJim CTe ra oaJI0>KHUJIn 300r HEKOT O HABEJACHOX pa3.rlora?
(enmugemMuoJiomka curyanuja COVID-19)

O na B ye O ne onnocn ce na mene |

Hajsehu mporeHaT KOpHCHUKA y MPOTEKIMX TOAMHY JaHa jecTe OJUIOKHO Mperiel KoJa cTomarojora 300r
aktyenHe enuaemuonomke cutyamnuje COVID-19 (ox 50% y Inapaumry no 100% y AmuGynapy, benoj Lipkeu
u KoBaunmm). ¥ Kouny n OnoBy BehrHa aHKeTHpaHUX M3jaBJbyje Jla HUje ojjiaraia Mperyie/l Ko CTOMaToJora
300T aKTyeJIHEe SIUISMHUOJIONIKE CUTYAIIH]e.
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OneHa cCTOMATOJIOLIKE YCJIyre y 0BOj YCTAHOBH TOKOM nepuoja enuaemuje COVID-19:
O geoma J1ome B jorme DOocpenme " 106po " opamuHO He OJHOCH ce HA MeHe

Hajsehu mpouenat kopuchHuka (ocum y KoBauunm), oxg 71,4% y IlanueBy go 100% y AnuGynapy, OnoBy u
[TnanauiuTy ouemwyje OIIMYHO CTOMATOJIOIIKE YCIIyre y ycTaHoBama TOKoM mepuoja enugemuje COVID-19,
1ok y Kopaunmn 54,5% onemyje orieHoM 100po, a 36,4% xao ommuano U 9,1% kao ocpenme.
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OuneHuTe Bale OpaJIHO 3ApaBJbe:

O geoma siome B ome Oocpenme = 106po = opM4HO

Hajeehu mpomenar xopuchuka (ocum y KoBuny u IlandeBy) oremyje 100Opo CBOje OpallHO 3/paBibe, 0K y
KoBuny u IlanueBy (40,9% u 33,3%) Behuna naje ocpenmwy oneny. Y OnoBy nojjeHaKk MpoLeHaT HCIMTaHUKa
TBPJU J1a IMa OJUIMYHO, JOOPO WM OCPENhe OpaHO 3/paBibe. Y AJiMOyHapy BehuHa aHkeTHpaHuX cmartpa
/1a je ’l-UX0BO OPAJTHO 3APaBJbe OIJINYHO.
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¥Y3umajyhuy 063up cBe HaBe1IeHO, OLlEHUTE Ballle YKYIHO 3210 BOJbCTBO JIEYEHHEM Y
0BOj CTOMATOJIOLIKO]j CJIYKOU
Ogeoma ne3an0Bo/ban Bhezagorosban  Dum 3a10B0/baH HU HE32/10BOJbAH B 3anoBosban ¥ peoma 3am0BOsban

Hajsehu npouenar xkopucuuka (o1 60% y benoj Lipksu no 100% y AnuOynapy, OnoBy u Ilnanaumry) je
BEOMa 33/I0BOJHHO JICUCHEM y CTOMATOJIONIKO] CIY>KO0H, a 3a10BOJBHO je o1 14,3% y [lanueBy u Bpmiy g0 40%

y benoj L{pksu.
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Y3umajyhu cBe y 063up, oueHnte Bawe ykynHo
3a40BOJLCTBO Jle4eHeM Yy OBOj CTOMATOJNOLLKOj CRyXo6m
6
5 4,78
4 *=4-6+ ——303 =
3
2
1
O T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

VY3umajyhu cBe y 003up, yKyIiHa OlleHa 33/I0BOJbCTBA ManMjeHaTa jieuemeM y CTOMaTONIONKOj CIIy:K0H je y
2021. rogunu 4,78 u nopacina je y ogaocy Ha 2017. ronuny (4,07) u 2020. roauny (4,56).

3AJ1I0BOJbCTBO KOPUCHUKA Y CHEHUJAJIMCTUYKO-UHTEPHUCTUYKUM CJIYKBAMA

[Ipoceyna crapocT aHKETHPAHMX KOPHCHUKA Y CIICIHjATUCTHYKO-UHTEPHUCTUIKUM CIIy’)kO0aMa M3HOCHIIA je
53,5 ronqunay 2021. ronuHu.
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Bena Upksa Bpway, Kosauuua KoBuH

B mywkm B ykeHcKkn

Y obnacTu MHTEPHUCTHYKE 3/pPABCTBEHE 3alITHTEe BehrMHa aHKeTHpaHMX KOPHCHHKa Cy Owmie xeHe y bernoj
HpxBu 1 u HajBuie ux je 6mio y Bpuiy (57,1%), nok je y KoBauuiu 6miio Buille aHKETHPaHUX MYIIKapala
(60%). Y KoBuny je 6uo mpuOIMKHO MOAjeIHAK MpolieHaT Mylikapama u xena (50,5% u 49,5%).
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VY nepuony ox 2017-2021. roguHe youaBa ce mopacT MpOUEHTa KOPUCHUKA MYIIKOT 110J1a, & CMAkbEHE MPOLICHTA
AHKETHPAHUX KEHA.
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Benalpksa Bpwau, Kosauunua KosuH

3aBpleHa WwkKona
B HesaBpweHaocHoBHa ™ ocHOBHa WKONA

cpeAHa wKona M Bywa n BUCOKaA WKoNa

Behnna ankerupanux xopucHuka y bemnoj Lpkeu, Bpmy n KoBauunim je ca 3aBpIIEHOM CPEIHOM IIKOJIOM
(57,1%, 61,9% u 50%), a ca 3aBpiieHOM OCHOBHOM mikosiioM y KoBuny (63,2%). 3aBpiiieHy BUILY U BHCOKY
mkony uma of 1,8% ucnurannka y Kosuny mo0 38,1% y Bpminy; HesaBpmieHy ocHOBHY mikoiny uma 8,8% y y
KoBuny.

132



70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

3aBplueHa wWkKona

58,1
47,5 ‘319,1 495/ 422
37,5 -
, 37,9
300 20,9
——26;3 &
17,5 198 15,5
T
*50 63 ﬁ‘/g,o - T~ 43
2017 2018 2019 2020 2021
—®— He3aBplUeHa OCHOBHa —#— ocHoOBHa wWKona
cpeAtba Wwkona BULUA M BUCOKa LUKONa

AHanM30M CTpy4YHE CIpeMe aHKETHPAaHUX KOPHCHHKA Yy CIEIUjaTHCTUYKO-HHTCPHUCTHYKUM CIy)0ama y
JyxHOOGaHATCKOM OKpYry V 3aJmbHX MET roJiMHa yoyaBa C€ IMOpPAacT IMPOLIEHTAa KOPHCHHKA Ca 3aBPIICHOM
ocHOoBHOM 11KoJioM, ca 30,0% na 42,2%. benexu ce maja mpoleHTa UCIHUTAHUKA Ca CPEAHOM IIKOJIOM, ca
47,5% Hna 42,2%, ucnutaHuka ca He3aBpIIEHOM OCHOBHOM IkoJioM ca 5,0% 2017. rogune Ha 4,3% y 2021.
TOJIMHM, Ka0 U MPOILICHAT UCTIUTAHUKA Ca BUIIIOM WJIM BUCOKOM IKOJIoM, ca 17,5% na 15,5%.
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Benalpksa Bpwau, Kosauunua KoBuH

Kako ouerbyjeTe maTepujanHM NMoNoXKaj Bawe nopoauue?

B geomasnowe M nowe ocpearbe M pobpo M opgnunyHo

Behunna ankeTHpaHuX KOpUCHHUKA je T0oOpor MarepujamHor nojioxaja (71,5% y Bpumy, 60,0% y Koaunnu ). V
benoj Lpkeu ce Behuna (71,4%) u3jacHuia ga cy ocpeamer MaTepHjaTHOT cTama, kao u 'y Kosuny (51,8%).
Camo y Bpmy ce 9,5% ucnutanuka n3jacHIIO Jia Cy OJJMYHOT UMOBHOT CTamwa, a y bernoj L{pkBu ckopo cBaku
nesetd, a y KoBuHy jeanaecTu HCIUTaHUK OIEHhYj€ CBOj€ MAaTePHUjaTHO CTamkE Kao JIOIIIE.
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Kako ouemyjeTe MaTepujanHu nonoxaj Bawe nopoaute?
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AHaNM30M MaTEepHjaIHOT CTarkba aHKETUPAHUX KOPHCHUKA Y CHEIHjaJTHCTUYKO-UHTEPHUCTUYKHM CIy)0ama y
Jy’)xHOOaHATCKOM OKpYTy Yy METOrOAMIIEEM MEPHOAY OeNeKu ce MOopacT IPOLEHTa KOPUCHUKA ca J00pUM U
OCpEIIbM MAaTEpUjaTHUM CTameM, JIOK je TMpPUMETaH MaJl aHKETHPAaHHWX ca JIOIIMM, BEOMa JIOIIUM M BeoMa
100puM, a Ha MPUOIMKHO UCTOM HUBOY j€ IIPOLEHAT aHKETUPAHUX ca BeOMa J00pUM MaTepHjaIHUM CTAHEM.
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benalpkea Bpway, KoBauunua KosuH
Konuko cTe 3a40Bo/bHM ciegehnm KapakTepucTMKama Koje ce ogHoce Ha
OBY CMeLMjaIUCTUYRY CAYXKOY? (Bpeme YeKara o4, TPeHYTKA 3aKa3MBatba
[0 TepMuHa nperneaa)
B nowe Mocpeawe nobpo

Behuna ankeTHpaHuX KOPUCHUKA y CBUM aHATU3UpPaHUM YCTaHOBAaMa H3jaBJbyj€ Jla j€ 3aJ0BOJbHA BpPEMEHOM
YeKama O]l TPEHYTKa 3aKa3uBarma 0 TEPMHUHA TIperiiesa y CrienujaucTuakumM ciayxkoama (ox 80% y KoBaunim
10 100% y Bpuy).
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Konuko cte 3agoBorbHM cnegehum Kapaktepuctukama Koje ce
ofHoCe Ha OBY cneLujanuCTMUKY Crnyx0y? (BpeMe 4Yekawa of
TPeHyTKa 3aka3MBakwa A0 TepMUHa nperneaa)

2017 2018 2019 2020 2021

AHaIIM30M MPOCEUHE OILICHE 33/I0BOJHCTBA KOPUCHUKA BPEMEHOM 4Y€Kama O] TPEHYTKa 3aKa3uBarba /10 TePMUHA
mperjiena youaBamo Ja je JOLUIo A0 mopacTa npoceuyHe oueHe (oa 3,7 y 2017. rogunu Ha 4,5 y 2021. rogunm).
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benallpkea Bpwa, Kosauunua KosuH
KonuKo cTe 3a40Bo/bHU cnegehmm KapakTepucTMKaMma Koje ce oaHoce Ha
OBY CNeLMjaiUCTUURY CAYXKOY? (Bpeme YeKarba Y YEKaoHNLMN)
B nowe Mocpeare nobpo

CBHU aHKeTHUpaHU KOPUCHHMIM Yy Bpuiy u3jaBibyjy Ja cy 3aJ0BOJbHHM BPEMEHOM UYEKamba y YEKAOHHIIM Y OBOj
CHelHjaIuCTUUKO] ciyk6u, a 89,3% y benoj Llpksu; nokx cy KoBuny m KoBauumu oxko 4deTupu mneTuHe
UCIIUTaHHUKA 33J0BOJbHHU.
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Konuko cte 3apoBorbHu cneaehnm kapaktepuctukama Koje ce
ofHoCe Ha OBy cneuunjarniMcTuyKy criyoy? (Bpeme 4yekawa y
4yeKaoHULM)

4.5 Ma\ 44— 438
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AHaIM30M TIPOCEYHE OIICHE 3aJI0BOJHCTBA KOPHUCHUKA BPEMEHOM UYEKamha Yy YCKAOHUIIU Y CIICIH]jaTUCTHYKO]
CITy’)KOM Yy 3aJIHX TET TOJIMHA, yo4yaBa Cce Jia je HaKoH najaa orene 2019. roanHe AOMLIO ONET JI0 MOpacTa, Tako
na je nmpocedna ornena 2021. ronqune ucra kao 2017. ronune (4,38).
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benallpkea Bpwav, Kosauunua KosuH
Konwuko cTte 3ap0Bos/bHU cnegehum KapakTepucTMkama Koje ce ogHoce Ha
OBY CNELMjaNINCTUYKY CNYKOY? (uncToha y yao6HOCT YeKaoHuLe)
B nowe Mocpeare pobpo

CBH aHKeTHMpaHU KOPHCHHUIM y Bpuiy cy 3anoBosbHU uyucTohoMm u ynoOHomrhy yekaonuie, y bemoj Lpksu
96,4% anketrupanux, a y KoBauunu uetupu neTuHe MCHOUTAHHMKA, OK j€ METHHA Yy OBOj ONIITHUHU OCPEAHE
3ajoBosbHa. Y KoBuny 83,1% wuzjaBibyje na cy 3aJ0BOJBHM 4YUCTONOM M yJOOHOIIhY YeKaoHHUIE Yy OBO]
CHEIHjaJINCTUUKO] CIIyk0HU, oK je 3,7% KopucHuka y KoBuHy HE3aJ0BOJbHO OBHM acCHEKTOM U cMmarpa Jia cy
YCIIOBH Y YEKaOHHULHU JIoIH, a 13,2% na cy ocpenmi.
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Konuko cte 3agoBorbHU crnieaehum KapaktepucTukama Koje ce
ofHoOCe Ha OBy crneuujanucTuyKy cnyxoy? (uucroha u
NoAoGHOCT YeKkaoHULie)

4,4 N /ﬁMﬂ\' 4.43
j’z e 4,25 /
4,1 /
14 /
303

3,9
3,8
3,7

3, 6 T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

4,6
4,5

[Ipoceyna omeHa 3aJ0BOJBCTBA KOPUCHHKA YHCTONOM M MOAOOHOIINY YEKAOHHUIE Yy CIEUHjaTUCTHUYKUM
ciayxx6ama y 2021. rogunu je 4,43, mro je Huxka BpenHoct Hero y 2017. rogunu (4,47), ka0 U y OJHOCY Ha
2020. roguny, Kaaa je uzHocwia 4,49.
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benallpkea Bpwal, KoBauuua KoBuH
Konuko cTe 3a40B0/bHM ciegehum KapakTepucTMKama Koje ce 0fHOCe Ha
OBY CNELMjaNUCTUUKY CAYXKOY? (/bybasHOCT MeAUUMHCKe cecTpe)
B nowe Mocpeawe nobpo

CBH aHKETHUpaHU KOPUCHHUIM Yy Bpriy cy 3a70BOJbHU Kaja je y MUTamy JbyOa3HOCT MEIUIIMHCKE CECTpe; Y
KoBuny 97,2% wuzjaBibyje 1a cy 3a70BOJbHH OBHM aclIEKTOM pajia y CIELUJaTUCTUYKO] CIIYyKOH, T0OK C€ TaKo
uzjacHmio 96,4% wucnuranuka y benoj Llpksu, y Koauuiu yetupu neTuHe, a jegHa NMETHHA aHKETUPAHUX Y
OBO] OIIITHHU j€ OCPEIHE 3a/10BOJbHA JbYOa3HOIThY MEIUITMHCKUX cecTapa.
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95,3

benalpkea

Bpway, KoBauunua KosuH

KonurKko cTe 3a40Bo/bHU cnegehmm KapakTepucTMKama Koje ce ogHoce Ha
OBY CNeLMjanuCTUURY CayXby? (JbybasHoCT feKkapa)

B nowe Mocpeawe M gobpo

Behnna aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA je 3a/0BOJbHA KajJa je y MHUTamy Jby0a3HOCT jJekapa (ox aBe Tpehuue y
Bpuy 1o 100% y benoj Lipksu). Mamwu neo (ox 2,8% y KoBuny no tpehune ankerupanux y Bpuiy) cmarpa
na je jpybasHocT jekapa ocpenma. Camo 1,9% ankerupannx y KoBuHY je HE3aJI0BOJAHO OBHM aCIIEKTOM M

olLlelYje Jby0a3HOCT JIeKapa Kao JIOMy.
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20
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Bpwau, KoBaumuya KosuH

KonuKko cTe 3a80Bo/bHU cieaehum KapaKkTepucTMKama Koje ce ogHoce Ha
OBY CNeuunjanncTUYKy cay»by? (speme Koje mu je nocseheHo Tokom
nperneaau objalberba Koje cam Ao6uo/na y sesn moje 6onectmu nnaHa

neyema)

B nowe Mocpeawe M gobpo

Behuna ankerupanux kopucHuka ox1 61,9% y Bpmy 1o 96,4 y benoj LlpkBu cy 3a/10BoJbHY Ka/ia j€ y TUTABY
BpeMe Koje UM je mocBeheHo MpUIIMKOM Iperjiena U oljalllbemhiMa Koje ¢y 100 y Be3U cBoje O0ecTH;y
ocpefibe je 3a10BoJbHO 01 3,65 ankerupanux y benoj Lpksu 1o 38,1% y Bpuny,
1ok je 1,9% xopuchHuka y KoBuHY HE3aJOBOJHHO OBHM acleKTOM U OLEHYje BpeMe Koje UM je mocBeheHo
MIPUJIMKOM TIpETJieia U 00jalImhemhuMa Koje Cy T0OMIH Y Be3H CBOje O0JIECTH Kao JIOMTY.
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bena Llpksa Bpuwal, KoBaumua KosuH

Konuko nyTta cTey nocneamunx 12 meceuy umanu nperneskog nekapa
cneunjanucTe, ykbydyjyhu v oeaj nyt? (y a4p»aBHOj 34paBCTBEHO] YCTaHOBM)

H] E2 W3 W4 W5+

Hajsehu Opoj anketupanux kopucHuka je y bemoj LlpkBu mocetmno jekapa [Ba MyTa y TOKYy 3aimux 12
Mecend, y Bpmmy BehmHa je mmana mperiien KoJ jekapa y OBOj CIyOW meT W Bumie myra; y Koauuim
MOJIOBMHA j€ jeJIHOM IOCETHIIa JIeKapa CIielujalncTy, 1ok je y KoBuny HajBehu Opoj aHKeTHpaHUX OKO TpHU
METHHE, TIOCETUJIO CIICLUjAIIMCTY TIET U BHIIE ITyTa.

Konuko nyta cte nocetunu nekapa cneuujanucry y
nocneawux 12 meceumn, ykibydyjyhm mn oeaj nyrt?

6 / 5,96
5

4
///'/§57
3 0\0.-1';\‘\24\

2 ——< 181
1
0 T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

Y mepuony ox 2017-2021. rogunHe, HakoH mana y nepuoxy 2017-2019. roaune Oenexxu ce pacT MPOCEUHOT
Opoja moceTa Jiekapy CrernujanucTy, ca 3,15 tokom 2017. ronune Ha 5,96 y 2021. rogune.
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benallpkea Bpwal, KoBauunua KoBuH
Konuko nyTta cTey nocnegmunx 12 meceuy umanu npernes ko nekapa
cneuujanucrte, ykibydyjyhu n osaj nyt? (y npusatHOj npakcu/ycTaHoBM)
HQ H]1 m2+

On 40% wucnurannka y bemnoj Lpkeu 1o 100% y KoBauuiu usjaBipyje na je y mocieamux 12 Mecenu moceTuio
JIBa WIMA BUILIE IyTa HABEJICHOI CICHUjAIMCTy Yy MPUBATHOj NMpakcH. Jlekapa Crelnujalucty je jeaHoM 3a
MOCIIEAUX TOMUHY AaHa mocetusio : 25% y Bpurry, 60% y benoj Lpkeu u 33,3% y KoBuny.

Konuko nyta cte noceTunu npuBaTHOr riekapa cneuumjanucry y
nocneawux 12 meceum, ykroy4vyjyhu v osaj nyt?

3.5

1A

2.2 / 22

15 0@ / 135
1

0.5 ~ 041

2017 2018 2019 2020 2021

[Tpocewyan Opoj ToceTa MPUBATHOM JIEKapy CIICIUjATUCTH Y MOoCIeamuX 12 Mecenu y nepuoay ox 2017-2021.
roauHe HajHwkH je y 2018. rogunm (0,41 myra), pacrao je o 2019. rongune (2,92). 2021. rogune je 2,2 mTo je
BHUIIIE OJ1 TT0YeTKa paheHor neroroauiimer neproaa 2017. rogune (1,36).
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benallpkea Bpwal, KoBauunua KosuH

Konuko ayro cte Yyekanu Ha oBaj nperneg?

B npumsbeH/acam ucTor aaHa 6e3 3akasuBarba
B mame og 15 paHa

0415-30 gaHa
M suwe oz 30 gaHa

Behuna ucnuranunka y Bpuy (81%), KoBaunum (60%) u Kouny (48,2%) ce w3jacHWIA Ja je WCTH JaH
obaBuJa npernen, 10k je Behuna ucnuranuka y benoj Lpksu (35,7%) dekana npernen mame oA 15 nana.

Konuko gyro cte yekanu Ha oBaj npernen?

90,0

80,0 76,3
70,0

60,0

50,0 454 504
40,0 * 412 BT Mo
30,0 235 28,6 —

30,4
20,0 T—26767; 9.5 /'20,0 130
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0,0 . — R = :
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—®— npumrbeH/a cam ucTor aaHa 6e3 3akasuBara
—#— mame o 15 naHa

on 15-30 paHa

Buwe oa 30 gaHa

ITporieHat aHKeTHpaHUX KOPUCHHUKA Y OBOj CIIY>KOM KOjH je Ha Iperiiel MIPUMIbEeH 0e3 3aKa3uBama KPeTao ce 01
41,2% vy 2017. no 50,4% y 2021. roqunu. [IporeHaT KOpUCHUKA KOjJH Cy Ha Iperjie] Yekaau Mame oa 15 qana
y 2021. roquau u3Hocuo je 30,4% u nosehao ce y onnocy Ha 2017. roguny kazga je usHocuo 23,5%, a HUXH je
y OJHOCY Ha TpeTxoany (42,7%). Y ucroMm nepuomy y maay je mpoleHaT UCIUTaHWKa Koju cy dekanu 15-30
nana 1 Buie o 30 1aHa 0 MOMEHTA 3aKa3uBamba.
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Benalpksa Bpway, Kosaunuya KosuH
OueHuTe ycayre AnjarHOCTUKE U Sleverba y OBOj YCTAaHOBU Yy BE3U CyMHbe
unu notspheHe 6onectn COVID-19

M nowe MWocpegwe [ pobpo M HeopgHOCHU ce Ha meHe

CBu aHKeTHpaHU KOPUCHULM Y Bpiiy onemyjy yciyre 11jarHOCTUKE U JieUeha Y BE3U CyMIb-E MU NOTBplheHe
6omnectn COVID 19 xao nobpe, kao u 60,7% y benoj Lpksu u 60% y Bpmy. M3Bectan Opoj aHKeTHpaHHX
kopucHuka (30% y Kosauunu u 5,9% y KoBuny) onemyje oBe yciyre kao ocpeame, a 3,9% y KoBuny cmarpa
Jla Cy AMjarHOCTHKA U JIeUeHa Y Be3u cyMmbe win norsphene 6osectu COVID 19 nome. OneHy ocpenme 1ano
je 30% y Kopaunnu u 5,9% y Kosuny.

100 92.9

85.7

Bena LlpkBa Bpuwa, Kosauunua KosuH

[da nu je enuaemuja COVID-19 yTuuana Ha oanarakbe/oTKasusarbe nperneaa
n/Mnu neverbe y 0BOj CyX6m

B pa MHe M He3Ham/He ceham ce

On 3,6% ankerupanux kopucHuka y Kosuny o 39,3% y benoj LlpkBu wu3jaBmyje aa je enuaemuja COVID 19
yTHIIATa Ha OJjIarame/0TKa3uBamke MPETIieia WK JISUeHEe Y OBOj CIIY)KOH. JemaH 1e0 aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA
(o1 45,9% y KoBuny no 92,9% y benoj L{pkBu) HeraTuBHO 0ATrOBapa Ha OBO NUTame. [1ojeIMHN NCTUTAHUIIN HE
3Hajy wim ce He cehajy ma qm je COVID 19 enmmpemuja yTunana Ha ojjiarame/OTKa3uBambe Mperiiena WIH
nedeme y 0Boj ciyx6u on 3,6% y benoj Lpkeu no 14,8% y Kosuny.
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Bena lUpksa Bpway, Kosauunuya KosuH
Y3eBLWwMU cBe y 063Mp, KOJIMKO CTe 3a40BOJbHM 34PaBCTBEHOM 3aLUTUTOM Y
0BOj CNEeUMjaIMCTUYKO] CNyK6Uu?
B Beoma He3apobosbaH B He3apgoBO/baAH
HW 3340BO/baH HU HE33a40BO/bAH B 33808B0/baH
B Beoma 3a40BOsbaH

AHKETUpaHU KOPUCHUIM Cy Y HajBeheM MpoLEeHTy BeoMa 3aJ0BOJbHU 3JIPABCTBEHOM 3aIUTUTOM Yy
HHTEPHUCTUYKO] CIEHUjancTHUKOj cinyxou (ox 73,8% y Kosuny no 85.7% y Bpuiy), a 3a10BOJBHO je 0O
14,3% y Bpuy no 21,4% y benoj Lpksu. Camo je y KoBuny 3,7% ucnuraHuka UCHOJbUIO HE3a10BOJHCTBO
paziom oBe ciyxoe.

Y3eBLlM cBe y 063UpP, KONIUKO CTe 3a40BOSbHMU 34PaBCTBEHOM
3alWTUTOM Yy OBOj cCneLnjannucTuykoj crnyxon?

4,8
4,7 i ———

e ///’ 4,66
4,5

4,4
4,3
4,2

4.1 #7208

N
N
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N

3,9
38
3,7 : : : :

2017 2018 2019 2020 2021

AHaIM30M 3a7]0BOJBCTBa KOPHCHHUKA 3APABCTBEHOM 3allITUTOM Y OBOj ciIyxOu y mepuomy on 2017 - 2021.
TOJIMHE youaBa ce Ja je nmpoceyHa oreHa pacia 1o 2020. ronune (4,7) u'y 2021. rogunu je (4,66) u Bumia je ox
orieHe ¢ moyeTka npahenor nepuosa (4,08).
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3AK/bYYAK
AHaIH30M l[Oﬁl/IjeHI/IX pedyjitaTa U3 aHKETE HCTPaA)KUBalkba 3a0BO/bCTBA KOPUCHHKA NPpUMAapHOM
3APABCTBCHOM 3alITHTOM MOJKE C€ 3aK/bYYUTH A

- ONINTa MEIWIMHA U MEJIUIMHA pajia — BehnHa aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA je 33J0BOJbHA 3]IPABCTBEHOM
3alITUTOM M3 OOJIACTH OMILITE MEAUIMHE W MeauiuHe pana. Hajsehe 3a10Bo/bCTBO OBUM BUAOM 3/paBCTBEHE
3alITUTE je IPUCYTHO y Bpuiy, a HajMame cy 3a10BoJbHU nanujenTy y [lanueBy. Y 2021. rogunu, npoceyHa
OlleHa 33JI0BOJLCTBOM KopucHuKA (4,58) je Buimia y omanocy Ha 2020. ronune (4,44), xao u y oxaHocy Ha 2017.
TOAMHY Kajia je u3nocuna 3,96;

[leToronuummkoM aHATM30M 33J0BOJFCTBA KOPUCHUKA Y NMPUMApPHO) 3APABCTBEHO] 3AIUTUTU OAPACIUX Y
JyxnobanarckoMm okpyry y mepuoay on 2017. romune mo 2021. roguHe, yodaBa ce Ja Cy aHKCTUPaHH
KOpUCHHMIIM BehMHOM OuJie j)KeHe U J1a ce€ Taj MPOLIeHAT CMamyje TOKOM IocMmarpaHor nepuoaa. Cmamyje ce
MPOIIEHAT KOPUCHHKA Ca OCPEIbHUM, BeoMa JIOUIMM M JIOHNIMM MaTepHjalHUM CTamkeM, Kao M BeoMma J00pUM
MaTepUjaiHUM CTameM, a noBehaBa ca 100puM. 3a MOCTOjarkbe MHTEPHET CTPaHUIE YCTaHOBE U Jlajbe HE 3Ha
3Ha4ajaH Opoj mcruTaHuka. bpoj mocera m3abpaHoM Jiekapy y HCTO] ciyxkO0m ce cmamno y 2021. romunu y
onnocy Ha 2017. romuny, a0k ce moeheo Opoj mocera mpuBaTHOM Jiekapy TokoMm 2021. roauHe, y 0JAHOCY Ha
MoYeTaKk TmocMmarpaHor nepuoaa. Hajsehm neo aHkeTMpaHMX KOPHCHUKA M Jajbe 3aKasyje IMperjie] KOJ CBOT
n3abpaHor Jiekapa myreM TeiedoHa. Behuna ankeTupaHux KOpPHCHHMKA je€ 3a0BOJbHA JbYOAa3HOLINY U JPYTUM
acrieKTHMa paja MEIWIUHCKUX cecTapa M m3abpaHux Jekapa. [IporeHar KOpHUCHHKA KOjU 3a BpEME pEIOBHE
nocere A00HMjajy caBeTe O IMpPaBWIHOj HCXPaHH, BAXKHOCTH (PU3MYKE AKTUBHOCTH, IITETHOCTH MYIICHA,
KOH3yMHpama alIkoXxoJia U JIpora, YTHIAjy CTpeca, CHTYPHOM CEKCY j€ CMambeH y 3aJibHX MeT rognHa. Behuna
aHKETUPAHUX j€ 33/I0BOJbHA MOCTOjehoM METUIIMHCKOM OMPEMOM, PACIIONIOKUBUM KaJpOM, PATHUM BPEMEHOM,
Kao ¥ OpUrom 3a mHBaIKAEC M ocode y komumuma. OOyXBaT CKPUHHUHT IMPETJICNMa Y 3PaBCTBEHO] 3aIITHTH
oJlpaciuXx je HeJoBoJbaH. BehnHa aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA OICHYje AUjarHOCTHKY U JICUeHE OBOj YCTAaHOBH Y BE3U
ca cymmoM wi notBphernom Oonemthy COVID 19 kao ommmuny, wim n00py. Behmna mcrmranumka y cBum
OMIITHHAMa Takohe CBOje 37]paBJbe OlEHY]eHhe Ka0 OJTMYHO U 100PO.

- 3JIpaBCTBEHA 3alITHUTA Jielle — BehrHa aHKeTUPaHUX KOPHCHUKA j€ 33/I0BOJbHA 3]JPaBCTBEHOM 3alITHUTOM
nene. Hajpehe 3a710BOJBCTBO OBMM BHJOM 3/paBCTBEHE 3alITUTE je NpuUcyTHO y KoBauuiu, AOK cy HajMame
3a10BOJbHU KopucHHIM y [landyeBy. ¥ omHocy Ha 2020. ronuny (4.43) v 2021. ronunu (4,41), npoceuHa olieHa
3aJI0BOJECTBA KOPHCHUKA je CKOPO McTa U BHIIA je y oxHocy Ha 2017. ronuHy kaja je u3Hocuiaa 3.85;

VY mepuony ox 2017. no 2021. roauHe y ciyxOu 3a 37paBCTBEHY 3alUTUTY Jele, Hajsehu mporeHar
aHKETHpaHMUX TpaTHiala cy Ouie skeHe W HWKH je TokoM 2021. vero y 2017. roguan. CMamHoO ce MpoIeHaT
aHKETHPaHMX KOPUCHMKA Ca 3aBPLICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM U CpPeImhOM, a MoBehaH ca He3aBpIIEHOM OCHOBHOM
IIKOJIOM U CpPEIHOM IIKOJOM.AHAIM30M MaTepUjajHOr CTama aHKeTHpaHUX KopucHuka on 2017. mo 2021.
TOJMHE yodaBa ce€ MaJ IMPOLEHTa KOPHCHUKA ca OCPEIHHM MaTepUjalHUM CTambeM, BeOMa JIOUIMM M BeoMma
N00pUM MaTepHjaHUM CTameM, JIOK j€ MpOlLEeHAT KOPUCHHMKA ca J0OpUM M JIOUIMM MaTepHUjaIHUM CTAHEM Yy
ropacry.

bpoj mocera wu3abpanom jnekapy y oBoj cinyxOu ce moBehaBa, kao W Opoj moceTa MPUBATHOM JIEKapy.
Behuna manujenara Ha npersie/; Koa CBOT M3a0paHOr JieKapa J10jla3u UCTOT JaHa 0e3 3aKa3uBamba. AHKETHPaHU
KOPUCHUIIM Cy Y BEIMKO] MEPH 33a/JI0BOJbHU JbyOa3HOIIhy MEAMIIMHCKUX CecTapa W IPYTUM aclieKThMa pajaa
MEIULMHCKUX TeXHUYapa; Olajia 3a10BOJbCTBO CaBETHMa JIeKapa O 3Hayuajy MpaBHIIHE UCXpaHe, 3Hauajy pusnuke
aKTUBHOCTH, O IITETHOCTH MYIICHa, aJKOXO0Ja, KOH3yMHUpama IPOTe M CUTYPHOM CEKCY, JIOK Cy CaBeTH O
NpeBa3sUIaKelhy cTpeca Ha NpUOMMKHO UCTOM HHMBOY. HajBehum Opoj aHkeTMpaHUX je 3a70BOJbaH CBUM
acrieKTMa pajaa m3abpaHor Jekapa. 3aJl0BOJECTBO MEIWUIIMHCKOM OIPEMOM, KaapoM, 33J0BOJBCTBO PAJTHUM
BPEMEHOM U OPraHU3aLMjOM paja y ycTaHOBH je BehnHcko. 3HauajaH Opoj KOPUCHMKA U JJaJbe U3jaBJbyje a HUje
VIIO3HAT Ca TIOCTOjaleM HHTEPHET CTPAHHUIIE YCTaHOBE.

- 3/IpaBCTBEHA 3aIlITUTA JkeHa — BehMHa aHKeTHpaHUX KOPUCHMIIA j€ 3370BOJbHA 3/[PABCTBEHOM 3aIITUTOM
xeHa. Hajeehe 3a710BOJbCTBO OBHM BHJIOM 3JIPAaBCTBEHE 3allITUTE je TIpUcyTHO y Bpmmy u bemnoj Lpksu, noxk je
HajBHIIC OICHWIO Kao ocpelwy y AnuOyHapy u To oko Tpehune.Y onnocy Ha 2020. roauny (4,63), y 2021.
TOJIMHYU NIPOCEYHA OlleHa 3aJI0BOJFCTBA KOPUCHUIIA je He3HaTHO Buina (4,65), a Buma je u y ojaHocy Ha 2017.
TOAMHY Kajia je u3Hocuna 3.91;
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VY mepuony on 2017. no 2021. rogunHe y ciayxOu 3a 3qpaBCTBEHY 3aIUTUTY JKEHA, y MOCIEIHBUX MET
rOZIMHA yO4aBa CE€ CMAambCHE MPOLIEHTAa KOPUCHHIIA Ca 3aBPIIEHOM CPEIHOM ILIKOJIOM, a noBehaH je mporeHar
OHUX Ca BHIIOM M BHUCOKOM. CMameH je W NpOICHAT OHMX Ca OCHOBHOM M Ca HE3aBPLICHOM OCHOBHOM
HIKOJIOM.AHAJIM30M MaTEepUjaJIHOI CTamkba aHKETUPAHUX KOPHUCHUIA Yy CIIy)KOM 31paBCTBEHE 3alUTHTE XKEHA Y
Jy)xHOOaHATCKOM OKPYTY mocheamux net roauna of 2017. mo 2021. ronune, yodaBa ce Ja je MamHu IpOIeHAT
KOPHUCHHIIA Ca OCPEIbHUM, JIOIIUM M BEOMa JIOIIUM, a OeJeXu ce MopacT MPOLEHTa KOPUCHUIA ca JoOpuM U
BEOMa JI0OPUM MaTEpHUjaTHUM CTAHEM.

CwmameH je mpocedan 0poj mocera u3adpanoM, a nosehan Opoj mocera npuBatHoM Jiekapy; Hajsehu aeo
aHKETHPAaHUX KOPUCHUKA Oy/ie MPUMIbEH KO U3a0paHor JieKapa UCTOT JjaHa, 3HavajaH Je0 UCIIUTAaHUIA Ha MperiieN
KOJl M3abpaHor jekapa yeka m3Mehy 1-5 nana. 3a710BOJbCTBO CBMM acCHEKTHMa paja MEIMLUUHCKHX cecTapa U
neKapa je BehuHCKo.

On jenHe yeTBpTUME 10 JBE IETUHE KOPUCHMIIA cMaTpa Ja Huje OMiIo moTpede 3a caBeTUMa JieKapa O
NPAaBUIIHOj HMCXPaHU, BAXHOCTH (U3MYKE AaKTUBHOCTH, 3JIOYNOTPEOM aaKoXojla, CMAamelky WIH MPECTaHKY
nyuiewma, u3beraBamy CTpeca, CUTYPHOM CEKCY Kao M O ONAacHOCTU O 3JI0ynoTpeOu japora, a 3HaudajaH Opoj
UCIUTAaHUIIA HE 3HA Ja TIOCTOjU HMHTEPHET CTpaHWIa OBE ycTaHoBe. BehmHa KopHCHHIA je 3a0BOJHHA
nocrojehoM MeULMHCKOM OIPEMOM, PACHOJIOKUBUM KaJpOM, PaJHUM BPEMEHOM, Ka0 U OpUIOM 3a MHBAIUAC U
oco0e y KOJHMIIMMAa U OCTAJIMM acHeKTHMa OpraHu3andje paga y ycraHoBu. OOyxXBaT CKPUHHUHT IpETJICINMA Y
3JIpaBCTBEHO] 3alUTUTH XEHa je HeloBoJbaH. BehuHa aHkeTHpaHMX KOPUCHHUIIA U3jaBibyje /a ce y MpoTeKaux 12
Mecel HHje JIECWIO J1a HUCY OTHIIUIE Ha TperJiell KOJ CBOT M3a0paHor JieKapa 300T eMUIEMUOJIONIKE CUTYAalH]je
COVID 19.

- CTOMATOJIONIKA 3JPaBCTBEHA 3alITHTa — BehWHAa aHKETHpPaHWX KOPHCHUKA j€ OJJIMYHO OICHMJIA
CTOMATOJIOIIKY 31paBCTBEHY 3aluTuTy.HajBuie ucrnuTaHuka ca OJIMYHOM oOlleHOM Owio je y Bpmmy, benoj
Lipkeu u Kopauuiy, a HajMame y AnuOyHapy. Y onHocy Ha 2020. roxuny (4,56) y 2021. roauHu oueHa je
nopacia Ha (4,78), mpoceyHa olleHa 3aJI0BOJLCTBA KOPUCHMKA je BHIlla Wy oaHocy Ha 2017. roauHy Kama je
nsHocuna 4,07;

[TerorogummoMm aHanuzoMm y mnepuony ox 2017. mo 2021.ronmHe 3a70BOJBCTBA KOPHCHUKA Y CIYXKOHU
CTOMATOJIOIIKE 3/PaBCTBEHE 3alTHTE y Jy)KHOOAHATCKOM OKpYry yoyaBa Ce Jia Cy aHKETHPaHW KOPHCHUIH
BehMHOM OuJje jkeHe W Taj HpOIEeHaT je omao y mociueamwoj, 2021. rogunu y ogHocy Ha 2017. roguny, anu u
nperxonny 2020. roguny. ¥V nepuoay ox 2017-2021. roause, yodyaBa ce CMameme MPOLEHTa KOPUCHHUKA ca
3aBpIIEHOM CpEAHOM, BUIIOM M BHCOKOM IIKOJIOM, a J0jda3u 10 noBehama Opoja KOPHCHUKA ca 3aBPILIEHOM
OCHOBHOM IIIKOJIOM W Ca HE3aBpPIIEHOM OCHOBHOM IIIKOJOM. AHAJIM30M MaTEpHjajJHOT CTama aHKETHPaHUX
KOPUCHUKA Yy CIIY>)KOM CTOMATOJIOLIKE 3/IpaBCTBEHE 3aIUTUTE Yy Jy*KHOOAHATCKOM OKPYTY HOCIEHHUX NEeT FoIuHAa,
oxn 2017. mo 2021. roauHe, youaBa ce CMamEeHE MPOLEHTAa KOPUCHUKA Ca JIOIIUM M OCPEelIbUM MaTepHujalIHUM
CTalkeM, a IOpacT KOPHUCHHKAa ca BeoMa JIOIIMM CTalkeM M KOPHCHUKAa ca J00puM M BeoMa JO0OpUM
MaTEpUjaTHUM CTAEHEM.

HajBuiue je 6110 aHKeTHpaHUX KOPUCHHMKA KOjUMa je Tpebana XuTHa cTromaroliomka ycayra. Hajuemhu
pas3io3u mocere MPUBAaTHOM CTOMATOJIOTY Cy: BpEME 4YeKama Ha YCIyry Jp)KaBHO] CIy>KOHM, Heoaronapajyha
JoKanyja, enuaeMuornomka curyanuja ca COVID-19, BummM HUBO KBajJuTeTa yClIyre y NMPHBATHO] MPaKCH U
HeMoryhHocT nobujama oapeheHe ycmyre y Ap)KaBHO] cly>kOu. Y ciaydajy moTpede Ha mperiies] KOPUCHUIU Oy1y
NPUMJbEHH UCTOT JaHa. YTJIaBHOM OJJIMYHO OLICHY]Yy CaBeTe y BE3M 3Hauaja PeIOBHMX Iperie/a, IpeBEeHTUBHE
ynotpebe ¢uryopa, IpaBUIHOT Mpamka 3y0a, HEMPABUIHOCTH 3y0a W BUIIUIIE, JIeUeHha Kapujeca, KpBapema JeCHU
u ,kinahema 3y0a“, ka0 W y Be3M NpaBUWIHE HMCXpaHE 3a 37paBibe 3y0a. AHKETHPAHU KOPHCHUIM OJIMYHO
OIICHHY]Y YIO3HATOCT CTOMATOJIOTa Ca BbUXOBUM MpobOJieMrUMa U 00JIeCTUMa, OBajalbe BpEMeHa 3a pa3roBoOp ca
BUMa, THPOPMHICAHOCT Y Be3U IUIaHUPAaHUX UHTepBeHLrja. McnuTanuiu 1001jajy JOBOJBHO jacHa o0jalllbemha Yy
BE3W OPAJTHOT 3/]paBJba W MO3WBAHM CY O] CTpaHe CITy)KOe Ha MpeBeHTHBHE nperiene. OMIMaHO OLEeHkhYjy pagHO
BpeMe cToMaTojouike ciykoe. OleHe y Be3H JTOCTYHOCTH CTOMATOJIOra BUKEHJIOM 3a MOTpede Mmperiena cy
pasHOJMKe, OJ] OJJIMYHHX [0 BEOMa JIONIMX, a IITO C€ THUYE PACIONIOKHBOCTH CTOMATojiora ocobama ca
noceOHUM noTpedama o1 CTpaHe UCIIUTAaHHUKA OICHEHa j€ OJUTMYHO WIIM aHKEeTHPAHH He 3Hajy 3a Te MoryhHocTH.
OmmuHO Cy OLIEHEeHW JhyOa3HOCT 3amoCiIeHHX, Opoj MecTa 3a CelAeHe y YCKAOHWIM, BpeMe YeKama Y
YEeKaOHHUIIM, MOTYhHOCT mperiefa y XUTHUM Cly4ajeBUMa, Tele(OHCKa KOMYHHKAIMja ca 3arlociieHuMa y
CTOMATOJIOIIKO] CIYKOH, PAaCHOJOKHUBOCT KagpoBa, CTalke CTOMATOJIOLIKE ONpeMe, capaliba ca JieKapuMma
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APYTUX CHELUMjaTHOCTH M XUTHjeHa yommTeHo. [Iporenype y mocTynky »*andu Koja MOoBpese Mpasa MaiyjeHara
cy Takohe OAIMYHO OlCHEeHEe WIM UCIUTAHUIM HE 3Hajy Ja YOIIITE 1M0ocToje. AHKETHPAaHU KOPHCHUIIM YCIIyre
npersiena, mioMOupama, Jieuerma 3y0a U Bahema 3yba a00ujajy OecliaTHO MpPeKo 00aBE3HOT 3PaBCTBEHOT
ocurypama. OpTOJOHTCKE amapare yriaBHOM He Iutahajy winm He 3Hajy 3a moryhHocT He rurahama, kKao u 'y
clly4yajy mporesa. Y MOocIeIbuX roAuHy JaHa BehnHa aHKETHpaHUX KOPHUCHHKA HHUje Mopaja Ja OJyCTaHe O
npersiena 300r GUHAHCHjCKUX pasiiora, 300T Qy)KWHE YeKarba, HEJO0CTaTKa JIMYHOT BPEMEHA WIH YAaJbeHOCTH
ycranoBe. OJyiarama WM 0JIycTajama of mperiena je omno 30or enuaemuonomnike cutyamuje ca COVID-19 n y
Clly4ajy CTOMATOJIOIIKMX TIperiefia TOKOM IOMEHYTE eNHIEMHOJIOIIKE CHTyalljeé aHKETHPAaHU Cy YyCIyre
BehnHOM ofymuHO ouemuBanu. Hajpehu Opoj ncnuranuka cmarpa j1a uma a06po u oyimynoocuM y KoBuny rae
BehnHa cMaTpa /1a UM je OpallHO 37paBJbe OCPEIHE.

- CIeIMW]jaTiCTHYKa WHTEPHUCTUYKA 3JPABCTBEHA 3aIITHTA — CBH AHKCTHPAHU KOPHUCHHUIM Y CBUM
aHAIM3MPAaHUM yCTaHOBaMa Y3€BIIM CBE y OO3MpP Cy 3aJ0BOJbHU CIEIUJATHCTUYKO HWHTEPHUCTHYKOM
3IpaBCTBEHOM 3amTHTOM. Y oxanocy Ha 2020. roauny (4,7) v 2021. roauHu, mpoceyHa OIeHA 3a10BOJHCTBOM
KOPHCHHMKA je He3HaTHO Hibka (4,66), a Buma je y ognocy Ha 2017. roguny kajaa je msnocuna 4,08;

VY o0nacTé WHTEPHUCTUYKE 3PAaBCTBEHE 3aIITUTE BehWHA aHKETHpAaHMX KOPHCHUKa cy Omie sxeHe y benoj
Llpkeu n Bpumy, nok je y KoBaunmu Owito Buiie ankeTupanux Mmymkapana. Y KoBuHy je Ono npuOimkHO
MoJIjeTHAK TPOIleHAT MyIIKapana u >keHa. Hajsehu Opoj aHKETUpAaHHX Yy OBOj CIy)KOHM je OMO ca 3aBpIICHOM
CPEeI-OM M OCHOBHOM MIKOJIOM U M OCPEIIber U J0Opor marepujanor crama. [loBehano je 3amoBosbcTBO 300T
YyeKkama OJl TPEHYTKa 3aKa3WBama J0 TEepMHUHA Iperjena, Kao W 3aJ0BOJHCTBO Y BE3HW BpPEMEHA YEKama y
YEeKaOHMIIM, a M 3a yucTohy u yno6HocT ucte. Y 2021. roaunu Benuka BehuHa je 3a10BoJbHA JbyOazHOIIhy
MEAMIIMHCKUX CcecTapa W JieKapa, Kao U JOOMjeHHM WHCTPYKIMjamMa U BpeMEHOM Koje uM je moceheno. bpoj
MoceTa CIeLHUjaiCTH Yy 0BOj CIIy»)KOu ce cMamuo, a rmoBehao ce Opoj mocera mpuBaTHOM Jiekapy. [loBehao ce
Opoj JaHa 4Yekama Ha Tperjel. YCIyre y Be3W Jieuema y Be3n cyMme wiu norBphene 6omectn COVID 19
YIJIaBHOM cy oleweHe 106po u COVID 19 y nojjenHakoj Mepu je yTUIIA0 MM HUj€ Ha OJUlarame/0TKa3uBambe
Mperiiesia Win JISYCHE y 0BOj CITYXKOH.

AHanu3y Hamucana:

Hauennuk Llentpa 3a mpomonujy 31paBiba, 3a aHAIU3Y,
IUTAHUPAbEe, OpraHu3alln]y 3/IpaBCTBEHE 3allTUTE,
MH(OPMATUKY U OMOCTATUCTUKY Y 3[]PaBCTBY

np Anexcanapa I[leposuh

CIell. COLMjaJIHe MEUIINHE

BJI INPEKTOPA 3ABOJIA

[Tpum. ap Jbuspana Jlazuh
CIeIl. COIIHjalIHe MEIUIIUHE
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