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AHAJIN3A 3AIOBO/bCTBA KOPUCHUKA CEKYHJAAPHOM 3IPABCTBEHOM
JAIITUTOM Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUIJN
JYX KHOBAHATCKOI OKPYT'A, ¥V 2021. TOAUHHA

Bpoj: 05-249/2-2022
Hatym: 29.03.2022. ronune



AHAJIN3A 3A/1I0BO/bCTBA KOPUCHUKA CEKYHIAPHOM 3IPABCTBEHOM
SAIITUTOM Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUJU
JYX KHOBAHATCKOI OKPYTA,
Y 2021. TOJAUHH

[Ipahewe kBanMTeTa paja y 31paBCTBEHUM YCTaHOBaMa OOyXBaTa M IPOLEHY 3370BOJbCTBA KOPUCHUKA
37paBcTBEHOM 3amITUTOM. OueKkrBamba KOPHCHHUKA — MAllMjeHTa Cy ce 3Ha4ajHO M3MEHMJIA TOCIeIbUX TO/IMHA.
TpaguuuoHanHu 0THOCH y KOjUMa JIeKap YBEK 3Ha IlTa je HajOoJbe 3a MalMjeHTa U y TOM CMUCIY CaMOCTAIHO
JIOHOCH OJITYKe, 3aMEH-eHU cy MoryhHocTHMa m300pa 3a maipjeHTa J1a MpUXBaTh WK He NMPUXBATU MOHYh)eHu
TpeTMaH, J1a 3aXTeBa JI0JAaTHE Mperviesie U CINYHO.

[IITa je 3am0BOJBCTBO MarjeHaTa? 3a10BOJBCTBO (caTrc(hakifja) mamyjeHara IpyKeHOM 31paBCTBEHOM
3aIlITUTOM j€ OCHOBHA JIMMEH3HUja y €Ballyallju KBAJIUTETA 3/IPaBCTBEHE 3alITUTE. 3370BOJBCTBO IPEACTaBIba
CIIOKEHH OJJHOC M3Mel)y MalMjeHTOBHX ONMaXEHHX MOTpeda, HErOBHX OUYCKHMBAH-a Off 3[PABCTBEHE CIYKOe M
HCKYCTBa ca JJoOujeHuM yciayrama. To je oapa3 0o0JeCHHKOBE IMPOLIEHE CBUX aclieKara 37paBCTBEHE 3allTUTE,
VKJbYdyjyh Ty W TEXHWYKH acCIleKT, WHTEPIEPCOHAIHE OJHOCE W OpraHM3aldjy 3pPaBCTBEHE 3aIlTHUTE.
3a710BOJBCTBO j€ CTENEH JO KOora je 3/paBCTBEHM CHCTEM HCIYHHO OYEKHBama OOJIECHHMKA M Mepa CTaBa
OoJiecHHKa MpeMa JieKapy, CUCTEMY 3JIpaBCTBEHE 3alUTUTE U MEULIMHCKO] HE3U KOjy 100uja.

[Tocroje ueTnpu BakHa pasjiora 3a MpoIeHy 3aJ0BOJHCTBA MAIlMjeHaTa, a TO CY.

- JIaBaoOl yCIyra y 3ApaBCTBY JKele Ja 3aJ0BOJbE OYEKUBamka IMallMjeHara, Ma jeé Tako

3a/I0BOJHCTBO TAIMjE€HAaTa ¥ IIJb IEJIOKYITHOT CHCTEMA 3/[PAaBCTBEHE 3alTUTE,

- 3a/10BOJbCTBO KOPUCHHUKA je IMOcieula MpY)KEHE 3ApPaBCTBEHE 3allTUTE, Na je U jedAaH Of

pe3ynTara Here | Jieuemha,

- 33/10BOJbCTBO MALMjEHTa JONPHUHOCH IIO3UTUBHMM €(QEeKTUMa 3]paBCTBEHE 3alUTUTE —

3a/I0BOJBbAH MAIMjeHT BUIIIE CITyIA U CIIE/IN CaBETE CBOT JIeKapa U
- 3a/10BOJbCTBO j€ BaKaH Cy/ O IPYKEHO) 3/IpaBCTBEHO] 3ALUTUTU A IpeMa TOME U €JIEMEHT
CHOT KBAIUTETA PAJIa.

[{usb mporeHe 3aJ0BOJBCTBA j€ YCTAHOBUTH CTEIEH 33/10BOJBCTBA KOPHCHHUKA MPYKEHOM 3/IpaBCTBEHOM
3aIITUTOM Y YCTaHOBaMa, U KOJU Cy TO (PaKTOpH KOjJU YTHUYY Ha HHXOBO 33JJ0BOJHCTBO, OIHOCHO HE3a/I0BOJHCTBO.

HcrpaxuBame 3a/10B0JbCTBA KoprucHUKa y Omroj 6omauim [TanyeBo cipoBenieHo je Mehy nanujeHTuma
koju cy y mepruony oxn 06.12- 10.12.2021. romune ormymreHu ca cienehux opesbema: MHTEpHO ofesbembe,
Onememe onuire xupypruje 1 Ofesbemhe 3a THHEKOJIOTHjy U aKylepcTBO, 3aTUM, MalldjeHTHMa KOjU KOpHUCTe
yenyre Jnjamussor tientpa /Oneberba 3a XeMoaujau3y , kao u marujeHtuma koju ¢y 10.12.2021. romune
KOPUCTWIN ycnyre MIHTepHUCTHUKE CHELHjaliCTUYKO-KOHCYJITATUBHE CITy)KO€. YTIUTHUIM Cy OWJIM aHOHMMHH,
YPYUMBaHHU Cy TaIlMjeHTUMA T0CiIe 00aBJbEHE IOCETEe JIeKapy WM TPH OTITYCTY M3 OOJNHUIIE, ]a WX IOMyHE U
yOaiie y 3a Ty cBpXy obe30ehene kyruje. ¥ Omirroj 6omuauim [1anueBo je mogerbeHo 145 ynutHuka nanujeHTumMa
KOju Cy oTmyluTeHd u3 Oonuune, 70 ynmWTHHMKA NalMjeHTHMa KOjH Cy KOpUCTWIM yciyre JlujamusHor
neHtpa/Onesbemna 3a xemonujanusy u 235 ynuTHHKA NAlMjeHTUMA KOjH Cy KOPHCTHIN yciyre VHTepHHUCTHYKe
CTEIN] ATUCTHYKO-KOHCYJITATUBHE CTYX0€, a Opoj maryjeHara Ha JaH aHkeTe je 175 oTmymTeHux maiyjeHara,
70 marumjeHata ca qujanuse U 235 nperieiaHuX NalyjeHara.

HctpaxkuBame 3a/10BOJbCTBA KOpUcHHUKa y OmiuToj OomHuim Bpiuar cipoBenieHo je mely marujeHTuMa
koju cy y nepuony on 06.12- 10.12.2021. rogune otmymreHu ca cienehux onesbema: VHTEpHO onebeme,
Onesmeme omute xupypruje 1 Onesbemhe 3a TMHEKOJIOTH]Y U aKyIepCTBO, 3aTUM MalMjeHTUMa KOjH KOPHCTE
yenyre JujanusHor neHtpa /Onesbema 3a XeMoJMjaliu3y, kKao W manujeHtuma koju cy 08.12.2021. roauwe.
rO/IiHE KOPUCTUIM yciyre VHTepHUCTHYKE CIeHjaliCTUYKO-KOHCYATaTUBHE CiTyk0e. Y Oniurtoj 60IHUIM je
nojieJbeHo 44 ynmuTHHKA MaljeHTUMa KOjU Cy OTMyIITeHH U3 Oonuuie, 40 ynuTHHMKA MalyjeHTUMa KOjH Cy
kopuctii yenyre Onebeha 32 XeMOIMjain3y W 53 yIHUTHHKA TAIMjeHTHMa KOJU CY KOPHCTHII YCITyTe
VHTepHUCTHYKE CTIELMjATMCTUUKO-KOHCYIITAaTUBHE CITy»K0€, a Opoj malijeHara Ha JaH aHKeTe je 62 OTIMyIITeHUX
nanyjeHara, 52 aujanu3upaHix nanyjeHara u /4 mperyieannx malyjeHara.



HUctpaxkuBame 3a10BoJbCcTBA KoprcHUKa y 2021. roqunu je cripoBeneHo Uy CrelujaaHoj OomHUIN 3a
neuewe miyhaux 6onectu “/Ip bymucnaB babuh” y benoj Lpkeu y mepuoay on 13.12-17.12.2021. romune.
VYKyNHO je mojiesbeHuX 4 YIUTHUKA MaljeHTHMa KOjU Cy OTIYIUTEHH M3 OoJHuUIE, a Opoj manujeHara Ha JaH
aHKeTHpama je ouo 6.

HUctpaxxuBame 3a10B0JbCcTBA KOpUCcHUKA y CrielujaaHoj OONHUIM 3a IICUXUjaTpujcke oomecty ,,KoBuH
y KoBuny cripoBezieHo je mehy manujeHTrMa Koju ¢y y nepuoay ox 13.12- 17.12.2021. roguHe OTMYIITEHH, KA0
U nanujeHTuMa koju cy 14.12.2021. roguHe KOPUCTHIM YCIyre CIEldjaTuCTHIKO-KOHCYATaTUBHE CiIyxoe. Y
CHELMjaTHO] OOJTHHUIIHN j€ TIOJICJhEHO 22 YIIUTHUKA TAIMjEeHTUMAa KOJU Cy OTIYIITeH! U3 OoyHuIe U 21 yrnuTHUKa
MalujeHTMa KOjU Cy KOPHCTWIN YCIyTe CHelHjaIuCTUIKO-KOHCYATAaTUBHE Cly0e, a Opoj manujeHara Ha JaH
aHKEeTHpama je 22 OTIYIITEHUX NalujeHata u 21 mperyieanux naiyjeHara.

UctpaxxuBame 33a710BoJbCTBA KOpucHHKA y CrienujamHoj OOMHWIM 3a TICUXHjaTpujcke Oonectd ,, Jp
CnaBospy0 bakanosuh® y Bpmny cripoBeseno je mehy nmanmjentuma koju ¢y y nepuoay ox 13.12- 17.12.2021.
TOIMHE OTITYIITEHH, Kao M manujeHTuMa koju cy 14.12.2021. ronuHe KOPUCTWIIM YCIIyre CIEIH]jaIMCTHYKO-
KOHCYJITaTUBHE CIIyk0e. Y clienujaaHoj OOJHUIM je MoJesbeHO 23 YIMTHHKA MaldjeHTUMA KOjU Cy OTITYIITeHH
n3 OonauIe U 40 yNUTHUKA TALUjEHTAMA KOjU CY KOPUCTHIIM YCITYTe CIICIH]jTMCTHYKO-KOHCYIITATHBHE CITYKOE,
a Opoj malyjeHaTa Ha JJaH aHKeTHpama je 23 oTyITeHuX nanvjenara u 40 nperjeqaHyx naiyjeHara.

CTAIIMOHAPHA 3IPABCTBEHA 3AIIITUTA

CTAIIMOHAPHA 31PABCTBEHA 3AIITUTA U3 OBJIACTU UHTEPHE MEJJUIINHE
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CneuymjanHa 6onHMua 3a  OnwTa 6onHMua Bpway OnwTab6onHuya NaH4yeBo
nnyhHe 6onectu bena
LUpkBa

Mon

B mywkn B ykeHCKKU

VY Omnmuroj 6onaunm y Bpumy je 78,6% ankerupanux je mymikor, a 21,4% >xeHckor mona, A0k je y Onmroj
oomaumm y IlanueBy Ommo 41,7% ankerupanmx mymkapama u 58,3% sxena. Y CBIIb bema IlpkBa 25%
aHKETHPaHUX KOPHCHUKA j€ XKEHCKOT U 75% je MyIIKOr IoJia.
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On 2017. no 2021. roguHe CMambHO Ce MPOLEHAT aHKETUPAHUX JKEHA Y CTAIIMOHAPHO] 3APABCTBEHO] 3aIITUTH
u3 o0nacTu UHTEpHE MenuuuHe cBe Tpu Oomnuie ca 43,7% y 2017. na 42,9% y 2021. ronunu. Ilponenar
aHKETUPAHMUX MYyIIKapama je pacrao ca 56,3% y 2017. rogusan Ha 57,1% y 2021.
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CneuymjanHa 6onHmua 3a  OnwTa 6onHMUa Bpway, OnwTa 6onHMua NaHuyeso
nnyhHe 6onectn bena
LipkBa

3aBpweHa wkKona ‘

L He3aBpweHa OCHOBHa M ocHoBHa WKoNa

cpegrba lwKona M sywa 1 BUCOKa WKoia

VY Omnroj 6onmHunm y Bpmy 28,6% aHkeTupaHux KOpUCHHMKA j€ ca 3aBpPILIEHOM OCHOBHOM HIKoJIOM, 64,3%
AaHKETHPAHHX Ca 3aBPUICHOM CPEIHOM IITKOJIOM, JTOK je 7,1% ca BHCOKOM M BHIIIOM IIKOJIOM, 8 aHKETHPAHUX
KOPHCHHKA Ca HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIKOJIOM Huje Omno. Y Ommrtoj 6omxunu y IlandeBy 16,7% je ca
3aBpIIEHOM OCHOBHOM MIKOJOM, 62,5% aHKeTHpaHWX KOPHCHHUKA je Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM IIKOJIOM H
16,7% ca BHCOKOM M BHIIOM IIKOJIOM, JIOK j€ aHKETMPAaHUX KOPHCHHUKA Ca HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM
ouno 4,1%. Y CBIIb bena L{pkBa cBU aHKeTHpaHU KOPUCHUIM Cy OWJIM ca 3aBpUICHOM CPEIHOM IIKOJIOM

(100%).
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VY nepuoay o 2017-2021. ronuHe MPOLEHTH UCIIMTAHUKA Ca 3aBPILICHOM CPEIH-OM ILIKOJIOM Cy C€ KpeTaiu
oxn 43,08% Toxom 2017. ronune o 66,7% vy 2021. roguHu, Kaga je BPEIHOCT U OWJIa HAjBUIIA;, MPOICHAT
AaHKETUPAHUX KOPHUCHHKA Ca 3aBPLICHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM MOCTETIEHO Ce CMamuBao y nepuony ox 2017. no
2021. romune ca 34,2% na 28,1% y 2020. ronunu, ¢ Tum aa ce 2021. rogqune npumehyje 3Ha4ajHUjU 1A
Bpeanoctu Ha 19%. [Ipomenar mcrnuTaHuKa ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM INKOJIOM C€ 3HAYajHO CMamHuo Ca
11% na 2,4%, NOK ce TpPOICHAT AHKETHPAHWX KOPHCHUKA Ca 3aBPIICHOM BHIIOM M BHCOKOM MIKOJIOM
He3HaTHO noBehao ca 11,0% na 11,9% (najBumry BpeaHoct je umao 2020. roaune, kaaa je usHocuo 17,2%).
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CneuyujanHa 6onHuua 3a OnwTa 6osnHMua Bpway, OnwTta6onHuuya NaH4uyeBo
nnyhHe 6onectn bena
LipkBa
Kako oueryjeTe maTtepujasiHM NONOXKAj Bawe nopoauue? ‘

B geoma nowe o nowe ocpeare M pnob6po Beoma nob6po

Jlome matepujanHo crame y cBe Tpu Oomnuie je cienche: Ob Bpmran 7,1%, OB Ilanueso 8,4% u CBIIb
bena Llpkea 0%. Beoma nomre marepujannao crame je 0% y OB Bpmarn, 0% y CBIIb Bena IpkBa, 1ok je y
Ob IlanueBo Taj mporueHat takohe 0%. Ocpenmer MaTepujaHoOr cTama je 57,2% ankerupanux y Oniroj
oomaumm y Bprmry, 33,3% y Onmroj 6osaunum y IandeBy, nok je y CBIIb bena Ilpksa taj nporienat 50%.
Jlo6por uMOBHOT cTama je 28,6% ucnuranuka y Ob Bpman, 58,3% y Ob IlanueBo u 50% y CBIIb bena
pxsa, nox camo 7,1% y Onmmtoj Goaum Bpiram cmatpa ga uM je MaTepHjaHO CTake BeoMa J00po.



Kako ouerwyjeTe MaTtepmjanHM nonoxaj Bawe
nopoauue?
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Y mepuoay ox 2017-2021. roguHe cMamHO Ce TMPOILEHAT HCIUTAHHKA KOJU CBOje MaTepujajHO CTambe
oLemyjy Kao ocpeame (ca 61,1% Ha 42,9%) ; nporeHaT UCIUTAHKKA KOJU CBOj€ MAaTEPHUjaTHO CTAIbE OLCHY]Y
Kao 100po je nmoehano ca 22,00% Ha 47,6%. [IponeHar ucnuraHuka ca JIOIIMM MaTE€pHUjaJHUM CTamEM je
uznocno 9,7% y 2017. roqunun, a y 2021. rogunu 7,1% (HajBumry BpeaHocT je mMao Tokom 2018. roaune,
Kazaa je umao Bpeanoct 20,6%). Y mocMaTpaHOM Meproy HEIPOMEHEH je MPOLeHAT OHUX KOjH MaTepujaiHO
CTamke CBOje MOpOJHIe olekyjy kao Beoma Jjormie (0% TOkOM CBUX MOCMaTpaHuX roaumHa, usy3eB 2018.
roauHe, kaaa je 1,6% aHKeTHpaHHX CMAaTpalio Jia je MaTepHjaHU I0JI0Ka] HBHXOBE MOPOIUIIC BEOMa JIOLI).
CmambeH je IpoLIeHAT OHUX KOjU CBOjE MaTepujalio CTame cMaTpajy Beoma noopum (ca 6,9% na 2,4%).
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CneumjanHa 6onHMua 3a OnwTa 60onHMLA Bpway, OnwTab6onHunya
nnyhHe 6onectu bena MaHuyeBO
LpKBa
KapaKkTepucTuke Koje ce ogHOCe Ha ycayre n opraHusauujy sgpascteeHe
3aWTUTEe TOKOM BoNTHUYKOT Neyera (0baBellTeHa Koja Cy Bam gata Kog,
npujemay 6onHuLy)

B nowe M ocpegre nobpo

KapakTepuctuke Koje ce 0JJHOCe Ha yCIyre U OpraHu3alijy 3paBCTBEHE 3alTHTE TOKOM OOJIHUYKOT Jieuerha,
Mpernu3Hnje, 00aBemTekha Koja Cy 1aTa KOPUCHHUIMMA KOJI prjeMa y OOJHHUILY, OlleeHa ¢y Kao go0pa y Ob
Bpman ca 78,6% anketupanux kopucHuka, y Ob IlanueBo ca 91,6% u y CBIIb bena Ilpkea ca 100%
ucnutanuka. [lomeHnyre kapakTepucTike cy ouemweHe ocpeame y Ob Bpman ox crpane 14,3% anketupanux
u y Ob IlanueBo ox crpane mux 8,3%, nok je 7,1% ucnuraHuka jolie OLEHWIO 00aBelITaBamka NPUINKOM
npujema y Ob Bpmiar.



KapakTepucTtuke Koje ce ogHOCe Ha ycryre u opraHusauujy
3[ApaBCTBEHe 3aluTUMTe TOKOM GONMHUYKOT nevyerwa (obaBelwiTewa Koja
cy BaMm aaTa Koa npujema y 6onHuuy)
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[Ipoceuna oreHa 3a KapaKTepUCTUKE KOj€ Ce OHOCE Ha YCIyre M OpraHU3alH]jy 3[paBCTBEHE 3aIITHTE TOKOM
OOJHHYKOT Jeuerma (o0aBemTema Koja Cy JaTa KOPUCHULIMMA KOJI TTpUjeMa y OOTHUIY) Ha MHTEPHUCTUUKUM
oJic/bebUMa CBe TpHU OostHMIIEe M3HOCH 4,48 1 HIDKa je y ofHOCYy Ha npetxoany (4,63), a Buia y ogHOCY Ha
2019. ronuny, kana je uznocuna 4,33. Hajamka BpenHocT je 3abenexena y 2019. roqunu (4,33).
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CneyujanHa 6onHMua 3a OnwTtab6onHMua Bpway, OnwTa6onHMLa
nnyhHe 6onecTtn bena MNaH4yeBO
LUpkBa
KapakTepucTuKe Koje ce oagHOCEe Ha yc/syre n opraHmnsaumjy 3gpaBcTBeHe
3aWwTmUTEe TOKOM BOTHUYKOT nederba (opraHmsauymja v 6p3mHa npy»Karba
ycnyra amjarHocTMKe U Tepanmje Tokom 6opaBka y 6onHMLM)

M nowe ™ ocpepgre nob6po

Y Ob Bpiary kapakTepuCTHKe KOje Ce OJIHOCE Ha yCIyre M OpraHu3alMjy 3[paBCTBEHE 3aIUTHUTE TOKOM
OOJHHUYKOTI JIeuewma, TauyHUje, OpraHu3aluja U Op3uHa MpyXKama yclyra TUJarHOCTHKE W Tepanuje TOKOM
OopaBka y 6omHHIH, T0OPO Cy oleweHe o crpane 71,4% ucnurtanuka, y Ob IlanueBo on ctpane 95,8% u 'y
CBIIb bena IlpkBa cBM aHKETHPAaHW KOPUCHHIIM Cy T00Opo omneHWIH aHanmu3upane kapakrepuctuke (100%).
ITomenyTe noka3aresbe OCpelhe Cy OLEHWIN aHKeThupaHu kopucHuim y Ob Bpman y npouenrty ox 21,4% un
y Ob ITanueBo 4,2%, noxk cy nomie onemwene camo y Ob Bpmar ko 7,2% ucnutanuka.
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CneuymjanHa 6onHMUa 32 OnwTa 6onHMua Bpuway, OnwTab6onHunya

nayhHe 6onectn bena MNaHueBo

LpkBa
KapaKTepucTuke Koje ce ogHOCe Ha ycnyre n opraHusaumjy 3gpaBcTBeHe
3aWTUTE TOKOM BOTHUYKOT Nevera (ycyre ucxpaHe Tokom 6opaska y

60nHULM)

H nowe M ocpepgre nobpo

J1o6po cy olemeHe KapaKTePUCTHKE KOje ¢ OHOCE Ha YCIIYT'€ M OPTaHM3AIH]y 3/paBCTBEHE 3aITUTE TOKOM
OOJIHMYKOT JIeYeHa U TO yciayre UcxpaHe TokoM OopaBka y 6onnuuu y Ob Bpar ca 64,3%, y Ob IlanueBo
ca 75%, a y CBIIb bena LlpkBa ca 100% ankerupanux kopucHuka. OBe KapaKTEpUCTUKE Cy OCpEAHE
ouewene y Ob Bpmar ca 35,7%, y Ob IlanueBo ca 25%. Y cBe Tpu GonHHIEe HUje OMIIO aHKETUPAHUX KOJU

JIOIIE OIICHY]Y OBE KapaKTEPUCTUKE.
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CneumjanHa 6onHmnua 3a OnwTta 6onHMua Bpway, OnwTa6onHMua
nnyhHe 6onectu bena MNaHuyeBO
LpkBa

KapakTepucTtmke Koje ce ogHoce Ha yc/yre n opraHmsaumjy 3gpascTBeHe
3alTUTE TOKOM BONTHUYKOT Neyersa (ycnyre cmewTaja Tokom 6opaBKa y
60M1HULM)

B nowe M ocpeame nobpo

Kapakrepuctuke koje ce 0IHOCE Ha yCIIyre U OpraHu3aliyjy 3paBCTBEHE 3aIITUTE TOKOM OOJTHUYKOT JIeUeHha,
IpeLu3Huje, yeIayre cMellTaja TokoM OopaBka y OOJHMIM, OlemheHe cy Kao noope y Ob Bpmarl on crpane
85,8%, y Ob IlanueBo 91,6% u y CBIIb bena LlpkBa on ctpane 100% anketupanux kopucHuka. [Tomenyre
KapaKTepUCTHKE Cy ollemeHe ocpeame y Ob Bpman kox 7,1% u y Ob IlanueBo ca 8,4% ucnuranuka, 10K cy

nomre onewene y Ob Bpmar kox 7,1%.
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CneumjanHa 6onHMLA 32 OnwTa 60iHULA Bpway, OnwTabonHMUa
nnyhHe 6onectn bena MaHyeBO
LipkBa
KapaKTepucTUKe Koje ce oAHOCE Ha YC/yre U opraHunsaumjy 34paBCcTBeEHe
3aWTMUTE TOKOM BOSTHUYKOT NleYetba (oapKaBakbe xurvjeHe cobe)

B nowe Mocpearbe [obpo

Y Ob Bpman kapakTepucTHKe KOje ce OJHOCE Ha YCIIyre M OpTraHu3alujy 3JPaBCTBEHE 3alITHUTE TOKOM
OOJTHMYKOT Jieuerha, TauHHU]je, OJIpKaBame XHUTHjeHe cole, 1o0po cy omemene ca 85,7%, y Ob IlandeBo ca
95,8%, a y CBIIb bena LlpkBa ca 100% anketupanux kopucHuka. [loMeHyTH mokaszaTesb OCpelme je
omeauno y Ob Bpman 14,3% wucnuranuka, y Ob IlanueBo 4,2% IOK y CBe TpH yCTaHOBE HHUje OWIIO
MCIUTaHHUKA KOjH OBE apaMeTpe OlLIeHkYjy Kao JIOIIe.

KapaktepucTtuke Koje ce ogHoce Ha ycnyre n opraHusaumjy
3ApaBCTBEHE 3alUTUTEe TOKOM GOJNIHUYKOT fieyera (oApKaBake
XurujeHe cobe)
4,60
4,58
4,55
4,50
* 4,49 \
4,45 —445
4,40
4,35
2019 2020 2021

[Tpoceuna oreHa 3a KapaKTepUCTUKE KOje Ce OAHOCE Ha YCIyre M OPraHU3allH]jy 3paBCTBEHE 3aIITUTE TOKOM
OOJTHMYKOT Jieuera (OAp)KaBambe XUTHjeHe co0e) Ha MHTEPHUCTHYKUM OJIeJbehHMa CBE TPU OOJIHUIIE H3HOCH
4,45 u HUKa je y OAHOCY Kako Ha mpeTrxoany (4,58), tako u y ognocy Ha 2019. roauny, Kaaa je U3HOCHIIA
4,49. Hajunxa BpetHOCT je 3a0enexeHa y nocienmnoj 2021. roguHu.
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CneumjanHa 6onHMLa 3a OnwTa 6oaHUUA Bpluay, OnwTa 6onHULa
nayhHe 6onectn bena MaHyeBoO
Lipksa
KapakTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yc/ayre v opraHv3auujy 3apaBcTBeHe
3aWTUTE TOKOM BOTHUYKOT Nneyverba (04pKaBarbe XUrvjeHe ToaneTa)

B nowe M ocpepre nobpo

J1o6po cy olieleHe KapaKTepUCTHKE KOje ¢ OHOCE Ha YCIyTe U OPTaHU3allH]jy 3/IPaBCTBEHE 3alITUTE TOKOM
OOJTHMYKOT JIeYeHha M TO YCIYIre OJpkaBama xurujeHe toanera y Ob Bpmar ca 28,6% wucnuranuka, y Ob
[Tanueso ca 95,8% u y CBIIb bena Lpksa ca 100% ucnutanuka. OBe KapaKTEPUCTHKE CY OCPEIHE OLICHECHE
y Ob Bpman ox crpane 50% anketupanux kopucHuka, y Ob [TanueBo 4,2%. AHanu3upaHe KapaKTepUCTUKE
cy y Ommroj 6onaunu Bpmran some onemene ox crpane 21,4% xopucHuka, Aok y Onmroj OonHHUIM
[TangyeBo u y CBIIb bena llpkBa HHje OMIIO OBAaKBUX OATOBOPA O] CTPAHE KOPUCHUKA.

KapakTepuctuke Koje ce ogHOCe Ha ycnyre u opraHusauujy
3ApaBCcTBEHe 3aliTUTe TOKOM GOJIHMUKOT neyvewa (oaprkaBawe
XUrujeHe tToaneta)
4,80
& 475

470 768
4,60
4,50
4,40
4,30
4,20 .19
4,10
4,00
3,90

2019 2020 2021

ITpoceuna oreHa 3a KapaKTepUCTUKE KOje ce OHOCE Ha yCIyre U OpraHu3ally]jy 3paBCTBEHE 3aITUTE TOKOM
OOJIHWYKOT Jieyerma (yclyre OJpikaBamba XWTHjEHE TOajieTa) Ha WHTEPHUCTHYKUM OJIeJbeHhHMa CBE TPH
Oomnune u3Hocu 4,19 u HIKa je y 0JHOCY Kako Ha mperxonHy (4,75), Tako u y omHocy Ha 2019. roauny,
KaJa je m3nocwia 4,68. Hajaroka BpeTHOCT je 3abenexeHa y nocieamoj 2021, ronuHu.
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CneuujanHa 6onHMua 32 OnwTa 6onHuLa Bpwal, OnwTab6onHuya
nayhHe 6onectn bena MaHueBO
LipkBa
KapaKTtepuctunke Koje ce ogHOCe Ha ycnyre n opraHusauujy sgpaBcTBeHe
3aWTMUTEe TOKOM BONHUYKOT Neverba (opraHusaumja noceTa)

® nowe MWocpearwe © pobpo

KapakTepuctuke Koje ce 0JlHOCE Ha yClIyre U OpraHu3alujy 3{paBCTBEHE 3aIUTUTE TOKOM OOJIHUYKOT JIeUeHha,
Mpenu3Huje, OpraHu3aija mocera, oluemeHe cy kao aoope y Ob Bpman on crpane 57,1% aHkeTHpaHuX
kopucHuka, y Ob IlanueBo 100% u y CBIIb bena Llpksa ox ctpane 50%. ITomeHyTe KapakTepUCTHKE Cy
ornewmeHe ocpenme y Ob Bpmrair ca 28,6% u y CBIIb 6ena Lpksa ca 50% ucnuranuka, 0K Cy JIOIIE OIICHECHE
camo y Ob Bpman (14,3%).

120 100 100
100
80
60
40
20
(] o
0
CneuymjanHa 6onHMua 3a OnwTa 60onHMUA Bpiay, OnwTab6onHunya
nnyhHe 6onectu bena MaHuyeBO
LipkBa
KapaKTepucTuke Koje ce ogHOCE Ha yc/yre n opraHusauujy sgpaBcTBeHe
3aWTUTE TOKOM BONHUYKOr Nedvera (0baBewTera Koja Cy Bam gaTa Kop,
oTnycTaus 6oaHULE)

H nowe M ocpegwe ™ pobpo

Y Ob Bpmai kapakTepucThKe Koje c€ OJHOCE Ha YCJIYre W OpTraHM3alld]y 3/JpPaBCTBEHE 3aIITUTE TOKOM
OOJIHMYKOT Jieuera, TayHHje, o0aBelTemha Koja Cy Jara KoJ OTIycTa u3 OoiHHIE, 100po Cy OlemeHe ca
78,6%, y Ob IlanueBo ca 100%, xao u y CBIIb bena LpkBa Takohe ca 100% aHkeTHpaHHX KOPHUCHUKA.

[TomenyTH mokasaresb ocpenme je onemen y Ob Bpmar ca 14,3%, 1ok je momie onemer camo y Ob Bpmait
(7,1%).
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CneumjanHa 6onHuua 3a OnwTa 6onHMua Bpway, OnwTab6onHMya
nnyhHe 6onectn bena MaHueBo
LpkBa
KonuKo cTe 3a40BO/bHU yC/lyrama CeECTPUHCKE Here ToKom 6opaBKa y
60nHMUM? (NowTOBabe U /by6a3HOCT)

H nowe M ocpegre nobpo

Behnna ankeTupaHuxX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTUYKUX OZEJbEHbA j€ 33J0BOJbHA TOMITOBAKBEM M JbyOa3HOIIhY
MEIULMHCKUX cecTapa TOKOM OopaBka y Oosnnuim (71,5% y Onroj 6Gonnunm y Bpumy, 100% y CBbIIb
bena Lpkea u 100% y Ommroj 6omaunm y IlandeBy). ¥ Onmroj 6omaunu y Bpmy 21,4% anketupanux
HUjEe HH 33/I0BOJFHO, HU HE33J0BOJFHO MOIITOBAKEM U JbyOazHoIThy METUIIMHCKIX CeCcTapa TOKOM OOpaBKa y
oomaumm. Jenuuo y Ob y Bpuy 7,1% xopucHUKa HUjE YOTIITE 33]JOBOJEHO TIO OBOM ITUTAbY.

Konuko cte 3a40BOSfbHM ycrlyrama CeCTPUHCKE Here TOKOM
6opaBka y 60nHULMN? (NowTOBake U FTby6a3HOCT)
6,00
5,00 )
; 3 57
4,00 398
3,00
2,00
1,00
0,00 T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

[lpoceuna omeHa 3a ycinyre MEAMIMHCKHAX cecTapa (TOIITOBalkE M JbYOAa3HOCT) HAa WHTEPHUCTHYKHM
oJleJbelbuMa CcBe Tpu OomHuUIe M3HOcH 4,91 M TO je MCTOBPEMEHO y IMOCMaTpaHOM IEepUOoay HajBHILIA
BpenHocT. Hajumxka BpenHocT 3a6emnexena je y 2017 u 2018. ronunu kana je uznocuna 4,62.
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40 28,6
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CneuujanHa 6onHUUa 3a OnwTa 6oaHMUA Bpial, OnwTa 6onHuMua
nnyhHe 6onectv bena MaHuyeBo
Lpksa

KonuKo cTe 3a,0BO/bHU YCaAyrama CeCTPUHCKe Here TOKom bopaska y
60MHUUM? (BpeME YeKarba Ha CECTPY KO4 XUTHe noTtpebe)

M jowe Mocpeatre nobpo

Behuna ankeTnpaHux KOpPUCHUKA Ca MHTCPHUCTUYKUX OJIeJbEHha j€ 3a]J0BOJbHA BPEMEHOM YeKama Ha CECTPY
kox xutHe norpede (50% y Ommrroj Oonnunm y Bpuiny, 100% y CBIIb bena Lpksa u 100% y Omroj
oomaunm y [Tangery). Y Ommroj 6omannm y Bpiny 28,6% wucnuranuka je HU 3a10BOJ6N0 HU HE3370BOJENO
BPEMEHOM Y€Kama Ha CecTpy KojA XuTHe morpede, Aok y Ommroj Gomuunm Bpman 21,4% yommrte Huje
3aJI0BOJHPHO OBHM aCIIEKTOM JICUCHA.

Konuko cte 3apoBosbHM ycnyrama cecTpuHCKe Here
TOKOM GopaBka y 6onHuumn? (Bpeme 4ekaw-a Ha cecTpy
KOA XMTHe notpede)

6,00

5,00 296
4.00 ’ : ’ 411

3,00

2,00

1,00

0,00 T T . .

2017 2018 2019 2020 2021

[Ipoceuna orena 3a ycinyre MEIMIIMHCKUX cecTapa (BpeMe 4ekama Ha CecTpy KOJ XHTHE moTpebe) Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJIeJbelhbMMa CcBe Tpu OonHmie m3Hoch 4,98 W BuUIIA je y OIHOCY Kako Ha MPETXOAHY
(4,11), Taxo u y ognocy Ha 2017. roguny, kana je usHocuina 4,57. Hajamka BpeaHocT je 3abenexena y 2020.
TOJIMHHU.
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CneumjanHa 6onHunua 3a OnwTab6onHMua Bpay, OnwTa6onHnya
nnyhHe 6onectn bena MaH4yeBO
LpkBa
KonwnKo cTe 3a4,0BO/bHU yC/Iyrama CeCTPUHCKe Here TOKOM 6opaBKka y
601HMUN? (0bjalwHaBatbe NpoLeaypa, TECTOBA U TPETMaHa)

B nowe M ocpeame nobpo

Behnna ankeTHpaHuX KOpHCHUKA Ca MHTEPHUCTUYKHX O/ICJbCHba je 3a0BOJbHA 00jalllmbaBambeM MpOLEaypa,
TECTOBAa M TpEeTMaHa O] cTpaHe cectapa TokoMm Oopaska y Oomammm (100% y CBIIb bena Ilpksa, 78,6% y
Omnmroj 6onauny y Bpuity n 100% y Onmroj 6onauiu y ITangeBy).

Konuko cTe 3a40BOfbHU ycriyrama cecTpMHCKe Here TOKOM
6opaBkay 6onHuMuM? (objawHaBawe npoueaypa, TecrtoBa
M TpeTMaHa)

4.80

4.70 ® 471
* 463 o
4.60 4.62

4.50
4.47
4.40
\\\\\‘/2L34
4.30
4.20
4.10 . : : :
2017 2018 2019 2020 2021

[Ipoceuna oreHa 3a yciryre MEIUIIMHCKUX cecTapa (00janrmaBamke MpoIeypa, TECTOBa U TPETMaHa O] CTpaHe
cectapa TOKOM OopaBka y OOTHUIM) HA HHTEPHUCTUYKHUM OJeJbeHhHMa CBe TpU OOIHHIIE n3HOCH 4,71 1 BuIa
je y ogHocy Ha nperxoanHy (4,34) u y ognocy na 2017. roguny, kaga je usnocuia 4,63. Hajamxka BpemHocT
3abenexxeHa je y 2020. ronuHH.
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CneuymjanHa 6onHMUa 32 OnwTa 6onHMLA Bpway, OnwTab6onHunya
nayhHe 6onectu bena MaHyeBO
LpkBa
KonunKo cTe 3a10BO/bHM ycayrama ceCTpUHCKe Here Tokom bopaBsKa y
60NMHNLM? (ONwWTe 33a40BO/bLCTBO CECTPUHCKOM HETOM)

B nowe Mocpegre nobpo

BehuHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA Ca HHTEPHUCTHYKHX OJICJbCHA CY 3aJI0BOJBHH yCIyrama CECTPUHCKE Here y
Onmroj 6omaunm y Bpmy (92,9%), a y Ommroj 6omauin y [landeBy cBu ankerupanu (100%). Y CBIIb
bena I{pkBa mporeHaT KOPUCHUKA KOjJH Cy 33JJOBOJbHU yclyrama cecTpuHcke Here Takohe usznocu 100%. Y
Onmroj 6omanmm Bpmar 7,1% ucnuTanmka je caMo OCpelmbe 3aJ0BOJFHO OBHM AaCIEKTOM 3/PaBCTBEHE
3alITHTE.

Konuko cTe 3aloBOfbHM ycrnyrama CecTpUMHCKe Here TOKOM
6opaBka y 6o0nHMUM? (onwTe 3af40BOS/LCTBO CECTPUHCKOM HErom)

4.80
/0 4.78
4.75

4.70

0«4»69\‘\4 o
4.65
4.60 \45\/

455 ¢ 455
4.50
4.45
4.40 ; : : :
2017 2018 2019 2020 2021

[Tpoceuna oreHa 3a OMIITE 3a/JI0BOJHCTBO yClIyrama CeCTPUHCKE Here Ha WHTEPHUCTHUYKUAM OJIeJhehMa CBE
Tpu OosHUIIe U3HOCH 4,78 ¥ BHIIIA je Yy OJIHOCY Ha MPEeTXoAHy roauny (4,55), kao u y ognocy Ha 2017., kana
je m3nocwia 4,69. Hajamka BpeHoCT 3a0enexena je y 2020. roqunu (4,55).
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CneuymjanHa 6onHMua 3a OnwTabonHuua Bpuway, OnwTa6onHnya
nnyhHe 6onectn bena MaHuyeBO
LipkBa
KonuKo cTe 3a40BO/bHU ycayrama iekapa Tokom 6opaBka y 6onHuUum?
(cnpemHoCT Aaa aajy oarosope Ha NuTakba)

B nowe MW ocpegre nobpo

Behnna aHkeTHpaHNX KOPHUCHMKA ca MHTEPHUCTHYKHX OJIEJbCHha j€ 33J0BOJbHA CHPEMHOIINY Jiekapa J1a 1ajy
oarosope Ha muxoBa nutama (100 % CBIIb bena Lpxksa, 71,4% y Onuroj 6onaunm y Bpuiy u 100% y
Omnmroj 6omauIy y [TangeBy).

Konuko cTe 3aaoBoSbHM ycnyrama nekapa Tokom 6opaBka y

6onHULMN? (CNPeMHOCT Aa Aajy OAroBope Ha NuTama)
4.80
4.70

4.67
4.64
4.60 haN /
4.50
A0 M
4.30 33
4.20 V
4.10 4.14
4.00
3.90
3.80 T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

ITpoceuna orena 3a yciayre jiekapa (CIPEMHOCT JieKapa Ja Jajy OJroBOpe Ha MUTama) Ha HHTCPHUCTHYKUM
oJic/belbUMa CBE TpH OoJHHIIE M3HOCH 4,67 M BUIIA je y OAHOCY Ha MpeTxoaHy roauny (4,14), xao u y
onnocy Ha 2017. roguny, kana je u3Hocuina 4,64. Hajamka BpenHoct 3abenexena je y 2020. rogunu (4,14).
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CneuyujanHa 6onHuya 3a OnwTa 6onHUMUA Bpuway, OnwTa6onHUua
nnyhHe 6onectu bena MaHueBO
LpkBa
Konunko cTe 3a40BO/bHM ycayrama neKkapa Tokom 6opasKka y 6onHMLN?
(objawrerbe TecToBa, Npoueaypa, TpeTMmaHa 1 pesyaTtaTta)

B nowe M ocpeare nobpo

Behnna aHkeTMpaHuX KOpUCHHKA Ca WHTEPHUCTUYKUX OJIEJbEHba j€ 3aJ0BOJbHA O0jallmemuMa JieKapa o
TECTOBUMa, Ipoueaypama, TpetManuma u pesynratuma (100% y CBIIb bena Llpksa, 85,8% y Omnuiroj
6omani y Bpumy u 100% y Ommroj Gomuunmm y IlanueBy). 14,2% anketupaHux KopucHuka y OnimToj
Oomunny y Bpoimy Huje 3a10BOJbHO O0jalllbelbuMa JieKapa O TECTOBUMA, MpOoIeaypaMa, TpeTMaHHMa U
pesynraTuma.

Konuko cte 3agoBorbHM ycnyrama fiekapa Tokom 6opaBka y
6onHuuM? (objaweHe TecToBa, Npoueaypa, TpeTMaHa 1
pe3ynTara)

4.80
4.70 / 4769
4.50
4.40
4.30

4.20 420

4.10

4.00

3.90 T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

[Ipoceuna ornena 3a yciyre jgekapa (00jalimema 0 TECTOBUMA, IIpoLieAypaMa, TpeTMaHuMa U pe3ylITaTiMa) Ha
MHTEPHUCTUYKHM OJIeJbelbUMa CBE TpU OonHMIEe m3HOCH 4,89 m BHIIA je y OJHOCY Ha MPETXOIHY TOAUHY
(4,2), xao u y ogrocy Ha 2017., kana je u3nocuna 4,59. Hajumxka Bpennoct (4,20) 3abenexena je y 2020.
TO/IMHH.
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CneumjanHa 6onHMua 32 OnwTa 6onHMUA Bpway, OnwTabonHuya
nnyhHe 6onectn bena MNaHueBo
LipkBa
KonuKo cTe 3a10BO/bHU ycayrama siekapa Tokom bopaska y 6o0nHULM?
(nowToBame un sbybasHoOCT)

H nowe M ocpeprve no6po

Behnna ankeTupaHux KOPHCHUKA ca MHTEPHUCTUYKUX OJEJbEba j€ 33JJ0BOJbHA TOIITOBAKEM U JbyOa3Hohy
nekapa (78,6% y Onmroj 6onnunm y Bpuiy, 100% CBIIb y benoj Lpksu u 100% y Onmroj OonHumm y
[Tanuery). 21,4% ankerupanux kopucHuka y Omiroj OomHuy y Bpiiy je nmano HeyTpanaH CTaB IO OBOM
UTamby.

Konuko cTe 3agoBosbHM ycriyrama riekapa TOKoM 6opaBka y
60nHMLM? (NowToBake U Jby6asHOCT)

4.75
4.70 769 7769
4.65 A\ /

4.60
4.55

450 _eaa7 /),
4.45 - 4.46
4.40 \:{

4.35

4.30

4.25 T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

[Tpoceuna oreHa 3a yciyre Jiekapa (MOIITOBame M Jby0A3HOCT) HA MWHTCPHUCTUYKUM OJICJhEH-HMa CBE TPHU
oonuuie u3Hocu 4,69 u BuIa je y OJHOCY Ha MpeTxoaHy roauny (4,46), a Ha MUCTOM HHBOY Yy OAHOCY Ha
2017. roguny, kana je uznocuia 4,69. Hajumka BpenHoct 3abenexena je 2018. ronune (4,40).
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CneumjanHa 6onHnua 3a OnwTa 6oaHMLa Bpway, OnwTa6onHunua
nnyhHe 6onectn bena MaHyeBO
LlpkBa
KonuKo cTe 3a40BO/bHU ycayrama fiekapa Tokom 6opasKa y 6onHUumn?
(cnocobHoCT anjarHoCTMKOBaKa 34paBcTBeHMX npobiema)
B njowe Mocpeatbe nobpo

Behnna ankeTMpaHMX KOPHCHMKa ca MHTEPHHUCTHYKHX OJIEJbEHa je 3aJ0BOJbHA criocoOHomhy iekapa 3a
JIMjarHOCTHKOBAbE 3/JpaBCTBEHUX Mpodiema (o1 35,7% y y Oniroj 6onuumm y Bpmiy, g0 100% y CBIIb y
benoj Lpkeu u 100% y Ommuroj Gonuuim y IlanueBy). [lonoBuHa ankerupanux y Onmroj GONHHUIM Y
Bpuy je camo nenuMUYHO 33/10BOJbHA, a 14,3% HE3a10BOJFHO OBUM yCIyrama.

Konuko cte 3afq0BorbHM ycnyrama nakapa Tokom 6opaBka
y 6onHuuM? (cnocobHOCT AMjarHOCTUKOBaHa
3ApaBCTBEHUX Npobnema)
4.80
4.70
4.66
4.60 s
4.50
%4 b
4.40 \ 440 i 2 445
4.30
4.20
4.10 NGy
4.00
3.90
3.80 - T . .
2017 2018 2019 2020 2021

IIpoceuna omena 3a yciyre Jjekapa (CHocoOHOCT JieKapa Ja TUjarHOCTHKYje 3ApaBCTBEHHM MpobieMm) Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJIeJhebMa CBE TPU OOJHHIIE M3HOCH 4,45 M BHUINA je y OJHOCY HAa MPETXOAHY TOIAMHY
(4,11), a mmxa y ognocy Ha 2017. romuny, kaaa je usHocuia 4,66. Hajamka BpemHOCT Omita je 3a0enexeHa
2020. romuue kana je u3Hocua 4,11.
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CneuwmjanHa 6onHuua 3a OnwTa 6onHMUa Bpwaly, OnwTa 6onHuLa
nnyhHe 6onectu bena MaHyeBO
LipkBa
KonuKko cTe 3a10BO/bHM yCcayrama nekapa Tokom 6opaska y 601HUUN?
(ycnewHocT nevera)
¥ nowe M ocpeame [o6po

Behuna ankeTupaHux KOPHUCHHKA Ca MHTEPHUCTUYKUX OJIEJbEHba j€ 3a/I0BOJbHA YCIEIIHONY JieKapa y Jieuemy
(64,3% y Omrroj 6onuunm y Bpriiy, 100% y CBIIb bena Lpksa u 100% y Omnirroj 6osnuuim y [TanueBy). Y
Ob y Bputy, 28,6% je camo nenumuyHo, a 7,1% He3aA0BOJFHO OBUM aCIEKTOM JICUeHa.

Konuko cte 3apoBorHuM ycryrama fiekapa TOkoM 6opaBka y
60onHMUM? (ycnewwHoCT fevyera)
5.00
4.50 Ao 454 —etdt—— * 455
4.00 ~+388
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00 - T . T
2017 2018 2019 2020 2021

[Tpoceuna orena 3a yciyre jiekapa (yCIENIHOCT Jieueha) Ha MHTEPHUCTHYKUM OJIeJbelhUMa CBE TPHU OOTHHIIE
u3HocH 4,55 W BUINA je y 0OHOCY Ha MpeTxonHy roauny (3,88), a Hwka y ogHocy Ha 2017. roauHy, kKajaa je
m3Hocuia 4,71. Hajamxa BpenHoct 3a0enexena je y 2020. roauam.
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CneuwmjanHa 6onHuLa 38 OnwTa 6onHMuUa Bpway, OnwTa601HMLA
nnyhHe 6onectn bena MNaHyeBoO
LipkBa
KonunKo cTe 3a40B0/bHU yCayrama fiekapa TOKom 6opaska y 6onHUUn?
(onwTe 3a40B0O/LCTBO yCAYrama fiekapa )
¥ nowe M ocpeghe [obpo

Behuna ankeTtupaHux KOpPHCHHKA ca MHTEPHUCTUYKUX OJIeJbEHba j€ 3a70BOJbHA yciyrama Jekapa (57,2% y
Omnmroj 6omaunu y Bpumry, 100% y CBIIb y benoj Upkeu n 100% y Ommroj 6omauim y [lanuery). YV
Onmroj 6onuaum y Bpumy 7,1% Huje 3a0BOJBHO OBUM BHJIOM 3IpPABCTBEHE 3alITUTE, a BHILIE OJ jeIHE
TpehuHe aHKeTHpaHUX y 0BOj yCcTaHOBH (35,7%) je HeolpeesbeHO IO OBOM IUTAbY.

Konuko cTe 3apoBorbHM ycryrama nekapa TOKoM 6opaBka y
6onHMUM? (onwTe 3a40BOSLCTBO ycnyrama rekapa)

4.80

%
4.60 457
: 450
4.40

4.20

4.00 \/4-03
3.80

3.60 . . . .

2017 2018 2019 2020 2021

IIpoceuna oleHa 3a OMIITE 3aJ0BOJHCTBO YClIyrama JieKapa Ha HMHTEPHUCTHYKHM OJEJbEHhUMa CBE TPHU
OonHuIe n3HOCH 4,57 ¥ BHIIA je Y OJHOCY Ha MpeTxoaHy roauny (4,03), a Hmka y oqHocy Ha 2017. roauny,
Kaja je uzHocuia 4,71. Hajunxa BpenHoct 3a6enexena je y 2020. roquHu.
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CneumjanHa 6onHMLa 3a OnwTa 6oaHMLA Bpay, OnwTabonHuua
nnyhHe 6onectn bena MaHyeBO

LipkBa

[a nv je y Bawem neyerby KopuwheH KAMHWUYKKM NyT?

B pg Mye ¥ HesHam

Behnna ankeTHpaHux KOPHCHHKA Ca MHTEPHUCTHYKUX OJIEJbeHha 3HA JIa je Y BbHUXOBOM Jieuelhy KopuitheH
KIMHUYKY 1yT (64,3% y Omnroj 6onauuun y Bpuny, 75% y CBIIb y benoj Lpkeu u 91,7% y Omroj
6omuuy y [landeBy). ¥ Ommroj 6omauim y Bpmmy kox 7,1% ankerupanux, y CrenujanHoj OOTHHIN 3a
wiyhne 6onectu y benoj Lpksu kox 0% u y Onmroj 6onaunm y IlanueBy xon 8,3% ucnuraHuka Huje y
neuemy KopuirheH KIMHUYKY myT, 10K y Ob y Bpriy 28,6% u y CBIIb bena Lipksa 25% xopucHHKa HE 3Ha
Jla JI1 je y ’bUXOBOM JIeuety KOpUIIheH KIMHUYKY ITyT.
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(0] 0 0 0 0] 0 0 0
0
CneumjanHa 6onHMLa 32 OnwTabonHuua Bpuway, OnwTab6onHunya
nayhHe 6onectn bena NaHueBo
LipkBa
OueHaycnyre agvjarHOCTUKE U ieYera y OBOj YCTAHOBU Y BE3U CYMHbE AN
notepheHe 6onectn COVID-19
M jowe Mocpeawse M gobpo M He 0o4HOCHM Ce HAa MeHe

Kapakrepuctrke kKoje ce oJJHOCE Ha yCIIyre IUjarHOCTUKE U JIeUeHha Y BE3W CYME-€ WM MOTBpheHe Ooectu
COVID-19, ouemene cy kao noope y CBIIb bena L{pkBa on crpane 100% u y Onmtoj 6omaunu [TangeBo
ko 87,5% aHkeTHMpaHUX KOPUCHUKA, JO0K ce y Ommroj Oomuuuu Bpman (100%) wu Ommroj GonHunN
[TanueBo (12,5%) oBo muTame YOIIITE HHUjE€ OJHOCHIIO HA UCITUTAHUKE.

22



120 100
100 95.8
80
60
40
20
0
CneumjanHa 6onHuMua 3a OnwTabonHuua Bpuway, OnuwTa 6onHuya
nnyhHe 6onectu bena MNaH4yeBO
LUpksa
[Ja nn Bam je BONHUYKO Neyere y 0BOj ycTaHoBM (360r HeKe gapyre 6onectu,
aHe COVID-19) ognioxKeHo 360r aKTyesiHe enuaeMMooLWKe cuTtyaumje?
B pa MW He W He3Ham

VY Omnmroj 6omanuu Bpmar 84,6%, y Onmroj Gomaumm [lanueBo 95,8% u y CBIIb bena Lpksa 100%
aHKETHPaHUX KOPHUCHHUKA C€ M3jaCHWIO Jla UM OOJHHUYKO JICUCHE y HUXOBO] YCTAaHOBU (300r Heke Apyre
oonectn, a He COVID-19) Huje omioxkeHO 300r akTyellHEe ENMUACMHOJIONIKE CHUTyaruje, JoK y Ommroj
6onnuim Bpman 15,4%, y Onmroj 6onnunu IlanyeBo 4,2% aHkeTHMpaHMX KOPHUCHHMKA HE 3HA J1a JIM UM je
OOJIHUYKO JIeYEeHE U3 TIOMEHYTHX Pa3Jiora OJI0KEHO.
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0
CneumjanHa 6onHuua 3a OnwTa 6onHMua Bpway, OnwTa6onHUUa
nnyhHe 6onectn bena MaHuyeBO
LipkBa
Y3umajyhu y 063mp cBe HaBeeHO, KaKBO je y Lle/IMHM Balle 3340B0/bCTBO
YKYMHUM BONTHUUYKUM Nieyerem?
M He3apoBOJ/baH M HY 3340BO/bAH, HYM HE3340BO/baH W 3apoBosbaH

Behnna aHkeTHpaHMX KOPHCHHMKAa Ca HMHTEPHUCTHYKHX OJE/bEHA j€ 33J0BOJbHA YKYIMHHM OOJTHHYKHM
neuemeM (78,6% y Omroj 6omuumm y Bpiy, 100% y CBIIb y benoj Lipksu u 95,8% y Onmtoj 6onHuIM y
[Tanuey).
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Y3umajyhu y 063up cBe HaBeeHoO, KakBo je y LiefiMHU Balle
3af0BOJSLCTBO YKYNMHUM GONMHUYKUM Neyerem?

4,80
4,70 a7
4,60 /

A IRy 7

4,30 *43t v

4,20

4,10 1f/;wog

4,00
3,90
3,80

3,70 T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

IIpoceyna oueHa 3a 3a/10BO/bCTBO KOPMCHHUKA YKYNHMM OOJHHYKHM JiedyeH-eM TOKOM OOpaBKa Ha
HHTEPHUCTHYKUM O/le/belhbUMa CBe TpH OGosiHuue u3Hocu (4,71)  BHIIA je y OJHOCY HA NPETXOIHY
roauny (4,09), kao u y oxnocy Ha 2017. roaquny, kajaa je uzHocuia (4,41).

CTAIIMOHAPHA 3/IPABCTBEHA 3AIITUTA U3 OBJIACTU TMHEKOJIOTUJE U
AKYHIEPCTBA
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60 55,6
50 44,4
40
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10 0 0 0 -
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OnuwTa 6onHULA Bpwal, OnuwTa6onHuua MNaH4YeBO
3BpLleHa WKona
M HesasplieHaocHoBHa M ocHOBHa LWKONA
cpeApba WKona M Buwa 1 BUCOKA WKoNa

BehuHa aHkeTHpaHUX KOPHCHUIIA Ca OJICJbeHha TMHEKOJIOTHje U akymiepcTBa y Oniroj OonHuim Bpman nma
3aBpieny cpeamy mkony (55,6%), kao u'y Omrrroj 6onuumm y [Tarnuesy (66,7%).
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3aBplueHa wWwkona
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10,00 - 10
' o __ es3gy— 580 670
0,00 T 0,00 B T 0,00
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—4@— HezaBpLIeHa OCHOBHa —— ocHoBHa WKona
cpeama wkona BULWA M BUCOKA WIKONA

VY nepuony ox 2017-2021. roguHe cMameH je mpoleHaT aHKETUPAHUX KOPHUCHUIIA Ca 0/1eJbeHha THHEKOJIOTH]e
U aKymepcTBa o0e OOHMIIE ca HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM mIKoJioM (ca 2,1% na 0%) u ca 3aBpIICHOM BUIIOM
1 BUCOKOM IKosioM (ca 31,9% na 30,00%), kao u mpoleHaT HCIUTaHUIA ca OCHOBHOM IKojoM (ca 10,6% Ha
6,7%). IlporeHaT uCMTAaHHUIIA Ca CPEIEHOM IIKOJI0OM je moBehan (ca 55,3% na 63,3%).
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70 66,7
60
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40 33,3
30 23,8

20
9,5
10 6,7

0 0 0 0 0
0

OnwTa6onHuua Bpway, OnwTa 6onHUua NaHyeBoO

KaKo ouetrbyjeTe maTepujaiHM NoJ10XKaj Bawe nopoauue?

H Beomanowe M jnowe ocpearbe ™ obpo W Beomapgobpo

BehuHa aHKeTHpaHUX KOPHCHUIIA Ca OJie/beHha TMHEKOJIOTHje M aKyIIEPCTBa OlEHhYje MaTepHUjaHHA TOJI0XKa]
CBOj€ MOPOJIUIIE Kao ocpemu U A00ap y Ommroj 6omaumm y Bpury (6,7% u 33,3%) u y OnmToj 6omHUIM y
[Tanuesy (23,8% u 66,7%).
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Kako oueryjete maTepujanHu nonoxaj Bawe
nopoauue?

70,00

60,00 —60;90

54,00
50,00 51,90

40,00

30,00

20,00

10,00 A

0,00 -

2017 2018 2019 2020 2021

| —e&—pgeomanowe —#— nolwe ocpeawe po6po —¥— Beomapno6po

VY mepuoay on 2017-2021. ronunHe HHje OWIO aHKETHPAHUX KOPUCHHIIA ca OJleJbeha TMHEKOJIOTHjEe U
aKymepcTBa o0c¢ OOJIHMIIE ca BEOMa JIONIMM MaTEepPHUjaTHUM II0JI0XajeM, CMamkeH je Opoj WCIHMTaHWIa ca
nobpuM MmarepujanHuM crambeM (ca 60,90% wna 56,7%), a moBehaH mNPOIEHAT OHHUX Ca OCPEIHHM
MaTepHjaTHUM MoJiokajeM (ca 32,6% Ha 36,7%), ca Beoma 100puM MaTepujaiHuM crambeM (ca 6,5% Ha 6,7%)
a Opoj UCHUTAHMIA ca JIOIIUM MaTepUjaTHUM cTameM je Bapupao o1 0% y 2017. u 2021. ronunu no 11,8% y
2020. rogunu.
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OnwTa 6onHMUa Bpway, OnwTa6onHMua MNaHyeBo

KapaKTepucTuKe Koje ce oaHOCe Ha ycayre U opraHusaunjy 3apascTeeHe
3aWwTnTEe TOKOM BOJIHMUKOT flevetrba (06aBeluTeHa Koja Cy Bam gaTa Koz
npujemay 6onHMLYy)

B njowe M ocpepre nobpo

Behnna aHkeTMpaHMX KOPHCHHIIA Ca OJeJbe€Hha TMHEKOJOTHj€ M aKyIIepcTBa je 3aJ0BOJbHA IPOIETypOM
npujema y 6onuuiu (88,9% y Onmroj 6onaunu y Bpuiy u 95,2% y Omnroj 6onuunm y [lanueBy).
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KapakTtepuctuke koje ce ogHoce Ha ycrnyre v opraHusauujy
3ApaBCTBEHE 3aliTUTe TOKOM BONMHMYKOT neyewa (o6aBewTera Koja
cy Bam parta kopg npujema y 6onHuuy)

4,58

4,57 / #57

4,56

4,55

4,54 /
4,53 / #,53

4,52 52

4,51

4,50

4,49 - -
2019 2020 2021

[Tpoceuna oreHa 3a ONINTH YTHCAK O MPOICAYPU MpHjeMa Ha OJIeJbelhUMa THHEKOJIOTH]je B aKyIIepcTBa 00e
OonHuie u3Hocu 4,57 W BUINA je y OJHOCY Ha mpeTxoaHy roauny (4,53), kao u y omHocy Ha 2019. roauny,
Kaja je u3nocmia 4,52.
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OnwTa 6onHMUa Bpual, OnuwTa 6oiHULA MaHYeBO

KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yc/yre U opraHusaumjy 3apascTBeHe
3alUTUTE TOKOM BOTHUYKOT Nleyetba (opraHn3aumja u 6p3unHa nNpyxKarba
ycAayraanjarHocTuke u Tepanuje Tokom 6opaska y 601HMLM)

B nowe M ocpepgre [o6po

Y Ob Bpiary kapakTepucTHKe KOje ce OJHOCE Ha yCIyre M OpraHu3alujy 37paBCTBEHE 3allTHTE TOKOM
OOJHHUYKOTI JIeuewma, TauyHUje, OpraHu3aluja U Op3uHa MpyXKama yclyra TUJarHOCTHKE W Tepanuje TOKOM
OopaBka y 6omHuUIM, 100po cy onemene ca 100% y Ob Bpmam u 95,2% y Ob I[1andeso.
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OnwTab6onHuua Bpway, OnwTa6onHMua NaHuyeBO

KapaKkTepucTuKe Koje ce o4HOCe Ha yC/ayre U opraHusaumjy 3gpascTBeHe
3aWTUTE TOKOM BONHUYKOr sieyersa (ycnyre ncxpaHe Tokom 6opaska y
60nHULN)

M nowe M ocpegrbe ™ pobpo

J1o6po cy onemeHe KapaKTepUCTUKE KOje ce OJJHOCE Ha yCIyre M OpraHu3alujy 3JpaBCTBEHE 3aIUTUTE TOKOM
OOJTHUYKOT JIeUeHha U TO yCIyre UcXpaHe TOKoM OopaBka y oomaumm, y Ob Bpmarl ca 66,6% ankernpaHux
kopucHuna 1 y Ob IlanueBo ca 81%. OBe kapakrepuctuke je ocpeame oneHwio y Ob Bpman 22,3%
ucnutanuna u 'y Ob [TanueBo 19%, noxk je 11,1% ankeTupaHux JomIe OLEHWIO OBe Kapaktepuctuke y Ob
Bpman.
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OnwTa6onHMua Bpuway, OnwTa 6onHuuya MaHyeBO
KapaKkTepucTmnKke Koje ce ogHoOCe Ha yc/iyre u opraHusauymjy sgpaBcTBeHe
3aWTUTE TOKOM BONHMYKOr sieyerba (ycnyre cmewTaja Tokom 6opasKka y
60nHMLMN)
H nowe MW ocpeawe & pobpo

KapakTepuctuke Koje ce 0JJHOCe Ha yCIyre U OpraHu3alijy 3paBCTBEHE 3aITHTE TOKOM OOJIHUYKOT Jieuerha,
Mpelu3Huje, YCIyre cMellTaja TokoM O0opaBka y OOJIHHIM, olemeHe cy kao n1oope y Ob Bpmran ca 88,9%
ucnuranuna u 'y Ob I[TanueBo ca 95,2%. IlomenyTe kapakTepucTuKe Cy ollemheHe Kao ocpeame y Ob Bpman
kox 11,1% u y Ob IlanueBo ko 4,8% aHkeTHpaHUX KOPUCHHUIIA.
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OnwTa 6onHmMua Bpwal, OnwTa 6onHMua MNaHyeBO
KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yc/yre M opraHusaumjy 34pascTBeHe
3aWTMTe TOKOM BONHMYKOT neyera (ogprKkaBarbe xurnjeHe cobe)

B nowe M ocpepre [o6po

Y Ob Bpman u y Ob I[lanueBo kapakTepHCTHUKE KOje€ Ce OJIHOCE Ha YCIyre W OpraHu3alujy 37paBCTBEHE
3alITUTE TOKOM OOJIHMYKOT JIeUeHa, TaYHHje, OJIpP)KaBambe XUTHjeHe co0e, ToOpo Cy OLeHmEeHe Of CTpaHe
aHketupanux kopucHuna (88,9% u 90,5%).

KapakTtepuctuke Koje ce ogHoce Ha ycnyre n opraHusaumjy
3ApaBCcTBEHE 3alUTUTe TOKOM GONMHUYKOT neYewa (oApKaBawe
XurujeHe cobe)
4,70
4,65 /¢\o"
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4,40
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4,30 T T
2019 2020 2021

ITpoceuna oreHa 3a KapaKTepUCTUKE KOje ce OHOCE Ha YCIyre U OpraHu3aIjy 3/[paBCTBEHE 3aIITUTE TOKOM
OOTHUYKOT Jieuema (OApKaBamke XHUTHjeHE CO0€) Ha THHEKOJIONIKO-aKYIIEPCKUM OJieJbelhhMa 00€ OIITe
Oonmnune u3Hocu 4,43 U HIDKA je y OJJHOCY Kako Ha mperxonHy (4,65), Tako u y omHocy Ha 2017. roauny,
Kaza je u3Hocwia 4,51, xoja je nHAYe W HajHIKA 3a0esie’KeHa BPEIHOCT.
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OnwTa6onHuua Bpwau, OnwTa6onHuua MNaHyeso

KapaKkTepuncT1Ke Koje ce 04HOCe Ha yCayre U opraHvMsaumjy 3apascreeHe
3alWTMTE TOKOM BOIHMYKOT fleyetba (04prKaBarbe XuUrujeHe Toanera)

66,7

B nowe M ocpeatre nobpo

J1o6po cy olemeHe KapaKTepUCTHKE KOje ¢ OJHOCE Ha YCIIYTe M OPTaHU3AIH]y 3IPABCTBEHE 3aITUTE TOKOM
OOJIHMYKOT JICUCHha M TO YCIIyre oJpkaBama xurujeHe toaera y Ob Bpmran ox crpane 33,3% aHkeTHpaHux
kopucHuna u 'y Ob IlanueBo ox crpane 95,2% anketupannx. OBe KapaKTEPUCTUKE CY U OCPENHE OLICHEHE Y
Ob Bpman u y Ob ITanueso (66,7% u 4,8%).

KapaKTepMclee KOje ce ogHocCe Ha ycnyre u opraﬂmsauujy
3ApaBCTBEHEe 3aliTUTe TOKOM GONTHUYKOT feYera (o,qp)KaBal-be
XUrnjeHe ToaneTa)
4,40
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ITpoceuna oreHa 3a KapaKTepUCTUKE KOj€ ce OHOCE Ha yCIyre U OpraHu3allyjy 3paBCTBEHE 3aILTUTE TOKOM
OOJTHUYKOT Jieuerma (yCIyre oJipKaBama XUTHjEeHEe TOalleTa) Ha THHEKOJIOIIKO-aKyIEePCKUM OJIeJbelhuMa 00e
ommre OonHUIEe M3HOCK 4,3 W BHIIA je Yy OJHOCY Kako Ha mperxomHy (3,76), tako u y omnocy Ha 2019.
roavHy, Kaja je usnocuia 4,11. Hajamxka Bpennoct je 3abenexena y 2020. rogunu (3,76).
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OnuwTa6onHuuya Bpway, OnwTab6osnHunya MaH4yeBo
KapakTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha ycnyre v opraHusauujy 3gpascTBeHe
3aWTmUTE TOKOM BO/IHUYKOT Neyera (opraHmMsauumja noceTa)

B nowe MWocpegrwe H pobpo

KapakTepuctuke Koje ce 0JJHOCe Ha yCIyre U OpraHu3alujy 3{paBCTBEHE 3aIUTUTE TOKOM OOJIHUYKOL JIeueHha,
Mpernu3Huje, opraHu3aija mocera, oluemeHe ¢y kao gpoope y Ob Bpman ca 22,2% wucnuranuna, a y Ob
[TanueBo ca 100%. [Tomenyte kapakrepucTuke je 55,6% aHKeTUpaHUX KOPUCHMIA OLIEHUIIO KAa0 OCPEIhe Y
Ob Bpmrai, g0k ux je 22,2% ucnuranuna y Ob Bpmar oneHnio kao Jore.
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OnwTa 6osnHuUa Bpway, OnwTabonHuya NaHyeBo
KapaKTepuCcTMKe Koje ce ogHOCe Ha ycayre n opraHmsaumjy 3gpascTBeHe
3alWTUTE TOKOM BOJIHUMYKOT Nedera (obaBelwTera Koja Cy Bam AaTta Ko,
oTnycTa us 6oaHuLe)
H nowe MW ocpearwe © pobpo

Y Ob Bpmam kapakTepucThKe Koje c€ OJHOCE Ha YCJIYre W OpPTraHM3allv]y 3JpPaBCTBEHE 3aITUTE TOKOM
OOJIHMYKOT Jieuera, TayHHje, 00aBelITeha Koja Cy JaTa KoJ OTIycTa U3 OoJHUIlE, J0OpO Cy OLEHEHE O]
ctpane 88,9% anketupanux KopucHuna u on crtpane 100% wucnuranuna y Ob IlanueBo, a momeHyTH
MoKasaresb ocpeiihe je onemeHn y Ob Bpmar on ctpane 11,1% ucnutanuma.
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OnwTa 6onHuMua Bpway, OnwTa 6onHuua MNaHyeBO
Ko/MKo cTe 3a10BO/bHM YCAyrama CecTpUMHCKe Here TOKOM 6opaBKa y
601HUUM? (NowTOBarbE M /bybasHoCT)
B nowe M ocpeare [o6po

Behnna ankeTpaHuX KOpPHCHHUIA Ca OJeJheHha TMHEKOJIOTHje W aKyIIepCTBA j€ 3al0BOJbHA IMOIITOBAKEM U
JpyOaszHomhy cecrapa TokoMm OopaBka y Ommroj Oomnumu y Bpmmy (55,6%) u y Onmrtoj 6onHMLuM Y
[ManyeBy (100%). Caka necera anketupana kopuchuna (11,1%) y Omnmroj Gomuunm y Bpriy Huje
3aJI0BOJbHA MOIITOBalkEM U JbyOa3Houihy cectapa TokoMm OopaBka y OomHuuu, a cBaka Tpeha (33,3%)
OIICEbYj€ OBaj ACMEKT HEYTPAITHOM OILICHOM.

Konuko cte 3agoBOSbLHU ycriyrama CeCTPUMHCKe Here TOKOM

6opaBkay 60nHUUM? (NowToBaHke U JbybGa3HoOCT)

4,80
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4,75 //‘
4,70
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0—4762—0\4_,32 /
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[TpoceuHa oreHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHIIA yCIIyrama CECTPUHCKE Here (TOIITOBamke M Jby0a3HOCT) Ha
OJIc/bCHbMa THHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OosHMIle M3HOCH 4,77 W BHIIA j€ Y OJHOCY Ha MPETXOJIHY
roauny (4,59), a Buma u y ogrocy Ha 2017. roguny, kaaa je usHocuna 4,62,
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OnwTa6onHuya Bpuay, OnwTabonHuua NaHyeBo
KoaMKo cTe 3a40BO/bHU yC/yrama CeCTPUHCKe Here ToKom 6opaska y
60NHULM? (BpemeE YeKarba Ha CecTpy Kog XuTHe notpebe)
B nowe M ocpepre pobpo

Behnna ankeTupanux KOPHCHHIIA Ca OJIeJbeHha THHEKOJIOTH]E U aKyIIEepPCTBa j€ 33/I0BOJbHA YEKAhEM CecTapa
KaJl cy UM XUTHO NoTpeOHe TOoKOM OopaBka y OosHuim y Omnmroj Oonnunu y Bpuy (66,7%) u y Omnmiroj
oonuuiy y IanueBy (100%). ¥ Omniuroj 6omuumm y Bpuminy 11,1% ucnutanuna je OMI0 HE3aI0BOJBHO 110
OBOM IIHUTamwy, ¢ TUM JAa je y Onroj Oonnuim y Bpuy u 22,2% aHkeTHpaHMX KOPUCHHIIA ca HEYTPaTHUM
CTaBOM.

Konuko cte 3afgoBOSbHM ycnyrama cCecTpUHCKe Here
TOKOM GopaBKa y 6onHuumn? (Bpeme 4vekawa Ha cecTpy
KoA XUTHe noTpeoe)
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4,60 T / 4650
4,50 429

4,40 /

4,30 49
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ITpoceuna oreHa 3a 3a0BOJBCTBO KOPHCHHMIIA yCIyramMa CECTPUHCKE Here (BpeMe dYeKama Ha CEeCTpy KO.X
XHUTHE NoTpede) Ha ofiesbelhbuMa THHEKOJIOTHje U aKylepcTBa o0e 6onHuie n3Hocu 4,60 u BuIa je y ogHOCY
Ha peTxonHy roauny (4,29), xao u 'y ognocy Ha 2017. roquny (4,57).
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OnwTa6onHMua Bpuwal, OnuwTa 6onHuua MNaH4yeBo
Ko/inKo cTe 3a10BO/bHU yCyrama CECTPUHCKE Here TOKOM 6opaBKa y
60nHMUM? (0bBjalltbaBatbe Npoleaypa, TeCTOBa U TPETMaHa)
¥ nowe M ocpepre nobpo

Behuna ankeTnpaHux KOpHCHHIA ca O€/beHa MHEKOJIOTHjEe W aKyIIepCcTBAa je 3a/J0BOJbHA 00jallleHeM
cecrapa HITO ce THYE MPOIeaypa, TECTOBA U TpeTMaHa TOKOM OopaBka y Oomxutu (77,8% y Onmroj 6oiHUIM
y Bpuy 1 100% y Oniurtoj 6onuauim y IlanueBy). ¥V Oniroj Gonnunm y Bpuiny 22,2% nucnutanuua je 1mno
OBOM IMHTay UMajla HeyTpaJlaH CTaB.

Konuko cte 3aA0BOfbHU ycrnyrama CecTPUHCKe Here
TOKOM GopaBka y 6onHuumn? (oGjawHaBawbe npoueaypa,
TecToBa M TpeTMaHa)

4,75

4,70 / 4

4,65

.—4_'63\\4,62
4,60

4,55
//4,53
4,50
Ngar

4,45

=zn
(A%

4,40

4,35 T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJFCTBO KOPUCHUIIA YCIIyTaMa CECTPUHCKE Here (00jalrmaBame mpoleaypa, TeCToBa
W TpETMaHa) Ha OJie/bebMa THHEKOJIOTHje M aKyIrepcTBa o0e OosHuite w3nocu 4,70 u BUIIA je y OJHOCY HA
npeTxoaHy roguny (4,53), a Bumia y onnocy Ha 2017. roauny, kaaa je uznocuna (4,63).
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OnwTa6onHMua Bpay, OnuwTa6onHuua MNaHyeBo

Konu1Ko cTe 3a10BO/bHM YyCAyrama CeCTPUHCKE Here TOKOM 6opaBKa y
60/1HMUN? (ONLWTe 3340B0/LCTBO CECTPMHCKOM HETOM)
B njowe M ocpeprbe nobpo

CBe aHKeTHpaHEe KOPHUCHHMIE Ca O/1EJbCHa I'MHEKOJIOTHje U aKyIIepCTBa Cy 33J0BOJbHE CECTPUHCKOM HETOM
TokoM 60opaBka y 6omaHunu (100% y Onmroj 6oaaunm y Bpuiny u 100% y Onirtoj 6onauny y [TanyeBy).

Konuko cTe 3aa0BOfbHM ycryrama ceCTPUHCKe Here TOKOM
6opaBKa y 60onHMUM? (onwTe 3a40BOSLCTBO CECTPUHCKOM
Herom)
5,00
4,90 / 4,90
4,80
4,70 4,71
' ’ 67
4,60 %458
4,50
4,40 - - - -
2017 2018 2019 2020 2021

IIpoceyna oreHa 3a OMIUTE 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHUIA yclyrama CECTPUHCKE Here TOKOM OopaBKa Ha
OJIeJbebMa THHEKOJIOTHjE W aKymepcTBa o0e OonHmIle M3HOCH 4,9 W BHINA je Yy ONHOCY Ha TPETXOAHY
roauny (4,71), kao u y onnocy Ha 2017. ronuny, kana je usnocuna 4,69.
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OnwTabonHunya Bpwauy, OnwTab6osnHMuya NaHyeBo
Konuko cTe 3a40BOJ/bHU yCayrama ekapa Tokom 6opasBka y 60nHULM?
(cnpemHoOCT Aa gajy oarosope Ha nuTamsa)
B nowe M ocpepme nobpo

Behnna ankeTmpaHux KOpPUCHHIA Ca OJIeJbeHha TMHEKOJIOTHjE W aKyIIepcTBa je 3al0BOJbHA crpeMHouhy
JeKapa Ja Aajy OAroBope Ha MuTama TOKOM OopaBka y Oomnuiu (77,8% y Omnmroj Oonnunu y Bpuiy u
100% y Ommroj Oomuumm y IlandeBy), nok je 22,2% y Omnmroj 6omaumm y Bpuigy wumano HeyTpaiHO
MUIUBCHHE.

Konuko cte 3agoBorbHM ycriyrama nekapa Tokom 6opaBka y
60oNHMLUM? (CNPEeMHOCT Aa Aajy oOAroBope Ha NUTaka)

4,80
4,70 ? e

* 4,64 /
4,60

4,50
/4’47
4,40 \/v 4'40
4,33

4,30

4,20

4,10 T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

[Ipoceuna oreHa 3a 3a/10BOJFCTBO aHKETUPAHUX KOPHUCHHUIIA HA O/IeJbehUMa THHEKOJIOTH]E U aKyIIepcTBa 00e
OoJTHMIIE yciryraMa Jiekapa (CIPEeMHOCT Jia Jajy OJroBOpe Ha MHUTama) u3Hocw 4,70 u BUIIa je y OJHOCY Ha
nperxoany roauny (4,47), a MuHuManHO Bumia ¥ y omHocy Ha 2017. romuHy, kanma je usHocuna 4,64.
Hajuuxa Bpegnoct 6una je 2018. rogune, kana je uznocuna 4,33.
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OnwTa6onHMua Bpuwal, OnuwTa 6onHuua MNaH4yeBo
Ko/inKo cTe 3a10BO/bHU yCyrama CECTPUHCKE Here TOKOM 6opaBKa y
60nHMUM? (0bBjalltbaBatbe Npoleaypa, TeCTOBa U TPETMaHa)
¥ nowe M ocpepre nobpo

BehuHa aHkeTHpaHHX KOPHUCHHIA ca OJleJbeHha I'MHEKOJIOTHje M aKylIepcTBa j€ 3aJ0BOJbHA O0jallllbemhUMa
JeKapa ITO ce TH4Ye TeCTOBa, MpPOLEAypa, TPeTMaHa M pe3yiaTara TOKOM OopaBka y OomHuim y Omnmroj
oonuuim y Bpumy (77,8%) u y Onmroj 6onauim y [TanueBy (100%), ¢ Tum aa y Omroj 6osHum Bpiiai
22,2% KopuCHUIIA UMA HEYTpaJlaH CTaB 10 OBOM ITUTamy.

Konuko cTe 3ap0BorbHM ycnyrama nekapa Tokom 6opaBka y
6onHuLM? (OoGjaliHeHe TecToBa, NpoLeaypa, TpeTMaHa u
pe3ynTara)
4,70
4,60 0&;9
4,50 2 4,53
4,40
4,30 —F30
4.20 ~¥ 4,18
4,10
4,00
3,90 T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

[Ipoceuna oreHa 3a 3a0BOJFCTBO KOPHCHHIIA HAa OJICJbeHbMMa THHEKOJIOTHjE M aKylepcTBa o0e OoHHUIlEe
yciayrama Jjekapa (oQjalimeme TecToBa, MpoLeaypa, TpeTMaHa M pesyirara) usHocd 4,53 u Buma je y
OJTHOCY Ha MpeTxoauy roauny (4,18), a mmwka y ogrocy Ha 2017., kana je uznocuia (4,59).

37



120
100 100
100
80
60
40
20
0 0 0 0
0
OnuwTa 60nHMLa Bpay, OnuwTa 60nHULA MaH4YeBO
Konwnko cTe 3a40B0O/bHU yCc/lyrama ekapa Tokom bopasKka y 6onHnum?
(nowToBame un sbybasHoCT)
B nowe M ocpearse no6po

CBe aHKeTHpaHE KOPUCHHIIE Ca OJIeJbCHha TMHEKOJIOTHjeé M aKyIIepCTBa Cy 3aJ0BOJbHE IIOIITOBAEM U
JpyOazHomhy snekapa TokoM 6opaska y Oonnuiu (100% y Onmroj Gonnumm y Bpy u 100% y Omnmiroj
6omuuiy y [TangeBy).

Konuko cte 3agoBOSbLHM ycrnyrama riekapa TOKkom 6opaBka y
6onHULN? (NOWITOBakbEe U Jbyb6asHoOCT)
4,90
4,80 R
4,70 WQ
4,65

4,60 A
4,50 \/1/0/4,47
4,40 340
4,30
4,20
4,10 T T T T

2017 2018 2019 2020 2021

[TpoceuHa oreHa 3a 3aI0BOJCTBO KOPUCHHMIIA HA OfEJbEEH-MMAa TMHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OoyHUIe
yciayrama Jiekapa (ToIToBame 1 Jby0a3HocT) u3Hocu 4,83 u Bulna je y oHOCY Ha npetxoany (4,65), kao u'y
onHocy Ha 2017. ronuny, kaja je uzHocuia 4,69.
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OnwTa6onHMua Bpwal, OnuwTab6onHUUa MaH4eBO
Ko/nKo cTe 3a10BO/bHM yCayrama siekapa TOKom 6opaska y 60aHULN?
(cnocobHoCT gnjarHoCTUKOBakba 34PaBCTBEHUX Npobiema)
¥ nowe M ocpeghe nobpo

Behnna aHkeTHpaHuX KOpPHCHHIIA Ca OJleJ/beHha TMHEKOJIOTH]jE M aKyIIepCTBa je 3a/J0BOJbHA CIOCOOHOIIhY
JeKapa ITO ce TUYe AMjarHOCTHKOBAaWka 3/PAaBCTBEHUX Mpodiema TokoM OopaBka y OomHuum (55,6% y
Omnuroj 6onuuim y Bpuiy u 86,7% y Onmroj 6onauny y IlanueBy). ¥ Onmroj 6onaunu y Bprmy 22,2%
KOPHCHHMIIA C€ M3jaCHUJIO HEYTPAITHO 110 OBOM MHUTABY, a 22,2% je He3aI0BOJBHO, JIOK je y OnmiToj 60mHUIHN Y
[TanyeBy 6,7% aHKeTHpPaHUX HE3a0BOJBHO, a 6,7% HEONPEAEIHEHO 110 OBOM MUTAY.

Konuko cte 3agoBosbHU ycrniyrama riekapa TOKOM 6opaBka y
60nHMLN? (CNOCOBHOCT AujarHOCTUKOBawa 3A4pPaBCTBEHUX
npo6nema)

4,70

4,66
4,60 AN 4,57
4,50 //’ '

4,40 740
4,30 779
4,20
4,10 : : : ,
2017 2018 2019 2020 2021

ITpoceuna oreHa 3a 3aI0BOJCTBO KOPHCHHIIA HA OfEJbCEH-MMAa THHEKOJIOTHjE M aKyllepcTBa o0e OosHuIe
ycayrama Jiekapa (CrocoOHOCT JIMjarHOCTHKOBama 3paBCTBEHHX INpobiema) u3Hocu 4,57 u BulIa je y
OJIHOCY Ha MPeTXOAHYy roauny (4,29), a umxa y ogrocy Ha 2017. roauny, kajaa je nznocuia 4,66.
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OnuwTa 60nHMLa Bpal, OnuwTa 60onHULa MaH4YeBO
KonwnKko cTe 3a40B0O/bHU ycyrama seKkapa Tokom 6opaska y 6oaHULN?
(ycnewHocT neversa)
B nowe M ocpegrbe no6po

CBe aHKETHpaHE KOPUCHHUIC Ca OJIeJbeHhba THHEKOJOTHje u akymiepctBa y Ommroj Gomaunu y Ilandey
(100%) u oxo mosoBune y Omiuroj 6omuauiy y Bpity (44,4%) je 3a10BoJbHA yCIENIHOIINY JieUeha JeKapa
TOKOM OopaBka y 6onuunu. Y Oniroj 6onauim y Bpiiy 33,4% aHKeTHpaHUX U3jaCHUIIO CE HEYTPAIHO IO
OBOM TIUTamY, a 22,2% HUje 3a0BOJBHO.

Konuko cte 3af0BOSbHM ycnyrama riekapa TokoMm 6opaBka y
G6onHUUN? (yCnewHOoCT rneYyena)

4,80

4,70 * 471

4,60 \4154\
4.50 NA'S / 4,50
4,40

4,30

4,20 ¥ 7,18
4,10

4,00

3,90 r r r r
2017 2018 2019 2020 2021

[Tpoceuna oreHa 3a 3a0BOJFCTBO KOPHCHHIIA HAa OJICJbeEbMMa THHEKOJIOTHje M aKyllepcTBa o0e OOHHUIE
yciayrama jekapa (yCHemHocT jeuema) usnocu 4,50 u BuIIa je y OJHOCY Ha MPeTXOoAHy roauny (4,18), a
HIWKa y oaHocy Ha 2017. ronuny, kaaa je uznocuna 4,71.

40



120
100
100 88,8
80
60
40
20 11,1
0 _ 0 0
0
OnwTa6onHMua Bpuway, OnuwTa 6onHMUa MaHyeBO
Konuko cTe 3a40BO/bHM yciyrama nekapa Tokom 6opaBka y 60nHULN?
(onwTe 3a40BO/LCTBO yCyrama nekapa )
B nowe M ocpeatre nobpo

Behnna aHKeTHpaHMX KOPHCHHIA Ca OfIeJbeHha THHEKOJIOTH]E M aKyIIepCTBa j€ 3aJ0BOJbHA yCIIyrama Jiekapa,
TOKOM OopaBka y 6onHuuu (88,8% y Omnmroj Oonnunm y Bpuy u 100% y Omnmroj Gonnunu y Ilanuey).
VY Bpumy je 11,1 % ucnuranuna umano HEyTpalaH CTaB [0 OBOM IMUTAY.

Konuko cTe 3ag0BOSfbLHM ycrnyrama fiekapa TOKoM GopaBka y
6onHMUM? (onwTe 3a40BOSLCTBO ycnyrama nekapa)

4,90

4,80 / 4,860
4,70 * 7
4'60 / 4,59

IS
l.d

4,50 N~—=2z5 4,50
4,40
4,30 T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

[Ipoceuna oreHa 3a 33a0BOJHCTBO KOPHCHHIIA HA OJIeJbelbMMa THMHEKOJIOTHj€ U aKyliepcTBa obe OomHuUIe
yciyrama Jiekapa (OIIITe 3aJI0BOJBCTBO yciayrama Jiekapa) m3HocH 4,8 W BHINA je y OJHOCY Ha MPETXOIHY
roauny (4,59), kao u y onnocy Ha 2017. roquny, kana je usnocuia 4,71,
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OnwTa 60onHMUA Bpay, OnwTa 60onHMUA MaH4YeBO

[a nv je y Bawem neverby KopuwheH KANHUYKK NyT?

B pa W He © He3Ham

88,9% aHKeTHpaHMX KOPHUCHHUIIA Ca OJCJhCHha TMHEKOJIOTHjEe U aKymepcTBa y Onmroj 6omaunm y Bpry je
YIIO3HATO Ca YHILEHUIIOM /A j€ Y IbHXOBOM Jieuerhy KopuitheH KIMMHUYKY myT. Y Omnmiroj 6omaunm y Bprmry
11,1% xopucHuIa HE 3HA Ja JIU j€ Y ’bUXOBOM JIeuey KOpUIINeH KIMHUYKY YT, 0K Yy Onmroj 60aHULN Y
[TarueBy 90,5% xopucHUIA 3HA Ja je KOpPHIDNCH KIMHWYKH NMYT Y BUXOBOM Jieuewmy a 9,5% cmarpa ma y
HBUXOBOM JIeUeky HUje KOpUIINeH KIMHUYKHY IYT.
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OnwTabonHuuya Bpwady, OnwTabonHunua MNMaHyeBo
OueHaycnyre agvjarHOCTUKE U ieYera y 0BOj YCTAHOBU Y BE3U CYMHbE NN
notepheHe 6onectn COVID-19
B nowe MWocpeawwe [ pgobpo M HeoagHOCHU ce Ha meHe

Kapakrepuctuke koje ce oqHOCE Ha ycIyre AMjarHOCTUKE U JIEYeHha Y Be3W CyMIx€ HIIM TOTBpheHe bonectu
COVID-19, onemene cy xao go6pe jemuno y Ommroj 6omauim [TandeBo (100%), mox y OmmToj 60iHUTN
Bpman cBe aHKeTHpaHe KOPUCHUIIE U3]aBJbY]y Jla C€ OBO MHUTAKE HUjE OJTHOCUIIO HA HhUX.
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OnwTa 6onHumua Bpwal, OnwTa 60onHMua MaHYeBO

[a nv Bam je 6ONIHUYKO Neyetbe y 0BOj ycTaHoBK (360r HeKe apyre 6onecTty,
aHe COVID-19) og/ioxKeHo 360r akTyeHe enuaeMmnooWKe cutyaumje?

B pa EHe [ Hes3Ham

Y Ommroj 6omuaumm Bpmarn 100% u y Onmroj 6omamnm IlangeBo 100% aHKeTHpaHMX KOPHUCHHIA Ce
M3JaCHWIIO 12 UM OOJIHMYKO JIeUeHe y BbUXO0BO] yCTaHOBU (300r Heke apyre 6osectu, a He COVID-19) Huje
OJIJIO’KEHO 300T aKTyeIHEe eNUAEMHUOIIONIKE CUTYaIH]e.
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OnuwTa 6onHMua Bpwauy, OnwTa6onHnua NaHyeBo
Y3umajyhu y 0631p cBe HaBeZleHO, KaKBO je Y Lle/IMHU Balle 33a40B0/bCTBO
YKYMHUM BONHUYKUM Nnederbem?

¥ He3ap0BO/bAH ¥ HK3340BO/bAH, HM HE3340BO/baH ¥ 33p0Bo/baH

Behnna aHkeTHMpaHMX KOPHUCHHIIA ca OJieJb€Hha TMHEKOJIOTHje M aKyIIepCTBa j€ 3aJ0BOJbHA YKYIHUM
oomanYkuM nedemneM (88,9% y Ommrroj 6omannm y Bprmy u 100% y [TandeBy. CBaka aecera HCTIMTaHHIA Y
Omnmroj 6onHMIM y Bpuiny je HeonpenesbeHa mo oBoM nutamy (11,1%).
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Y3umajyhu y 063up cBe HaBeeHO, KaKBoO je y LefIuHM Balue

3a40BOJLCTBO YKYMHUM GONMHUYKUM nevyerem?
4,60
4,55 A 457
4,50
4.40 1 4. 41
4,35
4.30 431
4,25
4,20
4,15 T T T .
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IIpoceyna omeHa 3a 3aJ0BO/bCTBO KOPMCHHLA Ha oOJe/belbMMAa T'MHEKOJIOTHje M aKyllepcTBa o0e
00JIHHIIe YKYITHUM (OJJHHYKHM JiedyereM u3Hocu 4,57 U BHIIA je y 0/IHOCY Ha MPeTXoAHy roauny (4,41),
Kao u 'y ogHocy Ha 2017. roguny, kaaa je usnocuaa 4,41.

CTAIIMOHAPHA 3IPABCTBEHA 3AIITUTA U3 OBJIACTU XUPYPI'MJE
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OnuwTa 6onHULA Bpwal, OnwTa 6onHunuya MaHyeBO

Mon

B mywKkn B KeHCKM

CtpykTypa aHKETHpaHUX KOPHUCHHUKA Ha OJIeJbeHHMa XUPYpPruje 1o moiy je cieneha: y Ommroj OomHUIN
Bpmar je 6uno 46,7% wmymkapana u 53,3% sxeHa, a y Omnmroj 6onnunu IlanueBo 60,4% mymikapana u
39,6% xena.
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On 2017. no 2021. roguHe CMamUO CE MPOLIEHAT aHKETUPAHUX JKEHA Y CTAIlMOHAPHO] 3[PAaBCTBEHO] 3aIITUTH
u3 obnactu xupypruje ode Oomnuie, ca 61,2% na 39,6%. YV wucrom mepuoay mnporeHaT aHKETHUPAHUX
mymikapana nmosehao ce ca 38,8% na 60,4%.
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OnwTa6onHuua Bpway, OnuwTa6onHMUa MaHyeBO
3aBpweHa WwkKoia
M He3aBpweHaocHoBHa M ocHOBHa WKoNa
cpearba WwKona M BMLWIa M BUCOKA LWIKONA

Behuna ankeTHpaHux KOpPHCHHMKA Ha O/ieJbelbMMa XUpypruje o0Oe ommrte OOJIHUIE MMa 3aBpPILIEHY CPElby
mkoiy (80% y Onmrroj 6omuaumm Bpmarn u 58,5% y Omnmuroj 6omaum [laHueBo); 3aBpIeHy OCHOBHY IIKOTY
je umano 13,3% y Bpmny u 26,4% y y [landeBy, 3aBpiueHy BHUIY U BUCOKY IIKOIY 6,7% anketupanux y Ob
y Bpuiy u 9,4% y Ob IlanueBo.
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3aBplueHa Lwkona
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VY nepuoxay on 2017-2021. ronune Ha ofesbemUMa XUpypruje ode OonHue nmosehat je mporeHar uCuTaHuKa
ca 3aBplIeHOM cpeamoMm mkoiaoM (ca 51,80% na 68,10%). IlponeHar ucnuTaHWka ca HE3aBPIICHOM
OCHOBHOM IIIKOJIOM je cMameH (ca 4,2% Ha 3,3%), kao u ca ocHOBHOM IkojioM (ca 26,20% na 20,90%).

Takohe je cMmameH MpOIleHAT MCIMTAHWKA Ca 3aBPIICHOM BHIIOM WM BHUCOKOM IikoioMm (ca 17,90% wHa
7,7%).
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OnwTa 6oaHMUa Bpuay, OnwTa 6onHMUa MNaH4yeBO

KaKo oueryjeTe maTepujanHU NoONOXKaj Balwle nopoauue?

B geomanowe M jowe ocpentbe M pnobpo ™ Beomapgobpo

Jenan neo aHkeTHpaHMX KOPUCHHMKA Ha OJIeJbelbHMMa XUpypruje o0e omire OOJHUIE OlLIEHkYje MaTepujaTHU
M0JI0XKaj CBOj€ MOpPOIUIe Kao ocpeamu wim aodap (26,7% y Ommroj 6omaumm Bpman u 45,3% y Onmroj
Oomani [laHdeBO cmarpa cBOj MarepHjaiHH Mojioxkaj moOpum, a 6,7% wmcnuranuka y Bpmmy n 35,8% y
[TaHyeBy cmarpa cBOje MarepHjalHO cTame ocpeamuM). Ca yommM martepujanHuM crambeM je 13,3%
ucnutanuka y Ommroj OomHunu y Bpmmy u 5,7% y Omnmroj Oomuumm y IlanueBy. Beoma moGpo
MmatepHjainHo ctame uma 11,3% ankerupanux kopucHuua y Ommrroj 6onnuiy y [TanueBy u 53,3% y Bpuy.
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Kako ouewyjete maTepujanHu nonoxxaj Bawe nopoauue?
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Y nepuony on 2017-2021. ronuHe Ha olelbeHUMa XUPYprUje 00e OomHuIe moBehaH je MpoIeHaT UCITUTAaHNKA
KOjU CBOje MaTepHjalIHO CTame OlelkYjy Kao ocpeame (ca 40,10% Ha 42,9%), ka0 U MPOLCHAT UCITUTAHUKA
KOjHU CBOj€ MaTepHjaIHO CTabe Olek Y]y Kao 100po (ca 40,70% ua 44,00%) u Beoma 100po (ca 8,40 Ha 8,80) .
Ha npuGimXHO UCTOM HUBOY Cy UCIIMTAHUIIM KOJU MAaTEPUjaTHO CTamkhE CBOjE MOPOJIUIIC OLCHY]y Kao BeoMa
nomre (ca 1,20% na 1,10%). CmameH je NpOIEHAT OHHUX ca JOHIMM MaTepujaiHuM crameM (ca 9,60% Ha

3,30%).
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OnuwTab6onHmnuya Bpwady, OnuwTa 60osHUUA MaH4YyeBO

KapaKTepucTMKe Koje ce ogHoce Ha yc/iyre u opraHmsauymjy 3sgpascTBeHe
3aWTMTE TOKOM BO/THUYKOT Nevera (0baBelwTerba Koja Cy Bam gaTta Kog,
npujemay 6onHuuy)

M nowe M ocpeare no6po

Behnna ankeTnpaHux KOpMCHUKA Ha OJIeJbelbUMa XUPYPTrHje j€ 3aI0BOJbHO 00aBeIITehUMa Koja Cy UM JlaTa
kox pujeMa y 6oiauiy (80%) y Onmroj Gomauny y Bpuy u 98,1% y Onmiroj 6onaumm y [TandeBy)
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KapakTepucTtuke koje ce ogHoce Ha ycriyre v opraHusauujy
3ApaBCTBEHe 3alUTUTe TOKOM GONMHUYKOT nevewa (o6aBelwTera
Kojacy BaM gaTta Koa npujema y 6onHuuy)

4,75
o \
4,65 465

4,60

4,80

4,55 ¥ 454
4,50

4,45

4,40
2019 2020 2021

[Tpoceuna oreHa 3a 3aI0BOJbCTBO KOPHCHUKA HA XUPYPIIKUAM OJie/belbMa 00e OOJIHUIE 00aBeITCHUMA KOja
Cy UM JiaTa KOJ MpujeMa y 0oHuIly u3HOCH 4,65 1 HIKa je Y OJJHOCY Ha MpeTxoany roauny (4,78), a Buina y
onnocy Ha 2019. ronuny, kana je uznocuna 4,54.
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OnwTa6onHMua Bpuwal, OnuwTa 6onHuua MNaH4yeBo
KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha ycayre u opraHusaumjy 34paBcTBeHe
3aWTMTe TOKOM BONHMYKOT Nneyersa (opraHusaumja u 6p3nHa Npy:Karba
YyCyra gnjarHoCcTUKe 1 Tepanuje Tokom 6opaska y 601HMLM)
B nowe M ocpegme [o6po

Y Ob Bpiary kapakTepuCTHKe KOje e OJHOCE Ha YCJIyre M OpraHM3allijy 3ApaBCTBEHE 3alTHTE TOKOM
OOJHHUYKOTI JIeueHma, TayHWje, OpraHu3aluja U Op3uHa MpyXKama yclyra IUjarHOCTHKE W Tepanuje TOKOM
O6opaBka y OomHHIM, A0OpO Cy ouemeHe o crpaHe 86,7% anketupanux kopucHuka y Ob Bpman, u ox
crpane 100% wmcnuranuka y OB IlanueBo. [lomenyre moka3zatesbe je somre oneHmio 13,3% anketupanux y
Ob y Bpuy.
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OnwTabonHmya Bpway, OnwTa6onHuua MNaHyeBo

KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yCayre 1 opraHusaumjy 3apaBcTBeHe
3alTUTE TOKOM BOJIHUMYKOT sieverba (ycayre ucxpaHe Tokom 6opaska y
601HUNLN)

M nowe M ocpegrwe M gobpo

J1o6po cy onemeHe KapaKTepUCTHKE KOje Ce 0IHOCE Ha YCIyre M OpraHU3allMjy 3/]PaBCTBEHE 3alITUTE TOKOM
OOJTHUYKOT JIeYCHha U TO YCIIyTe UCXpaHe TokoM OopaBka y 6omaumm y Ob Bpmamn ox crpane 80% u y Ob
ITanueBo ox ctpane 92,5% ankerupanux kopucHuka. OBe KapaKTEpUCTUKE Cy Kao ocpeame oueweHe y Ob
Bpmar ca 20% u y Ob IlanueBo ca 7,5% ucnuranuka. Y obe OonHuie HUje OMIO aHKETUPAHUX KOjH OBaj
acIIeKT OIICHYjy Kao JIOIII.
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OnwTa 6onHULa Bpway, OnuwTa 6onHKULa MaHyeBO
KapaKTepuCTMKe Koje ce 0HOCE Ha yC/yre v opraH1saumjy 34paBcTBeHe
3alWTMUTE TOKOM BOTHUYKOT fieyetba (ycayre cmellTaja TOKom 6opaBka y
60nHULN)
B nowe Mocpegre M pobpo

KapakTepuctuke koje ce oJHOCEe Ha YCIyTre U OPraHU3aI|jy 3JpaBCTBEHE 3AIITUTE TOKOM OOJHUYKOT JieUeHha,
NpeLu3Huje, ycayre cMelTaja TokoM OopaBka y OOJIHUIM, aHKETHMPaHU KOPUCHHULIM BehMHOM Cy OIeHMIIH
kao 700pe y Ob Bpmian u y Ob IManueBo (93,3% u 94,3%). [lomeHyTe KapaKTEPUCTUKE CY OLICHCHE OCPEIhe
y Ob Bpman ca 6,7% u y Ob IlanueBo ca 5,7% ucnutanuka. Y obe 60onHUIE HUje OMIO KOPUCHUKA KOJU
0BAaj acCIeKT OlEH Y]y Kao JIOMI.
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OnwTa 6onHmMua Bpwal, OnwTa 6onHMua MNaHyeBO
KapaKTepuCTMKe Koje ce 04HOCE Ha yC/yre v opraH1saumjy 34paBcTBeHe
3aWTMTe TOKOM BONHMYKOT neyera (ogprKkaBarbe xurnjeHe cobe)
B nowe M ocpepre [o6po

Y OB Bpman kapakTepucTHKE KOje Ce OJHOCE Ha YCIYre M OpraHM3allfjy 3JPaBCTBEHE 3aIITUTE TOKOM
OOJHHUYKOT Jieuera, TauHUje, OJpXkaBame XHTHjeHe cobe, moOpo cy omemeHe on crpanHe 73,4% u y Ob
[TanueBo on ctpane 88,7% ankerupanux kopucHuka. [lomeHyTH mokaszaresb ocpeame je oueHmwio y Ob
Bpmann 20%, a y Ob IlanuyeBo 11,3% ankeTupaHux, IOK je Jomie oueHuiao 6,6% ucnurtanuka y Onmroj
OomHuIM y Bpry.

KapakTepuctuke Kkoje ce ogHoce Ha ycnyre u opraHusauujy
3ApaBCTBEHE 3aliTUTe TOKOM GONHUYKOr neyvyewa (oApKaBaHe
XurujeHe cob6e)
4,65
4,64
4,60
4,55 /
4,53 \
4,51
4,50
4,45
4,40 T T
2019 2020 2021

[Tpoceuna oreHa 3a KapaKTePUCTUKE KOj€ ce€ OJHOCE Ha yCIyre U OpraHu3alijy 3ApaBCTBEHE 3aIITUTE TOKOM
OOJTHUYKOT Jieuema (OJpKaBamke XUTHjeHE cO0E) Ha XUPYPUIKUM OJeJberhuMa 00e OonHuile u3Hocu 4,51 u
HUXKa je Y OJJHOCY Kako Ha npetxoany (4,64), tako u 'y ogHocy Ha 2019. roauny, kazia je usHocuna 4,53.
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OnwTa6onHMua Bpway, OnuwTa6onHuya MaHyeBO

KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCE Ha yC/yre n opraHusauujy 34paBCcTBEHE
3alITHUTE TOKOM BOJTHUYKOT fleverba (oA4prKaBakbe XUrnjeHe ToaneTa)

66,7

H nowe M ocpeame nobpo

J1o6po cy olemeHe KapaKTepUCTHKE KOje ¢ OJHOCE Ha YCIIYTe M OPTaHU3AIH]y 3IPABCTBEHE 3aIITUTE TOKOM
OOJIHMYKOT JIeuea U TO yciyre oApxkaBama xurujeHe toasera y Ob Bpman on crpane 66,7% u 'y Ob
[TarueBo ox 94,3% ankerupanux kopucHuka. OBe KapakTepUCTUKE je ocpenme onenmio y Ob Bpmar 33,3%
u 'y Ob [TanueBo 5,7% ucnuranuka.

KapakTepucTuke Koje ce oaHocCe Ha ycrnyre u opraHusauujy
34paBCTBEHEe 3aliTUTe TOKOM GONHUYKOT Nneyewa (oapxaBaHe
XUrujeHe ToaneTa)
4,50
M 444
4,40
4,30
4,20
4,10
&40
4,00 —+ 398
3,90
3,80
3,70 T T
2019 2020 2021

ITpoceuna oreHa 3a KapaKTepUCTUKE KOje ce OHOCE Ha yCIyre U OpraHu3ally]jy 3paBCTBEHE 3aITUTE TOKOM
OOJTHUYKOT Jieuerma (yCayre op)KaBama XUTH]eHEe ToalleTa) Ha XUPYPIIKUM OJIeJberhuMa 00€ OOTHUIE U3HOCH
4,44 v Buma je y onHocy kako Ha nperxoqny (3,98), tako u y ognocy Ha 2019. roguny, Kana je M3HOCHIA
4,01. Hajamxa BpegHocT je 3a0enexena y 2020. ronuau, kajia je n3nocmia 3,98.
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OnwTa 6bonHnuya Bpway, OnwTa6onHunua MNMaHuyeBo
KapaKTepucTuKe Koje ce ogHoce Ha yc/siyre n opraHmsaumjy 3gpascTBeHe
3alWTMTEe TOKOM BO/THUYKOr Neyera (opraHmsaumja noceTa)

B nowe M ocpepwe E pobpo

Kapakrepuctuke xoje ce 0qHOCE Ha YCIyre U OpraHu3aly]jy 3paBCTBEHE 3alITUTE TOKOM OOJHUYKOT JIeUeHha,
Mpeu3HUje, OpraHu3aIyja Mmocera, olnemeHe cy kao qoope y Ob Bpmram ox crpane 46,7% u y Ob IlanueBo
on crpane 98,1% ankeTupanux KopucHuka. [loMeHyTe KapakTepHuCTHKE Cy OolemeHe ocpenme y Ob Bpiaig
ca 33,3% a y Ommrroj 6onmaunum [TangeBo 1,9% ankeTtupanux, A0k cy Jyoire onemeHe y Ob Bpman kox 20%
AaHKETUPAHUX KOPUCHHUKA.
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OnwTabonHMuya Bpway, OnwTabonHuuya MNaHyeBo
KapaKkTepuctunke Koje ce ogHoce Ha ycnyre u opraHusaumjy 3gpaBcTBeHe
3alWTUTE TOKOM BONTHMYKOT fleyera (0baBellTeHa Koja Cy Bam AaTta Koj,
oTtnycTtaus 6oaHuuLe)

® nowe M ocpearwe © pobpo

Y Ob Bpmam kapakTepucThKe Koje ce€ OJHOCE Ha YCJIYre W OpTraHM3allv]y 3JpPaBCTBEHE 3aIITUTE TOKOM
OOJTHHUYKOT JIeYea, TAUHH]je, 00aBelITemha Koja Cy JaTta KoJ OTIycTa u3 OonHwmIle, 100po cy onemene ca 80%
n y Ob IlanueBo ca 100% anketupanux kopucHuka. [lomenyTr nmokasaresb ocpembe je onemeHn y Ob Bpmrarg
ca 20%.
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OnwTab6onHuuya Bpuway, OnwTa6onHuya MaHyeBO ‘
KonwuKo cTe 3a40BO/bHU yCayrama CeCTPUHCKeE Here ToKom 6opaska y
60nHMUM? (NowTOBarbe U /byba3HOCT)
H nowe M ocpeame nobpo

Behnna ankeTnpanux KOpHCHHKA Ha OJ€JbEHUMa XUPYPIHje j€ 3aI0BOJbHA MOMITOBAKBEM U JbyOa3HoIhy
cectapa TOKOM OopaBka y 6onauiy (66,7% y Omnmuroj 6onuuim y Bpuy u 100% y Omniurtoj OoaHULH Y
[TanyeBy).

Konuko cTe 3agoBOfbLHM ycriyrama cecTpuHCKe Here
TOKOM GopaBKa y 6onHuumn? (nowtoBawe U Jby6asHOCT)

4,85

4,80 e 479
4,75 :

4,70 /

4,65 /

460 +—462——6-4 62 /
455 4,57
4,50
4,45 . . : ;
2017 2018 2019 2020 2021

IIpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHUCHHKA HAa XHPYPIIKUM OJejbemhUMa o0e OoNHuIle yciyrama
CECTPUHCKE Here TOKOM OopaBka y OoHUIM (MOMITOBaWke U Jby0a3HOCT) u3HOCH 4,79 U BHIIIA je HE3HATHO Y
OJTHOCY Ha MpeTxoHy roauny (4,78), kao u 'y ogHocy Ha 2017. roauny, kaja je usHocunia 4,62.
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OnwTa6onHnuya Bpway, OnwTa6onHunua MaHuyeBo ‘
KonuKo cTe 3a40BO/bHU yCAyrama CeCTPUHCKE Here TOKOmM 6opaBKka y
601HULU? (Bpeme YeKatba Ha CecTpy Koa XxuTHe notpebe)
B nowe M ocpegke nobpo

Behnna aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA HA OJIeJbEHHMA XUPYPIHUje je 3a7J0BOJbHA BPEMEHOM YeKama cecTtapa Kaja Cy
UM XHTHO HOTpeOHe TOKOM OopaBka y Oomuuim (46,6% y Omiroj Oonaunu y Bpuy u 100% y Omiroj
oonmunny y [lanuery).

Konuko cte 3agoBorbHM ycnyrama cecTpuUHCKe Here
TOKOM GopaBKa y 60nHMLM? (BpeMe YeKawa Ha cecTpy

KoA XUTHe noTtpeode)

4,80

4,75 <475

4,70 /\\

4,60 _—%.462 /

4.55 4,57

4,50 ‘/4,49

4,45

4,40

4,35 T . . .

2017 2018 2019 2020 2021

IIpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHUCHHKA HAa XHUPYPIIKUM OJejbemhUMa o0e OoNHuIle yciayrama
CECTPHHCKE Here TOKOM OopaBka y OOJHHUIM (BpeMe YeKara Ha CeCTPy KO XHTHE rmorpede) nsnocu 4,67 u
HIDKA je Y O/IHOCY Ha MPeTXoaHy ronuny (4,75), a Buma y ogaocy Ha 2017. roguny, kana je usHocuna 4,57.
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OnwTabonHuua Bpway, OnwTab6onHuuya MNMaHyeBo ‘
Ko/nurKo cTe 3a10BO/bHM yCyrama ceCTpUHCKe Here TOKom 6opaBka y
6onHMLUM? (06jawbaBarbe Npoueaypa, TeCTOBA U TPeTMaHa)
B nowe M ocpeprse nobpo

Behuna ankeTupaHux KOpPHCHHKA Ha OJIeJbeHbMMa XUPYPrHje je 3aJI0BOJbHA O0jallllbelhUMa cecTapa IITO Ce
THYE TpOILeaypa, TECTOBA M TPeTMaHa TOKOM OopaBka y Oomuuiu (66,7% y Omruroj Gonauim y Bpiiy u
100% y Omiuroj 6onauny y [TanueBy).

Konuko cTe 3a40BOSbHM ycriyrama CeCTPUHCKe Here
TOKOM 6opaBka y 6onHuuM? (objawaBamke
npoueaypa, TeCToBa U TpeTMaHa)
4,80
4,75 475
4,70 _—
4.65 4,67
460 ¢ 463 —e 462
4,55
4,50
4,45 \/4’47
4,40
4,35
4,30 T T T T
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHUCHHKA HA XHPYPIIKHM OJleJbehbHMa o00e OoNHUIe yciyrama
CECTPHHCKE HEre TOKoM OopaBka y OosHUIM (0OjalimaBame Ipolleypa, TeCTOBa U TpeTMaHa) u3Hocu 4,75 u
BHUIIIA je Y OJIHOCY Ha mpeTxoaHy roauny (4,67), kao u y ognocy Ha 2017. roauny, Kaza je usHocuna 4,63.
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OnwTa6onHnuya Bpway, OnwTa 60onHKUa MNaHuyeBO ‘
KonukKo cTe 3a40BO/bHU yCAyrama CeCTPUHCKe Here TOKOM 6opaBKa y
60nHULU? (ONWTe 3a40BO/BLCTBO CECTPUHCKOM HEFOM)
H nowe M ocpegme nobpo

Behuna aHkeTHpaHHX KOPHCHHKA Ha OJIeJbCH-HMA XHPYPIUje Cy 3aJ0BOJBHU CECTPHHCKOM HErOM TOKOM
oopagska y 6oxauim (93,3% y Onroj 6omaunm y Bpuy u 98,1% y Omnuroj 6onauim y [TangeBy).

Konuko cTe 3a40BOfbHM ycnyrama ceCTpUHCKe Here TOKOM
6opaBka y 6onHMUM? (onwTe 3a40BOSLCTBO CECTPUHCKOM
Herom)

4,90
4,85 /td:SHzL&&
4,80
4,75
4,70 VA

i — Ty /

4,65 /
4,60 ~& 2,58
4,55
4,50
4,45
4,40 T T T T
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[Mpoceuna orieHa 3a 3a10BOJBCTBO KOPHUCHHMKA HA XHUPYPIIKHM OJcJbebMMa 00e OOJIHHIEe yciiyrama
CECTPHHCKE HEre TOKOM OOpaBKa y OOJHHIIM (OMIINTE 3aJ0BOJHCTBO CECTPUHCKOM Herom) u3nocu 4,86 u ucra
je kao u nperxoane roaune (4,86), a Buma 'y oxuocy Ha 2017. roguny (4,69).
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OnwTa6oaHnuya Bpuway, OnwTa6onHuua MNaHyeBo

KonunKo cTe 3a40BO/bHM ycayrama iekapa ToKom 6opaBKa y 601HULN?
(cnpemHocCT ga fajy oarosope Ha nuTakba)

H nowe M ocpegre nobpo

Behinna aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA Ha OfIeJbeEbUMa XUPYPrHje je 3a10BOJbHA CIpeMHOIINY Jiekapa J1a 1ajy
OJIrOBOpE Ha MHTamba TOKoM Oopaska y 0osauim (93,3% y Oniroj 6oaaunu y Bpuiy u 96,2% y Omiroj
oomuuny y [aHueny).

Konuko cte 3agoBosbHM ycnyrama nekapa Tokom 6opaBka y
60onHMUN? (CNpeMHOCT Aa Aajy oAroBope Ha NuTaka)

4,90

4,80 / 4,78
4,70
464
4,60 &
/0/4,55
4,50 /
4,40 449
\ﬂss/v
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ITpoceuna oreHa 3a 3a/10BOJbCTBO KOPUCHHKA Ha XMPYPIIKUM OfeJbelUMa o0e OONHHUIE yciayrama Jiekapa
TOKOM OopaBka y OosHuIK (CIIPEMHOCT Ja Jajy OJAroBOpe Ha MHTama) u3HocH 4,78 u BHIa je HEro TOKOM
nperxonHe roauHe (4,55), kao n y ogaocy Ha 2017. roguny, kana je u3Hocwia 4,64.
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OnwTa6oaHnua Bpuway, OnuwTa6onHuua MNaHyeBo
Konuko cTe 3a40BOJ/bHM ycayrama fiekapa ToKom 6opaska y 601HULU?
(objawrbere TecToBa, NpoLeaypa, TPeTMaHa 1 pesyaTaTta)
B jowe M ocpegme nobpo

BehunHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA HAa OJICJbEHMMa XUPYpPrHje je 3a0BOJbHA OOjalllkbemhuMa JieKapa IITo ce
THYE TECTOBA, MPOIICIypa, TPETMaHa U pe3yirata TokoM OopaBka y Oomuuim (73,3% y Onitoj OOTHHUIN Y
Bpumy 1 98,1% y Omniuroj 6onuumu y [TaHueBy).

Konuko cTe 3apoBorbHM ycnyrama niekapa Tokom bopaBka y
6onHMuM? (ob6jalieHe TecToBa, Npoueaypa, TpeTMaHa n
pe3ynTara)

4,80
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4,60 ‘ﬁ)y
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a/10BOJBCTBO KOPHCHUKA Ha XUPYPLIKUM OJieJbelbuMa 00€ OONHHIIE yciayrama Jekapa
TOKOM OOpaBka y OonHuUIM (00jallmerne TeCTOBa, MPoIeaypa, TPETMaHa | pe3yiTara) u3Hocu 4,73 v BuIIa je
y OJIHOCY Ha IIPeTXO/IHy roauny (4,55), kao u y ogrocy Ha 2017. ronuny, kaaa je usHocwuia 4,59.
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OnwTa6onHnua Bpuway, OnwTa6onHuua MaHyeBo ‘
Konuko cTe 3a40BO/bHU yCyrama fiekapa ToOkom 6opasKka y 6oaHUUN?
(nowToBarbe u sbybasHoCT)
B nowe M ocpeatre nobpo

Behuna ankerupanumx kopucHuka, 60% Ha ojepemuMa XHUpPYpTHje je 3aJ0BOJbHA MOIITOBAKEM U
JpyOazHomhy Jiekapa TokoM 6opaBka y Omnmroj 6onuaunu y Bpiny u 98,1% y Oniuroj 6onxunu y Ilanuesy.

Konuko cte 3agoBOrbHM ycrnyrama Jiekapa TOKOM 6opaBka
y 60nHUUM? (nowToBawe MU rbyb6asHOCT)

4,80

/ 4
4,70 Ysg / 469
4,60 \
4,50 \/4 47

4,40 —Z40

4,30
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[Tpoceuna omeHa 3a 3a0BOJFCTBO KOPHUCHHMKA HAa XMPYPLIKHM OfeJbeEHMMa 00e OONMHHIE yciayrama Jiekapa
TOKOM OopaBka y OomHuIM (MOIITOBame M JbyOa3HOCT), M3HOCH 4,77 M BUILIA je y OJHOCY Ha MPETXOAHY
roauny (4,69), kao u y ongnocy Ha 2017. ronuny, kana je usHocuia 4,69.
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OnwTa 6osHMUa Bpway, OnwTa6oaHunua MNMaHyeso ‘

Konuko cTe 3a40BO/bHU yCayrama eKapa TOKom 6bopaBKa y 6onHuumn?
(cnocobHOCT AMjarHOCTMKOBaHa 34PaBCTBEHUX nNpobaema)
H nowe M ocpegmwe nobpo

BehunHa aHkeTMpaHUMX KOPHCHUKAa Ha OJIE/bCHMMa XHPYPrHje je 3aJ0BOJbHA CIOCOOHOIINY Jiekapa 3a
JIMjarHOCTHKOBAbE 3/IPAaBCTBEHUX IpodsieMa TokoM OopaBka y comuumm (60% y Omiroj 6oaaunu y Bpiiry
1 98,1 % y Omiuroj 6onuuny y [lanuesy).

Konuko cte 3agoBoOfbHM ycriyrama flakapa TOKOM
6opaBka y 60nHuMUM? (CNOCOBGHOCT AMjarHOCTUKOBaHa
3ApaBCTBEHUX npobnema)

4,75

4,70
4.65 € 466 / 4,68

4,60

4,55 AN 45
4,50

4,45 \\/4

4,40 40
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)

IIpoceuna oreHa 3a 3a/J10BOJbCTBO KOPUCHHKA Ha XMPYPIIKUM OfeJbelUMa o0e OONHHMIE yciayrama Jiekapa
TOKOM OOpaBka y OOMHUIHM (CITOCOOHOCT JHjarHOCTHKOBAma 3PaBCTBEHUX Mpobiema), n3nocu 4,68 u Buiia
je Hero y nperxonaHoj roaunu (4,55), a He3HaTHO BumIa y ogHocy Ha 2017. ronuny, kaaa je u3Hocuia 4,66.
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OnwTa6onHuuya Bpady, OnwTa6oaHunua MNMaHyeso ‘
Ko/svKo cTe 3a40BOJ/bHU yCcayrama siekapa ToKkom 6opasBka y 6oaHULMN?
(ycnewHocT neversa)
B nowe M ocpeamwe nobpo

Behuna aHkeTHpaHuX KOPUCHHUKA Ha OJCJhCEHIMA XUPYPTrHje je 3a0BOJbHA YCIIEITHOMINY JIeYeHha, TOKOM
oopaska y 6onuum (73,3% y Ommuroj 6omauim y Bpuny u 98,1% y Omniutoj 6onauny y [landesy).

Konuko cTte 3agoBOSbHM ycriyrama Jriekapa TOKoMm 6opaBka
y 60/IHUUM? (YCNEeLWHOCT ne4vema)
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4,70 « 471
4,67
4,65 Wd
4,60
) \/4-A8/

4,45
4,40
4,35 ! T T T

2017 2018 2019 2020 2021

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ10BOJHCTBO KOPUCHHKA Ha XHPYPIIKAM OfeJbelhUMa 00 OONHHMIIE yciyrama Jiekapa
TOKOM OopaBka y OomHuIM (YCIIEIIHOCT Jieuera), M3HOCH 4,67 M BHIIA je y OJHOCY Ha NMPETXOAHY TOJHHY
(4,51), a nmxka y oguocy Ha 2017. roauny, kazaa je u3Hocuiua 4,71.
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OnwTa 6onHUUa Bpway, OnwTa6onHuuya NaH4yeBo
KoAunKo cTe 3a40BO/bHM yC/lyrama ieKapa TOKom 6opasBka y 60aHNLNT
(onwTe 3ap0BO/LCTBO yCIyrama nekapa )
H nowe M ocpegtbe nobpo

BehuHa aHkeTHpaHMX KOPHUCHHMKA Ha ojesbelbuMa xupypruje y Ommroj Oomnurm [laHueBo je 3amoBoJbHA
ycinyrama jekapa Tokom oopaska y 6osaunu (98% ), mok je Behuna y Ominrtoj 6Gonaunu y Bpiiiy cmarpaina
71a je caMo OCpeJiibe 3a10BOJbHA yCITyrama Jiekapa TokoM 6opaska y 6osauiu (73,3%) .

Konuko cTe 3agoBorbHM ycnyrama nekapa Tokom 6opaBka y
6onHULUM? (onwTe 3a40BOSLCTBO ycryrama nekapa)

4,75

4,65

\\ ////’ 4,63
4,60
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[Ipoceuna omeHa 3a OmImITE 330BOJHCTBO KOPHCHUKA HA XHUPYPIIKUM OJIeJbehHMa 00e OOJNHHUIE yciyrama
JeKapa TOKOM OopaBka y OomHHIM, H3HOCH 4,63 U BUINA je Y OHOCY Ha MPETXOJHY Toauny (4,57), a HUKa y
omHocy Ha 2017. ronuny, Kana je m3Hocwia 4,71.
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OnwTa6oaHnuya Bpuway, OnwTa6oaHuua MaHyeBo

[a nu je y Bawem neverby KopuwheH KAMHUYKK NyT?

B pa M He © He3Ham

BehuHa aHkeTHpaHuX KOpUCHHMKA Ca XUPYPIIKHX OJIEJbEHa j€ YIO3HATa Ca YUIEHHUIIOM Ja j€ Y HBUXOBOM
neyewy kopuiihen kimHHYkd 1yt (60% y Ommroj Oomuuuu y Bpuiy u 75,5% y Omnmiroj OomHunu y
[TanueBy). ¥ Omnmroj 6onauum y Bpmmy xox 13,3% u y Ommroj 6omuunum y IlanueBy kox 11,3%
AHKETHPAHUX KOPHCHUKA y IHbMXOBOM JICUCHY HHje KOpUIINeH KIMHWYKU IMyT, AOK y Omnmroj GOMHHIU Yy
Bpuny 26,7% u y Onmroj 6onnuiu y IlanueBy 13,2% ankeTupaHux KOpUCHHKA HUje YONILUTE YIO3HATO ca

OBOM YHMILCHUIIOM.
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OnwTa 6onHumua Bpwat, OnuwTa 6onHMUa MaH4YeBO

OueHaycnyre AWjarHOCTUKE U eYetba y 0BOj YCTAaHOBW Y BE3U CYMHbE UU

notepheHe 6onectn COVID-19

56,6

M nowe Mocpearwe M pobpo M HeopHOCU ce Ha MmeHe

KapakTepuctuke koje ce 0iHOCE Ha yciyre AMjarHOCTHKE U JIeUeha Y Be3U CyMIbe WU MoTBphene Oonectu
COVID-19, onemene cy kao moodpe y Ommroj 6omaunm Bprrarn ca 56,6% ankeTnpaHuX KOpPHCHHKA, JTOK CE
cBM aHkeTtupanu y Oniuroj 6onuunu [TanueBo u 43,4% ankerupanux y Onmroj GomHunu Bpiar, u3jacHuna

Jla C€ OBO MUTAKkE HHUj€ OJJHOCHIIO HA HHUX.
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OnwTa6onHMya Bpway, OnwTa6oaHuua MaHyeBO

[a nv Bam je 60/IHMYKO NeYetrbe y 0BOj ycTaHOBM (360r Heke apyre 6onectw,
aHe COVID-19) oanorkeHo 360r akTyeiHe enuaeMMosioLlwKe cuTyaymje’?

B pa EWHe © He3Ham

VY Omnmroj 6omanim Bpmar 71,4% u y Onmroj 6omuunu IlanueBo 92,5% aHKeTHpaHMX KOPHUCHUKA CE
M3JaCHWIIO 12 UM OOJIHMYKO JIeUeHe y BUXO0BO] ycTaHOBH (300r Heke apyre 6onectu, a He COVID-19) Huje
OJIUIOKEHO 300T aKTyelaHe emuieMuojomke curyanuje; y Ommroj 6omauiu Bpman 14,3% u y Ommroj
O6onaunu IlanueBo 1,9% aHkeTMpaHHMX ce HM3jaCHWIO Ja UM jeCTe€ OJJIOKEHO Jieuewme, J0K je y Omnmroj
6omuanm Bpman 14,3% u y Onmroj 6omaumy [TandyeBo 5,6% aHKeTHpaHUX HE 3HA Ja JM UM j€ OOJHUYKO

JICUCH:E U3 IIOMCHYTHUX pas3jiora O4JI0KEHO.
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OnwTa6onHuua Bpwau, OnwrTa 6onHKua MaHyeBo

Y3umajyhu y 063up cBe HaBeAeHO, KaKBO je y LeNMHW Bale 334080/bCTBO
YKYNHUM BONHUYKUM Nederem?

B He3apoBO/bAH B HY 3340BO/bAH, HU HE3340BO/bAH ¥ 3ap0B0s/baH

Behuna anketnpanux

KOPUCHHKA Ha OJieJbeHhHMa XHUPYpruje 00e¢ OOJHHIEC je 3aJ0BOJHHO YKYITHUM
oomanykum aeuerbeM (100% y Omrrroj 6Gomaumm y Bpiity u 100% y Oninroj 6onuunu y [Tanuesy).
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Y3umajyhu y 063up cBe HaBeAeHO, KaKBO je y LiefIMHM Balle
3afl0BOSbCTBO YKYMHUM GOMHUYKUM nevyereMm?
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IIpoceuna ouneHa 3a yKynHO 33J0BO/bCTBO KOPUCHUKA HA XHPYPIUIKUM O/le/belbUMa U3HOCH 4,74 U BUIIA
j€ HEe3HATHO y O/IHOCY HA NMPeTXoaHy roauny (4,71) u 'y oqnocy na 2017. roquny, kajaa je usHocuia 4,41,

CIHEOUJAJIMCTUYKO KOHCYJITATUBHA UHTEPHUCTHUYKA CJIYKBA

70 o3 55,7
60 47,6 52,4 50,9 49,1 ’
50
40
30
20
10
(o]
CneumnjanHa CneuujanHa OnwTa 6onHnua OnwTa 6onHuya
6onHMUA 32 6onHUUA 32 Bpway, MaHyeBO
ncuxujaTpujcke ncuxmjaTpujcke
6onecTtn Bpwauy, 6onectu KosuH
Mon

B mywkn M KeHCKM

AHKETUpaHU KOPHUCHHIM Y CHEIHjaTUCTUIKO] HHTEPHUCTHUYKO] CIIy>)kOu cy BehumHOM >keHe y CrienujaiHoj
OonHuIM 32 ncuxujatpujcke 6onectu y Kosuny un Onmroj Oonuunm y [TanueBy, a Mymkapiu cy y Behunu y
CrnenujanHoj 00JHUIHM 3a ICUXHjaTpujcke 6osectu y Bpmity u Onmroj 6omuaunm y Bprry.
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On 2017. roquHe moBehaH je MPOIEHAT aHKETUPAHUX JKEHA y CIEIUjaTMCTUIKO] 3APaBCTBEHO] 3aIITUTH (ca
52,1% y 2017. rogunu Ha 55,6% y 2021. rogunu), AOK je MPOLIEHAT aHKETUPAHUX MYIIKapala CMamkeH ca
47,9% y 2017. ronunu Ha 44,4% Tokom 2021. roguHe.
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CneumjanHa CneumjanHa OnwTabonHmua  OnwTabonHUuUa
6onHMUa 33 60/1HMUA 33 Bpwal, MNaHyeBO
ncuxujaTpujcke ncuxujatTpmjcke

6onectn Bpay, 6onectn KosuH

3aBplueHa WwkKoaa

u He3aBpLweHa OCHOBHa ¥ ocHOBHa WKoNa

cpedHa WwKoNa B Buwa 1 BUCOKA WKoNA

BehnHa aHKeTHpaHWX KOPHUCHHKA Y CIEHHjATMCTHYKAM HWHTEPHUCTHYKAM CIy)x0ama
3aBpIIEHOM OCHOBHOM IIKoJIoM je y Ommroj Oomuumm y Bpumy (75,5%); y Cnenumjannoj 6oiaHMIM 3a
ncuxujarpujcke 6onectu y Bpry (71,4%), y Cnennjannoj 60aHUIM 32 icuxujaTpujcke 6onectu y Kosuny
(66,7%) u y Omnrroj 6osauim y [TanueBy BehuHa ncnuranuka (68,7%) uma 3aBpIlIeHY CPE/IbY HIKOTY.
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3aBpLueHa wKona
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+He3aBpmeHa OCHOBHa —#— ocHoBHa WwKona
cpeama wKona BULLA 1 BUCOKaA WIKoOnNa

VY nepuoay ox 2017-2021. romuHe cMameH je MPOICHAT MCIUTAHWKA ca cpeamoM mkoioMm (ca 63,1% nHa
60,6%) u ca He3aBpIIEHOM OCHOBHOM IkoyioM (ca 4,5% ua 0,6%). IloBehan je mpolieHaT WCHHMTAaHHUKA Ca

ocHoBHOM TiKosioM (ca 16,40% Hna 21,30%) u aHKeTUpaHUX KOPHCHHMKA Ca BUIIOM M BHCOKOM IIKOJIOM (ca
16% na 17,5%).
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57,2

CneuujanHa
60nHMUA 33
ncuxujaTpujcke
6onecTv Bpway,

CneumjanHa
60nHMUa 3a
ncuxujatpujcke
6onectn KoBuH

OnwTa 6onHuuLa
Bpuway,

OnwTa 6onHMLA
MaHyeBO

KaKko ouerbyjeTe maTepujasiHM NoNoXKaj Bawe nopoamue?

B geomanowe M aowe ocpeare M pao6po M seomapgobpo

Behnna aHkeTHpaHMX KOpUCHHMKA Yy CHELHjaTMCTUYKO] MHTEPHUCTUYKO] ciyxOu CrenujanHe OoiHuUIe 3a
ncuxujaTpujcke 6onectu y Kosuny je ocpeamer (47,6%) marepujanHor crama, 10k 14,3% wucnuTaHuka y
OBO] YCTaHOBH OIEHYj€ CBOje MaTepHjalHO CTamke kao Beoma no0po. Y CrenwjamHoj OOTHUIM 3a
ncuxujarpujcke Oonectn y Bpmiy Behmna mcnmranmka (57,2%) je moOpor marepujaiqHor mojoxkaja Y
Omnmroj Oonmunum y Bpuiy u y Ommuroj 6onaunu y IlanueBy BehmHa McnuTaHHKa je ocpeimer U A00por
MarepujaiaHor crama (y Ommroj 6omauim y Bprry 37,7% je ocpenmer, 10K je 100poT MaTepHjaTHOT CTamba
41,5%, a y Omuroj Oonuunm y [lanueBy je 48,7% ocpenmer, a 38,1% no6por marepujaaHOr cTamba).
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Kako ouemwyjeTe mMaTepujanHu nonoxaj sawe nopoauvue?
60
50 — 52,20 51,40
’ 45,90 46,3
40 40716
33,80 87,0
, 32,70
30 3616
20
10,1
=324 - =41
10 —w5§5 = & 9,9
o 45 3'3_'_2\ 2,5 3,5 - Hm 62
0 15 — LS e —— e R
2017 2018 2019 2020 2021
—— Beoma noie —#— nowe ocpenme Ao6po Beoma no6po

VY mepuony ox 2017-2021. romumue moBehaH je mpoIeHAT MCIHUTAaHWKA KOJU CBOj€ MAaTEpUjaTHO CTambE
oremyjy kao moopo (ca 33,8% ua 37,0%), a cMameH je mpolleHAT OHMX KOjU CBOjeé MAaTEPHjaIHO CTambe
olemyjy kKao ocpeame (ca 47,80% na 46,3%), kao jomie (ca 12,4% Ha 6,2%) u kao Beoma Jiome (ca 4,5% Ha
0,6%). [IporieHar uCUTaHUKA ca BeOMa JJOOpUM MaTepHjaIHUM cTambeM je moehan ca 1,5% Ha 9,9%.
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CneumjanHa CneupjanHa OnwTabonHuya OnwTabonHuua
601HULaA 33 601HUUA 33 Bpway, MaHueBO

NCUXUjaTPMjCKE  MCUXMjaTpUjCcKe
6onectuBpway, 6onectn KoBuH

KonuKo cTe 3340B0/bHM cnegehum KapakTepucTMKama Koje ce 0gHOCe Ha
0BY CNeLUMjaMCTUYRY CAYKOY? (Bpeme yeKarba 04, TPEHYTKa 3aKa3unsaba
A0 TepMUHa nperneaa)

M He3agososbad M HM3340BOsbAH,HU HE3340BO/baH 33/10BO/baH

BehnHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHMKA y CIELUjATUCTHUYKUM MHTEPHUCTHYKHUM CITy>kOama OOJTHUIIA je 3aJ0BOJbHA
BPEMEHOM YeKarma OJf TPEeHyTKa 3aka3uBama Jo0 TepmuHa mperiena (100% y CrenwmjamHoj OOMHUIM 3a
ncuxujaTpujcke 6onectu y KoBuny, 85,7% y Cneuujannoj OoJHUIM 3a NCUXUjaTpujcke Oosectn y Bpry,
75,5% y Omroj 6omaumm y Bpmny u 99,2% y Ommroj 6omanmy y [TandeBy), nok je 24,5% aHKeTHpaHUX y
Omnmroj 6omuuim y Bpumy u 14,3% y CnenujanHoj OonHUIM 3a TCHXHUjaTpHjcke Oojectu y Bpuiry
HEOIPEIEJHEHO 110 OBOM ITUTABY.
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Konuko cte 3apgoBorbHu cneaehuM kapakTepuctukama Koje ce
ofiHOCe Ha OBY CheLujanucTUyKy cnyxoy? (Bpeme 4yekawa opf
00 TPeHyTKa 3aka3uBatba [0 TepMUHA nperneaa)
i:so e 4@3
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[Ipoceuna oreHa 3a BpeMe 4YeKama OJ TPEHYTKa 3aKa3uBama J0 TePMHUHA Nperiie/a y OBe TPU OOTHUIEC
usHocH 4,63 u Beha je y omHOCy Ha npeTxoaHy roauny (4,24), kao u 'y ogxocy ua 2017. roquny (3,72).
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CneumjanHa CneumjanHa OnwTabonHmua OnwTabonHuua
60nHMUa 33 60/HUUA 33 Bpway, MaH4yeBO
NcUXunjaTpujcke  NcuxujaTpujcke
6onectnBpway, 6onectr KosuH
Konuko cTe 3ag0Bo/bHU cnegehum KapakTepucTMKama Koje ce ogHOCe Ha
OBY CNELMjaNUCTUUKY CAYXKOY? (Bpeme YeKatba Y YeKaoHULM)
M HesagoBosbaH M HKM3340BO/bAH,HU HE3340BObaH 3a40B0/baH

BehnHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHMKA y CIELUjATUCTHUYKUM UHTEPHUCTHUKUM ciyx0ama OOJHMIIA je 3a70BOJbHA
BpEMEHOM 4eKama y yekaoHuiy (92,8% y CrnenujamHoj OOJHULN 3a MICHXUjaTpUjcke Oonectn y Bpry, 95%
y Cneuujannoj OomHunM 3a ncuxujatpujcke 6omnectu y Kosuny, 75,5% y Onmroj Oomuunu y Bprmy u
99,6% y Ommroj Gomaumu y I[laHdeBy), oK je Opoj aHKETUPAHWX KOPHCHHKA KOjU Cy HE3aJ0BOJbHU
BPEMEHOM YeKamba y MHTEPHUCTUYKO] CHEIMjaTUCTUUKO] ciIy:k0u y Omuroj Oonuunm y Bpy 3,8%.
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Konuko cte 3agoBosrbHU cnegehum KapaktepucTukama Koje ce
oAHOCe Ha OBY crneuunjariuctuyiky crnyxoy? (Bpeme 4yekawa y
YyeKaoHULUn)
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[Tpoceuna oreHa 3a BpeMe YeKama y YCKAOHWIIM Yy OBE TPH OOJHUIIE, W3HOCH 4,6 W BHINA je Y OJHOCY HA
MIPETXO/IHY FOJIMHY Kaja je oueHa 6mia 4,18, kao u y oqHocy Ha 2017. roauny, kaaa je uzHocuna 3,72.
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CneumnjanHa CneumjanHa OnwTabonHuua OnwTabonHuua
6onHMUa 3a 6onHuLua 3a Bpwat, MNaHueBoO
ncuxujatpujcke ncuxujatpujcke
6onectn Bpway, 6onectu KoBuH
Konuko cTe 3ap0Bos/bHU cneaehum KapakTepucTMKama Koje ce ogHoce Ha
OBY CMeunjanncTuuky cayxby? (umctoha n yaobHocCT YekaoHMLe)

| He3a40BO/baH B Hn 3240B0O/baH,HN HE3AAN0BO/baH 3a408B0/baH

Behnna aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA Y CHELMjaTUCTUYKHMM MHTEPHUCTUYKHUM ClTy>kOama OOJTHUIIA je 3a10BOJbHA
gyrcTohom u ynoonomhy yekaonuie (100% y Crenujannoj OONMHUIM 3a TICUXHjaTpUjcke Oosect y Bpriy
95,2% y Cneuujannoj 6onHUIM 32 nicuxujaTpujcke 6onectu y KoBuny, 73,6 % y Onmroj 6onxunu y Bpry
u 100% y Omruroj 6omuuim y [landeBy), nok je 7,5% He3amoBo/bHUX HcnUTaHUKA y OMIToj OOMHHIN Y
Bpumy. Y CrnenujanHoj Oonxumm 3a ncuxujarpujcke 6osnect Kosun u Onmroj 6onaunm Bpmar je 4,8% u
18,9% wneomnpenesbeHUX 0 OBOM ITUTALY.
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Konuko cte 3agoBorbHM cnegehum KapakTepucTukama Koje ce
ogHoce Ha OBy cneuujarnimcTtnyky cnyxoy? (umctoha un
NnoAoBHOCT YeKaoHuue)
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ITpoceuna orieHa 3a 4UCTONy M yIOOHOCT YCKAOHHUIIE Y OBE 4YeTHPH OoJHwuIe u3HOCH (4,77) u BuUIIA je y
OJIHOCY Ha MPETXOAHY roauny (4,2), kao u y omHocy Ha 2017. roauny, kajaa je uznocuia (3,72).
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CneuymjanHa CneuymjanHa OnwTabonHuua OnwTabonHuua
6onHMLa 32 6onHMUa 32 Bpwav, MNaHyeBO
ncuxmjatpujcke ncuxujatpujcke
6onectn Bpway, 6onecty KoBuH
Konuko cte 3agoBos/bHU cneaehnm KapakTepucTMkama Koje ce ogHoce Ha
OBY CMEUMjanNCTUUKY CNYXKOy? (/bybasHOCT meanuUMHCKe cecTpe)
M HesagoBo/baH M HM3an0BO/bAH,HU HE33A0BOJbaAH 3340B0O/baH

BehunHa aHkeTHpaHHX KOPUCHUKA Y CIIEUjaTMCTUYKUM WHTEPHHCTHYKUM CITy)kOama OOJIHUIIA je 3aI0BOJbHA
Jbybasnomhy meaunuHckux cecrapa (92,9% y Crnennjaanoj OOJHHIN 3a TICHXHjaTpHjcKe Ooect y Bpiy,
100% y OGomuumm 3a ncuxujatpujcke 6onectu y Kosuny, 77,3% y Omnmrroj 6omuuim y Bprmy n 100% y
Omnmroj O6omanmm y IlanueBy), mok je 20,8% ankermpanmx y Ommroj Gomauim y Bpmmy u 7,1% y
CrenujanHoj 6OJHUIM 3a ICUXUjaTpujcke OosiecTu y Bpiiiy HeomnpenesbeHo.
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CneuujanHa CneuujanHa OnwTabonHuua OnwTabonHuuya
6onHMLA 32 6onHMLa 32 Bpwau, MaH4yeBO
ncuxumjaTpujcke ncuxujaTpujcke
6onectu Bpway, 6onectn KoBuH
Konuko cTe 3apgoBos/bHU cnegehum KapakTepucTUKama Koje ce ogHoce Ha
0OBY CMeunjanucTudKy cnyxoby? (sbybasHocT nekapa)
M He3apoBO/baH B Hn3apoBO/bAH,HU HE3340BObaH 3a40BO/baH

Behuna ankeTupaHuX KOPUCHUKA Y CIICLMjaJMCTUYKUM WHTEPHUCTUYKHM CIy)XOama OOJHHMIA je 330BOJbHA
sbybasnomhy sekapa (100% y Crernujannoj OosHUIIM 3a NCHXHjaTpujcke Oomectd y Bprmy, 100% vy
OonHuM 3a ncuxujarpujcke 6onectu y Kosuny, 79,2% y Onwmroj Oonnunm y Bpmumy u 100% y Omniuroj
oomaumm y IlandeBy), 1ok je 5,7% ankerupanux y Ommroj OomHum y Bprimy HeszamoBosbHO, a 15,1%
HEONpe/IeJbeHO.
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0 |
Cneumjanna CneumnjanHa OnwTtabonHnua OnwTabonHuua
6onHMUa 32 6o0nHMLA 32 Bpwau, MaHyeBO

ncuxujaTpujcke ncuxujatpujcke
6onectn Bpwawy, 6onectu KoBuH

Konuko cTe 3aa0Bos/bHU cnegehmm KapakTepucTMKama Koje ce ogHoce Ha
OBY CNELUMjaNCTUYKY CNYXKOY? (Bpeme Koje mu je nocBeheHO TOKom
npernepnau objawrera Koje cam gobuo/na y Bean moje 6o0nectu u nnaaHa
nevera)

M Hesagoso/baH M HM33a40BO/BAH,HU HE3340BO/baH 3a408B0/baH

BehnHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA Y CHELMjATMCTUYKHUM MHTEPHUCTUYKHUM ClTy>kOama OOJTHUIIA je 3a10BOJbHA
BPEMEHOM KOje UM je mocBeheHo TokoM mperiiena u odjanrmembuMa Koja Cy J0OMIIN Y Be3U IlUXOBE O0JIECTH 1
wiaHa sedera (100% y CrnenujanHoj OONMHUIM 3a TcHMXHUjaTpujcke Oosectu y Bpuiy, 95% y CnenujainHoj
OomHMIM 3a nicuxujatpujcke Oonectn y Kosuny, 77,4% y Ommroj 6omaunm y Bpomy u 100% y Omnmroj
Oomunny y [lanueBy), nok je 9,4% ucnuranuka y Onmroj 6onmaunm y Bpriy HezanoBossHO. YV CrienujaiHoj
OonHUIM 3a Ticuxujarpujcke 6osxectu Bpman, CrenujanHnoj 60aHUIM 32 nicuxujarpujcke 6omectn KouH u
Omnmroj 6onaunm y [TaHueBy HeMa HE3a/10BOJbHUX aHKETUPAHUX JIMLA.
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CneuwujanHa CneuwujanHa OnwTa6onHuMua OnwTa6onHMua
6onHULUA 32 6onHUuUa 3a Bpwau, MaHyeBO
ncuxmjaTpujcke ncuxmjaTpujcke

6onectmn Bpway, 6onectmn KosuH

Konuko nyTta cTtey nocneamwnx 12 meceum umann npernen Kos nekapa
cneumnjanucTte, ykbyuyjyhu v osaj nyT? (y Ap*KaBHOj 34paBCTBEHO] YCTaHOBU

m1l E2 3 B4 W5+

VY cneuMjaaMcTUYKO] MHTEPHUCTHUKO] ciayxOu CrienujanHe OoJHMLE 3a NCUXUjaTpujcke OonectH y Bpriy
je y mocmeamux 12 wmeceum 16,7% aHKeTMpaHWX KOPUCHHKA IET W BHUIIE IIyTa IOCETHIJIO JeKapa
cneuyjanucty (y Ap:KaBHOj 3JpaBCTBEHO] YCTaHOBU), Tpu myra 16,7% aHKeTHpaHHUX, JIOK je
MCIIUTAHMKA j€ TTOCETUJIO Jiekapa jenHom, 25% nBa nmyra u 8,3% uetupu myta. Y CrnenujanHoj OOJHUIM 3a
ncuxujarpujcke 6onectu y KoBuny Hajsehu Opoj vicmuTaHUKa je CIENUjaluCTy MOCETHIa MeT U BUIIE MyTa
(35,3%), 11,8% jemnom, 29,4% nBa myta U TPH IyTa y OpoLeHTY o1 5,9%, a Behuna y Omiiroj OOJTHUIU Y
Bpuiy noceruna je crernujanucty jeanom (36,4%) u uerupu myta (25%), 10K je aBa MyTa CHEIH]jaIHCTy
nocetmiio 15,9%, tpu myra 9,1% u ner u Bume nyra 13,6% ankerupanux. Y Omnmroj 6omaumm y [lanueBy
BehuHa (31%) je moceruna crnenujalucTy NeT U BUILIE IyTa, 3aTUM jeaHoM (24,1%), nBa nyta 21,4%, tpu

nyta 12,8%, u yetupu nyra 10,7% ucnuranuka.

Konuko nyta cte noceTtusniv nekKapa cneuuvjanucry y
nocnegwsux 12 meceun, ykroyvyjyhm mn osaj nyr?
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[Ipoceuan 6poj moceTa Jekapy CHENUjaTuCTH y nocieamux 12 mecenn y oBe yetupu O6oiauie usHocu 4,03 u
HWKa je Y OHOCY Ha npeTxoaHy roauny (4,17), a Buma y ogrocy Ha 2017. ronuny, kajaa je usHocuia 3,42,
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CneuunjanHa CneuyujanHa OnwTabonHuua OnwTabonHuua
6onHuua 3a 6onHuuUa 3a Bpwauy, MaHuyeBo
ncuxujaTtpujcke ncuxujaTpujcke
6onectn Bpway, 6onectun KosuH
Konuko nyta ctey nocnearwnx 12 meceum umanm npernenKoa nexkapa
cneumnjanucTte, yksbydyjyhu mn osaj nyt? (y npuBaTHOj npakcu/yctaHoBM)

HQo m21 2+

VY cneuMjaaMcTUUKO] MHTEPHUCTHUKO] ciayxOu CrenujanHe OoiaHMIE 3a NCUXUjaTpUjcke OonectH y Bpry
je y mocnenmux 12 mecermm 100% aHKeTHpaHWX KOPWUCHHMKA JBa M BUIIE IIyTa IOCETUJIO JieKapa
cneuyjanucty (y mnpuBaTHOj npakcu/yctaHoBu). Y CrenujanHoj OOJMHUIM 3a INCUXHUjaTpUjcKe OojiecTH y
KoBuny 100% aHKeTHpaHUX KOPHUCHUKA je JBA M BUIIC ITyTa IOCETHJIO JIEKapa CHeNujaucTy (y MpPUBATHO]
npakcu/ycraHoBu). Behuna mcnuranuka y Onmrroj OonHuuu y Bpiuny Huje mocetuiia je crieujagucty y
npuBaTHO] npakcu HujeaHoMm (44,4%), nok je jenHoM creuujanucty mocetwio 33,3% aHKeTHpaHUX
KopucHUKa 1 22,3% mnoceTwsio crenujaqucty 1Ba ¥ Buie nyra. Y Omnmroj Oonnunu y [lanueBy Behuna
(44,6%) je mocehuBaa crienujaarcTy y IPUBATHO] MPAKCH JBa U BHIIC 1myTa, 29,2% aHKETUPAHUX jSTHOM U
26,2% ucniuTaHUKa HUje HUjeIHOM IMOCETHIIA CIICINjalIUCTy Y IPUBATHO] MPAKCH .

Konuko nyTta cte nocetTusiv npuvBaTHOr rfieKkapa cneuujanucTry
y nocnegwnx 12 meceum, ykibyvyjyhm m osaj nyrt?
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[Tpocewyan Opoj moceTa JeKapy CHEIUjaIHCTH Y MPUBATHO] MPAKCH Y TOCISABUX 12 Mecel y OBe YeTUPH
oonHue uzHocu 3,49 u HIKa je y OJJHOCY Ha mpeTxoaHy roauny (4,17), a Buma y ogaocy Ha 2017. roauny,
KaJa je u3nocmia 3,42.
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CneumjanHa CneuwmjanHa OnwTabonHnua OnwTabonHMua
6onHMUa 33 60/1HULA 32 Bpway, MaHyeBO
NCUXMjaTpUjcKe  MNCUxXujaTpujcke
6onectnBpway, 6onectr KosuH
KonnKo ayro cTe Yekanu Ha oBaj npernes?

B npumsbeH/acam uctor gaHa 6e3 3akasuBarba
B marbe o, 15 gaHa

0a,15-30 gaHa
B suwe og 30 gaHa

Behuna anketupanux kopucHuka y CrnenujanHoj OOJHMIM 3a IcUXMjaTpujcke Oonectu y Bpuimy je
MpUMJbCHA TMOCNIe Yekama u3Mehy 15-30 manma, y CrnenujanHoj OOMHHWIM 3a TICHXHjaTpPHjCKe OoecTd y
KoBuny Behuna (40%) ankeTupaHUX KOpUCHHKA je IPUMJbEHA MCTOT JjaHa 0e3 3aKka3uBama, oK je y Onmroj
Ooomaumm y Bprimy cBuM kopucHumnmMa je 3akazano m3mehy 15-30 mana (100%). ¥V Ommroj GomHUIM y
[TanyeBy BelinHa KOPUCHHKA je MPUMJbCHA MCTOT JaHa Oe3 3akasuBama (46,8%), wiu UM je 3akazaHo Mpe
Mmatbe o011 15 nana (40,5%) .

Konuko ayro cte yekanu Ha oBaj npernea?
60,0
50,0
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—&— npumrbeH/a cam ucTtor gaHa 6e3 3akasueara
—#— mame oA 15 aaHa
opn 15-30 paHa
Buwe oa 30 gaHa

bpoj manujeHara xoju cy mpuMIbEHH UCTOT JaHa Oe3 3akasuBama y nepuony 2017-2021. roguHe y cBUM
OomHUIIaMa je mopacTao ca 25,6% Ha 38,9%, kao ¥ IpolleHaT OHUX KOjU CYy Ha TperJie]] YeKald Mame of 15
nana (ca 21,4% na 30,9%). bpoj ankeTupanux Koju cy Ha mperyes dekanu oa 15 go 30 nana je npuOIMKHO
UCTH y TOCMaTpaHOM Tepuoay, a Opoj OHUX Koju cy 4ekanu cy Buuie oj 30 naHa je cmameH ca 22,5% Ha
9,8% .
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CneuujanHa
6onHMUA 323
ncuxujaTpujcke
6onectn KosuH

OnwTa6onHuuya
Bpway,

OnwTabonHuya
MaHyeBO

OueHUTe ycnyre AMjarHOCTUKE U Sieyetba Yy OBOj YCTaHOBU Y BE3U CyMibe
nnn notepheHe 6onectn COVID-19

M HesagoBosbaH M Huy3340BO/bAH,HU HE3340BObAH

3a40BOJ/baH N He OA4HOCU Ce Ha MmeHe

Behnna aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA Y CHEIHjaTHCTUYKIM MHTEPHUCTUYKHM CITy>kKOama OOJHUIA je 3a/10BOJbHA
ycilyrama JMjarHOCTHKE U Jieuetha y Be3u cyMibe win notephene 6onectu COVID-19 (57,1% y CnenujanHoj
OOHWIM 32 TICHXHUjaTpujcke Oosnectu y Bpiy, 64,7% y CrnennjanHoj OOTHHIM 3a IICHXUjaTpUjcKe O0IecTr
y KoBuny, y Oniroj 6onxuuu y Bpiy Hema 3anoBosbHux u 77,2% y Onmroj 6onauny y IlanyeBy). Ha
42,9% ucnuranvka y CrienujaiHoj OOHHIN 3a ICUXHjaTpUjcKe OoiecTr y Bpimiry ce oBo MUTame HE OJHOCH,
Ha 29,4% y Cneuujannoj Oonnunm 3a ncuxujarpujcke 6onectn Kosuz, Ha 100% y Omnmroj G6osnHunm y
Bpumy u Ha 22,4% ankeTupaHux KopucHuka y Omnmroj 6onxunu y [lanuesy.

87,6

CneuujanHa
6onHULUA 32
ncuxujaTpujcke
6onectn Bpwau,

CneuyujanHa
6onHMUA 3a
ncuxujaTpujcke
6onectu KoBuH

OnwTa 60onHUUA
Bpwauy,

OnwTa6onHunua
MaHuyeBO

[Oa nu je ennaemuja COVID-19 yTuuana Ha ogsararbe/oTKasmsare
npernenaun/vamn neyerse y oBoj cayxéwm

Hpa Whe He 3Ham/He ceham ce

Jeman neo aHKeTHpaHWX KOPHCHUKA y CHENHjaTMCTUYKHM WHTEPHUCTUYKUM Clyk0ama ce W3jacHHO Jaa je
emunemuja COVID-19 yrunana Ha oyiarame WIM OTKa3HMBalke HUXOBUX mperiiena u jedewme (21,4% y
Cnenujanaoj] OomHHMIM 3a TicuxujaTpujcke Oosectu y Bprmy, 5,3% y ChoenujanHoj OomHUIM 3a
ncuxujatpujcke 6onectu y KoBuny, y Onmroj 6omaunn y Bpuiy 52,8% u y Onirroj 6onuuim y [langeBy je
10,3% aHKeTHpaHHUX KOPHCHHKAa Ouiao ca oBuM mpobmemom). Kox 78,6% wucnuranuka y CrerujanHoj
OOJIHUIM 3a TICUXUjaTpHjcke OosiecT y Bpuiy Huje 6uito oanarama MIM OTKa3UBamba Mperieaa UK Jieuerna,
y CriennjaniHoj 6omHUIM 3a nicuxujatpujcke 6omectu Kosun xox 78,9%, y Ommroj 6omHuIM y Bpriy kon
47,2% wn y Omroj 6onuuiy y [TanueBy ko 87,6%.

76



120
100
80
60
40
20

100

(0] (0]

90

o 10
I

86,8

3,8 9,4
I

100

0 (0]

CneumjanHa
6onHUua 3a
ncuxujaTpujcke
6onectu Bpwal,

CneuujanHa
60nHMLA 32
ncuxujaTpujcke
6onectu KoBuH

OnwTa 6onHUUa
Bpway,

OnwTa6onHuua
MNaH4yeBO

Y3eBwu cee y 0631Mp, KOJIMKO CTe 3a40BO/bHU 34PAaBCTBEHOM 3aWLITUTOM Y
0BOj CMEeunjannUcTUYKOj CAyxK6mn?

| He3a40BO/baH B Hn 3a40B0/baH,HN HE3aA0BO/baH 3a40B0/baH

Behnna aHkeTHpaHUX KOPHCHUKH Y CIICIHjTUCTHYKUM MHTEPHUCTUYKUAM CITy>KOama OOJIHUIIA je 3a0BOJbHA
3[IpaBCTBEHOM 3amITUTOM y OBUM ciryskOama (100% y CnenmjanHoj OONMHUIM 32 TICUXHUjaTpHjcKe OOJecTH y
Bpuny, 90% y Cneuujannoj 6osnHumnu 3a ncuxujarpujcke 6onectu y Kosuny, 86,8% y Onmroj 6osnHunm y
Bpuy u 100% y Omnmiroj 6omaumm y [lanueBy), nok je 3,8% y Omnmrroj OGomaumnm y Bpuiy He3a10BobHO
3[PaBCTBEHOM 3aIUTHTOM y HHTEPHUCTUYKO] CIICIINjAITMCTUYKO] CIIYXKOH.

Y3eBLWN cBe y 063UP, KOJNIMKO CTe 3a40BOSbLHU 3[4PpaBCTBEHOM
3aWTUTOM y OBOj creuujarimcTU4Koj crnyxou?
6,00
5,00 4,78
,38
4,00 307 <336 397
3,00
2,00
1,00
0,00 T T T T
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IIpoceuna omeHa 3a omiTe 3aJ0BO/bCTBO CHENMUjATUCTHUKUM CcJyxkO0amMa u3Hocu 4,78 m Buma je y
OIHOCY Ha nmpeTxoaHy roauny (4,38), kao u 'y onnocy Ha 2017. roguny kaja je usHocuiaa 3,92.
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CTAIIMOHAPHA 3IPABCTBEHA 3AIITUTA U3 OBJIACTU IICUXUJATPUJE

54 53,3
52
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44

42

CneuujanHa 6onHMUA 33 CneumjanHa 6onHMUa 33
ncuxujatpujcke 6onectu Bpuway, ncuxujatpujcke 6onectn KosuH

Mon

B mywKkn B KeHCKM

YV CHIIb y Bpry je 53,3% anketupanux mymkor nona, a 46,7% sxenckor noia, ok je y CBIIb y Kopuny
6uno 47,8% ankerupanux Mymkapaua u 52,2% xena.
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CneuwujanHa 6onHuua 3a CneuwujanHa 6onHuMUaA 3a
ncuxunjatpujcke 6onectn Bpay, ncuxujatpmjcke 6onectn KosuH

3aBplieHa wkona

M He3aBpweHaocHoBHa M oCHOBHa WKOANA

M cpeatva wkona M ByLwWa 1 BUCOKA LWKOMA

Y CBIIb y Bpumy 33,3% aHKeTHMpaHMX KOPHUCHHKA j€ ca 3aBpLIEHOM OCHOBHOM IukoioMm, 0% je ca
HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM, 0K je 40% aHKeTHpaHHWX ca 3aBPIICHOM CPEImBOM IKoiIoM u 26,7% ca
BrucokoM U Buiom mikosioM. ¥ CBIIb y Kosuny 36,4% ucnuraHuka je ca 3aBpPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM,
22,7% je ca He3aBpIICHOM OCHOBHOM InkojioM, 31,8% aHKeTHpaHUX KOPHCHHKA j€ ca 3aBPIICHOM CPEIHOM
IIKOJIOM, JIOK je 9,1% ca BUCOKOM M BHILIOM IITKOJIOM.
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CneumjanHa 6onHMUa 3a CneumjanHa 6onHMUa 33
ncuxujatpujcke 6onectu Bpay, ncuxujatpujcke 6onectn KosmH

Kako ouetyjeTe maTepujanHm NoONOXKaj Bale nopoauue?

¥ Beoma gobpo

Behuna ankermpanux kopucHHKa y o0e crenujasHe OOJIHUIE OIeHkhYyje MaTephjalHH I0JIKa] CBOje
nopojuiie kao ocpeamu uian 1odap (53,3% y CBIIb Bpuman u 35% y CBIIb KoBun cMaTpa cBOj MaTepujajiHu
MOJIOKA] ocpenmuM, a 6,7% wucnuranuka y Bpumy nu 30% y KoBuHy cMaTtpa cBOje MaTepHjalHO CTamke
noopum). Ca jomuM MaTepujaiHuM ctambeM je 5% ucnuranuka y CBIIB Kosun u 26,7% y CheuujanHoj
OonHuIM y Bpiy, a ca Beoma nommm 25% anketupanux kopucaruka y CBIIb KoBun.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
CneuwujanHa 6onHuLa 3a CneuujanHa 6onHULA 32
ncuxujatpujcke 6onecTtn Bpiay, ncuxujatpmjcke 6onectn KosuH

KapaKTepucTuKe Koje ce oaHOCe Ha ycayre U opraHusauujy 3apascTeeHe
3alTHUTE TOKOM BOTHUYKOF fievetba (o6aBeluTeHa Koja Cy Bam AaTa Koz

npujemay 6onHunLy)

H nowe MWocpeawe & pobpo

71,4

KapakTepuctuke Koje ce 0JJHOCe Ha yCIyre U OpraHu3alijy 3paBCTBEHE 3alTHUTE TOKOM OOJIHUYKOT Jieuerma,
MpeIu3Hnje, 00aBeTemha Koja Cy Jara KOPUCHUIIMMA KOJ MpujeMa y OOJHHILY, OlIEHheHa Cy Kao jolpa y
CBIIb Bpmar ox ctpane 80% ankerupanux kopucHuka u 'y CBIIb KoBun ox crpane 71,4% ankeTnpaHux.
[Tomenyre kapaktepuctuke je oueHwio ocpeawme y CBIIb Kosun 23,8% u y CBIIb Bpman 13,3%
ucnutanuka. Camo 6,7% ankerupanux y CBIIb Bpiar je 3a oBaj acniekT Aajio Jomry OIeHy.
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CneumnjanHa 6onHMua 3a CneuwujanHa 6onHULaA 3a
ncuxmjatpujcke 6onectu Bpiay, ncuxujatpmjcke 6onectn KosnH
KapakTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha ycayre U opraHvMsaumjy 3gpascTBeHe
3alITMTE TOKOM BOJIHUYKOT Neyetba (opraHmsaumja M 6p3nHa nNpyKarba
ycnyra agnjarHocTuke m Tepanuje Tokom 6opaska y 60HULM)

H nowe M ocpepme no6po

Y CBIIb Bpmar kapakTepucTUKe KOje ce OJHOCE Ha yCIyre W OpraHu3alyjy 3ApaBCTBEHE 3aIlTUTE TOKOM
OOJIHWYKOT JIeYeHa, TauyHHje, OpraHu3andja U Op3uHa TpyxKama YCIyra AHjarHOCTHKE M Tepanuje TOKOM
O6opaBka y O601HHIH, OOpO cy olemeHe o crpane 95,4% ucnuranuka, a y CbIIb KoBun on ctpane 86,7%
ucnutanuka. [lomenyrn nokasaresb y CBIIb KoBuH je ocpenme onenuno 4,6% u y CBIIb y Bprmy 13,3%

AHKCTHUPAHUX KOPHUCHHUKA.
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CneumjanHa 6onHMLa 33 CneumjanHa 6onHMLa 33
ncuxunjatpujcke 6onectu Bpliay, ncuxunjaTpujcke 6onectn KosuH

KapaKTepucTuKe Koje ce 04HOCE Ha yCayre v OpraHvsalmjy 34paBCcTBeHe
3alWTUTE TOKOM BONHWMYKOT Nleverba (ycayre ncxpaHe Tokom bopaska y
601HUUM)

N nowe M ocpegre M gobpo

80% ankerupanux kopucHuka je y CBIIb Bpmar 100po oleHnI0 KapakTeprCTHKE KOje ¢e OJTHOCE Ha yCITyre
U OpraHM3aldjy 3JpaBCTBEHE 3aIITUTE TOKOM OOJIHUYKOI JieueHmha M TO yCIyre MCXpaHe TOKOM OOopaBka y
oomuunu, a y ChIIb Kosun 95,5%. OBe kapaktepuctuke cy ocpeame omnemeHe y Ob Bpmam on ctpane
13,3% wucnuranuka u y CBIIb KoBun on crpane 4,5% anxerupanux. Camo 6,7% ankerupanux y CBIIb

Bpimar je 3a 0Baj acrekT 1ajo JIONIy OIeHY.
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CneumjanHa 6o1HUUA 33 CneumjanHa 6onHMLa 33
ncuxmjatpujcke 6onectn Bpuwad, ncuxunjatpujcke 6onectn KosuH

KapaKTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yc/yre U opraHusauujy 3apascTBeHe
3alWTHUTEe TOKOM BOTHUYKOT Neyersa (ycayre cMelTaja TOKOM 6opasKa y
601HMLN)

B nowe M ocpegre M pobpo

KapakTepuctuke Koje ce 0JHOCe Ha yCIyre U OPraHu3alijy 3paBCTBEHE 3aITHTE TOKOM OOJIHUYKOT JIeUeHha,
Mpelu3Huje, yCIyre CMelITaja TOKoM OopaBka y OOJIHUIM, ollemheHe cy kao noope y ChIIb Bpmar ca 86,7%
ucnuranuka u 'y CBIIb Kosun ca 77,2%. [Tomenyre xapakrepuctuke cy onemeHe ocpeame y CBIIb Kosun
ca 22,8% anketupanux kopucHuka u 'y CbIIb Bpmar 13,3%.
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CneumjanHa 6onHMLA 32 CneuymjanHa 6onHUUa 3a

ncuxujatpujcke 6onectm Bpuay, ncuxmjatpmjcke 6onectn KosuH
KapakTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha yc/yre U opraHvMsaumjy 3gpascTBeHe

3aWTUTE TOKOM BOJIHUYKOT sieverba (o4prkaBarbe xurujeHe cobe)

B nowe M ocpearbe © pobpo

Y CBIIb Bpman kapakTepucTUKe KOje e OJHOCE Ha YCIIyre W OpraHHu3allfjy 3ApaBCTBEHE 3allITHUTE
TOKOM OOJHHYKOI JIeueHma, TauyHHuje, oJpiKaBame XHUrujeHe cole, A00po je oueHmno 93,3% aHkeTHpaHHX
KOpUCHUKA U ocpenme 6,7%; y CBIIb Kosun 95,5% ankerupanux, 1ok je 4,5% onemyje 0Baj aclekT JOMIOM
OILICHOM.
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100 86.7 86.7

CneumjanHa 6onHUUA 33 CneumjanHa 6oaHUUA 33
ncuxujaTpujcke 6onectu Bpuwady, ncuxmjatpujcke bonectn KosuH

KapaKTepucTuKe Koje ce 04HOCe Ha yCayre v opraHusaumjy 34pascTeeHe
3aLTUTE TOKOM BONTHUYKOT Nleverba (04, pXKaBakbe XMrnjeHe ToaneTa)

B nowe Mocpeare M ao06po

Jo6po cy onemeHe KapaKTepUCTUKE KOje C€ OJJHOCE Ha yCIYre M OpraHu3alfjy 3paBCTBEHE 3alITHTE TOKOM
OOJIHMYKOT JIeuea U TO yCiIyre ojapkaBama xurujene toanera y CBIIb Bpman ca 86,7% ucnutanuka u 'y
CBIIb KoBun ca 86,7%. Oe kapakrtepuctuke cy ocpeame onemene y CBIIb Bpmar ox crpane 13,3%
anketupanux " 13,3% anxerupanux xopucHuka y CBIIb Kosus.
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CneumjanHa 6onHMUA 3a CneumjanHa 6onHMLa 32
ncuxmjatpmnjcke 6onectu Bpuay, ncuxmnjatpujcke 6onect KosuH

KapakTepucTuKe Koje ce ogHOCe Ha ycayre v opraHusaumjy 3gpasctseHe
3alITMTE TOKOM BOTHMYKOT sleyerba (opraHunsaumja nocera)

® nowe MWocpepgwe © pobpo H

64,7% un 80% anketupanux kopucHuka y CBIIb y Bpumy u y CBIIb KoBun onenuno je xao mo6po
KapaKTepUCTUKE KOj€ Ce OJIHOCE Ha yCIyre U OpraHU3aljy 3paBCTBEHE 3AIITUTE TOKOM OOJHHUKOT JICUEHa,
npeuu3Huje, opranusanujy mnocera. [lomenyre kapaktepucTtuke cy onewmene ocpenme y CBIIb KoBun of
cTpane 6,7% wucnuTtaHuka, a kao yome kon 35,3% ankerupanux y CBIIb y Bpmy u 13,3% y CBIIb y
KoBuny.
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CneuujanHa 6onHMLA 3a CneumjanHa 6onHMLa 33
ncuxujatpmjcke 6onectm Bpay, ncuxujatpmnjcke 6onectn KosuH

KapaKkTepucTuKe Koje ce ogHoce Ha yc/yre v opraHusaumjy 3apascTeeHe
3awTuTe TOKOM 60JIHUYKOT NeYetba (0baBelwTerba Koja Cy Bam AaTa Koz
oTtnycTauns 60HULE)

B njowe Mocpegre ¥ pobpo

VYV CBIIb Bpmar kapakTepucTUKe KOje e OJHOCE Ha YCIIyre W OpraHu3alfjy 3/IPaBCTBEHE 3aIITUTE TOKOM
OOJIHMYKOT Jieuera, TayHHje, o0aBelITeha Koja cy JaTa KoJ OTIycTa U3 OosHuue, 100po je oneHuwio 86,6%
anketupanux kopucHuk u 'y CBIIb Kosun 100%. [Tomenytu nokasaress ocpenme je ouemen y CBIIb Bpmran
ox crpane 13,4% ucnuraHuka.
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CneupjanHa 60nHMUA 32 CneuujanHa 60nHMLA 33
ncuxujatpmjcke 6onecTtu Bpuay, ncuxmjatpujcke 6onectn KosuH
Ko/NMKo cTe 3a10BO/bHU yCyrama ceCTpuUHCKe Here ToKom bopasKa y
6onHNLM? (NowToBarbe U JbybasHOCT)
® nowe M ocpepgrwe © pobpo

Behuna ankeTupaHux KOpHCHHKA j€ 33JJ0BOJbHA TOIITOBAKEM U JbyOa3HOIINY MEIUIIMHCKUX cecTapa TOKOM
oopaska y 6omuuim (100% y CBIIb Bpmai u 95,5% y CBIIb Koeun). Y CBIIb KoBun 4,5% aHkeTnpanux
HUJ€ HH 32/I0BOJHHO, HU HE32/I0BOJHHO MOIITOBAKEM H JbyOa3HOIINY MEIUIIMHCKHIX CecTapa TOKOM OOpaBKa y
OOJIHHUIH.
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CneuymjanHa 6onHMLA 32 CneumjanHa 6oaHMLa 3a
ncuxujatpmjcke 6onectu Bpial, ncuxmjatpujcke 6onectn KosuH
Konuko cTe 3a40BO/bHU yC/lyrama cecTpUHCKe Here Tokom bopasKa y
601HNLN? (Bpeme YeKatba Ha CecTpy Ko, XxmTHe notpebe)

B nowe MW ocpeawe © pgobpo

BehuHa aHkeTHpaHMX KOPUCHMKA j€ 33JJ0BOJbHA BPEMEHOM YeKama Ha cecTpy Kox xutHe notpede (100% y
CBIIb y Bpumy u 95,5% y CBIIb y KoBuny). ¥ CBIIb y Kosuny 4,5% ucnuranuka je He3aJI0BOJHHO
BPEMEHOM YeKama Ha CeCTPy KOJ XUTHE noTpeoe.
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CneumjanHa 60aHMLA 33 CneuwmjanHa 601HMUA 3a
ncuxujatpmjcke 6onectm Bpway, ncuxujatpmjcke 6onectn KosuH
KonurKo cTe 3a4,0B0O/bHM yCayrama cecTpUHCKe Here Tokom 6opaska y
601HMUN? (06jalwHbaBatbe Npoueaypa, TeCTOBa U TpeTMaHa)

¥ nowe Mocpegrwe  pobpo

Belinna aHkeTupaHuX KOPHUCHHUKA je 3aI0BOJbHA O0jallli-aBambeM MpOIeaAypa, TECTOBA M TPETMaHa OJl CTPaHe
cectapa TokoM O6opaska y 6onuuiu (93,3% y CBIIb Bpman u 90,9% y CBIIb Koun).
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CneupjanHa 60nHUUA 33 CneumjanHa 6onHMua 33
ncuxujatpujcke 6onectu Bpuwat, ncuxujatpujcke 6onectn KoBuH
Konunko cTe 3a4,0BO/bHU yCAyrama CeCTPUHCKe Here TOKOM bopaska y
60/1HMUM? (ONLWITe 3340BO/LCTBO CECTPUHCKOM HEFOM)

B nowe M ocpepre © pobpo

CBH aHKETHpaHU KOPUCHIM CY 3aJ10BOJbHM yciayrama cectpuHcke Here y CBIIb y Bpuiy (100%) n'y CBIIb
Kosun (100%).
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CneuwujanHa 6onHMUa 3a CneuwujanHa 6onHuMuUa 3a
ncuxujatpujcke 6onectr Bpway, ncuxunjatpmjcke 6onectn KosuH
KonunKo cTe 3a40BO/bHU ycayrama eKapa Tokom 6opaska y 60aHULM?
(cnpemHoCT Aa Aajy o4roBope Ha NUTama)
B jowe Mocpegrwe © gobpo

Belhinna aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA je 3a10BOJbHA yciyrama cectpuHcke Here y CBIIB y Bpuy (93,3%), kao
u 'y CBIIb y KoBuny (100%).
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CneumjanHa 6onHULA 3a CneumjanHa 6onHMLA 3a
ncuxmjatpujcke 6onectn Bpwad, ncuxmjatpujcke 6onectn KosuH
KonuKo cTe 3a40B0J/bHM ycnyrama siekapa Tokom bopaska y 60HNUM?
(o6jawrere TecToBa, Npoueaypa, TPeTMmaHa 1 pesyaTata)
B jowe Mocpearwe ¥ pobpo

Behnna aHkeTHpaHHX KOPHUCHHMKA je 33J0BOJbHA OOjalllbelbHMa JIeKapa O TECTOBMMA, IpoLEeAypama,
tperManuma u pesyaratuma (93,3% y CBIIb Bpruar u 90,9% y CBIIb Kosun).
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CneumjanHa 60nHULA 33 CneumjanHa 6onHMLA 3a
ncuxmjatpujcke bonectn Bpwad, ncuxmjatpujcke 6onectn KosuH
KonuKo cTe 3a40BO/bHU yCyrama fiekapa TOKom 6opaBKka y 6oaHMumn?
(nowToBarse 1 sbybasHOCT)
B nowe Mocpegrwe ™ pobpo

BehnHa ankeTHpaHNX KOPUCHHKA ca TICUXUjATPUjCKUX OEJbEHha je 3a/I0BOJbHA TOMITOBAKEM U Jhy0a3HoIhy
nekapa (86,7% y CBIIb y Bpumty u 100% y CBIIb y Kosuny), mok je 13,3% aHKeTHpaHHX KOPHCHHKA Y
CBIIb y Bpriy umaino HeyTpaiaH CTaB 110 OBOM MTUTAKY.
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CneumjanHa 6onHULaA 3a CneumjanHa 6onHULaA 3a
ncuxmjatpujcke 6onectn Bpuwal, ncuxmjatpujcke 6onectn KosuH

KonuKo cTe 3a40B0J/bHM ycayrama iekapa TOKom bopaeka y 6onHUUmM?
(cnocobHoCT gnjarHoCTUKOBaka 34PaBCTBEHUX Npobaema)

B nowe Mocpegrwe © pobpo

BehuHa aHkeTupaHux KOpUCHHMKA ca INCHXHUJaTPUJCKUX OJEJbEeHa j€ 3aJ0BOJbHA CIIOCOOHOIINY Jiekapa 3a
JIjarHOCTUKOBae 3paBcTBeHUX mpobiiema (86,7% y CBIIb y Bpuy u 81,8% y CBIIb Kosuny). 13,6%
aHkeTupaHux kopucHuka y CBIIb y Bpuy u 13,3% xopuchuka y CBIIb KoBuny je nmano HeyTpanaH cTaB
10 OBOM IMHTAaRKY, JOK je 4,5% aHKeTHpaHUX y OBOj YCTAaHOBH HE33I0BOJHHO.
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CneumnjanHa 6onHuya 3a CneuwujanHa 6onHMLa 3a
ncuxumjatpmjcke 6onectu Bpway, ncuxujatpmjcke 6onectn KosmH
KonuKo cTe 3a0BO/bHM ycnyrama fiekapa Tokom 6opaska y 6onHuum?
(ycnewHocT neyerba)
B nowe Mocpegrwe F pobpo

Behuna ankeTpaHux KOpUCHHKA je 3aJ0BOJbHA ycrenrHohy nekapa y neuewy (86,7% y CBIIb y Bpmmy u
100% y CBIIb y KoBuny).
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CneumjanHa 6onHULaA 3a CneuujanHa 6o1HUUA 3a
ncuxmjatpujcke 6onectn Bpuwau, ncuxujatpunjcke 6onectn KosuH

KonuvKo cTe 3a40B0J/bHM yCnyrama fiekapa Tokom bopaBska y 601HUUM?
(onwTe 3a40BO/LCTBO yCAyrama nekapa )

B nowe M ocpegwe ™ pobpo

Behuna ankeTMpaHMX KOpHUCHHUKA je 3aJoBoJbHa yciyrama Jiekapa (93,3% y CBIIb y Bpmuy u 100% y
Kosuny). 6,7% ankerupanux kopucHuka y CBIIb y Bpmy je umano HeyTpanaH cTaB 10 OBOM ITUTAbY.

70 66,7

CneuujanHa 6onHMUa 33 CneuujanHa 6onHUUA 3a
ncuxujatpujcke 6onectv Bpiay, ncuxujatpujcke 6onectm KosuH

[a nv je y Bawem nevery KopuwheH KAMHWUYKKU NyT?

B pa EHe © He3Ham

3HavajaH MPOICHAT aHKETHPAHUX KOPHCHUKA W3 TICUXUjaTPHjCKUX OOHHMIIA je YIO3HAT ca YMEH-CHHUIIOM JIa je
y BUXOBOM Jieueky kopuitheH kinuandku myt (20% y CBITBb y Bpuiy u 25% y CBIIb y Kosuny). Y CBIIB y
Bpumy xon 13,3% ankerupanux u 'y CBIIb y Kouny kox 18,8% Huje xopumheH KJIMHUYKH IYT, TOK Y
CBIIb y Bpuy 66,7% u y CBIIb y KoBuny 56,2% ankeTHpaHiX KOPUCHHMKA HHUj€ YOIILITE YIIO3HATO Ca OBOM
YHCHATIOM.
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CneuujanHa 6onHMUA 32 CneumjanHa 6o0n1HULA 33
ncuxujaTpujcke 6onectm Bplual, ncuxujatpujcke 6onectn KoBuH

OueHa ycnyre AMjarHOCTUKE U JieYerba Y 0BOj YCTAHOBM Y BE3M CYMHbE /TN
notepheHe 6onectn COVID-19

Hnowe Mocpegtbe M pobpo M HeofHOCU ce HA MeHe

KapakTepuctuke kKoje ce 0JHOCE Ha yciayre JUjarHOCTHKE U JIeUeha Y BE3U CyMEbE WM NOTBpheHe Oosectu
COVID-19 ouemene cy kao noope y CBIIb Bpmar ca 20% u y CBIIb Kosun ca 31,8% kopucHuka, 10K je y
CBIIb Bpman u CBIIb KoBun HajBuIle 6110 OHUX Ha KOje ce 0BO nuTame Huje onHocuwno (73,3% y CBIIb
Bpmanm u 63,7% y CBIIb Kosun). VY CBIIb y Bpmy 6,7% wucnuraHuka je oCpeime OLECHUIIO YCIIyTe
IIOMEHYTe ujarHocTuke, a 4,5% y CBIIb KoBuH ux ouemyje kao joe.
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CneuwmjanHa 6onHMLA 33 CneuwmjanHa 60aHMLA 3a
ncuxmjatpujcke 6onectv Bpal, ncuxmjatpujcke bonectn KosmH

[a nv Bam je 6ONIHUYKO Nleyetbe Yy 0BOj ycTaHoBK (360r HeKe apyre 6onecTy,
aHe COVID-19) og/ioxKeHo 360r akTyeHe enuaeMmnooWKe cutyaumje?

B pa EHe [ He3Ham

Y CBIIb Bpman 53,3% u y CBIIb KoBun 94,7% aHKeTHpaHWX KOPHCHHKA C€ W3jaCHIIO J1a UM
OOJTHHYKO JIeUeHhEe Y BUXO0BO] ycTaHOBH (300r Heke apyre Oonectu, a He COVID-19) Huje oanmoxkeHo 360r
aKTyelnHe enuaeMuoionke cutyamuje, 10k y ChIIb Bpmram 40% ankeTupaHux KOpUCHHUKA HE 3HA 1A JIK UM j€
OOJTHHYKO JIeUeHhe U3 MOMEHYTUX pasliora OJI0kKEHO, a Koa 6,7% aHKeTHpaHUX y OBOj ycTaHOBU U 5,3% y
CBIIb KoBuH je nedeme 0I0KEHO 300T aKTyeTHE eMUIEMHOJIONIKE CUTYaIIH]€.
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CneuwmjanHa 6onHULA 33 CneuwmjanHa 6onHULA 33
ncuxmjatpujcke 6onectn Bpuwad, ncuxmjatpujcke 6onectn KosuH
Y3umajyhu y 0631p cBe HaBeZleHO, KaKBO je Y LLe/IMHU Balle 33a0B0/bCTBO
YKYNMHUM BONTHUYKUM fleverbem?
B He3apoBo/baH M HK3340BOJbAH, HM HE3340BO/baAH 3240B0/baH

CBu aHKETHPaHUX KOPHCHUIIM M3 MCHXH]aTPUjCKUX OOJHHIA Cy 3aJ0BOJHHU YKYITHUM OOJHUYKHM JICUCHEM
(100% y CBIIb y Bpuy u 100% y CBIIb y KoBuny).

3AK/bYYAK

AnanmmzoMm )106I/Ij€HI/IX pe3yiTata M3 AHKETC 3a HCTpaXKMBamba 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHHWKA CTAMOHApHOM
34paBCTBCHOM 3alITUTOM MOKE C€ 3aKJbYYUTH Ja.

HHTepPHA MeIUMUMHA — BehrHA aHKETHpaHWX KOPUCHHKA j€ 33J0BOJbHA MPOIETypaMa OKO
npujemMa W oTmycra, BehuHa je 3aJ0BOJbHA OJprKaBamkbeM XHUTHjeHe cole, yciayrama
MEIMIIMHCKUX cecTapa M yciIyrama JieKapa, AMjarHOCTHYKAM Yycllyrama W JIeUeHeM,
ycayrama UCXpaHe U CMEIlTajeM, Kao M YKYITHUM OOJHUYKUM JieuereM Ha IHTepHUCTUYKUM
OJIeJbCHUMA.

Behuna aHkeTHpaHuX KOpUCHHKA HHUje KOPHUCTHIIA YCIyre TUjarHOCTUKE W JIeUeHha y BE3U
6onectu COVID-19 HUTH UM je OJJOKEHO Jeueme 300 aKTyelHE EMUAEMUOJIONIKE
cUTyalnuje

Tokom 2021. romuHe HA WHTCPHUCTHUYKUM OJICJbCHMMa NpHUMETaH je mopacT BehuHe
MIPOCEYHUX OIEHA 32 33J0BOJHCTBO KOPUCHHUKA M Yy OJJHOCY Ha MOYETaK UCTPaKUBamba, Kao U
Y O/THOCY Ha IPETXOHY TOJIUHY.

[Ipoceuna orena 3a ommre 3a7A0BOJHCTBO KOpHCHUKa je 4,71 u BuHmA je y OJHOCY Ha
nperxoany roauny (4,09), kao u y omnocy Ha 2017. roauHy, Kajia je 3abenekeHa BPeIHOCT
on4,41.

THHEKOJIOTHja M __aKymepcTBO — BehmHa aHKeTHpaHMX KOPHCHHIIA j€ 3aJ0BOJbHA
npolielypaMa OKO TNpHjeMa U OTmycTa, BehmHa je 3a/J0BoJbHA ycilyrama MeEIMIIMHCKUX
cecrtapa M yciayrama JieKapa, ITUjarHOCTUYKUM yClIyraMma W JIeYeHeM, yciyrama HCXpaHe U
cvemtajeM. Kimmunuku nyT je xonx BehuHe aHKeTHpaHMX KOpPHCHHUIA KopullheH y jedyemy
nanujeHata y Onmroj 6onaunu y IlanueBy, kao u y Omnmroj Oonnuuu y Bpriy. Behuna
aHKETHpaHUX KOPUCHHIA Yy 00e OOJHHUIE je 33J0BOJbHA YKYMHMM OOJHUYKHUM JICUCHEM Ha
Opnesbemy THHEKOJIOTH]jE U aKyIIepPCTBA.
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Behuna ankeTnpaHux KOpHUCHHIIA HHje KOPUCTHJIA yCIyre JAMJarHOCTHKE U Jieuema y Be3u
oomectu COVID-19 HUTH UM je OMJIOKEHO JeYeHme 300r aKTYeIIHE eIMUIEMUOJIOIIKE
CHUTYaluje.

VY nepuony onx 2017-2021. ronuHe Ha THHEKOJIOIIKO-aKYIIEPCKUM OJC/bEHMMa yodyaBa Ce
nopacT BehuHe MPOCEYHHMX OlleHA M y OJHOCY Ha MPETXOJHY TOJAHMHY, Ka0 U y OJHOCY Ha
MOYETaK UCTPAKUBAHA.

[Tpoceuna oreHa 3a OMINTE 33J0BOJBCTBO je y mopacty ca 4,41 y 2017. ronunu Ha 4,57 y
2021. ronuuu, a Buma je u 'y ognocy Ha 2020. roguny, kaga je uznocuna 4,41.

Xupypruja — sehuna aHKeTUpaHUX KOPUCHHUKA j€ 33JI0BOJbHA MpOIleaypaMa OKO MpHjeMa U
oTIycTa, BehuHa je 3a/10BOJbHA yCiIyrama CEeCTPUHCKE Here U yciiyrama jiekapa, oITOBAhEeM
U JpyOa3HomNy, AMjarHOCTHYKUM ycCIyraMa ¥ JIeYCHheM, ycllyraMa UCXpaHe, OApKaBaAmhEeM
XurujeHe cobe W Toayera, CMEIITajeM W OpraHu3aiujoM mocera. KIMHMYKH TyT je KOI
BehrHEe aHKeTHpaHUX KOPUCHHIIA KOpHIINEH y Jieuerwy ManujeHara y o0e ommre OOJHHIIE.
CBH aHKeTHpaHH KOPUCHUIIM y 00e OOJIHUIIE CYy 33JJ0BOJbHU YKYITHUM OOJHUYKUM JICUCHEM
Ha Onespemy Xupypruje.

Behuna ankeTupaHuX KOpPHUCHHKA HHUj€ KOPUCTHIIA YCIyre NUjarHOCTUKE U JieUeHa y BE3H
6onectu COVID-19 HHTH UM je OHJIOXKEHO Jeueme 300T aKTyelHE EMUAEMUONIONIKE
cuTyaIje

VY nepuony ox 2017-2021. ronuHe Ha XUPYPLIKUM OfeJbeH-HMa youaBa ce mopact Behune
MPOCEYHUX OICHa W y OJHOCY Ha NPETXOJHY TOJWHY, Ka0 W y OJHOCY Ha IOYeTaK
UCTPaKUBAbA.

[Ipoceyna omeHa 3a YKyIHO 33JJOBOJFCTBO KOPHUCHHUKA Ha XUPYPLIKHUM OJIEJbeHUMa U3HOCH
4,74 u BuIIa je y OJJHOCY Ha NPeTXoaHy roauny (4,71), kao u H y ogHocy Ha 2017. roauny,
Kaja je m3Hocmia 4,41.

CHEeNMjaJuCTHYKO-KOHCYJITATUBHA MHTEPHUCTHYKA 3PABCTBEHA 3alITHTa — BehuHa
AHKETUPAHHUX KOPHCHUKA je 3aJI0BOJbHA CIEIHjATUCTUIKO-KOHCYITATHBHOM
WHTEPHUCTUYKOM 3JpaBCTBEHOM 3alITUTOM. BehrHa aHkeTHpaHuX KOPUCHHKA j€ 3aJ10BOJbHA
TeNeQOHCKUM 3aKa3sUBamkEM, BPEMEHOM 4YeKamwa, JbyOasHouthy u mnpodecroHanHouhy
ocoOsba KOje BpIIM 3aKa3uBame, O0jallkbemhiMa OKO 3aKa3hBamba, BPEMEHOM YeKama Ha
nperyiel, 00jammemhuMa 0KO Kalllibeha U YUCTONOM YeKaoHHIle. Y TTOCMaTpPaHOM TIepUO.Y,
0poj moceTa MHTEPHUCTHYKO] CIIYy:KOM M Opoj MoceTa IpyruM CIeLHjaIuCTUMa ce CMambHBa0
y nepuoay ox 2017. no 2019. rogune, na je I01UIO A0 MOpacTa y IBE MOCIeAmkEe ToCMaTpaHe
roguHe (BpeaHocT je y 2021. roguHM HUXKA y OJHOCY Ha MPOILTY, a BHUIA y OJAHOCY Ha
MoYeTaK nepuoa; Opoj mocera Jekapy y NpUBaTHO]j MIPAKCH j& HIDKU Y OJTHOCY Ha TIPETXOIHY
TOJIMHY, @ Y OJTHOCY Ha MOYeTaK Mepruo/ia uMa MpUOIMKHO UCTY BPEAHOCT.

Behuna ankeTHpaHuX KOPHUCHHMKA Y3€BIIM CBE Y 003Mp j€ 3aJ0BOJbHA CIEIHJaTUCTUIKO
KOHCYJATAaTUBHOM 3JIPABCTBEHOM 3aIITHTOM.

[Tpoceuna oreHa 3a OIMIITE 33J0BOJBCTBO CITEIIUjATMCTHIKAM CTy»)0ama n3HocH 4,78 u Buima
je y OIHOCY Ha OIIeHy 3a mpeTxoaHy roauny (4,38), kao u y ogHocy Ha 2017. roauny, kaga
je uzHocwmia 3,92.

ncuxujaTpuja - pehuHa aHKeTUpaHUX KOPHUCHHUKA je 33J0BOJbHA MPOIEAypaMa OKO MpHjemMa
U OTIIYCTa, JUJarHOCTHYKHM yciayramMa | JIe4ermheM, ycioyramMa HCXpaHe W CMeIITajeM,
OJIp)KaBamkbeM XHUTHjeHe co0e ¥ ToajieTa, MOIITOBaKmEM W JhyOazHOmhy METUITMHCKOT
0co0Jba, Ka0 W yciIyrama MEIUIIMHCKOT ocoOJsha. BehwHa mcnuTanuka He 3Ha Ja JH je y
IbUXOBOM JIeUerhy KOpPHUITNeH KIMHUYKY TYT.

Behuna ankeTnpaHuX KOpHUCHHKAa HHUj€ KOPUCTWIIA YCIyre IUJarHOCTUKE U JieUelma y Be3U
o6onectu COVID-19 HHTH UM je ONJOXKEHO Jeueme 300r aKTyellHe eMUAeMHOJIOIIKEe
CUTyaluje.
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-OHo mTo Ha BehumHM oOjesbea CTBapa HE33aJOBOJFCTBO KOJ JEIHOr Jiesla aHKETHPaHHUX
KOPHCHHUKA jecTe HEYJOOHOCT OOJTHUYKHMX KpeBeTa U MoTpeda 3a HabaBKOM HOBE MOCTEJbUHE,
hebamu u TenmeBu3opa 3a OomecHuuke coOe. Ilpumende KOpHCHMKAa Ha I0j€AMHUM
oJleJheHMA CE OJIHOCE Ha HaO0aBKy HOBE, CaBpEMEHE MEIMIIMHCKE OIlpeMe U moBehame Opoja
3aMoCICHHX.

Anu ¥ opes OBHX PUMEI0N MHOTO j€ BHIIE IMOXBajia yiyheHuX 3/[paBCTBEHUM PaHHUIIAMA,
UCTUYE CE€ IHbMXOB TPYI, OATOBOPHOCT M MPO(ECHOHATHOCT, MOXPTBOBAHOCT, JbyOa3HOCT U
XYMaHOCT Y TOpE]] TOora MITO MOCTOjH HEIOBOJbAaH OpOj 3alOCICHHUX, TOCEOHO MEIMIIMHCKUX
cecrapa-TexXHU4Yapa.

W3 wnampen usHeTor 3akjbyuka, Hamehe ce W mpemior Mepa 3a yHamnpeheme 3aJ0BOJbCTBA KOPHCHHKA
CTallMOHAPHOM 3/[paBCTBEHOM 3aIITUTOM: MPHjeM HEOIXOIHOT 3/IPaBCTBEHOT KaJpa, 3aHABJbamkbe OIpeMe H
KOHTUHYUPAHO I[IPEHCIIUTHBAKE oOpraHu3anyje paga. Takohe y ckimaaxy ¢ MOryhHOCTMMa OCHUBaya
MOOO0JBIIATH TPOCTOPHE KATIAIIUTETE U Y KBAIMTATUBHOM CMHUCITY Ca CBHM HEOIIXOIHHUM CaJprKajuma.
[Ipenopyka je na ce y [1nan ynanpehema kBanuTeTa paja cBake CTallMOHAPHE 3/I[PABCTBEHE YCTAHOBE, Yrpaje
Mepe U aKTUBHOCTH Ha yHarpehemy 3a70B0J5CTBA KOPUCHUKA 3PABCTBEHOM 3aIITUTOM.

Havenmnuk LleHTpa 3a mpoMomnjy 31paBiba, 32 aHAIH3Y,
IUTaHUpabe, OpraHu3allnjy 3IpaBCTBEHE 3aIITUTE,
UHPOPMATUKY U OMOCTATUCTHKY Y 37PaBCTBY

np Anekcanapa [leposuh
CIICII. COIMjaJTHE MEUIINHE

BJ JIUPEKTOPA 3ABOJIA

[Tpum. ap Jbusbana Jlazuh
CHeIl. COIIHMjalIHe MEIUIIUHE
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