PEINIYBIIUKA CPEHJA
AIl BOJBO/JHHA
3ABO[ 3A :
JABHO 3MPABILE 3aBoj 3a jaBHO 31paBibe [lanueBo
NAHYEBO Iacteposa 2, 26000 ITanueBo

HEHTAP 3A ITPOMOLINJY 3/IPABJbA, 3A AHAJIN3Y, INIAHUPAIBLE, OPTAHU3ALINTY
3APABCTBEHE 3AIITUTE, HTHPOPMATHUKY U BUOCTATUCTHUKY Y 3IPABCTBY

AHAJIN3A 3AIOBO/bCTBA KOPUCHUKA ITPUMAPHOM 3IPABCTBEHOM
JAHITUTOM Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUJN
JYX KHOBAHATCKOI OKPYTA, Y 2016. TOAUHU

Bpoj: 05-239/0-2017
Jatym: 08.03.2017. ronune



AHAJIN3A 3AJI0BOJbCTBA KOPUCHHUKA TIPUMAPHOM 3JIPABCTBEHOM 3ALLITUTOM Y
3JIPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUJM JY)KHOBAHATCKOT OKPYTA, Y 2016.
TOVHNA

[Ipaheme kBanuTeTa paga y 3ApaBCTBEHUM YCTaHOBaMa OOyxBara M IPOIEHY 33J0BOJHCTBA KOPHUCHHKA
37]paBCTBEHOM 3ainTUTOM. OYeKknBamka KOPHCHHKA — MAlMjeHTa Cy Ce 3Ha4ajHO M3MEHIJIA IMOCIEAUX TOJMHA.
TpaguumoHanHu OJHOCH y KOjUMa JieKap yBEK 3Ha IITa je HajOooJbe 3a MalMjeHTa U y TOM CMHCIY CaMOCTAIHO
JIOHOCH OJITYKE, 3aMEHeHM Cy MOoryhHocTHMa M300pa 3a MalujeHTa Ja MPUXBATH WIM HE TPHXBATH MOHYHEeHH
TPeTMaH, Jla 3aXTeBa JI0JaTHE MPeryieie U CIUYHO.

[IIta je 3am0BOJBCTBO TMarMjeHata? 3aJ0BOJLCTBO (caThc(dakiMja) MalujeHaTa MPYKCHOM 3IpaBCTBEHOM
3aIITHTOM je OCHOBHA JWMEH3Wja y €Ballyalldji KBAIMUTETa 3APABCTBEHE 3aIUTUTE. 3aJ0BOJHCTBO IPEACTaBIbA
CIOXKEHH OJHOC M3Mel)y TalMjeHTOBHX OMakKeHHX IOTpeda, HEroBUX OYCKHMBama O] 3/IPABCTBEHE CIIyxOe H
UCKyCTBa ca nobujeHnM yciyrama. To je ozmpa3 OOJEeCHHKOBE IMPOLIEHE CBUX aclieKaTa 3[paBCTBEHE 3allITHTE,
yKJbYydyjyhh Ty ¥ TEXHUYKH acCleKT, HMHTEPIICPCOHATHE OJHOCe M OpraHu3alldjy 3[paBCTBCHE 3allITHTE.
3a10BOJBCTBO j€ CTEMEH 0 KOra je 3paBCTBEHN CHCTEM MCITYHHO OYEKHMBamba 0OJECHHUKA U Mepa cTaBa OOJIECHUKA
npema JieKapy, CHCTEMY 3IpaBCTBEHE 3aITUTE U MEITUIIMHCKO] HE3U KOjy JT00Hja.

[Nocroje ueTnpu BakHa pasiiora 3a MporeHy 3a10BOJbCTBA MAIUjeHaTa, a TO CY:

- JTaBAOIH YCIIyTa y 3/IpaBCTBY JKeJie Jia 33J0BOJbE OYCKMBama MallijeHara, 1a je Tako 33J10BOJBCTBO

nalyjeHara 1 ujb IeJIOKYITHOT CUCTEMa 3/IpaBCTBEHE 3allTHTE;

- 33JI0BOJBCTBO KOPHCHHKA je¢ TOCICAMIIA TMPYKCHE 3APABCTBEHE 3aIlITUTE, Ma je W jelaH OJ

pe3yaTaTa Here U Jieuenha,

- 3aJI0BOJBCTBO TAIMjE€HTa JONPUHOCH MO3UTHBHUM €(EKTHMa 3/IpaBCTBEHE 3aIITHTE — 33/J0BOJbAH

TIAILU]CHT BUIIE CITYIIIa U CJICIH CABETE CBOT JICKapa
- 3aJI0BOJGCTBO j€ BaKaH CYJ] O TIPY’KEHO] 3/IpaBCTBEHO] 3aIITUTH Ta ITPeMa TOME U €JIEMEHT HEHOT
KBAJTUTETA pajia.

[{wb mporeHe 3a70BOJBCTBA je YCTAHOBHTH CTEIEH 3a/I0BOJHCTBA KOPHCHHUKA TPY)KEHOM 3/IPaBCTBEHOM
3aIlITUTOM Y YCTaHOBaMa M KOjU Cy TO (paKTOpH KOjU YTUUY Ha Ha BbUXOBO 33JI0BOJBCTBO, OTHOCHO HE3370BOJHCTBO.

I[Iporiena 3a10BOJBCTBA KOPHCHUKA Y CBHM JJOMOBHMA 3/[paBjba Ha TEPUTOPHUjH Jy>KHOOAHATCKOT OKpyTa
U3BpIIECHA jeé HA OCHOBY YNUTHUKA KOJU Cy IMOJEJbEHM MAlMjeHTHMMa KOjU Cy KOPUCTWIIM YCIIyre 37paBCTBEHE
samrure 28.11.2016. roguue.

Y Jlomy 3npaBiba [laHueBo ucnutHBame je 00aBibeHO y cnenehum ciyxbama: Ciayx6a 3a 37paBCTBEHY
3amTuty ofpaciux, Ciry:x0a 3a 37ApaBCTBEHY 3aIlITUTY pajHuKa, Cioyx0a 3a 31paBCTBEHY 3aITUTY I U IIKOJICKE
nene, Ciryx0a 3a 3qpaBCTBEHY 3allITUTY keHa U Ciry0a cTOMaToJOIIKe 3/IpaBCTBEHE 3AIUTUTE. Y TUTHULIU CY OMIIH
AHOHMMHHU W YPYYMBaHHU Cy TaIlMjEeHTUMa TI0cjie 00aBJbeHE TMOCETE JIeKapy. 3IpaBCTBEHY 3aIITHTY je Tora JIaHa
kopuctwiio 1054 manujenara, nozgesbero je 1025 ymutHuka, a nmpukymbeHo 554 (croma oaroBopa ydecHHKa je
54,05%).

IIporena 3a10B0JbCTBA KOpUCHUKA Y [loMy 371paBiba “Bpruar” Bpiiary o6aBibeHa je y cinenehum ciayx6ama
Jloma 3apaBipa: Ciyk6a ommmre meaummue, Cioyx6a meaunube pana, Ciyx0a 3a 31paBCTBEHY 3allTUTY JEIIE,
Onesbeme 3a 3ApaBCTBEHY 3alITUTY keHa 1 Ciry0a CTOMATOJIOIIKE 3/1PABCTBEHE 3aIUTUTE. 3/IPAaBCTBEHY 3AIUTUTY
je Tora gaHa KOpUCTWIO 712 marujeHara, mojesbeHo je 712 ymurHuKa, a npuKyrubeHo 443 (croma oarosopa
ydecHuKa je 62,22%).

HcnutuBame 3a10BOJbCTBA KOpUCHHKA y JloMmy 31paBiba AnuOyHap M3BpIIeHA je y caenehuM ciayxoOama:
Onememe ommre Meaunuue, Oxcexk MenuuuHe paga, Opesbeme 3a 3ApaBCTBEHy 3amTuTy feue, Onesbeme 3a
37IpaBCTBEHY 3aIITHTy INKOJCKe nere, Oicek 3a 37paBCTBEHY 3amITUTY jkeHa u Onesbehe 3a CTOMATOJIOMIKY
3JJpaBCTBEHY 3aIUTHUTY. 3/IpaBCTBEHY 3aLITUTY j€ TOra JaHa KOPUCTHIIO 228 malyjeHara, NoesbeHo je 228 ymuTHUKa
u puKyrubeHo 138 (croma oarosopa ydecuuka je 60,53%).

IIporuena 3a10B0JbCTBa KopHcHUKA y JloMy 31paBiba bena L{pkBa o6aBibeHa je y cnenehum ciyx6ama Jloma
3npaBiba bena [pksa: Ciyx6a ommre meauiae, Onesbehe MeaUIMHE pana, Jucnan3ep 3a 3paBCTBEHY 3allITUTY
nene, Jlucmansep 3a 3IpaBCTBEHY 3allTUTY IIKOJCKe aene, JlucrmaHsep 3a 3ApaBCTBEHY 3allITUTY JKEHA,
Wurepuuctrakn mucnanzep 1 Ciry:k0a 3a CTOMATOJNONIKY 3[JPaBCTBEHY 3aIITHUTY. 3PaBCTBEHY 3aIlTHUTY j€ TOTa



naHa kopuctiio 345 manujenara, mogesbeHo je 340 ynmurHHKa, a mpUKyIUbeHo 179 (cToma oaroBopa ydecHHKA je
52,65%).

VY Jlomy 3npaBsba KoBauniia aHkeTHpame je W3BPIICHO Y cieaehnM opraHu3aiionnM jeanauniama: Ciryxoa
omute MeauuuHae, OnceK 3a 31paBCTBEHY 3aIUTHTY JAele U mKoicke aene, Oncek 3a 3ApaBCTBEHY 3aILUTUTY JKEHA,
Oncek naTepHe meauimHe U Ciy:xk0a CTOMATOJOIIKE 3/IPaBCTBEHE 3aITHTE. 3PAaBCTBEHY 3alITUTY je TOra JiaHa
kopucTiiio 241 manujeHara, mojaesbeHO je 216 ymuTHHKA, a MpUKyIbeHo 187 (croma oaroBopa ydecHHKA je
86,57%).

HcnutuBame je y Homy 3apasiba KoBun o6aBibeHo y crienehum cimyx6ama: Opesberse OITe MeJuiHe,
Onespeme MemunuHe pana, Oneberbe 3a 3APaBCTBEHY 3allITHTY Npeaikoicke aere, Onesbeme 3a 31paBCTBEHY
3aIITHTY IIKOJICKe Jnene, Oncek 3a 3ApaBCTBEHY 3alUTUTY >keHa, Onesbeme MHTepHE MeauimHe u CmyxOa
CTOMATOJIOIIKE 3[JPAaBCTBEHE 3aIITHTE. 3/IPAaBCTBEHY 3aILTUTY j& TOra JiaHa KOpUCTIIIO 478 manujeHara, moie/beHO
je 478 ynutHuka, a npukyibeHo 339 (cromna oarosopa yuecnuka je 70,92%).

I[poniena 3an0BoJBCTBA KOpHCHKKA y Jlomy 3nmpaBiba OmmoBo u3BplieHa je y cienaehuM opraHu3allMOHUM
jemmanmama: Cmyx0a 3a 3IpaBCTBeHY 3amTUTy oapaciux, Oncek 3a 37paBcTBeHy 3amTuty nene, Oacek 3a
3JIPaBCTBEHY 3aIITHUTY jkeHa ¥ OJIe/behe 32 CTOMATOJIONIKY 3/PABCTBEHY 3allITUTY. 3PAaBCTBEHY 3aIITUTY j€ TOra
nana kopuctwio 204 nanujenara, mojaesbeHo je 192 ynutHuKa, a npuKkyrubeHo 146 (croma oaroBopa y4ecHHKa je
76,04%).

UctpaxxuBame 3am0BosbcTBa KopucHUKa y Jlomy 3mpaBmba “l. Oxtobap” Ilnamauimire o0aBibeHO je
cnenehum cmyxx6ama: Ciyx6a ommre MenunuHe, Jucrnansep meauimee pajaa, Jlucnansep 3a MPEIIKOICKY W
IIKOJICKY ey, | 'mHekonomku aucrnan3ep, MHTepHucTHYKN muctian3ep ¥ CTOMATONONIKA CITy)kK0a. 3MpaBCTBEHY
3aIlTHTY je Tora gana kopuctuiio 210 marujenara, nogesbeHo je 173 ynutauka, a npukyrbeHo 89 (croma oaroBopa
ydecHuka je 51,45%).

AHAJIN3A PE3YJITATA

3AJIOBO/bCTBO KOPUCHHMKA V 3JPABCTBEHOJ 3ALUTUTH OJPACJUX (OMILUTA
MEJIULMHA U MEJULIAHA PAJIA)

IIpoceuna cTapocT aHKeTUpaHUX KOpUCHHUKA Y ipuMapHoj 33 oapaciux y 2016. rogunu usHocuia je 52,08
TOJIMHE, IIITO j€ HWXKE Y OJIHOCY Ha mepuoj oA npe ocam roauHa (2009) kama je mpocedHa CTapocT aHKETUPAHUX
KOpHCHHUKA m3Hocuna 57,19 romuna. Y HaBemeHoM mepuony no 2012. romuHe yodaBa ce Maj| TOJMHA CTapOCTH
KOPHCHHKA OBE 3/JpaBCTBEHE CITy»k0e, 10K je ox 2014-2016. roguHe mpocedHa cTapocT KOPHCHUKA OKO 52 TOTUHE.



90
80
70
60
50
40
30
20
10 1

80

68,4

20

KoBaunna| KoBun ‘ Onoso ‘Haﬂquo*lnaﬂzmmTa

Aﬂnﬁyﬂa#ena I.lpKB* Bpuan

Ilon

Omymku BxeHckHn

VY cBUM OINmTHHAMA je¢ OWJIO BUIIIC aHKETUPAHUX JKEHA, HETO aHKETHPAHHMX MYIIKapara.

OcMmoroaumimom aHamu3oM moues oa 2009. roguHe youaBa ce cMambehe MPOICHTa aHKETHPAHUX JKeHa ca
(62%) 2009. rogune Ha (56,8%) 2016. roaute, 10K je MPOIICHAT aHKETHPAHUX MYIIKapala y rmopacrty ca
(38% ) 2009. rogune Ha (43,2%) 2016. roguse.
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3aBpiueHa mKoJia
(=] He3aBplHI€Ha OCHOBHA HIKO0JIa H ocHOBHA IKO0JIA
Ocpeama mKoJja O Buia ¥ BUCOKA IIKOJIA




BehnHa aHkeTHpaHUX KOPHCHHMKA HMa 3aBpiicHy cpeamy mkony (og 50,7% y OmoBy mo 73,7% vy
[Tnanaumiry). 3aTuM clieie KOPUCHUIM Ca 3aBPIICHOM OCHOBHOM INKOJIOM KOjUX je HajBuiie y KoBauuim
(28,9%), na ca 3aBpIIIEHOM BHUIIIOM M BHCOKOM IIKOJIOM KOjuX MMma Hajuiie y Bpy (28,5%) u Ha kpajy ca
HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM KOjuX HajBuiie uma y AnubOyHapy (8,3%) , a Hajmame y benoj Lipkeu
(0,5%).

AHaJIM30M CTpYYHE CIIpeMe aHKETHPAHUX KOPUCHUKA Y MpuMapHoj 33 y Jy)KHOOAHATCKOM OKPYTY HOCIEIHHIX
cellaM rojIMHa yoyaBa Ce IopacT MPOLEHTa KOPUCHUKA Ca 3aBPLIEHOM CPEAHOM IIKOJIOM, BUIIOM U BUCOKOM,
a CMambEHEe aHKETUPAHUX KOPHUCHHUKA Ca 3aBPLIEHOM OCHOBHOM LIKOJIOM, KA0 M aHKETHMpPAHUX KOPUCHHKA ca
HE3aBPLICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM.
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Opeoma some Baome Uocpenme O xo6po M Beoma 100po

Behuna aHkeTHpaHuX KOPHCHHKA je ocpelmer MartepujanHor crama (on 31,6% y IMnanaumry no 54,0% y
KoBuny). 3aTiMm cieie KOPUCHHUIIM T00OPOT MaTepHjaTHOT CTamba Kojux je Hajuiie y Anmuoynapy (39,7%), ma
JIOIIET MaTepHjaTHOT cTama Kojux uma Hajpuiie y Koaunnm ( 20,0%) u Ha Kpajy Cy KOPUCHHUIM ca Beoma
JIOIIMM MaTepHjalHUM CTambeM Kojux Hajuiie uma y benoj Lpksu (19,4%).

AHalIM30M MaTepHjaIHOT CTaka AaHKETUPAHMX KOPHUCHUKAa Yy mpumapHo] 33 y Jy)XKHOOaHATCKOM OKpYry
nocieamux ocam roguna (ox 2009. mo 2016. roamue), yodaBa ce maj MpOIEHTa KOPHCHUKA Ca OCPEIHUM
MaTepujaIHUM CTambeM (IOpacT y OJHOCY Ha MPOILTY TOAMHY), a MOPACT MPOIEHTAa KOPUCHUKA ca J00pUM
MaTepujaTHIM CTameM (0o/IpKaBa ce Ha HUBOY MPOILIE TOAMHE). 3amaxka ce U MOpacT OHHUX ca BeoMa 100pum
MaTepujaJHUM cTambeM U nepuony on 2009-2013. ronune, a motom ce 6enexu naa no 2016. ronune. bpoj
aHKETHpaHMX ca JIOIIUM MaTepUjalHUM CTambeM j€ y HaBEJICHOM NEepHOoJy y MOpacTy M JIOK Ce MOpacT
AHKETUPAHMUX Ca BeoMa JIOLIMM MaTepUjalHUM cTameM Oenexu y nepuoay ox 2009-2013. roaune, a 3aTuM
nonasu 7o Onaror mana, Tako aa 'y 2016. ronunu je Ha HuBoy 2009. rogune.
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Kaxo cte nzadpanu cBor j1ekapa?

Oja cam n3aépao/ia ceor Jiekapa
B hexoy M0joj mopoauuu je H3a0pao MOT JIEKapa yMeCTo MeHe
Onuncamra 6upao/sa 1oaemen Mu je

Onemam uzabpaHor jekapa

B ge ceham ce

Behuna kopucHuka je cama u3abpana csor siekapa (ox 65,8 % y Kosauniu 1o 89,8% y Kosuny).

OcmoroaumoMm aHanuzoM nodes o 2009. roanHe nporeHaT KOPUCHUKA KOJU Cy caMM M3adpalid CBOT JieKapa
ce cmamyje ca (88,9%) na (82,6%) y 2016. roaunau, Kao W MPOIEHAT MCIUTAHWKA KOjU HeMajy H3abpaHor
JieKapa M Koju ra HUCy 6upanu Beh um je 1o/esbeH, JI0K je y mopacTy Opoj HCIUTaHUKa KOJU CY Ce M3JaCHWIM Jia
He cehajy Kako cy u3abpanu Jiekapa.
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Jla i cTe yNO3HATH HA KOjH HAYMH MO’KeTe Ja NPOMEHHTe CBOT JIeKapa aKo TO keaurte?
Opa, Mory J1a ra mpoMeHHM Kajia xohy B ja, MoOry a ra NpOMeHUM jeHOM TOJMIIHe
Omuciium 1a Huje Mmoryhe 1a npoMeHHM CBOT Jiekapa O ne 3nam




Belinna ankeTupaHMX KOPHUCHUKA je MUIILBEHbA J1a CBOT W3a0paHor JieKkapa MOy MpOMEHHUTH Kan roja xohe (ox
37,2 y IlangeBy no 70,7% y Bpumy). Yak 32,3 % kopucHuka y [landeBy Mepu u3jaBibyjy Jla MOTY Jia IPOMEHE
JieKapa caMO jeJHOM TOJHMINbE, JOK ce Opoj KOpPHCHMKAa KOjU HE 3HAa HA KOJU HAYMH MOXKE Ja MPOMEHU
u3abpanor nekapa kpehe ox (10,1%) y Bpuy n0 (38,2%) y KoBaunmu.

OcMOroIMnIkHOM aHATTM30M AaHKETHPAHUX KOPHCHUKA yodaBa Ce Jla MPOICHAT KOPUCHUKA KOjU Cy YIIO3HATH ca
MoryhHomhy mpoMene u3zabpaHor Jiekapa pacte noudeB o 2009. ronuHe, a cMamyje ce MPOIEHAT OHUX KOjH
MHUCIIE Ja HHje Moryhe mpoMEeHUTH W3a0paHor JeKapa U OHUX KOJU CMaTpajy Jia MOTY jeJHOM TOIUIIkE Ja
MMpOMEHe CBOT M3abpaHor sekapa. [IporieHaT KOpUCHUKA KOjH HE 3HAjy Ja JIM je Moryhe mpoMeHUTH u3adpaHor
JIeKapa ce He Memwa OuTHO, u kpehe ce ox (20,7%) 2009. rogune Ha (20,3%) 2015. roause.
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Jla i cTe 10 caia MeHw-a M u3adpaHor iekapa?
Ona B e

BehunHa aHkeTnpaHux KOpHCHHMKA HHje JI0 cajla Memana cBor u3abpanor jekapa (ox 38,3% y benoj Lipksu 10
90,4% y OmnoBy). Hajsehu 6poj koprCHHKA KOjU je Memao CBOT u3abpaHor jekapa je y bemnoj Lipksu (61,7 %), a
HajMamK y OnoBy (9,6%).

OCMOTOMITHOM aHATM30M AHKETUPAaHMX KOPHCHUKA yO4aBa Ce, Ja NpOIeHAT KOPUCHUKA KOjU CY MEHalln
n3abpanor Jiekapa pacte modeB o1 2009. rogune ca (10,2%) Ha (30,0%) y 2016. roauHu a MpolieHaT KOPUCHUKA
KOjH HHCY MeHaIl u3abpaHor jekapa ce cmamyje ( ca 89,8% na 70,0%).
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Koju je 6mo pa3zior npomene nzadpanor.iekapa?

Inanauurre

B Hucam Mew20//1a Jiekapa

Omoj exkap je HAMYCTHO OPIAMHALHU]Y/KAPTOTEKY

Oumao/ 1a caM HeCopa3yM ca CBOjHM JIeKApOM

B npecenno/ia cam ce

O360r Apyrux pasjora

Hajuemthu pasnor npomeHe u3abpaHor JieKapa je Taj, IITO je JIeKap HAITyCTHO OpIUHAIN]Y Y K0jOj j& paauo
(om 0% y Anubynapy mo 43,1% y Benoj Lipksu). Meljytum, Hajehu nporieHaT je OHMX UCIUTAaHUKA KOjH

HUCY Memau cBor Jekapa (o1 29,3% y benoj Lipkeu 10 88,9% y Omoy).

Ocmoroaummom ananuzom o7 2009. ronune npumehyje ce cMameme MPOLEHTa KOPUCHUKA KOJU HUCY MEHalld
n3abpaHor Jekapa a rmosehaBa ce MpoIeHaT KOPUCHHUKA KOJU Cy MEHalu u3a0paHor Jiekapa 3aTo IITO je JieKap

HaIyCTHO OpJIMHAIIN]Y, @ Y Mamkb0j MEPH 300T HECIIOpa3yMa ca CBOJUM JIEKapOM HJIU TpeCceberba.
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Kosmko AYro ce JieyuTe Ko CBOT nekapa?

O mame o1 TOAMHY JaHa

B 1-3rogune

O pume ox 3 roquxe

O Hema cBoOT Jiekapa




Behnna aHkeTHpaHHX KOPHCHHKA Ce KOJ CBOT M3abpaHor Jiekapa jieun Buiie on 3 rogune (ox 44,3 % y benoj
Lpkeu 10 74% y OnoBy). 3atum ciiefie KOpUCHHUIM KOju ce jede ox 1 mo 3 romuue (ox 13,7% y OnoBy 110
31,1% y benoj Lipkeu). KopricHuka koju ce Jieue Mambe 0] TOAWHE JaHa KOJ CBOT M3a0paHOr JieKapa uMa O]l
9,1% y IlanueBy mo 19,7% y benoj Lpkeu u Kopauunu. Hajmame mmMa KOpUCHUKA KOjU HEMajy CBOT
u3abpaHor JeKapa.

Ocmoroaummom  aHanuzoMm oa 2009. rogune 1o 2015. roquHe yodaBa ce maja NpOIEHTa KOPHUCHUKA KOJU Ce
KOJI M3a0paHor JieKapa jede Ay>Ke Of TPU TOIMHE, a TOpacT OHUX KOjU ce KOJI CBOT JieKapa jiede o 1-3 rogune
U Mame O] TOAMHY JlaHa.
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Kosmko nyTa cTe moceTnsm Jiekapa y nociaeamux 12 mecenu, yk/byuyjyhu n oBaj nyrt ? (u3aépanor exapa)

| 01 m2 O3 0O4 I5+|

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHMKA j€ CBOT M3a0paHor Jiekapa y nocieamux 12 mecenn noceTuia S v BuIIe
nyta (ox 30,7 % y [Tnanaumry go 70,7% y AnuOyHapy).

[Tpoceuan Opoj mocera u3abpanom Jekapy y nocieamux 12 meceru y 2016. rogunu je (7,19 nyra) u 6enexu ce
naj Kako y OoJHOCY Ha moderak ucnutuBama 2009. ronuue (12,33 myra), Tako U y OJHOCY Ha HPETXOJIHY
roauny (8,57 myra).
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Amoynap | Beaallpksa Bpman KoBaunna KoBun IlanuyeBo IInanaumre

Ko/mko nyTa cTe NOCeTHJIN JIeKapa y nocjeamux 12 mecenn, ykbyuyjyhu u oBaj nyT ? (apyror Jjiekapa y oBoj
Ay

| 01 m2 03 O4 l5+|

Behuna aHkeTHpaHHMX KOPMCHHMKA je IPYror jiekapa y oBoj ciyxOu mocetwia jeaHoMm (ox 11,8% y bernoj
Lpksu 10 84,5% y Anubynapy) wiu nsa myta (ox 1,7% y Anubynapy no 37,7% y Kosuny), 1ok je y Benoj
Hpxeu 29,4% ucniuTanuka APyror JieKapa y CIy)kOW MOCETHIIO BUIIIE OJT TIET MyTa.

VY nocnenmux 12 Mecely APYror jJekapa y OBOj CIIy)KOM aHKETHPAaHM KOPUCHHUIM Cy moceTwnu (2,2 myra ),
IITO je Mamke y OJHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (2,85 myra) y 2015. roguHu. AHaIM30M MOCIEABUX CeaaM
roauHa Opoj mocera KoJ Ipyror jiekapa je cmameH ca (5,67) y 2009. rogunu Ha (2,2) y 2016. roauau.

10
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Amuoynap | Benallpksa Bpman ‘ Kopaunna KoBun ‘ Onoso ‘ Ian4yeBo Ilnanaumre
Ko/mko myTa cTe noceTuJiu NIpUBaTHOT JieKapa y nmocjaeamux 12 meceun?
oo m1 0O2+

Behuna ankerupannx kopucHuka ox 20,5% y Bpmy mo 73,8% y AmmbOynapy Huje mocehuBana Jiekapa y
IPUBATHOJ MpakcH y nocienmwux 12 mecenu. Y AnulyHapy ce camo 6,6% aHKeTHMpaHUX W3]JaCHUIIO J1a JeAHOM
roJMIIKe Tocehyje mpuBaTHOT Jekapa, oK je 19,6% moceTnso MpUBaTHOT Jiekapa 2 W BHINE ITyTa, IITO
3Ha4YM Jla c€ OKO YETBPTHHA AHKETUPAHUX JIeUMJia KOJ MpPHUBATHHKA y MPETXOAHUX ToJuHy naHa. Hajsuiue
moceTa JieKapuma y TMPUBATHO] TPAKCH Cy ocTBapuiu cy wucnutanuuu u3 KoBauune (nBe Tpehune
aHKeTHPaHMX), OJHOCHO 9,3% aHKeTHpaHHUX Ce M3jaCHUJIO Ja jJeJHOM TOAMIIe nmocehyje MpUBaTHOT JieKapa,
10K 55,8% je ocTBapumIio BE UM BUIIIE [TOCETA.

[Ipoceuan 6poj mocera NpUBaTHOM JeKapy y TOKy nocieamux 12 mecenu y 2016. rogunu 6uo je 1,4 myrta u
nosehao ce y onnocy Ha 2015. roauny kana je 6mo 1,21 myra. AHanm3om nocienmsux ocam roguaa ox 2009-
2016. ronuHe 3anaxa ce ocuuianygja 6poj mocera, ¢ TUM Ja je 0poj mocera y 2016. roguHu uMa npuOIMKHY
BpenHocT, kao 2009. ronune.

11
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Anmnbynap | BeuaallpkBa Bpman ‘ KoBaunna KoBun ‘ Onoso ‘ ITanueBo IMnanaumre
Kana3zaka3syjere nperJiea KoJ u3adpaHorJjieKkapa KOJIUKO JaHa 00MYHO YyeKkaTe?
Ouukana He 3aKazyjem B 06uyHO GyeM 3aKa3aH/HA 3a MCTH JAaH
Oo6uuno yekam 1-3 nana O 06muHO YekaMm ayske o1 3 JaHa

Ha nurtame konuko naHa oOMYHO YeKaTe KaJia 3aKa3yjeTe KOoJl CBOI M3abpaHor Jiekapa, BehuHa aHKeTHpaHUX
KopucHuka y AmubyHapy (71,4%) je oaroBopumia Ja HUKaa He 3akasyje mperiene. ¥ OnoBy Hajeehun Opoj
KOPUCHHUKA U3jaBibyje Ja 00M4HO Oy/e 3akasaH 3a UcTu AaH (73,6%), nok y ITanueBy (60%), Bpuiry (54,6%)
u benoj Lpkeu (54%), Hajeehu Opoj KOpHUCHUKA H3jaBJbyj€ Jla Ha Mperiie]] Ko n3adpaHor Jekapa 0OMYHO YeKa
1 no 3 nana. Cxopo uerBptuHa ucnutanukay benoj Lipksu (23,8%) u3jaBibyje 1a 0OOMYHO YeKa JyxKe O TPH
JlaHa.

Hajsehu mporienar kopucanka TokoMm 2016. ronnHe OOMYHO Yeka Ha Mperyiea Kox m3adpaHor jekapa 1-3
naHa (43,5%) u y 3Ha4yajHOM je mopacty y ogHocy Ha 2009. roguny (2,3%) , nok je y mepuomy ox 2009.
roguHe 10 2016. roguHe, TONLIIO O BEIUKOT MMaja MPOIEHTa UCTIMTAHWKA KOJH HUKAJl HE 3aKa3yjy Mperiie/
Ko/ u3abpasor sekapa (ca 85,2% na 15,8%), a pacre mporeHaT OHUX KOjU UCNIUTaHUKa KOjU Oyay 3aKa3zaHH
UCTH JIaH M OHUX KOJU 4YeKajy Jy’Ke O] TpH JaHa.

12
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Amudynap | Besa llpkBa Bpman KoBaunna ITanyeBo Ilnananmre

KoBun ‘ Onoso

Ja o n3abpaHu Jekap paropapa ca BaMa 0 TOMe Kako J1a octaHere 3apaBu? [la im Bam Jaje caBere o ciaeaehum
TemMama? (IpaBUJIHA HCXPaHA)

DOpa,3a BpeMe pelloBHe IoceTe
H1a,y noceTH NMPEBEHTHBHOM LEHTPY/CABETOBAIMIITY

One

O nuje 6uao norpede

Behnna aHkeTHpaHuX KOpHCHHKA U3jaBibyje 1a M3a0paHu JeKap pa3roBapa ca BHMa O TOME KakKo Ja OCTaHy
3[paBH ¥ JIa UM y BpeMe TOCeTe Jiaje caBeTe O MPaBUIHOj McXpanu, HajBuie y Kosuny ( 85,1%), a Hajmame y
Bpury (41,5%). ¥V cBum omnmutiHama jeqan Opoj anketupanux kopucHuka (og 9% y INanueBy no 33,3% y
KoBaunim) je n3jaBuiio Ja 3a caBeTUMa O MPABUIIHOj HCXPaHH HUje OO0 moTpede.

TokoMm mocnenmux ocaM roAvHa MPOIIEHAT UCIIUTAaHUKA KOjU CMaTpajy Ja UM H3a0paHH JIeKap Jaje caBeTe O
NPaBUJIIHO] UCXpaHM HHUje ce 3HayajHuje Memao ceM y 2010. roaunu, kaga je OMO HaJHMKU U U3HOCHO je
(59,7%).

13
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Amoynap | Beaallpksa Bpman ‘ KoBaunna KoBun ‘ Onoso ‘ ITanyeso Ilnanaumre
Jla 1u n3adpaHu Jekap paropapa ca BaMa 0 TOMe KaKo Ja octaHeTe 3ApaBu? /la i BaM Jaje caBete o ciaeaehum
TemMaMa ? (BaKHOCT pU3MYKe AKTHBHOCTH)
DJ]?I, 3a BpeMe peaoBHe 1mocere
B ja,y noceTH NpeBeHTHBHOM LEHTPY/CAaBeTOBAINIITY
One
DHuje 6uio norpede

Behnna ankeTMpaHuX KOpPHUCHUKA H3jaBjbyje Ja UM H3a0paHM JieKap Jaje caBeTe O BaXHOCTH (PU3HUKe
aKTUBHOCTH 3a Bpeme penoBHe nocete (o1 38,3% y Bpumty 10 81,6% y Kosuny). ¥V cBuMm ommrruHama (01
8,9% 1o 37,5%) aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA je W3jaBHJIO JIa 32 CABETUMA O BAXKHOCTU (DM3MYKE aKTHBHOCTU HHjE
ouo motpebe, a (ox 1,5% 1o 8,9%) na um nzabpaHu Jekap HUje JaBa0 OBAKBE CaBETe.

TokoM mocMaTpaHuX TroJMHA MPOIIEHAT HCIHUTAHWKA KOjU CMaTpajy Jla UM H3a0paHU JieKap Naje caBeTe O
BOXHOCTH (PM3MYKE aKTHBHOCTH 3a 3/ipaBJbe cMamuBao ce ca (82,8%) y 2009. roqmam Ha (66%) y 2016.
roguay, a y 2010. ronunu youaBa ce 3HavajHMju Taja mporeHTa (46,9%), nok yjenHo pacte Opoj OHHX KOju
cMaTpajy Jia 3a TAKBHM caBeTHMa HHje Omto motpede (ca 12,5% na 15%).

14
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Ambynap | Beaallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onogo IManyeBo | Ilnmanaumre
Jla i m3a0paHu jiekap pa3roBapa ca BaMa 0 TOMe KaKo a ocTaHere 31paBu? /la iu Bam aaje caBete o caeaehum
TeMaMma ? (3J10ynorTpeda ajakoxo.a)

DOja,3a BpeMe peloBHe MoceTe
B a,y noceTH NMPEeBEeHTHBHOM LEHTPY/caBeTOBAIMIITY
One

Onuje 6uia0 norpede

[IpoueHaT aHKETHpAaHUX KOPUCHMKA KOjH HM3jaBJbyjy Ja UM M3a0paHU JIeKap 3a BpeMe pellOBHE IOceTe Jaje
caBere 0 3noynotpedu ankoxona ce kpehe on (11,1%) y bemoj Lpkeu mo (76,7%) y OnoBy. Hajeehu
IpOIIeHaT KOPUCHHMKA KOJU M3jaBJbyjy Ja 3a OBAaKBMM caBeTMMa HHje Omio motpebe je mpucyraH y beinoj
Lpxeu (61,1%), a HajBehn mpoleHAaT aHKETUPAaHUX KOjJU M3jaBJbYjy Ja OBaKBEe caBeTe HE J00HUjajy OJ CBOT
nekapa 3abenexeH je y benoj Lpkeu (16,7%).

Tokom mocnenmux ocaM roAvHa MPOIIEHAT UCIIUTAaHUKA KOjU CMaTpajy Ja UM H3a0paHH JIeKap Jaje caBeTe O
IITETHOCTH 3JI0YyIOTpeda alkoxona 3a 3/apaBibe cMmamro ce (ca 80,8% na 53,6%), a Haj3HAuYajHUjU Max
nporenrta Ha (22,0%) youaBa ce y 2010. rogunn, 10K yjeaHO pacTe Opoj OHMX KOjU CMaTpajy /a 3a TaKBHM
caBeTuMa Huje Omo morpede (ca 15,4% ua 30,9%).

15
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Ambyunap | Benallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onogo ITanuyeBo Inanaumre
Jla n m3abpanu Jekap pasroBapa ca BaMa 0 TOMe KaKo Ja ocTaHeTe 31paBu? Jla in BaM Aaje caBeTe 0 caexehum
TeMaMa? (CMambee HJIM MPecTaHAK MylIemha)

DOpa,3a Bpeme peoBHe mocere
Hja,y noceTH NPeBEHTHBHOM LEHTPY/CABeTOBAINILITY

Owne

Onuje 6uno norpede

Behnna ankeTnpanux KOpHCHHKA M3jaBibyje Ja UM M3a0paHu JieKap 3a BpeMe PEeJOBHE MOCETE Jaje CaBeTe O
CMamehy WK MpecTaHky nymema (ox 25% y [lnangumry no 74,2% y OnoBy). ¥ cBuMm ommtuHama (01
22,6% 1o 50,0%) aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA je M3jaBHJIO Ja 32 CABETHMA O CMAbCHY MM MPECTAHKY MyHICHa
Huje O6uno notpede. Hajpehu nporeHar ncnutaHuka KOjU ce€ M3jaCHHUO J1a He J100Mje CaBeTe O CMamEwhy WU
IPECTaHKy MyIeha 01 CBOT JieKapa 3a BpeMe pelioBHe moceTe Oenexu ce y Anudynapy (15,2%).

Tokom mocneamUx ocaM roAMHA MPOIEHAT UCIUTAaHMKAa KOJU cMaTpajy J1a UM u3aOpaHu Jekap Jaje caBeTe O
BOXHOCTH CMambeHha WM MPECTaHKa MyIIeHka 3a 3/IpaBjbe cMamKBao ce (ca 75,4% na 55,4%), a 'y 2010. roauuu
yodaBa ce 3HauajHUju maj npoueHta (24,7%), OOk yjeaHO pacTe Opoj OHMX KOjU cMaTpajy Jia 3a TaKBUM
caBeTuMa HHje Omo morpede (ca 14% wua 28,5%).
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Amuoynap | BeaaIlpkBa Bpman KoBauunna KoBun ‘ Onoso IHanyeBo Inanaunmre
Jlam n3aépaHu Jiekap pa3ropapa ca BaMa 0 ToMe Kako 1a ocranere 31paBu? Jla sim Bam aaje caBere o ciaenehum
Temama? (M30eraBame/0a0paHa o cTpeca)

Ona,3a BpeMe peoBHe mocere
Bja,y moceTH NMpeBeHTHBHOM LEHTPY/CABETOBATHIITY

Owne

Onuje 6uino morpede

Behuna aHkeTHpaHUX KOpUCHHKA W3jaBJbyje Ja UM H3a0paHU JieKap 3a BpeMe PElOBHE IMOCETE Jaje caBeTe
Kako Ja u30erHy cTpec M Kako jaa ce oabpane ox crpeca (ox 41,7% y Benoj Lpksu g0 79,4% y OmnoBo). Y
ceuM ommTuHama (o1 17,5% mo 45,8%) ankeTHpaHUX KOPHUCHHKA j€ W3jaBUIIO JIa 32 THM CaBeTHMa HHje OUIIo
noTtpede. Hajpehu 6poj aHKeTUpaHUX KOPUCHUKA KOJU Cy M3jaBWJIM J1a HUCY JOOHM]jaju OBE CaBETE O] CTpaHe
CBOT M3a0paHor jekapa je y Anuoynapy (13,3%).

ToxoM mocneamux ocaM ToaWHA MPOIEHAT WCIHUTAaHWKA KOJH CMaTpajy Ja UM HM3a0paHH JeKap Jlaje caBeTe O
BaXHOCTH n30eraBame/o0paHa o1 cTpeca 3a 3/paBibe cMmamuBao ce (ca 80,3% na 61,9%), a y 2010. rogunu
youaBa ce 3Ha4yajHHju maj nporeHta (24,6%), nok yjeaHo pacte Opoj OHHMX KOjH cMarpajy 1aa 3a TaKBUM
caBeTrMa Huje Omito nmorpede (ca 13,1% na 24,5%).
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Amuoynap | Beaallpksa Bpman KoBaunua KoBun ‘ Onoso ITanueBo Inanaumre
Jla i m3adpaHu Jlekap pa3ropapa ca BaMa 0 ToMe KaKo 1a octanere 3qpaBu? Jla iu Bam 1aje caBete o ciaeaehum
TeMaMa? (CHTypaH ceKc)

Oja,3a Bpeme peoBHe mocere
Bja,y noceTH NpeBeHTHBHOM LEHTPY/CABETOBAINILITY

One

DOuuje 6uo norpede

Behnna ankeTupaHux KOpUCHHKa H3jaBibyje Ja Cy CaBeTe O CHT'YPHOM CEKCY JIOOMJIM O CBOT HM3a0paHOTr
nekapa (o1 22,2% y benoj Lpksu 10 62,7% y OnoBy) win na Huje 6wmo motpede 3a oBuM caBetuma (oa 32,2%
y OnoBy 1o 71,4% y ITnangumiry). HajBehn Opoj aHkeTHpaHUX KOPHCHHKA KOjJU CY M3jaBIIIH Ja HUCY H00U]jain
oBe cagere je y [lanueny (21,5%).

Tokom mocneamux ocaM roAMHA NPOIEHAT UCIHUTAaHHKAa KOJU cMaTpajy Ja UM u3aOpaHu Jekap Jaje caBeTe O
BaXHOCTH CHTYPHOI' CeKca 3a 3/1paBjbe cMmamuBao ce (ca 73,1% Ha 37,9%), a y 2010. rogunu youaBa ce
3Ha4ajHUju maj nporenta (19,6%), A0k yjenHo pacte 6poj OHMX KOjU CMaTpajy Jia 3a TAKBUM CaBeTUMa HHje
ouo morpebde (ca 15,4% na 46,8%).
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Ambynap | Beaallpksa Bpman KoBauunna KoBun ‘ Onoso ‘ ITanyeso | Ilnanaumre
Jla 1n M3a0bpanu Jlekap pa3ropapa ca BamMa 0 ToMe KaKo a ocTaHeTe 31paBu? [la 11 BaM Jaje caBete o ciaegehum
TemMaMma? (OMACHOCT 0] 310ynoTpede Apore)

O na,3a Bpeme peIoBHe moceTe
B 1a,y moceTH NpPeBeHTHBHOM LIEHTPY/CaBeTOBAINIITY

One

O nuje Oniio norpede

Behuna ankeTupanux KOpUCHHUKA U3jaBjbyje Ja HHje OWiI0 moTpede 3a caBeThMa O OMACHOCTU U 3J0ynoTpede
apora (ox 30,5% y OnoBy o 71,4% y ITnanaumiry). On anketupanux kopucauka 0% y [lnaaumTy, 0JHOCHO
17,6% y benoj Lipksu no 64,4% y OmnoBy je u3jaBWIIO Ja je caBeTe Ha OBY TeMy J0OHjaJlo OJ CBOT JIeKapa 3a
BpeMe peoBHE IMOceTe, IOK ce ojapeheHn Opoj aHKEeTHpaHUX KOPHCHUKA M3JaCHUO Ja HUCY J0OMjalu OBaKBE
casere (o1 3,4% y OnoBy 10 21,5% y IlanueBy).

Tokom mocnenmux ocaM roAuHa MPOILIEHAT UCIUTAaHUKA KOjU CMaTpajy Ja UM H3a0paHH JIeKap Jaje caBeTe O
OMAacHOCTH 370ynoTpebe Apore 3a 3apaBibe cMamuBao ce (ca 74% Ha 37,4%), a y 2010. ronunn youaBa ce
3HavajHUju naj mpouenta (20,1%), ok yjeaHo pacte O6poj OHHUX KOJU CMaTpajy Ja 3a TAKBUM CaBETUMA HUJE
ouo morpebde (ca 18,0% na 47,0%).

19



e} ™
100 = 34 ™
=0 o
— & — [ee}
90 1+ N ] = B ol
co Poe) — oo
~ — ~
80 1 =~ —
~
70 1
60 1
50 T
40 1
©
30 1 5] ~—+
N —
o~ e N
4 < <t L=
20 = = = =
- ~—
N o
10 +H = < oy % -
™ =i < M M © © o 2 o~
.o o o i -‘_| ! o o - Sl oo
0
Amoynap | Beaallpksa Bpman ‘ KoBaunna KoBun ‘ Onoso ‘ IanueBo IMnanaumre
Jam ce caaxerte ca ciaelehum uszjapama Koje ce oJHOCe HA MeHIIHHCKe cecTpe? (MeANIMHCKeE cecTpe Ha
HIAKTEPY Cy Jby0a3He)
| O pa, ciaxxem ce B jeMMHYHO ce CJIaKeM O ue ciraskem ce O ne 3nam |

Behuna ankeTHpaHux KOPUCHUKA y IPUMAPHO] 3/IPaBCTBEHO] 3AIITUTH H3jaBJbyje J1a Cy MEAMIIMHCKE CECTPe
Ha manrepy Jbyoasue (ox 72,7% y benoj Lipksu 10 93,3% y KoBaunn).

TokoM mocneamux ocaM TOAMHa MPOIeHAT UCIIMTAaHNKa KOJU CMaTpajy Aa cy MEAMIIMHCKE CeCTpe Ha IIanTepy
JbybasHe cMamuBao ce (ca 94,3% wna 85,1%), a y 2010. rogunu mporeHar je Hajumwku (72,6%). Pacre
MpOIIEHAT OHUX KOjH C€ CaMo JCTMMHUYHO CIIaXy ca OBOM H3jaBoM (ca 4,5% Ha 12%).
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Amdynap | BeaallpkBa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onoso ‘ IanyeBo | Ilnanammre
Jla s ce craxeTe ca ciaegehum n3jaBaMa Koje ce o1HOCe HA MeIHIIHHCKe cecTpe? (MeAUIIMHCKe cecTpe y co0H 3a
HHTepBeHIHje cy Jby6a3He)
Ona, crazkem ce B jeTMMHYHO ce C1a:KeM Omne cnazkem ce One 3Ham
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Takohe, BehnHa aHKeTUpaHUX KOPHUCHUKA M3jaBJbyj€ J1a Cy MEIUIIMHCKE CECTPE Y COOM 32 HHTEPBEHIIN]E
spy6asne (on 69,6% y benoj Lpkeu 1o 97,3% y KoBauuim).

TokoM mocIeamX 0caM roJIHa MPOICHAT UCITUTAHNKA KOJU CMaTpajy Ja Cy MEIUIIMHCKE CeCTpe Y cOOM 3a
UHTEpBEHIIM]e Jbyba3zHe cMamuBao ce (ca 91,4% ua 87,9%), a 'y 2010. rogunu nporeHar je Hajuwku (74,6%).
Pacte mporieHaT OHUX KOjU ¢€ caMo JISIMMUYHO CJIaXky ca oBoM m3jaBoM (ca 5,7% Ha 9,2%).

o <
100 S i
[22] 0'3_ g ~
] ©
o —
90 z = — <
o o —
— o € NS
80 o~ ] =
N~
70 1
60 T
50
40 1
+4— Q0
30 = -
o) ~ > @
20 H = = o o
o —
—
o~ g = o e
10 1 < - e ™~ I~ o7 o
o |W°H [ [me- WSS | me- [BE7 [ W
0 4 —
Amudynap | Beaallpksa Bpman Kopaunua Kosun ‘ Onoso MManuyeso | Inanauire
Jlam ce caaskerte ca ciaeaehum n3jaBama Koje ce o1Hoce Ha MeJHIIHHCKe cecTpe? (MEAHLMHCKE CECTPe MH yBeK
npy:ke cBe HHpopMaluje)
Ona, ciraxem ce B e THMHYHO ce CIIaXKeM O ue ciaxem ce O He 3HaM

Behuna ankeTupaHux KOpMCHUKA M3]aBJbyj€ J1a UM METUIIMHCKE CECTPE YBEK MpYyKe cBe HHPOpPMAIIHje 0T
(72,9%) y bemnoj Lipksu no (94,6%) y Koauniu.

TokoMm nocieampux ocaM roaruHa MMpoLCHAT UCITUTAaHUKA KOjI/I CManajy Ja UM MCUTUHCKE CECTPE YBCK IIPYIKE

cBe nH(popMarluje, cMamuBao ce (ca 92,6% na 83,7%), a y 2010. rogunu nporeHar je Hajuwku (72,1%). Pacte
IpOIIEHAT OHUX KOjH C€ CaMo JICTMMHUYHO CIIaKy ca 0BOM m3jaBoM (ca 4,4% Ha 13,0%).
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Amoynap | BesallpkBa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onoso IManuyeBo Inananmre
Jla s ce ciaxete ca ciaeaehum u3japama Koje ce oJJHOce Ha MeJHIIHHCKe cecTpe? (MeAMIIMHCKe CecTpe U JeKapu
mobpo capalyjy)
| Ona, cnaxem ce B penmmuuno ce ciaskem  Owe caakem ce O uesnam |

Behuna ankeTHpaHux KOPUCHHUKA W3jaBJbyje Ja MEAMIIMHCKE CECTpe U Jiekapu 100po capalyjy (ox 46,7% y
[Mnaugumty 10 92,5% y Onosy).

Tokom nocneamUx ocaM rofiiHa MPOIEHAT UCIIMTAHUKA KOJU CMaTpajy Jla MEJUIIMHCKE CECTPE U JIEKapH
n06po capal)yjy cmamuBao ce (ca 88,9% na 81,2%), a y 2010. roaunu npoueHar je Hajumxu (75,4%). Pacte
IPOICHAT OHHUX KOjH CE CaMO JSIUMUYHO CIIaXxy ca 0BOM u3jaBoM (ca 5,6% Ha 11,0%).
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Amuéynap | Besallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onoso IanuyeBo | Ilnamamumre
Ja . ce cuaskere ca cjelehuM n3japama Koje ce oiHoce Ha Bauler H3adépaHorjjekapa? (Moj jJekap mo3Haje Mojy
JIMYHY CUTYyanujy (HIp. Ha nocay, y kyhn))
Ona, cnaxem ce  Bpennvmuuno ce ciaxem O He ciiazkem ce
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BehnHa ankeTHpaHuX KOpUCHUKA M3jaBJbyje Aa n3aOpaHu JieKap MO3Haje BUXOBY JIMUYHY CUTYAIlH]y, Ha TTOCITY
u y kyhu (oxg 59,5% y benoj Lipkeu no 90,4% y Kosauuim). ¥ cBum ommruHama (ox 5,5% mno 31,6%)
aHKETHpPAHUX KOPHCHUKA C€ CcaMO JeIMMHUYHO CJIaXxy ca OBOM wu3jaBoM. Hajpehu Opoj aHKeTHpaHHX
KOPHCHHKA KOjU CYy M3jaBUJIM J1a CE HE ClIaXKy ca oBoM u3jaBoM je u3 [Tandena (12,3 %) u Bene Llpkse (16,7%).

TokoM mocienmBUX OcaM TOAMHA MPOIEHAT MCIUTAHWKA KOJU CMAaTpajy J1a HBHXOB H3abpaHU JIeKap MO3Haje
IErOBY JIMYHY CUTYallM]y, Ha nocity u kyhu cmamuo ce (ca 94,1% na 74,4%), a y 2010. ronunu yoyaBa ce
3HaTaH naja npoueHTa (44,8%). Pacre mporeHar oHUX KOjU c€ caMO JEIMMUYHO CIaXy ca OBOM H3jaBOM (ca
4,7% ua 18,0%).
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Amuodynap | Benallpksa Bpman KoBaunna Kosun ‘ Onoso ManyeBo | [lnanammre
Jam ce ciaxkere ca cieaehnm H3jaBaMa Koje ce 0/lHOCe HAa Baller n3adpaHorjiekapa? (Moj Jekap mo3Haje
paHuje mpod.eMe UM 60JIeCTH KOje caM HMao)
| Ona, cnaxem ce  Bpequvmuuno ce ciazkem O He ciakem ce |

Behuna anketupanux KOpUCHUKA M3jaBJbyj€ J1a U3a0paHH JIEKap MO3Haje lbUXOBE paHuje mpobiemMe u 0oyecTu
koje cy umanu (ox 58,3% y benoj Ilpkeu no 89,1% y OmnoBy). ¥ cBum ommrunama (o 9,4% no 27,8%)
AHKETUPAHUX KOPUCHMKA C€ camMO JEeTUMUYHO Cclaxy ca oBoM wu3jaBoM. Hajsehum Opoj aHkeTtupaHux
KOPUCHHUKA KOJU Cy U3jaBUIIM JIa C€ HE ClIaKy ca oBoM m3jaBoM je u3 bene Lipkse (13,9%).

ToxoM MocCieamUX 0caM TOJIMHA MPOIIEHAT MCIMTAHWKA KOJH CMaTpajy Ja BHXOB M3a0paHU JieKap TMO3Haje
npobaeme u 0oJiecTH Koje je paHuje umao cmamno ce (ca 94,4% na 81,0%), a y 2010. romuHu youaBa ce maj
nporiienTa (66,3%). Y npoTekiuM roarHama pacte MpoleHaT OHUX KOjH Ce caMO JCTMMHYHO CIIaXKy Ca OBOM
usjaBom (ca 5,6% na 15,5%).
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Amoynap | beaa llpkBa Bpmang Kopaunna KoBun ‘ Onoso IlanuyeBo | [lnanaumre
Jam ce caaxere ca ciegehum u3jaBama Koje ce oiHoce Ha Bauler u3adpaHoriekapa? (Moj Jiekap oaBaja
J10BO/bHO BPEMEHa /12 Pa3roBapa caMHOM)
| Oa, ciaem ce  Bpeammuuno ce ciazkem O He ciasem ce |

Behnna ankeTnpaHux KOpHUCHUKA H3jaBibyje Ja m3aOpaHu JeKap 0J/lBaja JOBOJHHO BpEMEHa Jla pa3roBapa ca
wuMa (01 66,7% y [nanaumry 10 94,0% y Kosuny). ¥V cBum onmruaama (o 3,0% mo 23,7%) aHkeTrpaHux
KOPUCHUKA C€ CaMO JCIMMHUYHO CIaxy ca oBOM Hu3jaBoM. Hajsehu Opoj aHKeTHpaHWX KOPHCHHKA KOJU CY

W3jaBUIIM JIa Ce HE CIIaXKy ca OBOM m3jaBoM je u3 [lnangumira (13,3%).

TokoM mocneAmUX OcaM ToJWHA MPOIEHAT MCIUTAaHMKA KOjU cMaTpajy Ja BHUXOB H3a0paHU JieKap OJiBaja
JIOBOJHHO BpEMeHa 3a Pa3roBop ca muM, cMamuo ce (ca 90,1% ua 79,1%), a y 2010. roguam niporieHar je
Hajumxu (70,1%). Pacte mporeHaT oHUX KOjU c€ camMoO JEIUMUYHO CIaxy ca oBoM H3jaBoM (ca 9,9% Ha

15,8%).
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Amuoynap | Bejaallpksa Bpman KoBauuna KoBun ‘ Onoso ‘ ManueBo Mnananmre

Ila JIM ce cJakeTe ca ciaeaehum nsjaBama KOje Ce OAHOCEe HA BalIer usaﬁpanor ﬂeKapa? (MOj JieKkap Me na;kKJbuBo

cJrymia)

| O pa, cnazkem ce B je IMMHYHO Ce CJIAKeM

O He ciraxkem ce |

24




BehinHa aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA M3jaBJbyje Ja X n3abpaHu Jiekap naxspuBo ciyiia (o1 69,2% y Ilnanaumry
1o 93,8% y OnoBy). ¥ cBum omnmrtuHama ox 6,3% 1o 18,2% aHkeTHpaHUX KOPHUCHUKA CE CaMO JCTUMHYHO
CJIaXKy Ca OBOM H3jaBOM.

Tokom mocmarpaHux roJuHa MPOICHAT UCIIMTAHUKA KOJU CMaTpajy Jia UX u3adpaHu JIeKap MakKJbUBO CIYIIIA,
cMmamHo ce (ca 94,1% na 82,4%), a'y 2010. roguau nporeHar je Hajamwku (77,3%). Pacte mporieHaT oHUX KOju
ce caMo JSTMMHUYHO CITaXy ca OBOM u3jaBoM (ca 5,9% Ha 14,0%).
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Amoynap | Beaallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onogo ‘ ITanyeBo Inanaumre
Jam ce ciaxkeTe ca ciaeiehnM u3jaBaMa Koje ce oiHOCe HAa Baller u3adpaHor.jexapa? (Moj jJekap MH Aaje jacHa
o0jammema 0 60JIeCTHMA H JIEKOBHMA Koje MU Npenucyje)
| O 1a, ciiakeM ce B 1eTMMHYHO CE CIAKEM O e caakem ce |

Behuna ankeTupanux KOpPHCHHKA M3jaBibyje Aa MM M3a0paHuU Jekap Jaje jacHa oljalimema o 0oyiecTUMa U
jgekoBuMa Koje uM mnpernucyje (ox 61,5% y I[Tnanaumry 10 95,2% y Onoy). Y c¢Bum ommruaama (o1 4,8% 10
27,6%) aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA CE CaMO JICTTMMUYHO CJIaXKy ca OBOM H3jaBOM.

TokoMm mocneamux ocaM TOAMHA MPOIEHAT MCIUTAHUMKA KOjU cMaTpajy Aa UM Hu3a0paHu JieKap Jaje jacHa

objarmerma 0 00JIeCTHMa U JIEKOBHMa KOje MM Mpomucyje, cmamuo ce (ca 95,7% ua 82,5%). Pacre mporienar
OHHUX KOjU C€ CaMo JICJTMMUYHO CIIaXKy ca oBoM m3jaBoM (ca 4,3% Ha 13,8%).
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Amodynap | Bemaallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onoso MManyeBo | Inanammre
Jam ce craxkerte ca cienehnm n3japama Koje ce oqHoce Ha Baller udadpaHor.jekapa? (mocje mocere jJjeKapy
ocehaM ce ciocoO0HHje 1a ce H300pHM ca MpodeMuMa)
| O na, cnakem ce B 1eJIMMHYHO ce CJIazkeM O He ciaxem ce |

Behuna ankeTnpanux KOpHCHUKA W3jaBJbyje Ja ce MOCie mocere u3abpaHoM Jekapy oceha cnocobHHje na ce
u300pu ca CcBOjuM 3apaBcTBeHMM mpobiemuma (ox 46,2% y Ilmangumry mo 90,5% y Omoy). V cBum
ommTrHaMa (o1 7,9% mo 46,2%) aHkeTHpaHHX KOPHCHHKA CE CaMo JACIUMHYHO CIAXy Ca OBOM H3jaBOM.
Hajeehu Opoj aHKeTHpaHHUX KOPUCHHMKA KOJU Cy M3]JaBHJIM Jla CE HE CIaXKy ca OBOM H3jaBOM je u3 AnuOyHapa
(11,7%).

Tokom nocneamUx ocaM rofMHa NpoleHaT UCIIUTAHNWKA KOjU cMaTpajy JAa ce Moclie nocere jekapy ocehajy
CIIoCcOOHHM]e J1a ce M300pH ca CBOJUM 3JIpaBCTBEHUM MpodieMumMa, cMamuo ce (ca 91,4% na 78,0%), a y 2010.
TOJIMHU IpOIIeHaT je 610 HajHuxH (69,4%). Pacte mporieHaT OHUX KOjU c€ CaMo JISIMMUYHO CIIaXKy ca OBOM
usjaBoM (ca 8,6% na 17,4%).
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Amoynap | BeaallpkBa Bpman KoBauunua KoBun ‘ Onoso ManuyeBo | Ilanaumre
Jla s ce ciaxere ca ciaegehum n3japama Koje ce ofHOce Ha Baler uzadpaHor.Jjekapa? (Kajga UMaM HOBH
3ApaBCTBEHH NPodJieM NPBO HIeM KO/ CBOT JeKkapa)
| O ia, citakeM ce B 1eTMMHYHO Ce CJIaKeM O He caakem ce |

Behnna ankeTupaHux KOpHCHHKA M3jaBJbyje Ja KaJga MMa HEKH 3[paBCTBEHH MPOOJIEM, NMPBO HIE KO CBOT
uzabpanor yiekapa (ox 58,2% y Anudynapy mo 90,8% y OnoBy). ¥V cBum ommrunama (ox 7,4% no 29,1%)
AQHKETUPAaHUX KOPUCHMKA CE€ CaMO [EIMMHYHO Claxy ca OBOM wu3jaBoM. Hajsehm Opoj aHkeTmpaHux
KOPUCHHUKA KOjU Cy U3jaBUIIU JIa CE HE CIIaXKy ca OBOM M3jaBoM je u3 Anubynapa (12,7%).

TokoM MmocnelUX 0caM roJIHa MPOIICHAT UCITMTAHWKA KOjU KaJia IMajy HOBH 3IpaBCTBEHU IIPOOJIEM ITPBO
Uy KOJI CBOT Jiekapa cMamuo ce ca 95,8% na 84,4%. Pacte mporieHaT OHUX KOjH C€ CaMO JCITUMUTHO CIIaXy
ca oBoM u3jaBoM (ca 2,8% na 11,1%).
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Amoynap | Benallpksa Bpman KoBaunna Kosun ‘ Onoso ‘ IManyeBo | Ilnangumre
Jam ce ciaskere ca cieaehum usjaBama koje ce oHOCe Ha OBY cJ1yk0y 3ApaBcTBeHe 3alITUTe? (32/10BOJbAH CAM
PaJAHUM BpeMeHOM)
| Oxa,caaem ce B pernvuuno ce ciakem  Oue ciaxem ce  One3snam |

Behuna ankeTnpanux KOpHCHUKA U3jaBJbyje Jia je 3aJI0BOJbHA PAJIHUM BpeMeHOM cinyxoe (on 69,2% y benoj
pxBu 10 92,1% y Bpmmy). ¥V csum ommrunama (ox 4,1% no 15,4%) ankeTupaHux KOPUCHHKA CE CaMO
JEIIMMHAYHO CIIaXKy Ca OBOM H3jaBOM.

Tokom mocneamux 0caM TOAMHA MPOLIEHAT UCITUTAHNKA KOJH Cy 33J0BOJFHH PAJIHUM BPEMEHOM, CMAmbHO Ce
(ca 93,3% na 88,9%). Pacte npolieHaT OHUX KOjH Ce CaMo JCITUMUYHO CIaXy ca OBOM u3jaBoM (ca 5,6% Ha
7,6%).
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Amoynap | BenallpkBa Bpumaig KoBaunna KoBun ‘ Omnoso ‘ IManueBo Inanaumre
Jam ce ciaxere ca ciaeaehum n3japaMa Koje ce ofHOCe HA OBY CJIy:k0y 3ApaBcTBeHe 3amTHTe? (MOry Aa nohemy
OBY cJIyk0y M BUKEH/0M aK0 ce pa300./mM)
| Opa, ciakem ce B e THMHYHO ce CIaxeM O ne ciiaxem ce O He 3HaM |
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BehinHa aHkeTHpaHUX KOPHCHHMKA HM3jaBJbyje a Y OBY CIIy)KOy Moke JOhM Ha Mperjel U BUKEHIOM akKo ce
pazoomu (ox 66,0% y Amumbynapy no 93,3% y Ilnangumry). ¥ cBum ommruaama (ox 4,5% no 17,0%)
AQHKCTUPAaHMX KOPUCHHUKA CE CaMO [CIIMMHYHO ClIaXy ca OBOM wu3jaBoM. Hajeehu Opoj aHkeTHpaHux
KOPHCHHKA KOjU CYy M3jaBUJIM J1a Ce HEe CIIaXKy ca oBoM u3jaBoM je u3 bene Lpkse (11,4%).

TokoM mocIeAmUX 0caM roJuHa MPOIICHAT UCITUTAHUKA KOJU CMaTpajy Aa MOTy jaa nol)y Ha mperyien u
BUKEHJIOM aKo ce pa3zbosie, cMamuo ce (ca 88,6% Ha 83,7%), a Hajuwku je y 2010. roqunu (64,8). Pacre
NPOIICHAT OHUX KOjH C€ CaMo JICITUMHYHO CIIaXy ca OBOM u3jaBoM (ca 4,3% Ha 9,4%).
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Amodynap | Beaallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onoso ‘ IManyeBo | Ilnanamimre
Jlam ce ciaxkeTe ca ciaeaehnm H3jaBaMa Koje ce 01HOCe HA OBY CJIy:k0Y 3ApaBcTBeHe 3alITHTe? (JOCTYNHA je
HHBAJIM/IUMA H 0c00aMa y KOJIMIIHMA)

O jia, ciiazkem ce B 1eJIMMHYHO Ce CIaKeM Oxe ciraxkeMm ce O He 3Ham

Behuna ankeTupanux KOpHCHHKA M3jaBbyje Ja je OBa ciayxk0a JOCTyIHA HHBATUAMMA U oco0ama y KoJIMIuMa
(om 64,3% y benoj Lpkeu g0 100% y Ilnangumty). Y cBuM ominTHHama, ocuM ILmangumra o 1,5% mo
19,2% aHKeTHpaHMX KOPHCHHKA CE€ CaMO JCTMMHYHO CIaXy ca oBOM m3jaBoM. Hajeehm Opoj aHKeTMpaHuX
KOPUCHHUKA KOJU Cy W3jaBUJIU JIa CE HE CIIaKy ca OBOM M3jaBOM je u3 Anmbynapa (3,8%).

Tokom mocneamux ocaM rOJMHA MPOLEHAT UCIUTAHUKA KOJU cMaTpajy Ja je ciayx0a 3/1paBCTBEHE 3aIlTHUTE

JIOCTYITHA WHBAJIUIMMA M ocobaMa y KonuimuMa, ce nmoBehao (ca 77,4% na 83,1%), a Hajumxku je 6uo y 2010.
roaunu (46,7%).
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Amuodynap | Beaallpksa Bpuman Kopaunna KoBun ‘ Onoso MManuyeso | Ilmanaumre
Jam ce ciaxere ca cieaehnm u3japama Koje ce oiHOCe Ha OBY CJIY:K0Y 3ApaBcTBeHe 3amTHTe? (12 OUX MILA0
KO/l CIIel[HjaIucTe IPBO MOPAM /12 H/1eM KOJI CBOT JieKapa)
| Oxa, ciiazkem ce B jeIMMHYHO ce CIazKeM One ciaxem ce O e 3Ham |

Behnna ankeTnpaHux KOpHMCHHKA M3jaBJbyje Ja MPBO MOpa oTHhH KO CBOT M3a0paHOr JieKapa Mpe Hero IITo
one kox crenujamucte (ox 73,2% y Amubynapy a0 97,0% y OnoBy). Hajsehu Opoj aHKeTHpaHUX KOPHCHHUKA
KOjH ce€ caMo JICJTMMHYHO CIIaXe ca OBOM U3jaBoM je y AnubOyHapy (21,4%).

TokoMm mocneAmux ocaM ToJuHa MPOIEHAT UCIHMTAaHMKA KOJU CMarpajy Ja Mopajy NpBO Ja WAy KOJ CBOT
JeKapa J1a Ou UIILIH KO/ crierujanucte nosehana ce (ca 85,9% na 86,7%).
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Amudynap | BenallpkBa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onoso MManuyeBo | Ilnanaumre
a s ce caaskere ca cieaehum usjaBama Koje ce 0lHOCe Ha OBY ¢JIyk0y 3ApaBcTBeHe 3alITHTe? (Y YeKAOHUIH MM
JI0BOJbHO MECTA 32 cejleHhe)
| Ona, ciazkem ce B gearuMuyHO ce ciaxkeM  Oxe ciiakem ce O me 3Ham |
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BehnHa ankeTpaHux KOPUCHUKA U3jaBJbyje J1a y YEKAOHUIIM OBE CTy>KOe MMa JOBOJHPHO MECTa 3a cenere (0.1
72,7% y [nanpumry no 88,1% y Omno.y).

TokoM mocneAmUX 0caM TOAMHA MPOIICHAT UCTIMTaHWKA KOJU CMaTpajy Ja y YeKAOHUIIM UMa JIOCTa MecTa 3a
ceneme, cMamuo ce (ca 82,6% Ha 78,2%). Pacte Opoj aHKeTHpaHHX KOPHCHHUKA KOjH CE caMO JEIUMHYHO
ciaxy ca oBoM usjaBoM (ca 8,7% na 14,7%).
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Amoynap | Beaallpksa Bpman KoBaununa KoBun ‘ Onoso ‘ IanyeBo | Ilnanammre
Jla s ce ciiaxeTe ca ciaegehnm n3jaBaMa Koje ce o{HOCe HAa OBY CJIy:K0Y 3ApaBCTBeHe 3amTUTEe? (MOpaM Ayro aa
YeKkaMy YeKAOHHIU 12 I0CETHM CBOT JieKapa)
| Ona, cnazkem ce B e IMMHYHO ce CIaKeM Omne ciazkem ce  OHe 3Ham |

Munbema aHKEeTUPAHUX KOPUCHUKA O YeKamy Y YUeKAOHUIM Ja O IMOCETUIIM CBOT JieKapa Cy MOJIeJbeHa, TaKo
na 'y Bpmmy 19%  wucnutanmka < cmatpa Jga  Ayro  Mopa  Ja  uYeka Yy YEKAOHHIH
Jla roceTH Jekapa, a y [Inapaumry yak 50%. ¥V Ilnangumry ce u 42,9% ucnuTaHuka JEIMMHAYHO CIIaXe ca
HaBEJCHOM TBPJHOM.

TokoM mocCIenmUX ocaM TOAMHA TPOILIEHAT HCIHUTAHWKA KOJU CMaTpajy Ja Mopajy Ayro aa Yekajy y
YEeKAOHHUIIH J1a OM MOCETHIIHN Jiekapa, moehao ce (ca 46,3% na 25,0%).
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Amoynap | Beaallpksa Bpman Kopaunua Kosun ‘ Onoso ‘ IManyeso | Ilmanaumre
Jam ce ciaxere ca ciaeaehnm n3jaBaMa Koje ce o{HOCe Ha OBY CJIY:K0Y 3ApaBcTBeHe 3amITHTe? (Y TOKY pagHOT
BpeMeHa MOrY JIAKO /ia pa3roBapam Tejiep0OHOM ca CBOjHM JieKapeM H 100HjeM caBeT)
| Ona, cazkem ce B genuMuvHO ce crakeM DOwne ciazkem ce One 3uam |

VY Behunu gomoBa 3apaBiba (AnuOynap, Bpman, Kosauuna, Kosun, OnoBo u Ilnangumre) mpeko 50%
AHKETUPAHUX KOPHUCHUKA H3jaBJbyjeé Ja y TOKY paJHOT BpEMEHa MOTYy JIaKO pas3roBapaTd ca JIeKapoM
TeneoHOM U TOOUTH CaBeT.

TokoM mocieqmuX ocaM TOAMHA MPOIEHAT HCIUTAaHMKa KOjU CMaTpajy Aa y TOKY JlaHa MOTy IJlako Ja
pasroBapajy ca Jiekapom TteiepoHoM W 100ujy caBer, cMmamuo ce (ca 78,5% ma 52,7%). Pacre 0poj
AHKETUPAHUX KOPHUCHHUKA KOJHU C€ YOIIIITE ce He CIaXXy WJIM He 3Hajy OATOBOp Ha MHUTame, Kao U Opoj OHUX
KOJU C€ CaMO JICIMMHUYHO CJIaKy Ca OBOM H3jaBOM.
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Ambynap | Beaallpksa Bpman Kopaunna Kosun ‘ Onoso ‘ ManyeBo | Ilnanaumre
Jla s ce ciaxere ca ciaegehum n3jaBpama Koje ce ofHOCe Ha OBY CJIYy:k0y 3ApaBcTBeHe 3amTHTe? (Kajxaaohem n
XHTHO MH Tpeda npereJiel To MOTy 4a 00aBHM HCTOT AaHA)

| Ona, cnakem ce B gennMudHO ce ciaaxem DOne cnaskem ce One 3uam |
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Behuna ankeTupanux KOpHCHHKA M3jaBJbyje Ja Kaja qohe y yCTaHOBY M XMTHO MM TpeOa Mperjie jiekapa To
mory obaButu uctor gana (ox 67,6% y IlanueBy mo 88,2% y OmnoBy). Y cBum omirrunama (ox 8,8% mo
21,4%) aHKeTUpaHHX KOPHCHHKA CE€ CaMoO JCIMMHYHO CIaXy ca OBOM H3jaBOM. Manu Opoj aHKeTHPaHHX

KOpHCHHKA C€ HE CJIaXXE Ca OBOM I/I3jaBOM.

TokoMm mociemUX 0caM TOJMHA MPOIEHAT WCIUTAHMKA KOjU CMAaTpajy Ja Kaja MM XHTHO Tpeba Imperje
JieKapa MOT'y TO MCTOT JiaHa Jia obase, cmamuo ce (ca 90,8% na 78,3%).

120
o
S
—
100
[}
© ™
- - ™ o
. o
~ —
~
80 > — ]
& ™
© s @
— © ©
60 1
40 1 ™~
<)
N
~
M ™
1 ™ [\ ™
= - = 4 o - =
©
= 0 2 0
. g > =
3 © & < 1o © ° ™~ A ™
0 I me 1 me cce
O 4+
Amoynap | Beaallpksa Bpman KoBaunna ‘ Kosun ‘ Omnoso MManuyeBo | Ilnanamumre
Jla 1 ce caasxkere ca ciaenehum nsjaBama koje ce oqHOCce Ha OBY cJIyxk0y 3ApaBCcTBeHE 3aIITUTe? (I10CTOjH
KYTHja/KIbUTa 32 Kaji0e u npumende)
| Ona,cnazkem ce B qeTMMHYHO ce cIazkeM One cnaskem ce O He 3HAM |

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHHKA M3jaBJbyje /1a y OBOj CIy»KOM IOCTOJU KyTHja/KiHUra 3a xajbe u npumenoe
(om 66% y IlanueBy mo 100% y Ilmanmumry). HajBehn mpormeHaT aHKeTHpaHUX KOPHCHHKA KOjU HE 3HA
OJICOBOP Ha OBO MuTame 3abenexeH je y Kopaunnu (29,2%).

TOkoM mocieamuX ocaM TOJUHA MPOIICHAT UCIIMTAaHWKA KOJH CMaTpajy Ja MOCTOjU KyTHja/KmHra 3a xajioe u
npumende, cMamHo ce (ca 83,6% Ha 77,4%), a Hajuwxku je y 2010. roaunu (65,5%).
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Amoynap | Beaallpksa Bpman KoBaunna ‘ KoBun ‘ Onoso ITanyeBo Inanaumre
Jlam ce caaskere ca cjelehuM n3jaBama Koje ce oiHOCe Ha OBY CJIy:k0y 31paBcTBeHe 3amTHTE? (YCTAHOBA MMA
CBOjy HHTEPHET CTPAHHILY)

| Oxa, ciaikem ce B jeIMMHYHO ce CIaKeM One ciazxem ce O He 3HaM |

Behuna ankeTnpaHux KOpHCHHKA 3HA Jia JOMOBHU 3][paBJba UMajy CBOjy MHTEpHET cTpanunyy (ox 31% y benoj
pxeu 1o 100% y IMnanpuiury), mehytum Benuku Opoj aHkeTupaHux KopucHuka y bemoj Llpkxsu (69%) je
W3jaBUO JIa HE 3HA J1a JIU JIOM 3/IpaBJba UMa CBO]JYy UHTEPHET CTPAHMUILY.

TokoM mocnenmuUx ocaM roJWHa MPOIEHAT UCHUTAaHMKA KOJU CMaTpajy Ja YCTaHOBa MMa CBOjy HUHTEPHET
cTpaHwmIly, cMamuo ce (ca 67,2% na 57,8%). IIpomeHar oHUX KOju He 3Hajy oarosop, mosehasao ce (ca 29,7%
Ha 32,9%).
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Ambynap | BenallpkBa Bpman ‘ KoBaunna KoBun ‘ Onogo ‘ ITanyeBo | Ilmangumre
Jla s ce ciaxkeTe ca ciaeiehum H3japaMa Koje ce 01HOCe HA OBY CJIY:K0Y 3ApaBcTBeHe 3amITHTe? (YCTAHOBA HMA
J0BOJbHO MeIUIIHHCKE ONIpeMe)
| Ona, ciakem ce  Bpennmuuno ce ciaxem  One citakem ce  Oue 3nam |

Behuna ankerupanux kopucHuka y Bprmy (74,1%), Kosauuiu (59,7%), Kosuny (60%), OnoBy (77,3%) u
[Mnanmumty (71,4%) usjaBbyje na oBa ciyx0a MMa JOBOJBHO MEIAMIIMHCKE ompeme. bpoj aHKeTHpaHuX
KOPUCHHUKA KOjU M3jaBJbyjy Jla HE 3HAjy OATOBOp Ha 0BO mutame ce kpehe oxn (7,1%) y [Mnanmumty mo (64,5%)
y benoj Llpksu.

ToxkoM mocnenmUX oOcaM TOJMHA TPOLCHAT WCIHMTAaHWKAa KOjU CMaTpajy Ja yCTaHOBa MMa JOBOJEHO
MEIUIMHCKE ornpeMe, cMamuo ce (ca 70,8% na 56,4%), a Hajumwku je y 2010. roaunu (31,3%). Pacte 6poj
aHKETHPaHUX KOPUCHHUKA KOJU HE 3Hajy OATOBOP Ha 0BO mutame (ca 18,5% Ha 29,7%).
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Aimmbynap | BesallpkBa Bpman KoBaunna Kosun ‘ Onoso ‘ IIanyeBo Mnanaumre
Axo 6u BaM JaHac OuJie noTpedHe cieiehe yciayre, 1a JiM cy oHe OecrniiaTHe WJM MopaTe J1a nuiature? (mperJes
u3adpaHorjiexapa)
| Ogecniatno B paprununanuja OnyHauena DOwe3Ham |
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Behuna ankeTupanux KOPHCHUKA M3jaBibyje Ja je mperiiea Ko u3abpaHor jiekapa win 6ecruiatan (ox 38,5% y
Bpuiy 1o 79,2% y benoj Lpksu) wiu ce miaha napruiunanyja (ox 13,7% y Onosy mo 59,5% y Bpry).

OCMOTO/IMIITELOM aHAIM30M, 3alaka Ce Ja Ce MPOICHAT aHKETUPaHMX KOPHUCHHKA KOjU CMaTpajy Ja Cy yciyre
n3abpaHor Jiekapa Oecriatae, cMamuo (ca 64,8% Ha 56,50) . [IporieHar oHMX KOju cMaTpajy Aa Tpeba jaa riare
napruiunanyjy je mosehan (39,20%).
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Ambéynap | Benallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onoso IManuyeBo Mnananmre
Axo 6u BaM JaHac OuJe noTpedHe ciaeaehe yciayre, 1a Jin ¢y oHe GecnjiaTHe HJIM MopaTe /1a 1aTHTe? (JIEKOBU MJIH
HIbEKIIMje Koje MponuIle JeKkap)
| Ooecnnatno  Bpapruuunanuja Onynauena Dwe 3Ham |

[IporieHaT KOpUCHUKA KOjU HM3jaBJbyje Ja OM MOpaiW IUIATUTH MAPTULUIIALN]Y KAKO OW MOJUTIIN JIEKOBE WJIH
UIEKIINje KOoje UM mpornuiie jekap kpehe ce ox 2,4% y Onoy g0 62,5% y Bpumyy. ¥V Koaunnum ( 68,5%) u
Kosuny (58,6%) Behuna xopucHHKa cMaTpa Ja Cy OBe yciyre OecruiaTHe, 10K y IlmaHauiiTy mojajeaHak opoj
kopucHuKa (o 50%) cmatpa Ja cy JeKOBH OECILIATHH HIIH Ja je HEOMXO/IHO Jia Ce IUIaTH MapTUIIMIAIK]ja 1a Ou
ce MOJAMIIIM JIEeKOBH. Jako je Main Opoj OHHX KOJU HE 3Hajy OATrOBOp Ha OBO IHUTAHE, a JOLI MamkU Opoj OHUX
KOjH M3jaBibyjy Jia 3a JIEKOBE WIN UH-EKIMje KOje UM MPOIHUIIIe JeKap Mopajy Jia miahajy nyHy LEeHy.

[IpoueHaT aHKETHPaHUX KOPUCHUKA KOjH CMATpajy Jia Cy JEKOBU M HEbEKIH]e KOje JIeKap MpOIHIIe OecIuIaTHH,
nosehaBa ce ca 32,84% na 42,80%), a mpoleHaT OHMX KOjU CMaTpajy jaa Tpeba Na TuiaTe MapTHIHMIAIN]Y

cMmamuo ce (ca 64,18% na 47,10%). ITosehao ce u mporeHaT OHUX KOjU HE 3HAjy OJrOBOP Ha OBO MuTame (ca
1,49% na 4,30%).
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Amoynap | BesallpkBa Bpman ‘ KoBaunna ‘ KoBun ‘ Onoso ‘ ITanyeBo Minanaumre
Axo 0u BaM 1aHac 6uje noTpedHe ciaeaehe yciayre, 1a i cy oHe OecnjiaTHe HJIM MopaTe Aa naTuTe? (mperJieq
crenujaaucTe KOJ KOra Bac ynyTH JieKap)
| Oo6ecniarno  Bpapruuunanuja Onynauena One3Ham |

Behnna ankeTnpaHux KOpUCHHKA M3jaBJbyje Ja je Mpersien KoJ CHEIHjajicTe KOJ Kora ra ymyTH u3abpaHu
nekap wiu 6ecrarad (ox 34,3% y Bpuiy mo 68,8 % y [Tnanaumiry), wiu ce riaha naptununanyja (ox 10,6%
y OnoBy 10 62,1% y Bpuiy).

Ocmoromummom anamu3oMm ox 2009. rommue mo 2016. rogwHe, NMpPOIEHAT AHKETHPAHWX KOPHCHUKA KOJU
cMaTpajy Ja je mperies OecriataH Koj CHelMjalucTe Ko Kora ux je ynyTuo usaOpanu jekap, nosehao ce (ca
25,37% na 47,30%), a mporieHaT OHUX KOjU CMaTpajy J1a Tpeba Jia riate mapTHIHIAIN]Y cMamkuo ce (ca 65,67%
Ha 43,00%). IIpouieHaT aHKeTUpaHUX KOPUCHHKA KOjU HE 3HAjy OJroBOp, ca roJuHaMa ce nosehansa (ca 7,46%
Ha 7,20%).
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Amnoynap | Beaallpksa Bpman Kopaunna ‘ KoBun ‘ Omnoso ‘ IanueBo Inanaumre
Axo 61 Bam 1aHac Ouse noTpedHe cieaehe yciyre, 1a m cy oHe 0ecniiaTHe HJIM MopaTe aa mjatute? (kyhna
nmoceTa Baler Jiekapa)
| Ogecniiarno  Bnaprununanuja Onynauena Owe 3nam |
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Munusema aHKeTHpaHUX KOpHCHUKA O miahamy kyhHe mocere m3abpaHor Jiekapa cy monaesbeHa. On OHHX
KOjH Cy MUIIUbCHa Aa je OecruiaTHa (o1 31,6% y [ManueBy no 72,2% y KoBauuiin), 710 OHUX KOjU CMaTpajy 1a
ce mpuiIukoM KyhHe mocere m3abpanor sekapa miaha maprununanmja (ox 5,6% y Koaunmu mo 40,0% y

AnubyHapy).

Ocmoroaummom ananu3zoMm ox 2009. rogmne mo 2016. rogunHe, MpOIEHAT AHKETHPAHMX KOPUCHHKA KOJU
cMmaTpajy jaa je kyhHa mocera m3abpaHor Jiekapa OecriatHa, cMamko ce (ca 65,15% na 51,60%), kao u
NPOICHAT OHHMX KOjU cMaTpajy jaa Tpeba nga rmiare maprununanujy (ca 22,73% na 17,30%). IlporeHar
aHKETUPAHUX KOPHCHHMKA KOjU HE 3Hajy OATrOBOp Ha OBO IUTame, ca roAauHama ce nosehasao (ca 12,12% nHa
28,40%).
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Amoynap | BeuaIlpksa Bpman KoBaunua KoBun Onogo IlanuyeBo Inananmre
Axo 01 Bam 1aHac OuJie moTpedHe cieaehe yciayre, 1a ju cy one fecniiaTHe UM MopaTe Aa naatute? (nperJea 6ede
HMJIM MAJIOT 1eTeTa y CaBeTOBAJHUIITY)
| Ogecniatno B paprununanuja OnyHaunena Owe3Ham |

Behuna ankeTupannx KOpHCHHKA U3jaBJbyje Ja OM y ciydajy motpede, mperyien 6e0e wim Major Jaerera y
caBeroBanumTy Ouo Oecraran (ox 47,5% y [anueBy no 86,8% y Bpuiy). YV ocramum gomMoBUMa 3/1paBiba
jemaH J1eo KOPUCHUKA U3jaBJbyje Ja He 3Ha 0AroBop Ha oBo nmuTame (01 10,7% y Bpry mo 69,2% y Omnosy).

[IponieHar aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA KOJU cMaTpajy JAa je mperyiea 6e0e uiu Major JeTeTa y CaBeTOBAIULITY
oecrmiatad ox 2009. rogune o 2016. ronuHe HUje ce 3HaTHUje Memao ceM y 2010. roauHM Kaja ce 3amaxa
3Ha4yajHUju naja. [IporieHar oHMX KOjU HE 3Hajy OAroBOp mMoBehao ce ca roguHaMa U HajBumM je 6uo 2010.
TOJIMHE.
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Amuoynap | Beaallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onoso ‘ ITanueBo Ilnanaunmre
JlaJim cTe y NPOTeK/JIMX FOAMHY AaHA 1eCHJIO 1a HUCTe OTHILIM HA MperJiel KOJA CBOT JeKapa WJIM cTe Ta 01JI0KHJIH
jep HECTe MOIJIM 12 IJIATHTE NMperJea UJM JiekoBe?
| Opna B@ue Owneceham ce |

Behnna ankeTnpanux KOpHCHUKA HM3jaBjbyje J1a C€ y MPOTEKINX TOJUHY JaHa HUje JeCHUyIO 1a HHUCY OTHIILIA
Ha TperJie/l KOJ CBOT M3a0paHor JieKapa WK Cy T'a OJUIOKUJIM jep HUCY MOTJIM JIa TUIaTe MPEerJie]] WK JICKOBE
(o 54,4% vy Benoj Lpksu 10 86,3% y Bpiity). Jeaan neo kopucHuKa H3jaBibyje Ja C€ OBAKO HEIITO JAECUIIO Y
nporekioj rogunu (on 2,5% y Bpry mgo 28,1% y Bbenoj Ipkeu), a jenan 1eo KOpUCHUKA ce He ceha na ce
tako Herrro aecuiio (o1 6,8% y OnoBy 10 29,0% y AnubyHapy).

OcMoronuuIkoM aHaIU30M 3aliaxa ce Ja HHje J10JIa3WIo A0 3HA4ajHUJUX IPOMEHa MPOLEeHTa KOPUCHUKA KOJU
CY OJUIOXKMJIM TIperJie]] KoJ u3a0paHor Jiekapa 300r HeMOTryhHOCTH Jia miiaTe MperJies] UilH JEKOBeE.
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Amoynap | Benallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onoso ‘ IanyeBo | Ilnanauumre
Y3eB1u cBe 'y 0031p, KOJUKO CTe 32/10BOJbHH 3PABCTBEHOM 3aIUTHTOM Y 0BOj CJIy:K0H ?
| O ne3anoBo/ban B H1 32/10B0/bAH HH HE32/10BOJbAH O3anoBosban |
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Behnna ankeTupaHux KOPHCHUKA M3jaBJbyje Jla j€ 3aJ0BOJbHA 3PABCTBEHOM 3aIITUTOM Y OBOj CIYy:XOH (0x
38,0% y Amubynapy mo 92,6% y Bpmiy). Jeman meo xopuchuka je Heompeaesber (ox 3,4% y Bpmy 10
35,2% y Anubynapy).

OcMOroIMuIKHOM aHATH30M 33J0BOJFCTBA KOPHCHHKA 3PAaBCTBEHOM 3alITUTOM Y OBOj CIIykOW, yodaBa ce
pact npoceune oreHe ox 2009. rogune (3,99) no 2014. rogune (4,23), na 61 MOTOM CJIEAUO Ma OICHE, KOja
je 2016. rogune usHocwuia(3,91).

3AIOBOJbCTBO KOPUCHHUKA 3IPABCTBEHOM 3AIITUTOM JELE
[Tpoceuyna cTapoCcT aHKETHPAHUX KOPUCHHUKA (POIUTEIha) Y TIPUMAPHO] 3ApaBCTBEHO) 3amTuTy Aete y 2016.

TOIMHU M3HOCWA je 36,7 roauHa, U HEIITO je BHILNA y OJHOCY Ha MEepHol O Ipe ocam rojuHa, ogHocHo 2009.
TOJIMHY, KaJla je MpoCceuHa CTapOCT aHKETHPAHUX KOPUCHUKA W3HOCHIIA 33,6 roauHa.
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| Omymku B meﬂcxn|

VY monysianuju aHKETHPAHWX KOPUCHHKA, Aajieko je Behu mporeHat sxeHa (ox 64,6% y IlanueBy 10
85,4% y Kosauunu) y ogHocy Ha mytkapiie (o1 14,6% y Koauunm no 35,4% y IlanueBy).

Anamm3om ox 2009. rogmne no 2016. roamHe, jacHO ce carieaBa Ja Cy 3Ha4yajHO Behw MpolleHaT

AHKETUPAHMX KOPHCHUKAa YMHMIIE JKE€HEe, Kao Ja je y3 Onare Bapujauuje wuxoB mpoueHaT 2016. rogune
(72,2%).
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(=] He3aBpHIeHa 0CHOBHA IIKOJIA HocHoBHA mKoJga O cpeamba mKoJia 0 Buma 1 BHCOKA IKOJIA

Behnna ankeTnpanux KOpUCHHUKA UMa 3aBpIIeHy cpeamy mKoiy (ox 38,3% y KoBaunuum o 77,8% y
[Tnanmuinty). Ha apyrom Mecty mo 6pojHOCTH Cy KOPHUCHHUIU Ca BHIIIMM M BUCOKUM oOpa3oBameM (01 5,6% y
[Tnanaumty g0 40,6% y IanyeBy). 3aTuM ciieie aHKETHPAHH KOPUCHHUIM KOjU 07 00pa3oBama UMajy
3aBplieHy ocHOBHY 1Koy (o1 3% y ITanueBy no 31,9% y KoBauniu). Camo manu O6poj KOpHCHHKA HeMa
3aBpIICHY OCHOBHY IIKOJY.

Anannzom CTPYYHC CIIPEMEC aHKCTHPAHUX KOpHUCHHUKA Y OBOj CJ'Iy>I(6I/I MMocCJICAKBUX TOJIMHA yOodaBa CC Onaru mag
IMPpONCHTAa KOPUCHHKA Ca 3aBpUHICHOM CpPCAHBOM IINKOJIOM M HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM, a HOpacT ca
BUIIIOM M BUCOKOM IIIKOJIOM, I[OKjC IMMPpONCHAT UCITUTAHHUKA Ha HpI/I6HI/I)KHO HCTOM HUBOY.
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MarepujajiHo cTame Bamer jomahuncrsa

O Beoma jjome Biome Oocpeawe O no6po M Beoma u06p0|
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Behnna anketrpanux KoprcHuKa je ocpermer (oa 26,3% y [nanauimty no 48,5% y benoj Lipksu) u godpor
MmarepujaiHor crama (on 32,3% y Ammbynapy no 52,6% y Ilnanaumiry). Bpoj kopucHuKa ca JOMIAM
MmarepHjaaHuM crambeMm ce kpehe ox (4,1%) y Bpmy mo (13,3%) y OmoBy. Jlok ce y OnoBy HHKO HHjE
M3jacCHUO Ja je BeoMa JIOIIEr MaTepujalHOT cTama y AnuOyHapy je TakBux Omino 12,9% aHkeTupanux
KOPUCHHKA.

AHaIM30M MaTepujajJHOr CTama aHKeTUpaHux kopucHuka ox 2009. no 2016. roguHe yodaBa ce Oyaru majn
MPOIIEHTa KOPUCHUKA ca OCPEIHUM MaTEPHjalTHUM CTamhEeM, JIOK je TPOIeHAT KOPUCHUKA ca JOOpHM U BeoMma
IO0OpUM MaTepujaHUM CTambeM Ha MPUOIUKHO UCTOM HUBOY. [IpolieHaT aHKeTUpaHUX KOPHCHUKA ca JOUIUM
¥ BEOMa JIOIINM MaTEePHjaTHUM CTamkEeM je y OJarom mopacry.
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Anubynapbena llpksa Bpman |KoBauunnmal KoBun | Omnoso | IlanueBollmanammre
Kako cTe nzadpanau cBor jekapa ?

Oja cam u3adpao/aa cBor Jekapa

EHexo y Mojoj mopoannu je n3aépao Mor Jiekapa yMecTo MeHe
Onucam ra 6upao/ia, 10/1e/beH MU je

Onemam u3adpaHor jJekapa

Bye ceham ce

Behuna ankeTrpaHux KOPHUCHHKA je cama u3abpaiia ekapa csom aerety (o1 37,9% y Omoy 10 93,3% y
Ammbynapy). Buie ox yetBpTuHe kopucHuKa y OnoBy (27,6%) ce He ceha HaunHa n300pa, a HEIITO BUILE
OJ1 IIECTUHE TBPAM /1a HeMa n3abpanor nekapa (17,2%).

OcmorounimoM aranu3oM modeB o1 2009. roauHe mporieHaT KOPUCHUKA KOJU Cy CaMH U3a0pajii CBOT JieKapa

ce nosehao (ca 74,2% na 82,0%) y 2016. roauHu, a mpoleHaT aHKETUPAHUX KOPHCHHUKA KOjU HEMajy H3a0paHor
nekapa ce cmamuo (ca 7,5% na 3,0%).
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Ona,mory na ra npoMeHnuM Kaj xohy

lna,Mory AaranpoMeHuM caMo jeI[HOM roanmbLe

Omucaum aa Huje Mmoryhe 1a mpoMeHHM CBOT JieKapa

One 3uHaM

Behuna ankeTHpaHNX KOPUCHHKA M3jaBJbyje J1a MOXKE Jla IPOMEHH CBOT Jiekapa kaj noxenu (ox 30% y Onoy
1o 77,3% y Ilnanaumty). Behuna kopucuuka y OnoBy (60%) u3jaBibyje 1a He 3Ha OJITOBOP HA OBO IMHTAbE.

OcMOroMIIHOM aHATM30M OJrOBOpa aHKETUPAaHMX KOPHUCHHMKA yodaBa ce, Ja MpPOICHAT KOPHCHUKA KOjH
cMaTpajy Jla MOry NpOMEHMTH u3a0paHor Jiekapa kaa xohe, pacre moueB ojx 2009. roaune. IIpouenar
aHKETHPAHUX KOJU CMATpajy Ja JeIHOM TOAMIIKHE MOTY J1a TPOMEHE JIeKapa, Kao U MpoIeHaT UCTIUTAaHUKA KOJ!
cMaTpajy Ja HUje Moryhe Memaru jekapa je ornao TOKOM TOJIMHa Kao M OHMX KOJU HE 3Hajy Aa Ju je Moryhe

pOMEHHUTH u3abpaHor jiekapa ca (32,7%) y 2009. roaunu Ha ( 27,8%) 2016. rogunw.
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Ja au cTe 10 cag Mem-aJ1M CBOT H3a0paHor jJexkapa?
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Y HajBeheM MpoLeHTY aHKETHPAHU KOPUCHUI M3jaBJbYjy Ja 10 cajia HUCY MEHhaId n3abpaHor Jiekapa
(o 62,5% y Benoj Lipksu 10 96,7% y OnoBy).

OCMOroIMIITIKHOM aHAIM30M aHKETHPAHMX KOPHCHUKA yodaBa Ce, Jia MPOILEHAT KOPUCHHKA KOjH CY MEHAIN
u3zabpanor Jsekapa pacre modeB ox 2009. rommue (ca 17,7% na 26,5%) y 2016. romunu, a mpoleHaT
KOPHCHHKA KOJU HUCY MEHalld H3a0paHor Jiekapa ce cMamyje (ca 82,3% Ha 72,5%).
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Beaa Ipkea
KoBaunna
ITanueBo
ILnanaumre

Koju je 6uo pa3ior npomene uzadpaHorJjexkapa?

Omoj mexap je HAMYCTHO OPIAHHALM]Y/KAPTOTEKY
B peceano/na cam ce

Oumao cam/1a HecrmopasyM ca CBOjHM JIeKapoM
O360r apyrux pasiora

H HucaM Memha0/J1a jJekapa

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHHKA C€ U3jacHUIIA Ja HUje Memwaa u3abpasor jiekapa (ox 58,1% y benoj Lipkeu
10 93,3% y OmnoBy).

Anamm3om ox 2009. roguHe mpumehyje ce cMameme MporeHaTa KOPUCHUKA KOjU HUCY MEHalld H3adpaHor

JeKapa, 0K je HeITo moBehaH mpolieHaT HCIUTaHUKA KOjU Cy MeHalu u3abpaHor Jiekapa 300r Tora ITo je OH
HaIyCTHO OPJMHAIIN]Y, Ka0 U OHUX KOJH CYy T'a MEHalld 300T Ipyrux pasJora.
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Kouanko ayro ce ieunTte Koja cBOT Jekapa?

Omame ox roguny nana M1-3 roqune O Bumie ox 3 roqune O uemam cBor Jiekapa

Behuna aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA KOJ M3a0bpaHor Jiekapa jeun ce Buiie o 3 roaune (o1 43,9% y ITandeBy 10
89,5% y Inanmuinty), ogHocHo ox 1-3 roauue (ox 5,3% y Inanaumry xo 36,5% y Benoj Lpkeu). Jenan neo
aHKETHpaHUX KOPHUCHHUKA Ce KO/ M3adpaHor Jiekapa Jieun Mame oj roauny mada (ox 0% y [Tnangumry 10
16,7% y ITanveBy). Mamu Opoj KOpUCHHKA HEMa CBOT N3a0paHOT JieKapa.

OcmoroaummoMm  aHanu3oM o1 2009. ronune g0 2016. ronuHe yodaBa ce mopacT MpoLeHTa KOPUCHUKA KOJU
ce KOoJI n3abpaHor Jiekapa jiede AyXKe O TPHU TOJUHE, a CMambEmke MPOLEHTAa OHUX KOJU ce KOJ CBOT JeKapa
Jedye Mame 0]l roJuHy AaHa. [IporieHaT oHUX Koju ce Jiede KoJ| cBor Jiekapa usmely 1-3 roaune ocumnupa u 'y
Oyiarom je many.
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Koanko myTa cTe moceTujn jiekapay nocJjeamux 12 mecenu yk/byuyjyhu u oBaj myt?
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BehinHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA je Y Mocleamux 12 Mecenn n3abpaHor Jekapa rnocetuia 5 u Buie myrta (o
33,3% y [lnanaumury 1o 84,0 % y Anubynapy).

ITpoceuan Opoj mocera u3abpanor jekapa y nocineamux 12 meceru y 2016. roqunu je 6,36 myra u nmoehao ce
y OJIHOCY Ha TMPETXOJHY TOAUHY Kaja je 6uo 5,67 myra. AHAIM30M MOCIEAHBUX 0caM ToauHa Opoj rmocera ce
HUje 3Ha4YajHHje MEHA0 M KPETao ce y MHTEpBaly O] 5-6 rmocera roJuiime.
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Kosnko myTa cTe mocernJm Jiekapay nocjeamux 12 mecenn,ykby4ayjyhu u oBaj myt?
(apyror jekapay oBOj CJIyK0H)
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Behnna aHkeTHpaHMX KOPHCHUKA je IPYTor JIeKapa y OBOj CIIyxOH, y nocieamux 12 Mecenu, OCETHIIO caMo
jemsom (ox 31,6% y IManueBy 1o 100% y ITnangumiry). Hajsehu nmporieHaT KOPUCHUKA KOjH Cy MMAIH PEKO
et nocera y nocieamux 12 meceru 3adenexen je y Kosuny (27,1%).

VY nocneamux 12 Mecenn Apyror JieKapa y OBOj CIY)KOM aHKETHpaHH KOPHCHUIM Cy moceTwid 2,79 myra y

2016. roguHu. AHATU30M TOCIEABUX OcaM ToJWHA Opoj MmoceTa Ipyror jekapa je cMmameH ca 3,11 y 2009.
roguau Ha 2,79 y 2016. roauHw.
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Kosauuia

Beaa lpksa
ITanueBo
Ilnanaumre

Koauko myTa cTe mocerniy jJiekapay NpuBaTHOj NpaKcH y nocjaenmwux 12 mecenu?

00 m1 O2+

Behuna ankeTHpaHUX KOPHCHUKA HHjE y PUBATHO]j MPAKCH TOCETHUIIO JIeKapa y MocienmbuXx 12 Mecelu u 1o
on 52,4% y Kosuny no 100% y OnoBy. Takohe y KoBuny je HajBHIle aHKETUPAHUX KOPUCHUKA KOjH Cy BHIIE
0]l 2 myTa MOCEeTUJIU JieKapa y mpuBaTHoj mpakcH (36,5%).

[Tpoceuan Opoj mocera MPUBATHOM JIeKapy y TOKy mociueamux 12 meceun y 2016. rogunu msnocuo je 0,91
nyra 1 u uma BpenHocT kao 2014. ronuHe. AHATU30M MOCIEIBUX 0caM TOJHA OpOj ToceTa Ha TOIHUIIHEM
HUBOY ce nmosehao ca 0,55 na 0,91 nocery.
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Kapna 3aka3syjere nperyen koA n3ad paHor JeKapa KOJIHKO JaHa 00M4HO YeKkaTe?

Ouukana He 3aKa3yjem B oouyHO Gyaem 3aKa3aH/a 3a HCTH AaH

Oo0uyno yekam 1-3 nana Oo0uuno yexkam BuiIe 01 3 A1aHa
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Behnna ankeTupannx KOpHCHUKA HUKAJA HE 3aKasyje mperjieae kon uzadpanor jekapa (ox 54,3% y [lanueBy
1o 92,9% y Anubynapy). 3anemapspuB je Opoj oHUX Koju 0OMYHO 4ekajy 1 1o 3 maHa Ha mperyien KOa CBOT
n3abpaHor Jekapa.

Hajsehu mporeHaT kopucHHMKAa HUKaJa HE 3aKasyje Iperjea Koja u3abpaHor Jiekapa, a y nepuoay on 2009.
rogaune 10 2016. ronuHe Taj nporeHaT ce cmamyje (ca 80,6% Ha 60,5%). V nopacty je npoieHaT KOpUCHUKA
KaJa Cy maiujeHTn Ouiu 3aka3zaHu 3a uctu naH (ca 13,2% g0 23,1%). [IpoueHat kopuCHHUKA KOjU Ha Mperies
4eKajy Mmociie 3aka3uBama | 10 3 naHa, v BUIIE O] TPU JaHa HUje ce OUTHHU]jE MEHaO.
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Ja an u3abpaHu Jekap pa3ropapa o ToMme KaKo ia octaHere 3apasu?/la iu Bam gaje
caBeTe 0 ciaeaehnM TeMama ?( MpaBUJIHA HCXPaHA)
Elua, 3a BpeMe peloBHE 1mocere
H ja,y noceTH NpeBEeHTHBHOM IEHTPY/CaBeTOBAJIUIITY
Omne
O uuje 6110 noTpedHO

Behuna ankeTnpaHux KOpMCHUKA M3jaBJbyje J1a M3abpaHu JeKap pa3roBapa 0 TOME KaKko Jia OCTaHy 3JpaBH 3a
BpeMe BUXO0BE PEIOBHE MOCETE U J1a UM Jiaje caBeTe o mpaBmiiHoj ucxpanu (o1 50% y [langery, 1o 100% y

AnubyHapy).

Toxom mocneamrux ocaM roAMHa MPOIeHAT UCITUTAaHWKA KOJU CMaTpajy Ja UM u3adpaHu JIeKap /1aje CaBeTe O
3Hayajy NMpaBHJIHE UCXpaHe 3a 3/1paBibe nosehao ce (ca 57,8% Ha 63,6%), 70K ce mpoleHaT OHUX KOjU CY
cMaTpaiy Jia 3a TUM HHje 0110 moTpede HHje 3HauajHO MEeHao, a OHUX KOJU HHUCY 100Mjalli OBaKBe CaBETE Ce
CMambHo.
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Ja an u3abpaHu Jexap pa3ropapaca Bama 0 TOMe Kako 1a octaHete 3apaBu? la in
BaM /iaje caBeTte 0 ciaenehumM remama? (BaKHOCT pU3UYKe AKTHUBHOCTH)
Ona, 3a Bpeme pejoBHe IOcCeTe
B a,y moceTH MpeBeHTHBHOM IeHTPY/CaBeTOBAJMIITY
One
O uuje 6110 NoTpedoHO

Behnna aHkeTnpaHux KOpHCHHKA M3jaBJbyje Ja UM 3a BpEeMe PEIOBHE IOCEeTe M3a0paHH JIeKap Jaje caBeTe O
BakHOCTH (u3uuke akTuBHOCTH (01 37,8% y ITanueBy n0 100% y AnmuGynapy). CaBeTe y CaBeTOBAMINTY j&
nobuno on 0% aHkeTHpaHHMX KOpuUcCHHMKa y AnmubOyHapy no 26,8% y KoBauuinu. Benuku Opoj je u oHHX
KOPUCHHUKA KOjU M3jaBJbyjy Jla 3a OBAaKBUM caBeTHMa Huje Owuio motpede (on 16,2% y Kosuny no 46,2% y
OmoBy). bpoj kopucHuKa KOju HUCY noOujanu oBakBe caBere ce kpehe on (0%) y Anubynapy no (15,3 %) y

[Tanuesy.

ToxoM mocMmaTpaHMX TOJIMHA MPOIEHAT MCIUTAHWKA KOJU CMAaTpajy Ja UM u3a0paHu JeKap Jaje caBeTe O
BaXHOCTHU (hU3HUKe aKTUBHOCTH 3a 37paBJbe je Bapupao U pacrtao a0 2012. roguHe, oTKana je y 6iarom many,
tako qa 2016. roguHe uma ucty BpeaHocT kao u 2009. ronune (48,3%).

=
120 +—5
100 = pors ~
80 1 S < o o) © < OOy
60 H ~ o =% = =—a-———1od
& - ~ M~ ] ]
40 +H RJ‘ — o 9 oQo— o . o™ - Py 2—
20 1 © NS NN L0 — S| s
Soo :i ” N g
0 1= [
— < < =) =) o
S 2 - = = 2 2 &
= % g = 2 e @ =
> =Y o o = g
=) = =
‘g = 2 g X o = =
< = z
3 X =
2] =
Ja 11 m3a0paHu Jekap pa3ropapa ca BaMma o TOMe Kako 1a octaHeTe 31paBu? Jla an
BaM jiaje caBeTe 0 cienehum remama? (3;10ynorpeda ajKoxoJa)

O a, 3a BpeMe peloBHE NOCETe
B ja,y moceTH NPEBEHTHBHOM I[€HTPY/CaBeTOBAIHUITY

One

O Huje 6110 NoTpedHO
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Behuna ankerupanux xopucHuka y bemoj Llpksu, Bpmiry, OnoBy u I[lanueBy wu3jaBipyje na HUje OHIIO
notpede 3a caBeTHMa O 3JI0YMOTPEeOH alKoXoJjia O] CTpaHe u3abpaHor sekapa (ox 54,7% no 68,2%). CBu
AHKEeTUPAHHU KOPUCHUIM y ATMOYHApy U3jaBJbYjy JIa OBaKBe caBeTe J00M]jajy 3a BpeMe pefoBHe mocere. Mima u
OHHX KOjH H3jaBJbyjy Jla OBaKBE CaBEeTe He J00Mjajy OJ cTpaHe cBor nzabpanor jekapa (ox 0% y AnmubyHapy
1o 42,9% y [nanaumry).

TokoM mocleAmUX 0caM TOAMHA MPOIEHAT UCITMTAaHUKA KOJU CMAaTpajy Ja UM u3abpaHu JieKap /1aje CaBeTe O
IITETHOCTH 3JI0yIoTpeda aakoxoiia 3a 3apasibe moehao ce ca (20,7%) na (55,0%), a y 2010. roguau youasa
ce Harm pact. [IporieHaT OHUX KOjU cMaTpajy Ja 3a To Huje ouo morpede kperao ce oko (50% ) cem y 2010.
TOJWHHU Kaja je u3Hocuo (24,7%).
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Ja au u3abpaHu Jexap pa3ropapaca BaMa 0 TOMe KaKo 1a ocTaHeTe 3apaBu? Jla iu
BaM jiaje caBeTe 0 cieaehum remama? (cMamelh-e MJIHM MPeCTAHAK MYIIeHa)
Dna, 3a BpeMe peloBHe 1mocere
H 1a,y moceTH NPeBEHTHBHOM LEHTPY/CaBeTOBAJIUIITY
One
O nuje 0110 HOTPEOHO

Jenan Opoj aHKeTHpaHUX KOPUCHMKA M3jaBJbyje /1a HUje Omilo morpede 3a caBeTHMa O CMameby U MPECTaHKY
nymiema o1 crpane m3abpanor nekapa (ox 0% y Ammbymapy mo 69,2 % y Bpminy). V AnmubyHapy cBu
KOPUCHHIIM Cy U3jaBIWIIM Ja Cy JOOHMIIM CaBeTe OBE BPCTE O CBOT JIEKapa 3a BpEMe PeJIOBHE MOCETE.

Tokom mocnenmux ocaM rojiMHa MpOLEHAT UCIIMTaHWKa KOjU CMaTpajy /a UM HW3abpaHH JieKap /iaje caBeTe O
BXHOCTH CMambeHmha WM TpecTaHKa IMylIema 3a 31paBibe oBehao ce ca 21,5% na 23,5% (y 2010. roguaun
yodaBa ce mopacrt nporueHTta Ha 46,9%). [IporienaT oHMX KOjU cMaTpajy Ja 3a TO HHje Oniio morpede Kperao ce
oko (50%), cem y 2010. rogunu kana je uzHocuo ( 24,7%).
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Jla 11 m3a6panm J1eKap pa3roBapa ca BaMa 0 TOMe Kako 1a octaHere 3qpaBu? Jla iu Bam
naje caBete o cjenehum Temama?(n30eraBame/ondpana o cTpeca)

Ona, 3a BpeMe peoBHe moceTe
Eja,y noceTH NpeBeHTHBHOM IIeHTPY/CaBeTOBAJHIITY
One

O Huje 0110 10TPEOHO

3HauajaH MPOICHAT AHKETUPAHWX KOPUCHUKA, ocuM y AnmOyHapy, u3jaBibyje Ja HHje OWIo MmoTpede 3a
caBeTHMa O M30eraBamy U 0J0paHU O] CTpeca oj] cTpane usadpaunor sekapa (ox 34,8% y Kosuny 10 73,4% y
Bpuy). YV AnuOyHapy CBM aHKETHPaHH C3 W3jaBUIIM JIa CY OBAKBE CaBETe JOOMjall 3a BpEMe PEIOBHE MOCETEe
n3a0bpaHoM JIeKapy, a y OCTaJIMM JOMOBHMMA 3/1paBjba OBaj mpoleHar ce kpehe ox 18% y Bpmmy no 37,5% y
OmnoBy). ima 1 OHUX KOjH M3jaBJbYjy Jla OBaKBE CaBeTe HHUCY J00MjaIu OJ CBOT M3a0paHOT JeKapa, a HajBHIIE
je oBakBHX ucnuTaHuka Owio y [lmanaumty (28,6%). Jenan Opoj KOpHMCHHUKA H3jaBIbyje Ja OBAKBE CaBETe
no0uja MpriIKoM rocete caperoBaaumry (o1 0% y AnubyHapy no 7,9% y KoBauuim).

Toxom mocneamux 0caM TOJIMHA MPOIIEHAT MCIIMTAHUKA KOJU cMaTpajy Ja UM h3abpaHu JieKap /1aje CaBeTe O
BOXHOCTH M30eraBame/og0paHa o cTpeca 3a 3/paBibe moBehao ce ca 23,9% na 25,9%. IIponeHar oHUX KOjU
cMmarpajy za 3a To Huje omno norpede (oko 50%) HHje ce 3HaYajHUje MEHA0 TOKOM T'OJMHA, KA0 M MPOICHAT
aHKeTHpPaHUX KOPHCHUKA KOjJU Cy OBE CaBeTe J00MjajH y CaBETOBAIMLITY, OK ce OpOoj KOPUCHHUKA KOjU HUje
n001jao OBaKBE CaBETE€ TOKOM T'OJIMHA CMAHUBAO.
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Ja an u3abpaHu Jexap pa3ropapa ca Bama 0 TOMe Kako 1a ocTa”ete 3apaBu? la an
BaM Jaje caBeTe o0 ciaenehum remama? (curypas cex)

O pna, 32 BpeMe pe/loBHE MOceTe

@ ja,y 10CeTH NPEBEHTHBHOM IIEHTPY/CaBeTOBAIHUITY
One

O uuje 6110 NoTPEGHO

Benuku Opoj aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA, OCUM Yy AIMOyHapy, U3jaBibyje 1a HUje OWIo moTpede 3a caBeTuMa o
CHUTYPHOM CEKCy OJi CTpaHe muxoBor uzabpanor sekapa (ox 40,3% Kosuny n075% y Bpiiy). Bpoj
KOPHCHHKA KOjH Cy TOOMIIN OBE caBeTe y Bpeme penoBHe mocere ce kpehe ox 14,3% y I[lmanmumry mo 100% y
AmuGynapy. Mima n oHUX KOju He J00Mjajy OBakBe caBeTe Oj CBOI Jiekapa (ocuM y AnuOyHapy) y Bpeme
penosHe mocere (o1 8,1% y benoj Lpksu m0 42,9% Ilnanguiiry).

Tokom mocneamux ocaM rojMHa MpoLEHAT UCIIMTaHWKa KOjU cMaTpajy /1a UM n3abpaHM JieKap /1aje caBeTe O
BOKHOCTH CHT'YPHOT CeKca 3a 3/1paBibe mosehao ce (ca 19,1% na 20,9%), ctum aa je 2016. rogune A0ULIO 10
nasia MpoIeHTa HCIUTaHUKa KOJU Cy Ce TaKo M3jacHUIH, Y ofHocy Ha 2015. roguny (25,4%). IIponienar oHux
KOjU cMaTpajy 1a 3a To Huje omino motpede (oko 50%) Huje ce 3HaYajHUje MEHAa0 TOKOM TOJIHHA.
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Ja n1u n3a6paHm Jexap pa3ropapaca BaMa 0 ToMe KaKo ia ocTaHeTe 3apasu? Jla im
BaM Jaje caBete o ciaenehum remama? (onmacHocT o1 3J10ynoTpede 1pora)

Opa, 3a BpeMe peIoBHe moceTe

Ega,y moceTH NpeBeHTHBHOM LIEHTPY/CaBeTOBAJIUIITY
One

Onuje 6110 noTpedHO

Behuna anketnpanux KOpHCHHMKa, OocMM y AnuOyHapy wu3jaBijbyje Ja HUje OWIIO MOTpede 3a caBeTUMa O
oracHocTH o 3noynorpebe apora (ox 41,7% y Kosuny g0 68,8 % y Bpumiy). bpoj koprucHuKa Koju Cy
700WIM OBe caBeTe y BpeMme peaoBHe mocete ce kpehe ox (14,3%) y [Tnanaumry mo (100%) y Anubynapy,
JIOK caMO MaJjii Opoj MCIHUTAHMKA W3jaBJbyjy Ja OBaKBE caBeTe JOOW]y MPH MOCETH caBeToBainuiuTy. MMa u
OHHX KOjU He J100Hjajy OBaKBe caBeTe Ol CBOT Jiekapa y BpeMme pefoBHe nocere (o1 7,8% y Bpuy mo 42,9%
y [Inanaumiry).

Toxom mocneamuX 0caM ToJlMHA MPOIIEHAT UCIIUTAHWKA KOJU cMaTpajy Ja UM u3abpaHu JieKap /1aje CaBeTe O
OIAaCHOCTH 37I0ymoTpebe apore 3a 37apasibe moBehao ce (ca 20,7% ua 23,4%). [IpomeHaT OHUX KOjH CMAaTpajy
na 3a To Huje omino nmotpede (oxo 50%) Huje ce 3HaYajHHje MEHA0 TOKOM I'OIHHA.
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Jla 1 ce ciaaxkeTe ca cjenehnm usjaBama koje ce oJHOce HA MeIUIMHCKe cecTpe ?(
Opa,cinaxem ce B peamMmuuno ce caaxxem Due ciaamxem ce  DOmnesnam
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Behuna aHkeTHpaHuX KOPUCHHMKA W3jaBJbyje J1a Cy MEAMIMHCKE CecTpe Ha mantepy JbydasHe (ox 58,6% y
benoj Lpkeu 10 96,3% y AnubOyHapy). Jeman 1eo aHKETHPaHHX KOPHUCHHKA CE€ CaMO JCIMMHYHO CIaXKe ca
oBoM u3jaBoM (o1 3,6% y OnoBy 10 39,8% y [1anueBy).

TokoM mocieamuX 0caM TOAMHA MPOICHAT UCITUTAaHUKA KOJU CMaTpajy Ja Cy MEAMIIMHCKE CECTpe Ha IIanTepy
JbybasHe 0CTao je Ha MpHOIKHO ncToM HHUBOY (ca 73,1% na 74,1%), a y 2010. rogunau Taj mpoueHat je 6uo
Hajawku (20,1%).
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Jla aiu ce caaxere ca cjienehum usjaBama Koje ce oJHOCe HA MeTUIIMHCKe cecTpe ?(
MeIMIUHCKE CecTpe Y COOU 3a HHTEePBEeHIMje Cy JbyOa3He)

|IZI na,caaxkeMm ce H e JMMUYHO ce caxkeM [ He cuaaxkem ce [ He 3HaAM |

Belinna aHkeTHpaHUX KOPHCHHUKA U3jaBJbyje J1a Cy MEIUIIMHCKE CECTpe Y COOM 3a MHTEepBeHIUje JbybasHe (o1
59,8% y ITanueBy 10 94,7% y AnubOyHapy). JenaH €0 aHKETHPAHUX KOPUCHHUKA CE CaMO JCITUMHYHO CIIaKe ca
oBoM u3jaBoM (ox 0% y Anubynapy 1o 24,6% y IlaHueBy).

Toxom mocneamrux 0caM roiMHa MPOIeHAT UCITUTAHUKA KOJU CMaTpajy Ja Cy MEIMIIMHCKE CECTpe Y codu 3a

UHTEpBeHIM]e JbyOa3He mnosehaBao ce y onHocy Ha 2009. roguny 1o 2014. ronuHe, 1a 64 MOTOM Ma/1a0 U
2016. roguHe 61O MPAKTHUYHO HA UCTOM HUBOY.
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Ja an ce cnaxerte ca ciaenehum usjaBama koje ce oqHoce Ha MeIMIMHCKe cecTpe?(
MeIHIHHCKE cecTpe MH NPy ke yBeK cBe HHGopManmje)
Ona,caaxem ce B pesuMuyHo ce ciaakeMm O He ciakem ce O He 3HaAM

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHHMKA U3]aBJbyje J1a UM MEAMIMHCKE CECTpe YBEK Ipyske cBe nHpopmaruje (o1 52,
1% y IMangeBy n0 90,5% y Amubynapy). Jenan qeo aHKETUPAHUX KOPUCHUKA CE caMO JISTMMHYHO CaXKe ca
oBoM m3jaBoM (o1 7,1% y OmnoBy 1o 34% y Benoj Lipksn).

ToxoMm nmociaeamux ocaM roguHa MMpOoNCHAT UCITUTAaHHUKA KOjI/I CManajy Aa UM MCIUIHUHCKE CECTPEC YBCK IIPYIKE

cee mHpopmarmje, mosehao ce (ca 69,1% na 71,5%). Onao je O6poj KOPHCHHUKA KOjH C€ HE CIIaXKy ca OBOM
M3jaBOM WJIH C€ CaMo JEIUMUYHO CIaXKYy.
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Ja am ce cnaxere ca caenehum u3jaBama Koje ce 0JHOce Ha MeIMIMHCKe cecTpe?(
MeIUIIUHCKE CecTpe U Jiekapu 100po capalyyjy)
Ona,cnaxkem ce Hpaesumuuno ce ciaakem Oue ciakem ce O He 3Ham

Behuna ankeTHpaHnX KOPUCHUKA U3jaBJbYje Ja METUIIMHCKE CecTpe | Jiekapu 100po capalhyjy (o 41,6% y
[TangeBy 10 100% y AnubyHapy). Jeqan 1e0 aHKETHPAHUX KOPHCHHKA CE CaMO JISTUMHYHO CIIaXe ca OBOM
uzjaBoM (o1 0% y AnmuOyHapy u 1o 38,9% y [lanueBy).

TokoMm mocneamux ToJHa MPOIEHAT MCIUTAHWKA KOJH CMaTpajy Ja MEeIUIMHCKE CeCTpe M JIeKapH 100po
capaljyjy mosehao ce (ca 64,2% na 71,3%). Onao je 6poj KOPUCHUKA KOjH CE HE 3HAjy OATOBOP HA OBO MUTAHEC
WU C€ CaMo JICTTMMHUYHO CJIaKy Ca OBOM H3jaBOM.
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Ja au ce ciaskeTe ca cieaehuM u3jaBama Koje ce oJJHOCe HAa Baler u3adpaHor
Jekapa?(Moj Jekap No3Haje MOjy JIUYHY CUTYalujy) HA MpuMep Ha nocay y kyhn?
Ona,caaxem ce B qesuMu4HO ce ciaskeMm [ He ciaxeM ce
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Behuna ankeTnpaHux KOpHCHHMKA M3jaBJbyje Ja M3a0paHH JIeKap MO3Haje HBUXOBY JIMYHY CUTYyalU]y y Kyhu u
Ha nociny (on 36,8% y Koauunu mo 85,7% y AnuOynapy). 3HavyajaHn Opoj aHKETHPAaHHX KOPHCHHUKA Ce HE
ciaxe ca oBoM uzjaBom of (4,8%) y Anubynapy mo (30,6%) y ITanuesy.

TokoM mocieAmuX ocaM roIHa MPOIICHAT UCITMTAHWKA KOjU CMaTpajy Jia BbUXOB W3a0paHH JIieKap MO3Haje
BUXOBY JIMYHY CUTYallMjy, Ha nociny u Kyhu nosehao ce (ca 35,9% na 47,9 %), a y 2011. rogunu nporeHar je
6uo najsehu (54%). Onao je 6poj KOPUCHHUKA KOJH C€ HE CIIaKE ca OBOM HM3jaBOM, KAO M OHUX KOjH CE CaMo
JETUMHUYHO CIaXKYy.
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Ja am ce cnaxeTte ca ciaegehum usjaBama Koje ce oJHoce Ha Bamier u3adpasor jgexapa?(
MOj JIeKap mo3Haje mpoodJieMe u 60JIeCTH KOje caM paHHje HMAao)
Opa,caaxem ce B qeJJMMHYHO ce ciaaxkeM O He cjaxkeM ce

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHHUKA U3jaBibyje Ja U3aOpaHu JeKkap M03Haje BbUXOBE paHHje mpodieme u 0ojecTu
(on 66% y Bbenoj Lpksu g0 100% y AnubyHapy). Jeqan neo aHKETHpaHMX KOPHUCHHKA CE€ CaMO JICITUMHYHO
crnaxxke ca oBoM u3jaBom ox (16,3%) y Bpry no (29,1%) y [TanueBy.

Toxom moCIIeIBUX ceaM TOJIMHA MPOIEHAT UCMUTAHWKA KOJU CMAaTpajy Ja HUXOB M3a0paHH JIeKap MO3Haje

npobiieme u OoJecTH Koje je paHuje nmao nosehao ce (ca 57,8% na 71,7%). Onao je 6poj KOpUCHUKA KOjH ce
HE CJTaXKy ca OBOM M3jaBOM, Kao U Op0j OHUX KOJH C€ CaMO JCITUMHUYHO CIIaXKY.
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Ja am ce ciaxkere ca cienehum n3jaBama Koje ce o JHOCe HA Baller H3adpaHoT
Jekapa(Moj ieKap oJBaja J0BO/bHO BpeMeHa 1a pa3ropapa ca MHOM)
Ona,cnaxem ce B nemmmuuno ce coaaxem O e ciakem ce

Behnna ankeTupaHux KOpPHCHHKA M3jaBJbyje Ja u3aOpaHu JieKap M3l1Baja JOBOJHAHO BpEMEHa 3a pa3roBap ca
wuma (o1 59,6% y ITangeBy 10 95,5% y AnubOynapy). Bpoj aHkeTHpaHux Koju ce camo JACTMMHUYHO CIIaxy ca
oBoM u3jaBoM ce kpehe on 4,5% y AnubOynapy no 34,9% y Ilanueny.

TokoM mocMaTpaHux TroJAWHA TMPOIEHAT HMCIHTAHWKAa KOJU CMaTpajy Ja BWHXOB u3a0paHW JieKap OJ/Baja
JIOBOJPHO BpEMEHa 3a pa3roBop ca mrMa, nmosehao ce (ca 69,4% Ha 75,1%), y 2012. ronunu mpoueHaTt je 61o
Hajuim (83,3%). Onao je 6poj KOPUCHHUKA KOjJH CE HE CIaXy ca OBOM H3jaBOM, Kao U OpOj OHUX KOjH CE CaMO
JETUMHUYHO CIAXKY.
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Ja am ce caxeTte ca caeqehuM u3jaBama Koje ce 0JHOCe HA Baller H3adpaHoT
Jekapa?(Moj Jiekap Me NabUBO CJIy1Ia)
Ona,cnaxem ce B geaumuyHo ce caaxkeM O He ciaakem ce
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Behuna ankeTrpanux KOpUCHHMKA M3jaBJbyje 1a X U3abpaHu Jiekap NaxkJbUBoO ciyma (o1 65,5% y [lanueBy 1o
100% y Anubynapy). Mamu 6poj aHKETHpaHUX KOPUCHHKA CE CaMo JICIMMUYHO CJIaXKe ca OBOM H3jaBama (0]
7,7% y [Inanpumry 1o 31,8% y Ilanueny).

TokoM mocieamux OcaM TroAWHA MPOIECHAT UCIUTAHUKA KOJU CMATpajy lla MX W3a0paHu JieKap MaXJbUBO
ciyma nmosehao ce (ca 78,7% na 81,7%), a y 2012. rogunu npoteHar je ouo Hajsuium (92%).
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Ja 1u ce caxkere ca ciienehum uzjaBama Koje ce oJHoCe Ha Baller u3adpaHor
Jekapa?(Moj Jiekap MH iaje jacHa 00jalImkerma 0 001ecTUMA 1 JIEKOBHMA Koje MU
npemnucyje)

Ona,caaxem ce B gesumMuuno ce caaxem [ He ciaxem ce

Behuna ankernpaHux KOpUCHHKa M3jaBJbyje€ /a UM H3a0paHu Jiekap Jaje jacHa oQjallmema o OonectuMa U
nexkoBuMma koje um mpemnucyje (ox 63,3% y IlanueBy mo 100% y AnuOynapy). JemaH neo aHKETHpaHUX
KOPUCHHUKA C€ CaMo JISJTMMUYHO Cliake ca oBoM u3jaBoM (ox 7,1% y [nanmumty no 30,3% y IlaHuery).

ToxoMm mocneamy ocaM TOAWHA TPOLIEHAT WCIUTAHMKA KOJU CMaTpajy Ja UM u3abpaHu JeKap Jaje jacHa
o0jammema 0 6oecTuMa | JIEKOBUMa Koje UM mponucyje nosehao ce (ca 75,9% Ha 78,2%), a cmamyje ce 6poj
OHHX KOJU C€ HE CIIaXKy ca OBOM H3jaBOM, JIOK j€ IPOLEHAT HCHUTaHMKA KOJU CE€ CaMo JEIUMUYHO CIaXy MCTU
2016. rogune, kao u 2009.roauue, ¢ TuM Aa je 10 2015. roguHe onaaao.

59



120 =
S
— N~
80 ~ I~ — N ™~ —
— — ©
] 13
60 T ™ ™~
5 ©
© To) @0 _Ioo
40 = ™ ® =
o N ~ e
— ) =
20 17 ™ ) \=Rs [oe)
oo i N 5 o . o
0
=¥ [ < (= = <
< 8 E = : 2 = =
= ) 5 = 2 e ) =
Z =) = 5 o = g S
= = M B X ©) = =
é 8 o = =
S X =
2] =
la sim ce ciaskeTe ca ciaenehnm n3japama Koje ce oqHOce Ha Baler n3adpaHor jJexkapa?
(mocae mocere Jiekapy oceham ce cocooHuje 1a ce U360puUM ca CBOjUM 31PABCTBEHUM
npood.JieMHuMAa)
Opna,cnaxem ce B renmvuuno ce coraxem O He ciaxem ce

Behuna ankeTpanux KOpUCHHUKA W3jaBJbyje Ja ce TMocie moceTe Jiekapy oceha crocobHuje na ce n3bopu ca
CBOjUM 37apaBcTBeHUM mpobiemuma (o1 55% y IMandyeBy mo 100% y AnubyHapy). Jeman 1eo aHKETHPaHUX
KOPHUCHHUKA CE CaMo JICJTMMHUYHO Cliaxke ca oBoM u3jaBoM (ox 14,3% y [Tnanaumury go 36,7% y [lanueBy).

Toxom mocneamrux ocaM rojiMHa MpoIeHaT UCITUTAaHUKA KOJU CMaTpajy Jia ce mocie mocere Jekapy ocehajy
CrocoOHuje a ce n300pe ca CBOjUM 3/IpaBCTBEHUM MpobiemuMa, mosehao ce (ca 67,7% na 72,1%), a 'y 2012.
TOJIMHU TpoIieHaT je 6uo Hajumm (82,1%). Onama Opoj OHUX KOjU ce ISITMMHYHO CIIaXy HIIH Ce HE CIaKy ca
OBOM H3jaBOM.
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Ja ;14 ce ciakeTe ca cieaehum uzjapama Koje ce ogHoce Ha Baer u3adpaHor
Jekapa?(Kaga MMaM HOBH 3APABCTBEHM NPO0JieM PBO UAeM KO/ CBOT JieKapa)

Opa,caaxem ce B qeMMHYHO ce cjaxkeM U He cakeM ce
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BehnHa aHkeTMpaHuX KOPUCHHKA W€ TPBO KOJ CBOT M3a0paHOT JIeKapa y CHTyaldjama Kaja uMa HeKd HOBU
31paBcTBEeHH mpobiieM (ox 66,7% y OnoBy a0 100% y AnuOynapy). JenaH 1e0 aHKETHPAHHX KOPUCHHKA CE
caMo JISIMMHYHO ClIake ca 0BOM u3jaBoM (01 6,6% y Bpiy 1o 29,6% y OnoBy). 3anemapsbuB je Opoj OHUX
KOjHU CE HE CITaXy ca OBOM H3jaBOM.

TokoM mociemkUX OocaM TOAMHA TMPOICHAT MCIMTAHUKA KOjU KaJla MMajy HOBH 3JPAaBCTBEHU MPOOJIEM MPBO
U1y Koj cBor u3abpauor Jjiekapa nmosehao ce (ca 80,7% Ha 79,8%). Onao je Opoj KOPUCHHUKA KOJU CE HE CIaKy
ca OBOM H3jaBOM, a MOPACTao je Opoj OHUX KOjH e ACTUMUIHO CIIAXKY.
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Ja ;14 ce ciiakeTe ca cjenehum nzjaBama koje ce o1Hoce Ha OBY CJIY KOy 3ipaBCTBeHe
3amTuTe ? (3a10BOJbAH CaM PaJHUM BpeMeHOM)
O npa,caaxem ce B aeuMuyHo ce ciaakeM O He ciaxkeMm ce O He 3HAM

Behuna ankeTHpaHuX KOPHCHHKA j€ 33JJ0BOJbHA paJHUM BpeMeHOM oBe ciyxkoOe (ox 65,8% y Kosauuiu 10
92,6% y AnuOyHapy). Jenan 1e0 aHKETHPaHMX KOPUCHHUKA CE CaMo IEITUMUYHO CIaXe ca OBOM H3jaBoM (O
7,4% y Anuboynapy 1o 25% y benoj Lipkewu).

Tokom mocneamux ocaM TOAWHA TPOIEHAT MCIMTAaHWKA KOjU CYy 33JJ0BOJFHH paJHUM BpeMeHoM moBehao ce
(ca 67,3% Ha 79,7%). Onao je Opoj KOPUCHUKA KOjU CE HE CIIaXy ca OBOM H3jaBOM, Kao M OpOj OHHX KOjU ce
JETUMHUYHO CIaXKYy.
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KOBaqnua‘ KoBun

Jda am ce cnaxeTe ca ciaegehuM usjapama Koje ce oJHOCe Ha OBY CJIy K0y 3ApaBCTBeHe
3amrute?(Mory na nolem Ha nperJiel 1 BUKeHAOM aK0 ce pa300Jum)

Ona,caaxem ce B gesuMuuHO ce ciaaxeMm OHe ciaxem ce O He 3Ham

Behunna anketupanux kopucuuka (ox 28,6% y Anubynapy n0 83,9% y Bpiiity), u3jaBibyje 1a Ha nperjes Mory
nohu u BukeHa0M. Y AnnOyHapy MUIIJbEHa aHKETUPAHUX KOPUCHHKA CY MO/IeJbeHa.

TokoMm mocnenmsuX ocaM ToJUHA NPOICHAT WCHUTAHWKAa KOJU CMaTpajy Ja Mory jaa jmol)y Ha mperiien u
BUKEHJIOM aKo ce pazbosie mosehao ce (ca 59,2% na 69,3%). Onao je 6poj KOPUCHUKA KOjU CE HE CIIaXy ca
OBOM H3jaBOM, a moBehao Opoj OHUX KOJU € caMO JAEIMMUYHO CIIaXYy.
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Ja 1u ce ci1axkeTe ca ciaeaehum uzjaBama Koje ce oqHoCe HAa OBY CJIy:K0Y 31paBCTBeHe
3amTuTe? (1O0CTYNHA je MHBAJTHANMA M 0€00aMa V KOJMIIMMA)
O pa,coamxem ce B gemmuuno ce ciaaxkem O mne ciaxkem ce Oue snam

Behuna ankeTnpaHnx KOpUCHHMKA M3jaBJbyje J1a je OBa cIyx0a JOCTYHa WHBAIMIAMMA U 0co0ama y KOJHIMMA
(ox 59,8% y I[ManueBy mo0 91,7% y Ilnanauinry. MuUNUBCHE OHHMX KOjU HE 3HAjy OJATOBOP HA OBO IMHUTAME CE
kpehe ox (6,1%) y Bpumy mo (22,4%) y benoj Lpkeu. [enumugno ce crnaxe o (4,2%) aHKeTHpaHUX
KkopucHuka y OmnoBy 10 (24,3%) y [1anueBy.
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TokoM TOCTeAmUX CeaM T'OJMHA MPOIICHAT UCIIUTAHUKA KOJH CMAaTpajy Ja je CiIy’k0a 3paBCTBEHE 3aIlTUTE
JOCTyITHA MHBAJIKANMA B 0cobamMa y kosmiuma mosehao ce (ca 51,1% ua 73,8%). ITopacr je ycmeano ox 2011.
roguHe. Omao je Opoj KOPHUCHHUKA KOJH C€ HE CIIaXKy ca OBOM HM3jaBOM HJIM HE 3HAjy OJTOBOP.
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Ha am ce cnaxere ca caenehum usjaBama Koje ce oJHOCe Ha OBY CJIy K0y 3ApaBCcTBeHe
3ammuTe? (1a OMX MIIA0 KO/ cTelMjaaucTe IPBO MOPaM A2 HAeM KO MOT JieKapa)
Ona,cnaxem ce B gemmmMuyHo ce ciakem O He ciaskem ce D He 3HAM

Behuna ankeTrpaHux KOPUCHHKA MOpa OTHNHK KOJI CBOT JieKapa mpe Hero ojie koj crerujanucte (o1 73,2% y
KoBauunu 10 100% y AnubyHapy). [IporieHaT OHUX KOjU ce JeTMMHYHO CIaXy ca OBOM H3jaBoM ce kpehe of
4% y OnoBy 1o 15% y Ilanuesy.

TokoMm mocneamux 0caM ToIMHA MPOIIEHAT HCITUTAHWKA KOjU CMaTpajy J1a MOpajy MPBO J1a Uy KOJ| CBOT JieKapa
1a 6u MUK KoJ crienujanucte Onaro ce moehao (ca 83,4% na 84,7%).
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Ja am ce cnaxere ca ciaenehum u3zjaBama Koje ce 0qHOce Ha 0BY CJIY:KO0Y 31paBCTBeHe
3amTuTe? (Y YeKaOHUIM MMAa J0BO/bHO MECTa 32 ce/lerhe)
Ona,ciaaxem ce B gequMu4HO ce cjakeM O He ciaaxeM ce OOHe 3HaM

Behinna aHkeTMpaHHX KOPHCHHUKA W3jaBJbyje Jla y UYCKAOHUIIM MMa JIOBOJFHO MecTta 3a ceneme (ox 43,8% y
benoj Lpkeu mo 92,3% y [lnanauinty). KopucHHIM KOjU Ce caMO IEIMMHYHO CIIaXy ca OBOM H3jaBOM Ce
kpehy (ox 7,4% y Onosy 1o 31,3% y Benoj Lpksn).

TokoMm mocneamuX 0caM TOMHA MPOIEHAT UCTIMTAaHUKA KOJU CMAaTpajy Jla y YeKaOHHUIIM MMa JIOCTa MecTa 3a
ceneme nosehao ce (ca 56,2% Ha 68,6%), 10K je mpoleHaT OHMX KOjU ce JIeNMMHUYHO ciaxy 2016. roaune
npubskan oHoM y 2009. ronuHuU.
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Ja am ce cnaxere ca caenehum u3jaBama Koje ce 0qHOCe Ha OBY CJIY:KO0Y 31paBCcTBeHe
3amTuTe? (MOPaMAyro 1a YeKaMy YeKAaOHUIIM A OCeTHM JeKapa)
O pa,caaxxem ce B qeJuMHYHO ce cjaaxkeM O He caaxkeMm ce O He 3HAM

Behuna ankerupanux xopucHuka y Kosuny (60,3%), benoj Lpksu (62%) u [lanueBy (54,2%) ce cnaxe ca
M3jaBOM Ja MOpa Jyro Ja 4YeKka y YEKaOHHMIM Jla IMOCETH CBOr Jekapa, HacympoT Anubynapy (50%) u

64



[Tnanmumry (53,8%) rae ce HajBehn Opoj aHKETHPAHUX KOPUCHUKA HE CaXKe ca OBOM H3jaBoMm. Y Bprry
HajBehu 6poj ( 49,7%) aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA CE€ CaMO JETMMHUYHO CIIa)Ke Ca OBOM M3]aBOM.

TokoM TOCHENmBUX ceJaM TOJWHA IPOICHAT MCIUTAaHUKA KOjU CMaTpajy Ja MOpajy Iyro Ja Yekajy y
YEeKaOHUIM Ja OM moceTwiu Jiekapa cmamuo ce ( ca 47,7% Ha 42,5%), a HajBehe cMmameme MpoIeHTa Ce
3anaxa y 2012. roqunu. [ToBehao ce 6poj KOpHCHUKA KOjU cMaTpajy Aa HE YeKajy AYro.
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Jla 1u ce cnakeTe ca cienehum nzjaBama Koje ce ogHOCe HA OBY CJIy K0y 3ApaBCTBEHE
3amTuTe? (Y TOKY pagHOT BpeMeHa MOTY JIaKo 1a pa3roBapaM ca 4JjieKapoM Tejieg)oHOM
u 100ujem caBer)
Ona,caakem ce B aemmmu4no ce ciaaxem e ciakeM ce O He 3HaM

Behuna ankerupanux kopucHuka (ox 31,3% y benoj Lpkeu no 77,3% y AnubyHapy) u3jaBibyje a y TOKY
pagHOr BpeMEHa MOry JIaKo Ja pasroBapajy TeiaeoHOM ca JiekapoM M Ja J1o0ujy caBeT. JemaH [eo
aHKETHpaHUX KOPUCHHKA Ce He cliaxe ca oBoM u3jaBoMm (o1 11,5% y Onosy 1o 47,6% y [landeBy), apyru aeo
HEe 3Ha OJAroBOp Ha oBO mwHTame (ox 7,7% y OnoBy mo 18,8% y benoj Llpksu), a tpehu meo ce camo
JCTMMUYHO cliaxke ca oBoM u3jaBoM (ox 11,5% y Onosy 10 31,3% y benoj Lpksu).

TokoMm moOCHEeNHBUX OcaM TOJMHA TPOIEHAT MCIHWTAHWKA KOJU CMaTpajy Jla y TOKYy JaHa MOTY JIako Ja

pasroBapajy ca jekapoM TenedoHOM U 1o0ujy caBer mosehao ce (ca 36,1% Ha 46,5%). Omao je Opoj
KOPUCHHUKA KOJH CE HE CIIaXXy ca OBOM M3jaBOM, Ka0 M OpOj OHUX KOJU HE 3Ha]y OJITOBOP HA OBO MHUTAMLE.
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Hda am ce cnaxeTte ca caegehuM usjaBama Koje ce 0JHOCe Ha OBY CJIy 0y 3ApaBCcTBeHE
3amrute? (Kamxa mohem u xuTHO M1 TPeba mperJieq JeKapa T0 MOry 1a 00aBHM HCTOT
aaHa)

Opna,cmaxkem ce B geamvuuno ce ciazkem O me ciaaxem ce U me smam

Behuna aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA HM3jaBJbyje Jia MOXE Ja 00aBM XWTaH Hperiej Koj Jiekapa HCTor naHa (on
52,3% y IlanueBy 10 96,2% y OmnoBy). Jeaan j1eo aHKETUPAHUX KOPHCHUKA CE CAMO JCITMMUYHO CIIaXKe ca OBOM
uzjaBom (ox 3,8% y Onosy 1o 34,6 y [1anueBy).

Tokom mocneamux ocaM TroAMHA MPOLEHAT MCIUTAHUMKA KOjU cMaTpajy Ja Kaga UM XWUTHO Tpeba mperiyien
JeKapa MOTYy TO MCTOT JaHa Ja U 00aBe pactao je (ca 66,4% na 73,9%). Omnao je Opoj KOPUCHUKA KOjU C€ HE
CJIaXy ca OBOM M3jaBOM, Kao U OpOj OHMX KOJU HE 3HAjJy OJITOBOP HA OBO MHUTAE.
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Ja 1u ce ciakeTe ca ciaenehnM n3jaBama Koje ce 0fHOCe Ha OBY CIIy K0y 3/ipaBCTBEHE
3amTuTe? (MOCTOjM KYTHja/KIbUI'a Ha jka10e M mpuMe/de)
Opa,caamxem ce B gesmmuyno ce ciaaxeMm O He ciaaxem ce O He 3nam
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BehnHa aHkeTHpaHuX KOPUCHUKA M3]aBJbyj€ J1a Y OBO]j CIY>KOM MOCTOjJHM KyTH]ja 3a xanbde u nmpumenoe (o1
71,4% y benoj Lpksu 1o 100% y AnubyHnapy). Jeaan 1eo aHKeTUpaHUX KOPUCHUKA HA 3HA OJrOBOP HA OBO
nutame (o1 10% y Kosauuiu 10 19,2% y OmnoBy), 10K je O6poj OHHX KOjU CE€ caMO JACTMMHYHO CIIAXy WU Ce
HE CJIaXy Ca OBOM H3jaBOM MaJIH.

TokoM mocieamuX ocaM rojMHa MPOICHAT HCIIMTaHUKA KOJU CMATpajy Jia MOCTOjU KyTHja/KibHUra 3a anoe u
npumenbe mosehao ce (ca 61,3% ma 80,3%), HOK ce HpPOIEHAT OHUX KOjU HE 3HA]y OJArOBOP CMAambHO
(ca28,8% na 11,9%).
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KOBalmua‘ KoBun

Ha s ce ciaskeTe ca ciaeaehnM n3jaBama Koje ce 0JHOCe HA OBY CJIy K0y 3ApPaBCTBeHe
3amTuTe? (YCTAHOBA HMA CBOjy HHTEPHET CTPAHUILY)

| Opa,caaxem ce B gesmmuuno ce ciaaxem O wHe ciaamxem ce O ne snam

Munbema aHKeTHPAaHUX KOPUCHHUKA O TIOCTOjalby MHTEPHET CTPAHMIIE YCTAHOBE CYy IMO/eJbeHa Ha OHE KOjU
u3jaBibyjy aa ce cnaxy (ox 41,7% y [Mnanaumry mo 66,7% y Bpiiiy) u oHe koju He 3Hajy /a JId OBa yCTaHOBA
uma uHTepHeT crpanuily (ox 17,9% y Kosaunu no 53,8% y Benoj lpksu). Maiu je mporieHaT OHUX KOjH Ce
HE CIaxy.

TokoMm mocnenmux ocaM TroJMHA MPOLEHAT MCHUTAHUKA KOJU CMaTpajy Ja yCTaHOBa MMa CBOJy MHTEpHET

crpanwmity mosehao ce (ca 22,5% na 54,5%). [IporieHaT OHUX KOjU HE 3HAjy OATOBOP CMambHBAO CE M HAJHUXKH j€
y 2016. rogunu (31%).
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Ja su ce caaskeTe ca ciaeaehnM usjaBama Koje ce 0JHOCe HA OBY CJIy:K0y 3ApaBCcTBeHe
3amrTuTe? (YCTAHOBA HMA 10BOJHHO MeUIIMHCKE OTMIpeMe)
O na,caaxeM ce B peuMuyHo ce caakem 0O He caaxkem ce O He 3HAM

Behinna ankeTHpaHuX KOPHUCHHKA H3jaBJbyje Ja OBa yCTaHOBA MMa JIOBOJBHO MeaunuHcke ompeme (ox 17% y
[TanueBy mo 57,7% y Bpuiy). Behuna ucnuranuka y IanueBy, ognocHo mo (33%) u3jaBibyje 1a HE 3HA
OJI'OBOP HA OBO THTAaE, UK CE HE CJIAXKE Ca M3jaBOM Jia yCTAaHOBA MMa JJIOBOJbHO MEIIUIIMHCKE OTpPEME.
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Ja 1u ce ciaxeTe ca ciaenehnm nzjaBama Koje ce oHoCe Ha OBY CJIy K0y 3paBCTBeHe
3amTuTe? (YCTAHOBA HMA 10BOJbHO MeULIMHCKeE Ol peMe)
Ona,caamxem ce B 1eJIMMHYHO Ce CJIaMKeM O e ciaaxkem ce O pe 3nam

Tokom mocneamUx ocaM roivHa MpoLeHAT UCITUTAHNKA KOjU CMaTpajy Jla yCTaHOBA UMa JIOBOJbHO MEAMIIMHCKE
onpeme pacre (ca 17% na 57,7%), nok onaga 6poj OHHUX KOjU C€ HE CIIaXy ca OBOM TBPAHOM HIIM HE 3HA]Y

OJIrOBOD.
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Ako 01 Bam 1aHac Ous1e noTpedHe caenehe yeiyre,a Jiv cy oHe fecrniiaTHe HJIM MopaTe
aa miaTuTe(nperJea u3adpaHor Jekapa)
| O6ecnnatHo Mnapruuunanuja Onyna nena One 3HaM|

Behnna ankeTnpaHux KOpHCHUKA H3jaBJbyje na je mperien mu3abpanor sekapa Oecraran (ox 75,9% y
Amubynapy no 94,8% y Benoj Llpkeu). 3aHemapspuB je Opoj OHHX KOjU Cy MHILBEHA Ja Ce 3a Mperie[
n3abpaHor Jekapa miaha naprunumnaiyja, ocuM y Anuodynapy (24,1%).

OcmoroaumimoM  aHamu30M 3anaxa ce y 2016. roguau noBehame MpoleHTa aHKETHPAHUX KOPHCHUKA KOjU
cMaTpajy Aa Cy yciayre usabpaHor jiekapa OecriatHe, y ogHocy Ha 2009. roauny ca (88,2%) na (91,6%). V
2011. 1 2015. roguHM IOIUIO je A0 3HAYaJHOT Naja Opoja KOPUCHHKA KOJU Cy U3Pa3UiI OBAaKaB CTaB.
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AKko0 601 Bam 1aHac Ousie noTpeOHe ciaenehe yesyre, a Jiu cy oHe OecnjiaTHe MJIM MopaTe
Aa maTuTe (J1IeKOBH WM MHbEKIH je KOoje mMpenuie JeKap)
O6ecnaatno Bnaprunnnanuja O nyna nena O He 3HaM|

Behuna ankerupanux xopucuuka (ox 44,9% y benoj Lpkeu 10 81,5% y OmnoBy) usjaBibyje 1a JICKOBE U
WIbEKIM]E€ KOje MM TIPOIUINEe JeKap MOry AoOuTh OecraTHO. JemaH /1e0 aHKETUPAHMX KOPHUCHHKA je
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MUIIJBEEA Ja Ce 3a JIEKOBE W HibeKIuje miaha maprurmumanuja (ox 7,1% y Ilnmasgumry mo 38,1% vy
AnubyHapy).

[IporieHaT aHKeTUpPaHUX KOPUCHHUKA KOJU CMAaTpPajy Ja Cy JICKOBH M UEHEKIIM]je KOje JIeKap MpOoIuIie OeCIIaTHH,
nosehaga ce ca (62,3%) y 2009. roxgunu Ha 68,2% y 2016. rogunu , 10k je y 2015. rogunu uznocuo 93,3%, a
MPOIICHAT OHUX KOjU CMaTpajy Ja Tpeda ja riate maprununainujy cMamuo ce (ca 20,04% na 16,30%). Cmamuo
Ce W MPOIICHAT OHUX KOju He 3Hajy oarosop (ca 13,9% ua 8,9%).
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A.Jmﬁyﬂa*eﬂa upKB‘) Bpuan KOBaqnua‘ KoBun Onoso Hque30+naﬂnane
Axo 0u Bam 1aHac Ouste motpedHe ciienehe ycayre,na jim cy oHe 0ecriiaTHe UJiM MopaTe
Ja miaaTuTe (MperJes crelyjaiucTe KO KOra Bac ynyTH JeKap)
O6ecnyiatHo M papruounanuja O nyna nuena Oxe 3HaM

Behuna anketupanux KOpUCHUKA H3jaBjbyje Ja OW y ciydajy moTpede, Mperjeja CHelujaTucTe KOoJ KOr HX
ynyTu u3abpanu jekap 6uo 6ecrutarad (ox 53,3% y Anubynapy no 88,3% y Bpmy). ¥ AnubyHapy je Belnuku
Opoj aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA MUIIbEHba Ja ce tuiaha mapruiunaiyja (33,3%).

Ocmoromummom ananu3oMm ox 2009. romamue no 2016. rogwHe, NMPOIEHAT AHKETHPAHWX KOPHCHUKA KOJU
cMaTpajy Ja je mperjies OecriiaTaH KoJl ClielUjaliucTe KoJl Kora ux je yryTHo u3abpaHu jekap, nosehan je (ca
65,08% na 80,30%), a mporieHaT OHUX KOjH CMaTpajy J1a Tpeba Ja miate napTHIHmannjy cMamuo ce (ca 10,43%
Ha 8,80%). [IporieHat aHkeTUpaHUX KOPUCHUKA KOjH HE 3HA OJArOBOP ca roJnHama ce cMamuBao (ca 21,32% na
8,80%).
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AJmﬁyHaA;eJIa HpKB‘! Bpman |KoBauuma| KoBun | Omoso |IlanueBo +IJIaHZ[I/I[HTB
Ako 01 BaM 1aHac 6uJie noTpedHe cienehe yciyre,1a Jin cy oHe OecnjiaTHe HJIM MopaTe A3
miaTute (kKyhHa nmocera Bamer jgexapa)

O6ecnaaTtHo Bpapruounanuja Onyna nena OHe 3HaM

Behuna anketnpannx KOpuCHUKA U3jaBibyje na Ou kyhHa mocera n3aOpaHoT JieKapa y cliydajy rmotpede Owmia
oecratHa (oa 25% y Kosauunu 1o 73,1% y OnoBy) wiu He 3Ha OATOBOp Ha oBO nutame (01 23,1% y OnoBy
1o 63,9% y KoBauuin). 3aneMapJbHB je MPOIICHAT OHUX aHKETHPAHUX KOPUCHUKA KOJH CMaTpajy Ja Tpeda aa
Iu1aTe NMyHy 1eny ycayre, ocuM y I[lanueBy (11%).

Ocmoroaummom — a"amu3oM of 2009. rogune no 2016. roauHe, mpoleHAT aHKETHPAaHUX KOPUCHHUKA KOJU
cMmaTpajy Ja je kyhHa mocera u3abpaHor jekapa oecriatHa, mopacina je ca 32,43% na 49,50%, kao u mporieHat
OHUX KOjU cMmaTpajy na Tpeba na muare naprununanyjy ca 3,40% na 3,20%. IlpoueHaT aHkeTHpaHUX
KOPHCHHUKA KOjH HE 3Ha OJrOBOP Ha OBO MHTamkE ce cMamuo (ca 56,69% na 42,60%), kao u mpoieHaT OHUX KOjH
cMartpajy aa Tpeda jaa miate nyHy ueny (ca 7,48% na 4,70%).
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Mnﬁyna%ena HpKB¥ Bpman KOBalmua‘ Kosun Omnogo Hantmno*‘lnannnnne
Axo 01 Bam 1aHac Oujie noTpedHe cienehe ycayre,na 1u cy oHe OecriiaTHe WJIM MopaTe
Aa nJaaTuTe (mperJe 0ede NJM MAJIOT eTeTa y CaBeTOBAJIUIITY)
O6ecniaatHo Bnmapruuunanuja Onyna uena O ue 3uam
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Behuna anketupanux kopucHuka (og 81,5% y OnoBy 1o 93,9% y Bpiry) je Munisema 1a 6u, y cinydajy
noTpede, mperiea 6ede Wik MaJIoT JIeTeTa y CaBeTOBAIMINTY OMO OecruiataH. JeaaH 1e0 aHKeTUPaHUX
KOpPUCHHUKA HE 3Ha OJIrOBOP Ha 0BO nutame (o1 4,7% y Bpumy no 16,2% y KoBauuim).

[IporieHaT aHKETUPAHUX KOPHCHUKA KOjH CMaTpajy JAa je mperien 0e0e M Major JIeTeTa y CaBETOBAIUIITY
oecratasn, ox 2009. rogune o 2012. ronunue ce moBeharao (ox 75,62% no 90,21%), a 3aTum ce cMambUBaO
1o 2015. rogune, xa 6u 2016.rogure nocturao pekopany spearoct (90,60%).
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A.Imﬁyﬂa(l*;ena Hpkn¥ Bpmang KOBa‘IHHa‘ Kosun Omnogo Haﬂqeno+nannane
Jla 11 ce MPOTEKJIUX FOJAMHY JaHA JeCUJIO 1a HUCTe OTHIIIN HA NperJie] KoJ ¢Bor
JieKapa MM CTe r'a 0/1JI0KUJIU jep HUCTe MOTJIM /12 IJIATUTE MperJjel Hiu JeKoBe?
Opa Bue Oneceham ce

Behuna ankeTupaHux KOpUCHHUKA M3jaBbyje J1a ce, y MOCIeABUX TOANHY J1aHa, HUje JIECUJIO JJa HUCY OTHIILIH
KOJI JIeKapa, Wi Ja Cy OJUJIOKUIIN TIPErJie]l, jep HUCY MOTJIHU Ja 1ate jexoBe (oa 64,7% y Ilnangumry 1o
88,1% y Bpuuiry). Jenan 1eo aHKeTHpaHUX KOPUCHHUKA ce He ceha TakBe curyarmje (o1 6% y Bpuiy 1o 29,4%
y Ilmanaumry), nok je on (3,4%) kopuchHuka y AnuOynapy mo (16,1%) y Bemoj LlpkBu Owmiio y TakBoj
CUTYalH]H.

OCMOFOI[I/II_HH)OM dHaJIM30M 3ala>xa Cc€ Jga C€ nosehao OpONCHAT AHKCTHPAHUX KOPUCHUKA KOjI/I HUCY

OJIJIOXKHWITH TIpETJIe]T Ko n3adpaHor Jiekapa 300r HeMOTYNHOCTH J1a Tutate mperien wim jekose (ca 76,0% Ha
78,2%).
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MnﬁyHaA;ena HpKB‘) Bpman KOBaquua‘ Koeun | Omogo Hqueno+lJIanzmmTe
Y3eBmmn y 0031p KOJTHKO CTe 3210BO/bHH 31PBACTBEHOM 3aITHTOM Y 0BOj CJTIy:K0H?
One3anoBoban B Hu 3a/10BO/baH, HA HE3a/10BO/bAaH O3anoBosbaH

Behuna anketnpanunx kopucauka (on 64,7% y [lnangumry 1o 88% y IlanueBy) u3jaBipyje 1a Cy, y3€BIIH CBE
y 003Hp, 3aJ0BOJbHU 3IPAaBCTBEHOM 3aIUTHTOM y OBOj CIYyXOH. JemaH 1Oe0 aHKETUPAaHHX KOPHCHHUKA je
HEOJIJTy4aH IITO ce THye oBor nuTama(on 6,7% y Anubynapy no 35,7% y IlandeBy), a ox (4,3%) KOpUCHUKA y
KoBaunnu 1o (11,6%) y IlaHueBy cy He3a10BOJbHU 37JpaBCTBEHOM 3aILTUTOM Y OBOj CIYXOU.

OCMOTOIUIITIHFOM aHAJIM30M, 33J0BOJHCTBA KOPUCHHUKA 3/JPAaBCTBEHOM 3aIITUTOM y OBOj CIY>KOH, yodaBa ce

pact npoceuHe onene nmoues on 2009. rogune (3,70%) mo 2012. rogune (4,05%), 3aTUM a01a3u A0 Majga y

2013. romuau  Ha (3,91%). Crame y 2014. ronunu HUje ce Memano y ogHocy Ha 2013. roguny, mok y 2015.

TOJIMHU J0Ja3u J0 Maja npoceyHe oleHe Ha 3,73, na 6u y 2016. ronquuu olieHa Ouiia HEIITO BUIIA U U3HOCHIIA

3,88.

3AA0BOJbCTBO KOPUCHHUIA 3IPABCTBEHOM 3ALHITUTOM KEHA

ITpoceyna cTapocT aHKETHPAHUX KOPHCHUIIA y CITY)KOHM 3a 37paBCTBEHY 3aIlTHTY keHa y 2016. romuHH

n3Hocuna je 39,7 roguHa W BMINA je y OAHOCY Ha TMEpPHOJ O Mpe ocaM TOJMHA, Kajga je MpOCeYHa CTapoCT
aHKEeTUpaHWX KopucHUIA n3Hocwia 37,4 roquae. TokoMm aHkeTrpama 2012, rofuHe MpoceyHa, CTapocT UCITUTAHUIIA
uMaia je npuoMKHy BpeHocT (39,5 roquna).
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3aBpuieHa mKkoJga
O He3aBpHIeHAa OCHOBHA HIKO0JIa H ocHoBHA IIKO0JIA
Ocpeama mKoJIa O BHILIA M BHCOKA IIKO0JIA

VY cBHM OIIITHHA, OJJHOCHO JIOMOBUMa 3/ipaBiba, ocuM [Lnanauiira, BehuHa aHKeTUpaHUX KOPUCHHIIA
3JIPaBCTBEHE 3aITUTE MMa 3aBPIIEHY cpemby mKomy (o1 45% y KoBauutu no 78,6% y Anubynapy). [Ipornenar
OHHX Ca 3aBpPILIEHOM OCHOBHOM IlIKoJIoM Kpehe ce o1 (4%) y benoj Lipksu 1o (80%) y [Inapaumty, 10K je
3aHeMapJbUB OpPOj OHUX ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM INKOJIOM. Ca BHIIIOM M BUCOKOM IiiKojioM uma o (0% y
Anmubynapy) 1o (32,7%) y [lanuesy.
AHaIIM30M CTpYYHE CIpEeMe aHKETHPAHUX KOPUCHHUIIA Y CITY>KOH 3paBCTBEHE 3aIITHTE )KEHA MOCIEIBIX 0CaM
roJMHa yo4aBa C€ MOpacT MPOIEHTa KOPHUCHHUIIA Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM IIKOJIOM U BHIIOM M BHCOKOM
3aBpIICHOM MIKOJIOM, a TIaJT Ca 3aBPIICHOM U HE3aBPUICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM.
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Annﬁyﬂaé;ena HpKB‘) Bpman |Koauuna Kosun Onoso HaH‘leB0+ﬂaH[ll/lHIT3
MartepujajHo cTame Bamer joMmahuncrea
Opeoma siome Baome Oocpeawe O go6po M Beoma 1006po

Behunna manujenTkuma koje cy o0yxBahene aHkeToM ce u3jacHmia aa je ocpeamer (35,3% y Onoy no 64,3%
y AnubyHapy) wir 1o0por MartepujaaHor cramba (01 29,4% y Bpmiy 1o 56,3% y nanaumniry).
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AHanM30M MaTepHjaIHOT CTamba AaHKETHPAaHWX KOPUCHUIIA Y CIYXOM 3IpaBCTBEHE 3alliTUTE JKEHA Y
JyxHOOaHATCKOM OKpYry mocieAmux ocam roauHa, oa 2009. mo 2016. romuHe yodaBa ce Ja ce MpOICHAT
KOPHCHHMIIA Ca OCPEIHUM MaTepUjaTHUM CTalkbEeM OJpKaBa Ha MPHOIMKHO UCTOM HUBOY, a MOPACT MPOIICHTA
KOpPHCHHIIA ca JOOpUM U Beoma JOOpUM MaTepHjaIHUM CTamkeM. 3araka ce W I1aJl OHUX ca JIOIIUM M Beoma
JIOITUM MaTEPHjaTHUM CTAHEM.
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Kaxo cte uzadpanu Bamer Jiekapa
Oja cam n3adpao/na cBor Jexkapa
B Hexo y M0joj MOPOAMIH je M3a6pao MOT JleKapa yMecTo MeHe
Ouuncam ra 6upao/ia, 101e/b€H MU je
Onemam nzadpaHor jJekapa
B ye ceham ce

Behuna ankeTHpaHHX KOPHUCHHIIA U3jaBJbyje J1a Cy came u3abpaie cBor jiekapa (ox 70,6% y OmoBy 10 95% y
KoBauuim). 3anemapspiB je Opoj OHUX KOjU HeMajy u3adpaHor Jiekapa uin ce He cehajy 1a umajy usabpanor
Jexapa.

OcMmoroaunimoM aHanu3oM moyes o 2009. roguHe npolieHaT KOPUCHUIIA KOje Cy caMme nu3adpalie CBOT JieKapa
HHje ce 3HaYajHHje Memao o1 (88,9%) y 2009. roaune 10 (87,4%) y 2016. romunu, a oko (2,1%) kopucHuia y
2016. roguan HeMa U3a0paHoT JIeKapa, ¥ Taj Op0j KOPUCHUIIA CE HUje 3HAYajHUje MEHa0 TOKOM ITOCMAaTPaHHX
TOJIMHA.
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KoBun

Onoso

ITanueBo

Ilnanaumre

Jla 11 cTe yNO3HATH HA KOjH HAYHH MO’KeTe 12 MPOMeHHTe CBOT JIeKapa aKo TO

JKeanre?

Opxa, Mory 1a ra npoMeHuM Kaj Xohy
B ga, Mory a ra NPOMEHUM jeTHOM roAU LI e
O mucaum 1a Huje moryhe 1a npomenum cBor Jiekapa

O nesnam

3nauajan Opoj aHKeTHpaHUX KopucHUIA of 5,3% y Amubynapy 10 75% y benoj LlpkBu u3jaBipyje n1a Mmoxe aa
IIPOMEHU CBOT U3a0paHOT JeKapa kaja xohe Wi He 3Hajy OATrOBOp Ha oBO muTame (01 17,6% y Bpuiry no 45%
y KoBaunmm), 1ok je y Kosuny najehu 0poj (39,3%) ankeTupanux Koje Cy MUILJbEHA Ja TO MOTY Jia ypane

caMo jeI[HOM TOAUIIELC.

OcMorouuIkboM aHaIM30M OJrOBOpa aHKETHpPaHMX KOPHCHMIIA yoyaBa ce, Jla IMpOLIeHAaT KOPHUCHHULA Koje
CMaTpajy Ja MOTy IPOMEHHUTH M3abpaHor Jiekapa kaJ xohe moueB o 2009. rogune 1o 2016. rogune ce Huje
3HavajHuje mpomeHuo.lIporeHaT KoprucHMIIA KOje HE 3HA]y J1a JIK je Moryhe mpoMeHUTH u3adpaHor Jiekapa je y
6J1arom mopacry, Kao M MpoleHaT KOPUCHUIA KOje cMaTpajy Jla MOTH Jia ra IPOMEHE jeTHOM TOJIUIIbE, JIOK je

MIPOLIEHAT OHUX KOJU MUCIIE J]a HUje MOTryhe MpOMEHUTH U3abpaHor Jiekapa, y 6JaroM naay.
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Ja am cTe 10 caga Memhaau H3adpaHoT Jekapa?

Opna BEpge
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Behuna ankeTpaHUX KOPHUCHHIIA M3jaBJbyje Jia J0 cajla HUCY Memajie cBor u3abpanor jekapa (ox 62,5% y
[Tnangumry 1o 93,8% y Onosy).
OcMorounImHoM aHATTM30M youaBa Cce J1a je MPOLEHAT KOPUCHUIIA KOje Cy Memaje u3abpaHor Jiekapa MmoueB 0.1
2009. rogune y nopacty (17,4% y 2009. no 27,4% y 2016. rogunu. [IpouieHaT KOpUCHUIIA KOje HUCY MEHaie
n3abpaHor jieka je y maay ca 82,6% y 2009.rogunu Ha 72,6% y 2016. roaunmu.
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Kosun
Omnoso

AnubyHap
KoBaunma

beaa LpkBa
IlanuyeBo
ILnmanaumre

Koju je 6uo pazyior npomene uzadpaHor jgexkapa?

O Moj Jlekap je HAYCTHO OPAUHALUjY/KAPTOTEKY
B nipecesmo/sa caM ce

Oumao/na cam HecrmopasyM ca CBOjUM JIeKApOM
O36or gpyrux pasiora

B yucaM Memha0/J1a JleKkapa

Behuna xopucHuna Huje Memana usadpasor jekapa o 50% y Kosuny 1o 100% y Omnosy.
Ocmoroanmmom ananuzoM o 2009. rogune npumMehyje ce cMameme MPOLEHTa KOPUCHUIIA KOje HUCY MeHalie

n3abpaHor jnekapa, ca 79,1% y 2009. roquau Ha 69,3% y 2016. roguHu, a NpOIEHAT KOPHCHULA KOJe CY
Memalie U3a0paHor JIeKapa U3 HeKUX JPYrux pasiiora ce Huje OMTHHje MEHao y MOCMAaTPAHOM MEPUOY.
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Aﬂnﬁyﬂa#ena HpKB*& Bpmang KOBaqnua‘ Kosun Onoso Haﬂqe30+naﬂnane
KoJnko 1yro ce jeunte KO CBOT jJeKapa?
Omame ox ronuny nana B1-3 roqune OBuie ox3 roqude O Hemam cBor Jekapa

Behuna aHkeTupaHux KOPHCHHUIIA Ce KOJI CBOT JjieKapa jieun ayxe oxa 3 roaune (o 33,3% y Bpuy mo 88,2%
y OnoBy). ¥ Ilnanaumiry ce Behuna anketupanux (50%), jieun Mambe o1 TOANHY JaHa Ko u3abpaHor jeKapa.

Ananuzom oz 2009. rogune 1o 2016. roguHe youaBa ce HMOpacT MPOLIEHTa KOPUCHUIIA KOje ce KOJ M3abpaHor
JieKapa jede JTyKe Off TpU FOJIMHE U TaJi OHUX KOj€ ce KOJI CBOT Jiekapa jede of 1 10 3 roaune.
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AanbyHap
IlanuyeBo

beaa IlpkBa
IMnanaumre

Koauko myTa cTe mocernsu jiekapay nocjeamux 12 meceuu, ykby4uyjyhu u opaj myrt?
(u3a6paHor Jiekapa)

D] E2 O3 O4 W5+

Behnna anketmpanux kopuchuiia y benoj Lpkeu (52,4%), Koeuny (50,1%), Onosy (40,1%), IlaHueBy
(34,1%) u Anubynapy (33,3%) je cBor nekapa y nocieamux 12 Mecenu noceruna 5 u Bumie nyra. Y Bpuay
(38,7%), Koauumm (46,7%) wu [lnangumry (30,8%) je Hajehm Opoj KOpHCHHUIIA KOje Cy CBOT JieKapa
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MIOCETHIIE JIBA MyTa, 0K je y Bpmiy mogjeanak 6poj kopucHuma (22,6%) cBor Jiekapa MoceTuiIo jefan myra u
TpU IyTa y nociueamux 12 meceny.

[Ipoceuan Opoj mocera u3abpaHor jekapa y nociaeamux 12 mecenn y 2016. rogunu je 4,66 1 MpakTUYHO je Ha
UCTOM HUBOY Kao W mperxonHe roaune (4,67), amu ce moeehao y onnocy Ha 2009. roauHy Kaja je H3HOCHO
(4,17).
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Ko/imko myTa cTe mMOCeTWIH JJeKapay nocjeamux 12 mecenn, ykbyuyjyhu u oaj myTt?
(apyror jexkapay oBoj cJIy:k0m)
0] m2 03 04 E5+

AnkeTHpaHe KopucHuIle, ocuM y OToBy, APyror JeKapa y oBoOj CIIy:K0H, y mocieamux 12 mecenu, moceruie
cy jenannyTt u 1o oA 16,7% y Ilnanaumty no 100% AnuOyHapy, 10K je ABa ImyTa JIpyror Jekapa MOCEeTUIIO
7,7% nanujentkuma y [lanuesy, 12,5% y Bpmny, 33,3% y Ilnanaumry u 42,9% y KoBaunuu. Tpu nmyra cy
IpyTor Jiekapa noceTwie nanujeHtkume y [lnmanaumry ( 16,7%), benoj Lpksu (25%), Kosuny (40%) u
OmnoBy (100%).

VY nmocnenmux 12 mecenm apyror Jiekapa y OBOj CIyxOu aHKeTUpaHe kopucHuie cy mocermie (1,35
nyra) y 2016. roguHu, mTO je HA CKOpPO MCTOM HHUBOY Kao M mpeaxonHe roauue (1,3 myra). Mehyrtuwm,
aHaJIM30M TIOCIIEIbHX ceaM ToarnHa Opoj moceta ApyroM Jiekapy je cmamen ca ( 2,05 myra) y 2009. roaunu
Ha (1,35) y 2016. roauau.
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Aﬂnﬁyﬂa#ena HpKB\B Bpmay [KoBauuna| KoBuu Onoso HquenoliIna}muulTe
Kosauko myTa cTe moceTn/iv jiekapa y NpuBaTHOj NpaKkcH y nociaenmux 12 mecenu?
00 m1 O2+

Jenan neo aHKeTHpaHWX KOPHCHUIA HUj€ HHUjETHOM IOCETHJIO JieKapa y MPUBATHOj MPAKCH y Mocieamux 12
mecerm (ox 36,4% y Kosauuiu 1o 76,5% y benoj Lpksu). Y OrmoBy, mpolieHaT KOPUCHHIIA KOje CY JBa U
BUILIC TTyTa IMOCETHJIC JIeKapa y MPUBATHOj MPaKCH y nocieamux 12 mecenu je Hajpehu (44,5%), a HajMawbH je
y Ilnangumty (10,0%).

[Ipoceuan Opoj moceTra MpUBATHOM JieKapy TOKY mocineamux 12 mecenu y 2016. ronunu 6uo je 1,66 nmyra u
noBehao ce y ogHocy Ha 2015. ronuny kana je 6mmo 1,38 myra. AHAIM30M TOCTIEABUX 0CaM TOJIMHA, TIOYEB O]
2009. roxuse (1,00), 6poj moceTa MPUBATHOM JIeKapy Ha FOAMIIBEM HUBOY je moBehaH.
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Ilnanaumre

Kana 3aka3syjere nperJie Ko/ n3adpaHor Jiekapa, KOJHKO 1aHa 00M4YHO YekaTe?

Oxukaaa He 3aKa3yjem

B o6uyHO OyaeM 3aKa3aH/a 32 HCTH 1aH
Oo6uuno yekam 1-3 1ana

Oo0HYHO YeKaM BuIIe 0 3 1aHa
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Behuna ankerupanux kopucHuna y benoj Llpksu (45,8%), KoBaunum (66,7%), IlandeBy (51,6%) u
[Tnanaumry (50,0%) u3jaBbyjy na Ha mperiea KO CBOT H3abpaHOr jekapa oOwuHO deka 1-3 maHa. Y
Anubynapy (66,7%) BehrHa aHKeTUpaHUX HM3jaBJbyje Ja Mperiiej Ko JeKapa HUKaJl He 3aKa3yje, 10K BehnHa
MaljeHTKUba y OCTAIMM yCTaHOBaMa yeka BuIe oj 3 maHa u To of 16,7% y Koauunm o 74,1% y Kopuny.

I[porieHaT KOPUCHHUIIA KOje HUKaJa HE 3aKa3yjy Mperies Koj u3abpaHor TMmHeKosora, y nepuoxay oxa 2009.
roguae a0 2016. rogune, cMamuo ce (ca 66,4% Ha 11,8%), a pacre mpolieHaT OHUX KOjU Yekajy ox 1 mo 3
JlaHa, Ka0 U OHHMX KOjU YeKajy IyXKe Ol TPH JaHa, 0K je MPOIEHAT KOPUCHHIIA KOje Ccy Omiie 3aKa3aHe MCTH
JaH MPaKTUIHO UACHTUYAH.
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a m je n3adpanu Jjekap pa3ropapao ca BaMa o ToMe Kako 1a octaHere 3apaBu? Jla
JIM BaM /iaje caBeTe 0 ciaenehnmM temama? (mpaBWJIHA HCXPaHa)
Dua, 3a BpeMe peaoBHE nmocere
-}Ia 5 Y IOCETH MPEBCEHTUBHOM I_IeHpr/caBeTOBaJIl/lIJ_[Ty
One
O Huje 6110 noTpedbHO

Behuna ankeTupaHMx KOpPHCHHUIA M3jaBJbyje a UM M3a0paHM JeKap Jaje caBeTe O NMPaBHJIHO] UCXPaHU 3a
BpeMe pemoBHe mocere (ox 32% y IlanueBy mo 80% y AnubOynapy). Jeman neo xopucHuma (ox 6,3% y
KoBaunmu 1o 52,2% y KoBuny), u3jaBuiio je 1a 3a THM caBeTHMa HUje OWIo morpeoe .

TokoMm mocleamux ocaM roauHa MMpOLCHAT UCIIUTAHUIIA KOje CManajy Ja UM 1/13a6paH1/1 JICKAp ﬂaje CaBCTC O

3HayYajy MpaBUJIHE UCXpaHe 3a 31paBibe Oiaro ce noseharao (ca 43,7% na 44,8%). Y nopacty je u Opoj OHUX
KOje cMaTpajy Ja 3a TUM Huje Ouio notpeode.
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Jaan je n3adbpaHu Jexap pa3ropapao ca BaMa 0 ToMe Kako ia octaHere 3apaBu? Jla
Jid BaM Jiaje caBete 0 ciaenehum temama? (pusnyuka aKTHBHOCT)

Ona, 3a BpeMe peoBHE MoceTe
Ea,y noceTH NPeBEeHTHBHOM IeHTPY/CaBeTOBAIUIITY
One

Onnje 6110 moTpedHO

Behuna ankeTHpaHUX KOPHCHUIIA M3jaBJbYje Jla UM 3a BpEME PEIOBHE IOCETEe M3a0paHU JieKap J1aje CaBeTe O
BakHOCTH (u3nuke aktuBHOCTH (o 22,1% y IlanueBy no 69,2% y AnmOynapy). Jeman neo aHKETHpaHHX
xopucuuiia (ox 12,5% y Kosauurm 10 55,6% y KoBuny), cMaTpa aa 3a OBUM caBeTUMa HHje OWiIo moTpeoe.

TokoM mocneAmUX 0caM TOAMHA MPOIEHAT UCIIMTAaHUKA KOJU CMaTpajy Ja UM u3abpaHu JieKap Jiaje CaBeTe O
BOKHOCTH (hPU3UYKE aKTUBHOCTH 3a 3/ipaBJbe nosehaso ce (ca 35,0% na 37,0%), a onao je 6poj OHUX KOj€ HUCY
nobujane caBere u Opoj KOpUCHUIA KOje Cy caBeTe nobujane y caBeToBaumITy. [IpolieHaT aHKeTHpaHUX
KOPHUCHHIIA KOJ€ Cy cMaTpalie Ja 3a TUM HUje OmIo moTpede, HUje ce 3HaYajHO MEHbAo.
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Jla 1u je n3a0paHu Jekap pa3ropapao ca BaMa o0 ToMe KaKo/1a ocTaHeTe 3ApaBu?
Jla 1u BaM 1aje caBeTe o cienehum tremama? (3;10ynoTpeda aikoxosa)
Ona, 3a BpeMe peioBHe MoceTe
.}Ia 5 Y NIOCETU NMPEBEHTUBHOM HeHpr/CaBeTOBaJ]I/IIIITy
One
OHuje 6110 noTpedHO
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Behnna ankeTnpaHnx KOpUCHHIIA W3jaBJbyje J1a HUje OMIIO MOTpede 3a caBeTHMa O 3JI0yNoTpeOu ankoxosna (01
33,3% y OmnoBy n0 78,6% y benoj Lipksu). ¥ AnulyHapy je BehrHa aHKeTHUpaHUX KOPHCHHIIA H3jaBUIJIO Aa
no0Hjajy caBere 3a BpeMe peoBHe mnocere (64,3%).

TokoM mocleAmUX 0caM TOAMHA MPOIEHAT UCITMTAaHUKA KOJU CMaTpajy Ja UM u3abpaHu JieKap J1aje CaBeTe O
IITETHOCTH 3JI0YyMOTpede amKoxosa 3a 37paBibe mosehao ce (ca 17% Ha 22,8%), ka0 U MPOIEHAT OHKUX KOje
cMaTpajy J1a 3a TUM caBeTuMa Huje o6uio nmotpede (ox 44,8% Ha 46,8%), TOK ce cMambHO NPOIEHAT KOPUCHUIIA
KOj€ HHUCY TI00Hjajie OBE CaBeTe.
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/la in je u3adpaHu iekap pa3roBapao ca Bamao ToMe KaKo 1a ocTaHere 3a1paBu? /[a|
JIM BaM iaje caBeTe 0 ciegehum temama? (cMamere MU IIPeCTAHAK My 1leHha)

Ona, 3a BpeMe peJoBHe NOcCeETe
B a,y noceTy NpeBeHTHBHOM LIEHTPY/CaBeTOBAJIMIITY
Omne

Ouuje 6110 moTpedHo

Behnna ankeTupanux KOpHCHUIIA M3jaBJbyje, Ja UM 32 BpeMe PEIIOBHE IOCETE, JIEKAP Jaje CaBETE O CMAEHY
U npectanky nymema (ox 13,3% y KoBaunnu 1o 70% y AnulGyHapy) WiH /1a 32 OBaKBUM CaBeTUMa HUje OHIIO
notpede (o 30% y Anulynapy a0 66,7% y KoBauunm). Jenan Opoj aHKeTHpaHUX KOPUCHHIIA M3jaBJbyje Na
HHje 1obujano ose casere (01 6,7% y benoj Lipkeu no 31,3% y I[lanueny).

Toxkom mocneamux 0caM TOJIMHA MPOIIEHAT KOPUCHHUIIA KOJ€ M3jaBJbYjy J1a UM M3abpaHu JeKap /1aje CaBeTe O
Ba)XHOCTH CMam-€mha WK MpecTaHKa Myllema 3a 37paBibe nosehao ce (ca 22,4% nHa 31,4%), kao u 6poj oHUX
KOje cMmarTpajy na Huje o6mio notpede 3a oBuMm caBetuma (o 40,2% o 41,7%). bpoj kopucHUIIa KOje HUCY
no0ujaje OBE CaBeTe ce CMambHO.
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Jaan je n3adbpaHu Jexap pa3ropapao ca BamMa o ToMe KaKo /1a 0CTaHeTe 3ApaBu?
Jla 1iu BaM naje caBete 0 caenehum temama? (u3beraBame/ondpaHa o cTpeca)
Ona, 3a BpeMe pe10BHE MoceTe
E;a,ynocer NpeBeHTUBHOM LEHTPY/CaBeTOBAJIMIITY
Omne
O uuje 6110 moTpeoHO

Behnna ankeTnpannx KOpUCHHIIA M3jaBJbyje Aa UM H3a0paHu Jiekap /aje caBeTe o u3beraBamy U 0J0paHu O
crpeca (ox 20% y Koeuny mo 76,9% y AnubyHapy, Wid Ja 3a TaKBUM caBeTHMa HHje Omino morpede (ox
23,1% y AnubyHnapy no 66,7% y KoBuny). Manu Opoj aHKEeTHpaHUX KOPHCHUIIA je T00Hjajo caBeTe Mpu
MIOCETH CaBETOBAIUILTY MM UX HUCY YOIILTE JOOUjaH.

Tokom mocnenmux ocaM rojiMHa MpoleHaT KOPUCHUIA KOje U3jaBJbyjy Jla UM M3abpaHHM JeKap Jlaje caBeTe o
BaXHOCTH n30eraBarmal/o0pane o1 cTpeca 3a 3apaBibe moBehao ce (ca 31,6% na 37,5%), kao u Opoj OHUX KOje
u3jaBjbyjy Aa 3a TUM Huje O6uino norpede (ca 33,5% Ha 40%). bpoj kopucHuIa Koje HUCY JOOHjalle OBAaKBe
CaBeTe Ce CMambHO.
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Jla 1u je nzadpaHu Jiekap pa3ropapao ca BaMa o ToOMe KaKo1a octanere 31paBu? Jla
JIM BaM Jiaje caBeTe 0 ciaenehum temama? (cUrypaH cexc)
Elua, 3a BpeMe pe/loBHe 1mocere
B a,y noceTy NpeBeHTUBHOM LIEHTPY/CaBeTOBAJIMIITY
One
O Huje 6110 MOTPeGHO
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Behnna ankeTnpaHux KOpHUCHHIIA W3jaBJbYje Ja UM je M3a0paHM JIEKap /1aBao CaBETE O CHUTYPHOM CEKCy 3a
Bpeme penosHe mnocere (ox 17,6% y KoBuny no 66,7% y AnubyHapy) wid Cy ce U3jacHUIIE Ja 32 TaKBHUM
caBetuMa Huje Omto morpede (ox 30,8% y OmnoBy 1o 56,3% y benoj Lpkeu).

TokoM mocmaTpaHux ocam TOAMHA MPOICHAT UCITUTAHUKA KOjU cMaTpajy J1a UM n3abpaHu Jiekap Jaje caBere O
BaXHOCTU CUT'YPHOT ceKca 3a 3/apaBibe nosehao ce (ca 35,3% na 39%), ka0 u mpolieHaT OHUX KOjU CMaTpajy
Ia 3a THM HHje Omio morpede (ca 31,7% nHa 38,4%). Cmamuo ce Opoj KOPUCHHMIA KOj€ HUCY A00ujalie OBaKBe

CaBCTC.
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ITan4yeBo
Ilnanaumre

Jla iu je u3aObpaHu Jekap pa3ropapao ca BaMa 0 ToMe KaKo/aa ocTtaHere 3apaBu? Jla
JIM BaM /1aje caBeTe o cJenehum remama? (omacHocT 0/1 3710ynoTpede Apora)

O na, 3a BpeMe peJJOBHe MoceTe

B xa,y nmoceTd NPpeBEeHTHBHOM LHEHTPY/CABETOBAJIMIITY
One

O Huje 6110 1OTPEOHO

Behuna ankeTrnpanux KOpHCHHIIA U3jaBJbyje Ja OJl CBOT JIeKapa HEe J00Hja CaBeTe O OMAacHOCTHUMA O]
370ynoTpebe apora, jep 3a TuM Huje ouino morpede (ox 33,3% y OnoBy 1o 78,6% y benoj Lpkeu). Ox (5,9%)
kopucHuna y Kosuny o (58,3%) y OnoBy, uzjaBibyje aAa UM je u3aOpaHu JIeKap JaBa0 OBaKBE CaBeTe 3a
BpEMe pEeIOBHE MOCETE.

TokoM mocienmux ocam roJuHa MPOILIEHAT KOPUCHUIA KOje cMaTpajy Ja UM u3abpaHu JieKap Jaje caBeTe O
OMAacHOCTH 3J70ymoTpede npore 3a 3apaBibe moBehao ce (ca 14,9% wna 20,5%), ka0 u mporeHaT OHHX KOje
cMmarpajy na 3a To Huje ouso notpede (ca 52,4% Ha 53,6%). Cmamuo ce Opoj KOpHUCHUIIA KOje HUCY Jo0Hjasie

OBAaKB€ CaBECTC.
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a siu ce caaskeTe ca cieaehnM n3japama Koje ce oHOCe HA MeJMLIUHCKE cecTpe?)
(MeIMIMHCKE cecTpe HA WIAJITEPY Cy Jby0azHe)

Opa, caakeM ce B e suMHYHO ce cazkeM 0O He ciaaxkeM ce O He 3HaAM

Belinna aHkeTHpaHUX KOPHCHUIIA U3jaBibyje Ja Cy MEIUIIMHCKE CEeCTpe Ha mairepy Jbybasue (ox 52,6% y
benoj Lpkeu n10 100% y AnubyHapy).

ToKOM HOCIEABUX 0CaM I'OIMHA ITPOIIEHAT UCIIMTAHUKA KOJH CMATPajy J1a Cy MEAUIIMHCKE CECTPE Ha IIAITEPy
JbybasHe cmamHo ce (ca 79,6% Ha 75,3%).
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[a aim ce casxeTe ca ciaenehnm nzjapama Koje ce oqHOCe Ha MeMLIUHCKE cecTpe?,
(MeTUITHHCKE CecTPe y CO0M 32 HHTEPBEHIIHje CY JbyDa3He)
Ona, ciaxem ce B aeaumuyHo ce caaxkeM O He caakem ce OOHe 3HaM

AHKeTHpaHEe KOPHCHUIC BENHHOM CMaTpajy Jia Cy MEIUIIMHCKE CECTPE Y COOM 3a HHTEPBEHIIH]e JbyOa3He (011
65% y Kosuny 1o 100% y AnubyHapy).
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TokoM ToCIelbUX 0caM TojiHa MPOIICHAT UCIIUTAHUKA KOjU CMAaTpajy Jla Cy MEIUIIMHCKE CeCTpe y coOH 3a
UHTEpBeHIM]je JbyOa3He nmoBehao ce (ca 77,2% na 79,9%). Bpoj kopucH#HIIA KOje ce HE ClIaXKy ca OBOM H3jaBOM
OJIpkaBa ce Ha MPUOJIKHO HCTOM HHUBOY.
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Aﬂnﬁyﬂa#ena HpKB¥ Bpman [KoBauuma| KoBun Ornogo Haﬂqeno+naﬂaana
Ja siu ce ciaskeTe ca ciegehnM usjaBama Koje ce 0JHOce HA MeAMIMHCKe cecTpe?
(MeIMIMHCKe cecTpe MH yBeK Ipy:ke cBe HH(popManuje)
O na, cnakem ce B gesumuyHo ce caaxeMm Oue ciakem ce O ne 3nam

Behuna ankeTHpanux KOpUCHHIIA U3jaBJbyje Ja UM MEIUIIMHCKE CECTPE YBEK Mpyske cBe HHpopMmalyje (o1
65,2% y ITarueBy o 100% y OmoBy). Maiu je 6poj OHUX KOjH C€ ISTUMHUYHO CIaXy WIH Ce HE CIaxKy.

Tokom mocieAmuX 0caM roJJHA MPOIIEHAT KOPUCHHIIA KOj€ CMATpajy Ja UM MEIHIIMHCKE CECTPE YBEK MpYKe
cBe uHpopMarlrje, oapkaBa ce Ha MPHOIMKHO UCTOM HUBOY ( ca 75,6% Ha 75,9%).
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Ha am ce cnasxkere ca cienehnm n3japama Koje ce oJHOCe Ha MeIMIMHCKe cecTpe?
(MeaUIIMHCKE cecTpe U JeKapu 100po 3apalyyjy)

Ona, crakem ce B gesmmuuno ce ciaaxkem O me caakem ce U e smam
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AHKeTHpaHe KOPUCHHIIE U3]aBJbY]jy J1a MEIUIIMHCKE CECTpe U Jiekapu 100po capalyjy (ox 41,2% y Koauuu
10 93,5% y OmnoBy).

TokoM mocMaTpaHuX roJMHA MPOIEHAT UCIIUTAHWKA KOJU CMATpajy Ja MEIUIIMHCKE CeCTpe W JeKapH J100po
capalyyjy moehao ce (ca 68,5% na 77,2%). bpoj oHMX KOjU CEe HE CJaxXy ca OBOM H3jaBOM C€ CMamHO (ca
18,1% na 2,0%).
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Aﬂnﬁyna#ena HpKB* Bpman [KoBauuma| KoBun Omnogo Hanqeno*lnaﬂuumre
Ja 14 ce caakeTe ca caenehnm nzjaBama Koje ce oHoce Ha Bamler u3adpaHor jgexapa?
(Moj 1ekap mo3Haje MOjy JIMUHY CUTyalMjy (HIp.Ha noc.ay, y kyhu))
Ona, craxem ce Baeamvmuuno ce craxem O He caaxem ce

Behuna ankernpanux kopucHuna y AmmoyHapy (64,3%), Bpmmy (66,7%), benoj Lpksu (47,1%) u Onosy
(42,9%) cmarpa, na nzabpaHu Jiekap MO3Haje HUXOBY JIMYHY CHTyalujy Ha nociny u y kyhu. KopuchHuie u3
Kosauurie (58,8%) y Hajsehioj Mepu ce camMo JACIMMHYHO CIaxKy ca OBOM u3jaBoM, 10k y Kosuny (58,8%),
HajBHIIIE je OHHUX KOje Ce He CIaxy ca OBOM u3jaBoM.Y [lnaHaumTy cy MUIIUbEHa aHKETHPAHUX T10/IeJbeHA.

TokoMm mocieamHux ocaMm roauHa MMpoOHCHAT KOPUCHUILIA KOje CManajy Ja BHUXO0B I/ISa6paHI/I JICKap n03Haje

BUXOBY JIMUHY CHTYaIlH]jy, Ha mociy 1 kyhu moehao ce (ca 30,3% Ha 44,4%), a npolieHaT KOPUCHHUIIA KOje ce
HE CIIaXy ca OBOM H3jaBOM ce cMamHo ( ca 43,4% Ha 31,7%).
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Ja 1u ce cakeTe ca cienehum nzjaBama Koje ce oqHoce Ha Baler u3adpaHor
Jekapa? (Moj Jekap mo3Haje npodaemMe u 60J1ecTH KOje caM paHuje HMao)

Ona, crakem ce B gesumuuno ce caaxeM O He ciiaxkeM ce

Behuna ankernpanux KOpUCHHIIA M3jaBJbyje Ja IBUXOB M3a0paHu JieKap Mo3Haje nmpobieMe u 00JIeCTH Koje Cy
panuje umane (ox 31,3% y Kosauuiu 1o 83,3% y Bpiry).

[IporieHaT KOPUCHHMIIA KOje CMaTpajy Ja HUXOB H3abpaHH JIeKap MO3Haje MpobdieMe U OOJIeCTH KOoje Cy paHuje
umaie, nmosehasao ce (ca 50,2% Ha 69,4%). Onana 6poj OHUX KOje caMo JCTUMHYHO CIaXYy, UK CE HE CIaxy

Ca OBOM H3jaBOM.
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Jla s1u ce c1akeTe ca ciaegehnM u3jaBamMa Koje ce oAHOCE HA Baller u3adpaHor Jiekapa?
(Moj Jekap oABaja 10BO/bHO BpeMeHa /12 pa3ropapaca MHOM)
Ona, cnaxem ce B aemmuyno ce ciaaxkem O He ciaaxkem ce

VY HajBeheM mpoleHTy aHKeTHpaHe KOPHCHUIE U3jaBJbyjy Ja u3aOpaHu JieKap 0/Baja TOBOJFHO BpEMEHa 1a
pasroBapa ca muMa (o1 43,8% y Kosauuiu 10 85,7% y OrmoBy). Jeqan 1e0 KOPUCHHIIA CE€ CaMO JASTUMHYHO
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ciaxe ca oBoM u3zjaBoMm (o1 9,5% y Kosuny mo 38,5% y AnubOyHapy), a mpoIieHAT OHMX KOjU CE HE CIaxKy ca
oBoM m3jaBoM ce kpehe o 0% y AmuGynapy u Bpry, 1o 25% y Koauuru.

TokoM mocneamux TOAMHA MPOIICHAT KOPUCHUIIA KOje CMaTpajy Ja HKUXOB M3a0paHu JieKap 0JiBaja JIOBOJHHO
BpEMEHA 3a Pa3roBOp ca KUMa je MPaKTUYHO HempomewmeH ( 69,5% y 2009.ronune u 69,3% y 2016. ronunn).
[ToBehao ce Opoj OHUX KOjU CE NENMMHYHO CIaxy ca oBoM u3jaBoM ca (16,7%) y 2009. rogunau Ha (21,4%) y

2016. roguuu.
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Ja im ce caskeTe ca ciaegehnM n3jaBamMa Koje ce o{HOCe HA Baller u3adpaHor
Jekapa? (Moj Jiekap Me NasK/bUBO CJIYIIa)
Ona, caaxem ce B gemmmuyno ce caakem O He ciakem ce

BehnHa ankeTupaHux KOpUCHHMIA M3jaBJbyje Aa X U3a0paHu jekap naxspuBo ciyma (ox 40% y KoBaunnu 1o
90,5% y OmoBy). 3aHeMapsbHB je Op0j OHMX KOjJH CE HE CIIaXKy Ca OBOM H3jaBOM.

TokoM mocnenwux ocaM rojJWHa IMPOILEHAT HCIHWTAaHUKAa KOJU CMaTpajy /a Ux u3aOpaHH JieKap MaKJbUBO

ciyma noBehao ce (ca 71,3% Ha 77,4%). Bpoj OHUX KOjU Cce ACTUMHYHO CIIaXy ca OBOM H3jaBOM j€ YIJIaBHOM
HEMPOMEH-EH, a OPOj OHUX KOjU CE€ HE CJIaXKy ca OBOM H3jaBOM j€ CMAIEH Yy IMOCMATPAHOM TIEPHOTY.
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/la 11 ce caazkeTe ca ciefehuM u3jaBamMa Koje ce oJHOCe Ha Baller u3adpaHor Jiekapa?)
(Moj 1exap Mu Aaje jacHa o0jalnmbeha 0 60JIeCTHMA H JIEKOBHMA KOje MU IIPenucyje)
Ona, caaxem ce B e uMHYHO ce ciakeM O He ciiaxkeM ce

Behuna ankernpaHuX KOpPUCHUIIA C€ HW3jalllibaBa Ja J0o0Mja O] W3a0paHOr JieKapa jacHa o0jallmbema o
OosiecTuMa U JiekoBuMa Koje uM npenucyje (ox 41,2 % y Kosauwnnu no 95,2% y Kosuny). Bpoj kopucHuiia
KOje ce ISTMMUYHO CIIaXKy ca 0BoM m3jaBoM ce kpehe ox (4,8%) y Kosuny o (47,1%) y KoBauwniu.

[IponienaT kopucHHUIIAa KOje cMaTpajy Ja UM n3abpaHu JieKap J1aje jacHa objalmemha 0 00JIeCTUMa U JIEKOBUMA
Koje uM mpomnucyje nosehao ce (ca 64,6% na 78%), nOK ce OpOj OHUX KOje Ce HE CIaxy ca OBOM H3jaBOM
cmamno (ca 10,8% Ha 4,4%).
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Ha am ce ciasxkere ca ciaenehuM n3japama Koje ce oJHOCe Ha Balier u3adpaHor Jiexkapa?
(mocyie mocete Jiekapy oceham ce cmocodHuje 1a ce H300puUM ca CBOJUM 3[paBCTBEHUM
npodaeMuMa)

Ona, ciaaxkem ce B e iuMHYHO ce ciaakeM O He ciiaskeMm ce

Behuna ankeTnpaHux KOpHCHUIIA M3jaBJbyje Ja ce MOcie MoceTe jekapy oceha crocoOHUje na ce u3dopu ca
CBOJUM 37paBcTBeHUM Tipodiemuma (o 33,3% y [Mnangumry no 87,1% y Bpuiy). Jenan neo ce penuMudHo
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crnaxe ca oBoM u3jaBoM (oxa 12,9% y Bpuiy no 66,7% y Ilnangumry). 3aneMapsbuB je Opoj OHUX KOJUX ce
HE CIaxXy.

TokoMm mocnenmux ocaM roJMHA MPOICHAT KOPUCHUIIA KOje cMaTpajy Ja ce Iocie IMmocere Jekapy ocehajy
criocoOHMje 1a ce n30ope ca CBOJUM 31paBCTBEHHM mpobiemuma, moBehao ce (ca 63,9% wua 71,3%), mok ce
Opoj OHUX KOje ce He claxy ca 0BOM Hu3jaBoM cMmamuo ca ( 10,9%) y 2009. rogunu Ha ( 5,3%) y 2016. rogunu.
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Jla m ce caazkeTe ca ciieiehuM u3jaBaMa Koje ce oAHOCe HA Baler nu3adpaHor jJekapa? (kaaa
HMaM HOBH 3IpaBCTBEHH MPOOJIeM MPBO HeM KO/l CBOT H3a0paHor Jiekapa)
Ona, cnaxkem ce B geiuMuvHO ce ciaxkeM O He ciiaxkeMm ce

Behnna ankeTnpaHux KOpUCHHIIA M3jaBJbyje N1a KaJa MMa HOBHU 3JIPaBCTBEHH IPOOJIEM MPBO HIE KOA CBOT
uzabpanor nekapa (ox 41,2% y Kosaunnu no 90,3% y Bpuuny). Jeman Opoj aHKeTHpaHHX KOpPHCHHIA CE
JCTUMHYHO ClTaXke ca 0BoM m3jaBoM (o1 5,9% y Benoj Lpksu 1o 38,5% y AnubyHapy).

TokoM mocIeImBUX TOUHA POIIEHAT KOPHCHUIIA KOje Kajja UMajy HOBH 3JJpaBCTBEHH MPOOJIEM MPBO UIY KO
cBor nekapa nosehao ce (ca 73,9% Ha 85%), 10K ce cMambHO Opoj OHHX KOj€ Ce He CIIaXy ca OBOM H3jaBOM ca
(7,8%) y 2009. roquaun Ha (5,3%) y 2016. rogunau.
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Ja au ce caaskeTe ca ciegehnM u3jaBamMa Koje ce 0{HOCE HA OBY CJIY:KOY 31pPaBCTBeHE
3amTuTe? (3a10BOJbAH CAM PAAHUM BPeMeHOM)

Opa, craxxem ce B aeuMuyHO ce ciaakeM OHe caaxkeMm ce OOHe 3HaM
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Behuna ankerupanux kopuchuna (ox 35,3% y Komauumm mo 88,9 % y KoBuny) je 3am0BOJbHa pajHUM
BPEMEHOM OBE CIIyk0e. JeaH 160 aHKeTUPAHUX KOPUCHUIIA CE ISTMMHYHO cliake ca oBoM m3jaBoM (ox 9,7% y
Bpmmy 10 29,4% y Koauunu). 3anemapsbuB je Opoj OHUX KOju ce He chaxy, ocuM y KoBauuim (29,4%).

TokoM mocieUX 0caM rofiHa MPOICHAT KOPUCHHMIIA KOje Cy 3aJ0BOJbHE PaHIM BPEMEHOM OBE CITy»kK0Oe
cMamHo ce ca (83,9 %) na (77,2%).
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Ja 1u ce cnaxkere ca caenehum uzjaama Koje ce oqHOCe Ha 0BY CJIyKOy 31paBCTBeHe
3amTuTe? (Mory 1a gohem Ha nmperJieg M BUKEHAOM aK0 ce pa300.,iM)

Ona, cnaxkem ce Hpaeaumuuno ce ciaaskeMm 0O He cmaskem ce OHe 3Ham

Behuna ankerupanux xopuchuna y Kosuny (47,1%) u AnuGynapy (45,5%%) u3jaBibpyje 1a ce He 3Ha J1a JId
YKOJIMKO ce pa30oiM, Ha mperieq Moxke aohum u BukeHgom. Y I[lmanmumry (70%), benoj Lpksu (57,9%),
Bpumy (56,7%), I[TanueBy (38,6 %) Hajehn Opoj KopHcHHMIIA ce cliake ca OBOM M3jaBoM, A0k ce y KoBauunun
(43,8%) u OmoBy (38,5%) aHkeTHpaHHUX HE CIIAXKY Ca OBOM H3jaBOM.

TokoM mocneamUX ocaM roJWHA MpOLEHAT MCHOUTaHMKA KOJU cMaTpajy Ja MOry jaa jaohy Ha mperjien u

BUKCHJIOM aKo ce pazoose mosehao ce ( ca 34,6% Ha 38,8%), a HajBumu je 6uo y 2012. roaunu (46,4%). bpoj
OHHX KOj€ Ce HE CIaXy ca OBOM M3jaBoM cMamuo ce (ca 30,3% na 22,4%).
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Ja u ce caaskeTe ca cjegehuM u3jaBamMa Koje ce 0HOCE HA OBY CJIY:KO0Y 31paBCTBeHe
3amTuTe? (IOCTYIHA je MHBAJMIHMA H 0¢00aMa y KOJHI[AMA)
Ona, cnaxkem ce B pemmmuyno ce ciaaxkem 0O He ciaxkem ce DHe 3HamM

Behinna ankerupanux kopucHuia y Anubynapy (36,4%), benoj Lipksu (30,8%), Bpumry (85,7%), KoBuny
(43,8%), IManueBy (43,2%) u [Tnangumty (57,1%) u3jaBibyje na je oBa ciyx0a JOCTyITHA HHBAJIUAMMA M
ocobama y konuiuMa. Behinna ankerupanux kopucuuiia y Kosaumin (43,8%) He ciaxe ce ca HaBeJICHOM
u3jaBoM, 0K y OmnoBy MojjelHaKk IMpoLEHAT JK€Ha Ce Clake M He Clake ca ca M3JaBOM Ja je ciyxO0a
3JIPaBCTBEHE 3AIlTHTE )KEHA JIOCTYITHA HHBAJIUINMA H 0CO0aMa y KOJIUIUMA.

Tokom mocnenmux cefaM roJMHa MpoLeHaT KOPHCHHUIA KOje CMaTpajy JAa je ciayx0a 3/paBCTBEHE 3allTHUTE
JOCTYITHA MHBAJIMAMMA U 0cOO0aMa y KOJIMIIMMa JIpacTUIHO ce rmoBehao (ca 28,6 Ha 48,5), n Hajumm je 6uo y
2016. roguHu, a IpOIIEHAT OHUX KOjH C€ HE CJIaXy Ce CMambHO.

2,4

™
90 = o 20
© © =
80 ] ~ —
Q
70 ) —
©
B 3 3
Lo
50 +—=
] ™
40 17 1328 =
N - 0 1010
30 T N5 ~ O o ooy
o = )
20 T — o o — =
S o S o @ —
10 1 [fe) o ce) - || ||
_I oo .O g
0 L q ] ] ﬁ ]
Annﬁyﬂa#e.na I_lpmz¥ Bpman [KoBauuma| KoBun Omnogo Haﬂqe30+ﬂaﬂnana
Ja 1u ce caxkeTte ca ciaenehuM n3japama Koje ce 0iHOCe HAa OBY CJIYKOy 31paBcTBeHe
3amTuTe? (12 OMX UIIA0 KO CIIENMjaTHCTe MPBO MOPaM 1a UAeM KO MOT JieKapa)

O na, cnaxkem ce HaesumMuuHO ce ciaaxkeMm O He ciakem ce COHe 3HaM
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Behuna anketupanux kopucuuna (ox 45,5 % y Anubynapy no 82,4% y KoBuny) uzjaBibyje, 1a mpBo Mopa Aa
MIOCETH CBOT JIeKapa Ja OW TOCETUIIH CIICIU]aTHCTY.

TokoM mocmarpaHux roavHa MpoIeHaT KOPUCHUIIA KOje CMaTpajy J1a MOpajy Hajmpe Ja Uy KOJ CBOT Jiekapa Ja
Ou MX OH yIyTHO KOJ crieijanucte nmopehao ce (ca 52,6% na 71,8%).
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Ja 1u ce cnaxkeTe ca ciaenehum nzjaBama Koje ce olHOce Ha OBY CJIY:k0y 3ApaBCcTBeHe
3amTuTe? (Y YeKAOHMIM HMa I0BOJbHO MeCTa 3a celerbe)
O na, ciaskeM ce B pemumuyHo ce ciaaxkeM D He caaxem ce DHe 3HAM

Behuna ankerupanux kopucuuia (ox 64,3% y OnoBy g0 95,7% y KoBuHy) u3jaBibyje, 1a y 4eKAOHUIIA UMa
JIOBOJBHO MecTa 3a cefieie. JleMMUYHO ce ca OBOM mu3jaBoM ciaxe of (4,3%) kopuchuiia y Kosuny 10
(28,6%) y Anmubynapy.

TokoM MmociieHUX roIMHa MPOICHAT HCITUTAHUIIA KOje CMaTpajy J1a y YeKAOHUIM MMa JIOCTa MECTa 3a CEICHhe
nosehao ce ( ca 56,4% Ha 75,6%), nok je y nepuoay ox 2012. romune no 2014. rogune 3a0enekeH maj.
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[a am ce cnaxere ca caenehum usjaBama Koje ce 0{HOCe Ha OBY CJIy:k0y 31paBCTBeHe
3amTuTe? (MOPaMAYro 1a YeKaMy YeKAOHHIM /12 MOCEeTUM JieKapa)
Ona, craxem ce B geqmvmuyno ce ciaxem D He caaskem ce O He 3HaM

Behuna ankerupanux kopucuuna y benoj Lpksu (43,8 %), Kosaunnu (62,5%) u [Tanuesy (38,4%) cmarpa na
Mopa AYro Ja 4eKka y 4YeKaOHMIM Kako OM IMoceTusie CBOTI Jekapa. AHKETHpaHMX KOPHCHHUIA Koje ce
JCTTMMUYHO CI1axy ca oBoM u3jaBoM je ox (0%) y AnubyHapy u o 25% y benoj Lipkeu, Bpuiy u Kosauunim
10 (75%) y IMnanaumury. [IporieHaT OHUX Koje ce He Cliaxy ca oBoM m3jaBoM ce kpehe o1 (0%) y [lnanaumry
u (12,5%) y KoBauumu no (64,7%) y KoBuny.

Toxom mocneAmuX ToJIMHA MPOIIEHAT KOPUCHHIIA KOj€ CMaTpajy Ja Mopajy Ayro Ja 4yeKajy y YeKaoHHUIU Ja Ou

nocetuiie ekapa ce nosehao (ca 27,4% y 2009. roquan Ha 29,6% y 2016. rogunn). Ilopactao je mpoueHar
OHHX KOJ€ C€ He CJIaXy, a OImao MPOIeHAT UCTIMTAaHHIIA KOje€ CE ACTMMHUYHO CJIaXKy ca OBOM H3jaBOM.
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da am ce cnaxere ca caegehum usjaBamMa Koje ce 0JHOCe HA OBY CJIY:K0y 3ipaBCTBeHe
3amrrute? (y TOKY paJHOT BpeMeHa MOy JIAaKO0 1a pa3roBapaM ca JIeKapoM
TesaedoHOM M 100HjeM caBeT)
O pa, ciaaxkem ce B gesmmuuno ce ciaaxkem O me caaxem ce Due snam

Behuna anketupanux kopucHunia Y AnubyHapy (ox 53,8), Bpuiry (46,7%) u OnimoBy(46,2%) u3jaBibyje aa y
TOKY paJHOT BpeMEeHa MOTY JIaKO Jia pa3roBapajy ca jekapom teiaedoHoM U a00ujy caBer. Y IlanueBy HajBehu
nporeHar ucnuranuna (48%) u Kosuny ( 33,3%), uMa cacBUM CynpoOTHO MUIJBEH-E, OJHOCHO HE ClaXe ce ca

HaBEJICHOM H3]aBOM.

TokoM mMoCHeNmUX celaM TOJWHA TPOIEHAT KOPUCHHIIA KOje CMarpajy Ja y TOKYy JaHa MOTY JIako Ja
pasroBapajy ca JiekapoM TesieoHOM U J00H]jy caBeT cMamuo ce (ca 39,9% na 28%). [IporeHaT OHUX KOjH ce HEe

crnaxy y nepuony oa 2009- 2016. rogune pacrte (ca 17,1% na 31,9%).
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/Ta s1u ce caaxeTe ca caeaehuM u3japama Koje ce ogHOCe HA OBY CJIYxK0y 31paBCTBEHE
3amrTuTe? (KajgaxoheM u XUTHO MU Tpeda nperJie] JeKapa To MOTYy A1a 00aBHM HCTOT
JaHa)
Ona, craxem ce B gesumuuHo ce caaxkem Oue caaxkem ce O ue 3nam

Behuna ankerupanux xopucuuiia (ox 34,1% y IlanueBy mo 80% y AnuOynapy) u3jaBibyje Aa Kaaa aohy kon
JeKapa U XUTHO UM Tpeba mpersien, TO MOry Ja obaBe MCTOr naHa, MoK 33,3% aHkeTHpaHUX KOPHCHHIA Y
[TnanaumTy ce NeMMMHUYHO Cllake ca HaBEJACHOM H3jaBOM.

TokoM mocienmUx ocaM TOAMHA MPOIEHAT UCIUTAHWKA KOjU CMaTpajy Ja Kajga UM XUTHO Tpeda mperien
JeKapa MOT'y TO MCTOT JaHa Jia obaBe pactao je y nepuoay 2009-2015. rogune (ca 68,2% Ha 72,1%), na ou y
2016. ronunam nomnuio Aa naja mnpouenta Ha 50,5%.
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Ja 1u ce ci1azkeTe ca ciaegehnm u3jaBamMa Koje ce 0JHOce HA OBY CJIY:KOy
3apaBcTBeHe 3a1UTHTE? (OCTOjU KYTHja/KibUra 3a xaJjde u npuMeade)
O pna, ciaxxem ce B e uMHYHO ce caxkeM O He ciaaxxeMm ce O He 3HaAM
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Behuna ankerupanux kopuchuia (ox 50% y Onosy g0 90% y Bpiity), usjaBibyje Aa y 0BOj CiIy’k0u 1OCTOjU
KyTHja/KibHra 3a xaioe u mpumeaoe.

TokoOM IMoCIIeIBKX celaM TOIMHA MPOIIEHAT HCIIMTAHUKA KOJH CMaTpajy J1a MOCTOjH KyTHja/Kibura 3a jkanoe u
npumenoe nmosehao ce (ca 45% Ha 69,6%), 10k ce OpoOj OHUX KOjU HE 3Hajy cMamuo (ca 40,2% Ha 14,1%).
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Annﬁyna#ena HpKB* Bpman [KoBauuma| Koun Omnoso HaH‘leBO+JIaHI[I/IHITB
Ja am ce cnaxerte ca ciaengehuM usjaBamMa Kojece 0JHOCe HA OBY CJ1Y:K0y 31paBCcTBeHe
3amTuTe? (YCTAHOBA MMA CBOjy HHTEPHET CTPAHUILY)
O na, craxxkem ce B gesuMu4HO ce caaskeM 0 He ciakem ce O He 3Ham

Behnna ankerupanux kopuchHuia y koBaumiy (43,8%), benoj Lpkeu (61,5%), Kouny (64,7%), Onosy
53,8% wu [Mnanaumty (75%) He 3Ha Ia TU yCTaHOBA MMa CBOjy MHTEpHET cTpaHuily. Y AnuOyHapy (60%),
Bpuy (63,3%) u [TanueBy (50%) u3jaBibyje 1a yCTaHOBA MMa CBOjY HHTEPHET CTPAHUILY.

Anamuzom ox 2009. romune o 2016. rogune npuMmehyje ce mopact NMpolLeHTa KOPUCHUIAa Koje He 3Hajy Ja
yCTaHOBA MMa CBOjy MHTEepHET cTpanuiy (ca 29,7% ua 32,9%), kao u maj mpoleHTa KOPUCHUIIA KOje 3Hajy 3a
MHTEPHET CTPAHHILY YCTaHOBE.
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Aﬂnﬁyﬂa[*;ena HpKB\B Bpman KOBa‘mua‘ KoBun Omnogo Hqueno+naﬂnane
Ja au ce cnaxere ca caenehum u3jaBama Koje ce oJHOCe HA OBY CJYKO0Y 3ApaBCTBeHe
3amTuTe? (YCTAHOBA MMA TOBOJHHO MEIMIUHCKE OMpPeMe)
O na, ciaxem ce B jesuMu4HO ce cjakeM T He ciaxkeM ce U He 3HaM

Behuna ankerupanux kopucHuia Bpuiy (76,7%) ce cnaxe ga yctaHOBa MMa I0BOJbHO METUIIMHCKE OMpeMe,
y benoj Llpkeu u [laH4ueBy Munubema cy nojesbeHa, 1ok y bemoj Lpkeu (43,8%), KoBuny (50%), OmoBy
(50%), ITanueBy (43%) u I[Tnanaumty (44,4%) aHKeTHpaHUX KOPUCHUIIA HE 3HA OJTOBOP HA OBO MHUTAME.

TokoM mocienmUX cedaM TroJuHAa TPOIICHAT HWCIHMTAaHWKA KOJU CMAarpajy Ja YCTaHOBa WMa JOBOJHHO
MeIUIMHCKE onpeme onanao je (ca 70,8% na 56,4%), a Hajumku je 6uo y 2010. rogunu (31,3%).
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Axo 6u Bam 1aHac Ousie noTpedHe ciaenehe ycayre, 1a iu cy oHe OeciuiaTHe MJIH
MoparTe 1a njaturte? (nperJel usad paHor Jiekapa)
Ooecnnatno Bnaprununanuja Onyna nena O He 3HaM|
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Behuna ankerupanux xopucHuna oxa 41,2% Onosy o 75% y [Tnanaumry u3jaBibyje na 0u y ciydajy motpeoe,
nperyies Koa u3abpasor yiekapa 6uo Oecraran. [IporeHar oHMX Koju mucie aa Ou ce y3 mperien miuahana
naprurunanyja ce kpehe ox 23,8% y benoj Lpkeu no 42,1% y KoBauunmu.

OcCMOroIMIITKHOM  aHATHM30M 3araxxa Cce Jia je MPOICHAT aHKETHPAaHUX KOPUCHHIIA KOje CMaTpajy J1a Cy yciyre
u3abpaHor Jekapa OecruiatHe nopactao ca (47,86%) y 2009. ronunu Ha (59,30%) y 2016. rogunu, a mporeHat
OHHUX KOjU CMaTpajy Ja Tpeba Ja riaTe napTHIUnanyjy ce cMamuo ( ca 48,64% ua 33,00%).
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Axo 01 BaM 1aHac Ousie moTpedHe cienehe yciayre, 1a jim cy oHe fecILUIaTHEe WJIN
Moparte 1a nJjaTuTe? (JIeKOBH W HbeKIHje KOje mpenuiie JeKap)
Ogecnnatno Bnaprununanuja Onyna uena O ne 3HaMm|

Behuna ankernpanux kopucHuna y Bpuny (48,4%) u Ilnanaumura (44,4%) wusjaBibyje na Ou y ciydajy
noTpede 3a JEeKOBUMA M WE-EKIMjaMa Koje UM IpOTHIIe Jiekap, ucTe Ou Owmiie OecriaTtHe.Y BehuHM n0MOBa
3npaBiba on KoBuna (23,5%) no Ammubynapa (53,8%), ucnuraHuiie Aa je 3a HaBelEHE yCIyre HEOMXOJHO
IUTATUTU NapTULUNAUjy, 10K y OnoBy yak 66,7% aHKeTHpaHUX HE 3HAa OITOBOP HA OBO MUTAHE.

[IporieHaT aHKETUpAHWX KOPHCHHUIIA KOje CMaTpajy Ja Cy JIEKOBH U HHIEKIHMje KOje JIeKap IMPOIHIIe

6ecrutatHy, noBehasa ce ca 22,65% (2009.) Ha 29,80% (y 2016. ronuHu), a mpoleHaT OHUX KOJU cMaTpajy Ja
Tpeba Ja rmiaTe mapTHIMIAIK]y cMamuo ce ca (49,57% ua 42,40%).
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Axo 6 BaM 1aHac Oue moTpedHe cienehe ycayre, 1a Jiu cy oHe OecIIaTHe WJIM MopaTte
Aa miatute? (Mpersen crenyjajucTe Ko KOra Bac yiyTH JIeKap)

Ooecnaatno Bnaprununanuja Onyna nena O He 3HaM

Behuna ankerupanux kopucHuua y benoj Lpkeu (61,1%), Bpuy (60%), KoBuny (50%) u Ilnanmumry
(71,4%), usjarsbyje 1a Ou mperiiea CrenujaIucTe KO Kora ux yiyTu jekap 0uo nmormnyHo Oecruiatan. Behinna
aHKeTHpaHuX KopucHuila y Anuoynapy (60%) u Kosauuniu (56,3%) cmarpa ga Ou 3a 0Baj mperiiea IIaTHiIn
NapTULIUTIAIH]Y.

Anamm3om ox 2009. rogune mo 2016. roguHe MPUMETHO je J1a ce€ MpOIeHAT aHKeTHPAHWX KOPUCHHIA KOje
cMaTpajy Ja je mperiie]] KoJ ChelryjalucTe KoA Kora Ux je ymyTuo u3abpaHu Jiekap Oecratan moBehaBa ca
32,61% na 44,10%) a najsummu je 6uo 2015. rogune (48,70%), 10K ce mporeHaT OHUX KOje cMaTpajy 1a Tpeba
Jla TIaTe MapTHIUIANM]y cMamyje, u HajHmwku je 6uo 2011. romuue (25,81%). [IpoueHaT aHKETHpPaHUX
KOPHUCHHIIA KOje HE 3Hajy OJroBOp Ha OBO MHUTamke Ca roJuHama ce cMamuBao (ca 26,52% wna 20,10%).
[TponieHat kopHcHHUIIA KOje cMaTpajy Aa Tpeba Aa IuaTe MyHy LEeHy CBHX rojauHa ce kpetao ox 3,48% o
1,70%).
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Annﬁyﬂa#ena HpKB¥ Bpman [KoBaumna| KoBun Omnogo Hqueso+na}mane
Axo O0u BaM 1aHac Ousie noTpeOHe ciaenehe yciyre, 1a Jim cy oHe OecriiaTHe WJIH MopaTe
nanaatute? (kyhHa nocera Bauer jgexapa)
Ooecnratno Mnaprunnnanuja Onyna nena O He 3HaM
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Behuna ankerupanux xopucHuna on 14,8% y Bpuiy no 83,5% y IlandeBy u3jaBibyje 1a HE 3HA Ja JIH je
kyhHa moceTa uzabpasor Jiekapa OecruiatHa. [IporieHaT OHUX KOje MuUCIIe J1a 3a KyhHy moceTy Tpeba na riate
naptuuunanyjy ce kpehe ox 1,3% y I[lanueBy no 55,6% y AmnuGunapy, nok je y Ilnanauiury mojajeaHax
IpOIICHAT UCTIMTAHHIIA KOje cMaTpajy aa je KyhHa mocera OecryiaTHa U OHHX KOje HE 3Hajy J1a JI ce HaBeleHa
yciyra iaha .

OcMmorogummom ananmu3oMm o 2009. roguHe mo 2016. roawHe, MpOICHAT aHKETUPAHMX KOPHCHHIA KOje
cMmarpajy aa je kyhHa mocera m3abpanor jekapa OecruiatHa, moBehaBao ce ca 19,74% na 21,40%, nok je
MPOIICHAT OHUX KOj€ cMaTrpajy Ja Tpeba Ja IiaTe MapTUIUIANU]y je 61aro cmameH. [IpolieHaT aHkeTHpaHux
KOPHCHHIIA KOj€ HE 3Hajy OJIFOBOP HA OBO MUTAKE j€ MPUOIUIKHO UCTH Y HABEICHOM IIEPHOTY.
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Aﬂnﬁyﬂa[*;ena HpKB¥ Bpman |[Koauuna| Kosun OnoBo Hax—mesolilnanunune
Axo 0u BaM 1aHac Ousie noTpedHe ciaeaehe yciryre, 1a jiu ¢y oHe OecILiaTHe MJIM MoOparTe
nanaatute? (npersiea 6ede M MaJoOr 1eTeTa CABeTOBAIUIITY)
Ooecnnatno Bnaprununanuja Onyna uena O He 3uaMm

Behuna anketnpanux kopuchuna y JlomoBuMa 31passba (ox 43,6% y IlanueBy no 82,8% y Bpuuiy) usjassbyje
na 6u y cirydajy motpebe, mperyen 6ede i Major JeTeTa y CaBeTOBAIMIITY OMo OecriaTaH.

[IporieHaT KOpHUCHHIIA KOje cMaTpajy Ja je mperien O0e0e WM Major JeTeTa y CaBeTOBAIUINTY OecriiaTaH
noBehao ce y mporeknux roguHa (ca 46,43% Ha 59,50%), a cMamHO ce MpOIeHAT OHUX KOje He 3Hajy (ca
42,41% wna 25,70%). IIpomeHaT KOpUCHHIIA KOje cMaTpajy Jia MPUIMKOM OBHX Tperiena Tpeba jaa ce IuiaTtu
naprununaiyja kpehe ce ucnon (10%) u cMamyje ce ca roquHama, a HajMambe je OHUX Koje cMaTpajy aa Tpeda
Ja T1aTe MyHy IeHY ¥ ’bUX0B IPOIICHAT CMambyje ce ca ToJnHaMa.
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Ja i ce y npoTeKJIMX rOJMHY JaHA 1€CUIO0 1a HUCTE O THLIUIN Ha Nperjex KojJ CBOr
JIleKapa uJIM CTe ra 0/JI0KHJIH jep HUCTEe MOTJIM 1A IJIATHTE Nperjen Wil JeKoBe?
Opna Bue One ceham ce

Behuna anketupanux kopucHuna (og 61,5% y no 85.7% y KoBuny) u3jaBibyje 1a UM ce y NOCIEABUX TOJUHY
JlaHa HUje JIECWIO Ja He Oy KO JIeKapa jep HUCY Omiie y MOryhHOCTH Ja Iuiate JiekoBe. AHKETHPAaHHUX Koje
HuCy Ouiie y MmoryhHocTH 1a ruiate Jiekose je Oumino Hajsumie y Bpy (5,9%) u Kosaunnu (21,1%).

OCMOTOIMIITHOM aHATTM30M 3alaka ce Jla ce MPOIICHAT KOPUCHHMIIA KOj€ HUCY MOpaJIe JIa OJJIOKE Tperie 300r
HenocTatka HoBia mosehasao on 2009. rogune (61,6%) mo 2012. ronune (81,6%), 3atum je ycieauo Onaru
nan 10 2016. rogune (77,80%). IIporieHaT OHUX KOj€ HUCY OTHIIIIC HA MPETJIe WK HUCY KOPUCTHIIE JIEKOBE
300r HemocTaTKa HOBIA Mao je ca (24,33 %) 2009. roaunu Ha (12,00%) 2016. roaunmu.
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¥Y3eBum cBe y 0031p, KOJMKO CTe 3210BOJbHHU 3PABCTBEHOM 3aIITHTOM Y OBOj
cayxoun?
Oue3zanoBo/ban B HY 3210BO/baH, HU He3a10B0baH [03a10B0/baH
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Behuna ankerupanux xopucuuna (ox 26,2% y Kosauuim mo 91,7% y AnubyHapy) H3jaBibyjy Ha Cy CBE
y3€BIIK Y 003Hp, 3370BOJHHH 3APABCTBEHOM 3aIITUTOM Y OBOj CIIy»OH, jequHo je y KoBauuiu HajBUIIE OHUX
KOj€ M3jaBJbY]y J1a Cy HU 33JI0BOJbHE HH HE3aJ0BOJHHE 3/[PABCTBEHOM 3AIITUTOM y OBOj CITY>KOH.

OCMOTOIUIIIELOM aHATM30M, 33J0BOJbCTBA KOPHCHHKA 3/PABCTBCHOM 3aIlITUTOM y OBOj CIIY:KOM, yodaBa ce
pact npoceune orene moues ox 2009. rogune (3,68) no 2016. roaune (3,79), a HajBuIna je Ouna Tokom 2012.
rogune (4,01).

3AJOBOJbCTBO KOPUCHUKA CTOMATOJIOHIKOM 3JPABCTBEHOM 3AILITUTOM
[Ipoceuna crapocT aHKETUPAHUX KOPUCHUKA Y CITY»OW CTOMATOJIOIIKE 3/ipaBcTBeHE 3ammTute y 2016. roguau
n3Hocuia je 36,6 romuHa, mok je 2009. romune Omna 34,9 roguna, a 2010. roguHe 3a0enexeHa je N3HOCHIIA
je 38,6 romuna.
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Behuna ankeTHpaHux KOPUCHUKA y CTOMATOJIONMIKO] 3/ipaBCTBEHO] 3aIITUTH y CBUM OIILITHHAMA ]€ KEHCKOT
nosna, ocum y [Inanaumiry, rae je 6uo noajeanak 0poj ucnuranuka oda mona (ox 60% y Kosuny 10 90 % y

AnnbyHapy).
Behu nponenar ankeTupaHux KOpUCHUKA YHHUIIE Cy *eHe. AHanu3om nodes of 2009. ronuxe youasa ce

CMambeH-e NMPOLIEHTa aHKETUPAHUX jkeHa y neproay ox 2009- 2013. roaune, a motom nosehame, Tako 1a cy
2016. rogurae 70,9% wncCIUTaHWKA YUHUIIC KCHE.
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3aBpiueHa mKkoJia
o He3aBpUIeHA OCHOBHA H ocHOBHA IKOJIA [} Cpeama HKoJIa O puma ¥ BHCOKA IIKO0JIA

Behuna ankerupanux koprchauka (on 40% y OnoBy 1o 80% y [Tnanauiury) uMa 3aBpIieHy CpEellby IIKOITY.

AHaIM30M CTpPy4YHE CIpEME AHKETHUPAHWX KOPUCHUKA Yy CIYKOHM CTOMATOJIOIIKE 3PABCTBCHE 3aIlTUTE Y
Jy’)kHOOaHATCKOM OKpYTY MOCIEAHBUX 0CaM TOJIMHA YOuaBa Ce CMAEHE MPOLIEHTAa KOPUCHHUKA Ca 3aBPIICHOM
cpenwoM mkosgoMm. Ox 2013. roauHe m07a34 10 TOpacTa aHKETUPAHUX KOPHUCHHMKA Ca BUIIIOM W BHCOKOM, a
naJ aHKeTUPaHUX KOPUCHUKA ca HE3aBPIIIEHOM OCHOBHOM IITKOJIOM.
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Behnna ankerupanux kopucHuka y AnuOynapy (60%), benoj Lpksu (55,6%) Bpuiy (69,2%), Kosauuriu
(37,5%) u INanueBy (51,1%) je nmoOpor MarepujanHor crama. BehnHa aHkeTnpanux kopucHuka y KoBuny
(66,7%), OnoBy (48%), u [Tnanaumry (80%) ce u3jacHmIa a Cy OCPEAHEr MAaTePUjATHOT CTamba.
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AHaIM30M MaTepHjaJIHOT CTamba AaHKETHPAHUX KOPHCHHMKA Yy CIIY>)KOM CTOMATOJIOIIKE 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE Y
Jy’)kHOOaHATCKOM OKpYTy Mocienmux ocam roauna, ox 2009. no 2016. roguHe yodaBa ce CMambEeHhe IPOIEHTa
KOPHCHHKA Ca OCPEIHhUM MaTepHjaIHUM CTameM, JOK ce Oesexku nopact Opoja KOPUCHHUKA ca JIOIIUM, BeoMa
JIOUIMM U TOOPUM MaTepHjaIHUM CTambeM, 0K MPOLIEHAT KOPUCHUKA ca BeoMa TOOPHM CTAamkEeM MPAKTUYHO je
uctu 2009. u 2016. roguse.
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Kako cTe nzaépaam cromarojiora Bamem jierery?
Oja cam u3abpao/ia aevnjer CTOMaTOJIOra
EHeko y MOjoj mOpoANIN je M32a0pPao CTOMATOJIOTa MOM A€TETy YMEeCTO MeHe
Onucam 6upao/na, 101e/beH MU je
Omoje neTe HeMa CBOT CTOMATOJI0TA
B He 3HAM

Behuna ankerupannx kopuchuka (ox 52% y Omoy mo 100 % y benoj Hpkeu u [InanauiuTy) usjasibpyje aa
Cy caMH M3a0paJii CBOT CTOMATOJIOTa.

Aanamm3om modeB on 2009. rogwHe youaBa ce Ja ce MPOICHAT KOPHCHHUKA KOjH Cy CaMH HM3a0paid CBOT
cromaroJora nosehasa ca (77,4%) y 2009. roaunu Ha (79,8%) y 2015. rogunu, na 6u gomuio go nagay 2016.
ronuan Ha 71,3%, a mporeHaT aHKETUpPAHWX KOPHCHHKA KOJU HEMajy M3a0paHOr CTOMATOJOora OCTao je
npubmmkHo uctr kao y 2009. romunum, nox (11,5%) kopuchuka y 2016. rogmHu Huje Oupaio cBOr
CTOMATOJIOT, IITO je TeK HewTo u3Haj Bpeanoctu 3a 2009. roauny kana je uznocuo (10,1%).
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Jla iu cTe ymo3HATH HA KOjU HAYHH MOKeTe 1a MPOMeHHUTe H3a0paHor CTOMAaToI0ra
Baller aerera?

O ga, Mory 1a npoMeHHM Kaj ror xohy
B 5a, a;1 caMo jeTHOM IoULIH-€
O mucanm 1a Huje Morylie 1a mpoMeHHM CTOMATOJIOra CBOM J€TETy

O ne 3HaM
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Jeman nmeo amkermpanux kopucHuka (ox 37,5% y Kosauwmmm go 100% y Ilnamauinry) m3jaBibyje aa CBOT
cToMaroJjora Moxe jaa npomenu kaja xohe. On (6,3%) ankerupanux y benoj Lpksu no (25%) y Koaunuu u
KoBuHy M3jaBibyje a CBOT M3a0paHOT CTOMATOJIOTa MOXE Jia TIPOMEHH jeJTHOM T'OJUINbE, 0K Y AnrOyHapy,
OnoBy u [TnanauinTy HEMa UCIIMTAHUKA KOjJU Cy carjiacHu ca oBoM TBpAmoM. [lopen naseaenor, ox (6,3%)
anketupanux y benoj Lpksu 10 (42,6 %) y [lanueBy u3jaBibyje 1a He 3HA Ja JIH MOKE Ja IPOMEHH n3abpaHor
CTOMATOJIOTA.

AHaM30M O/ArOBOpa aHKETHPAHWX KOPHCHHMKA yodaBa C€ Jla C€ NpOICHAT OHUX KOjU Cy YIO3HATH ca
moryhnomthy mpomene nzabpaHor cromaroiiora kaja roj xohe cmamyje moueB o 2009. rogune (ca 49,4% na
41,5%) 2014. rogune, a motom pacte Ha 54,9%. IIporeHatr KOpUCHHKA KOjU HE 3HA Ja JIK je Moryhe mMpoMeHUTH
n3abpaHor cToMaTosora je pacrao ca 28,6% (2009.) o 38,2% (2014.), nok y 2015. nona3u a0 naaa na 29,4%.
[TporieHaT OHUX KOjH 3HAjy J1a MOTY Jia IPOMEHE CBOT CTOMATOJIOTA jEJTHOM TOJIUIIE CMAmbEeH je Y OHOCY Ha
2009. roguny (ca 18,2% na 11,1%).
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Behunna ankerupannx kopuchHuka (og 60% y Anubynapy mo 91,7% y KoBauunm) uzjaBibyje Aa 10 caga HUCY
Meman 13a0paHoT CTOMATOJIOTa CBOM JIETETY.

AHamM30M OArOBOpa aHKETUPAaHMX KOPUCHHKA yodaBa C€ Ja CE NpPOICHAT KOPHCHHUKA KOjH Cy MEHalH
n3abpanor cromatonora cmamyje nodeB on 2009. rogune (ca 20,5% na 12%) y 2014. ronunu, na 6u y 2015.
TOAWHU Jonuio Ao mopacra Ha 23,3%, a morom Omaror mama Ha 18,2%.. IlpomeHaT KOpHCHHUKA KOjU HUCY
Memalii u3abpaHor cromarosora ce Hamro nosehao (ca 79,5% na 81,8%).
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Koju je 6uo pasjor npomene?

O cTOMATOJIOT je HAYCTHO OPANHALM]jY/KAPTOTERY
H ja cam ce mpeceno/ia

Oumao/iaa caMm HecopasyM ca CTOMAaTOJI0TOM
O36or apyrux pasjora

HEucam Mera0/J1a CTOMATOJIOTA

Y cBuM JoMoBUMa 3lpaBiba H3abpaHM CcTOMAaToJIOr Koja BehuHe KopucHUKa HUje MewmaH (ox 64,3% y
Kosaunnu o 82,6 y Bpuy).

Ananmm3om oxaroBopa ucnutanuka on 2009. roguHe MpoleHAT KOPUCHUKA KOjU HHUCY MEHalu u3abpaHor
cTomaroyiora Kperao ce y umHTepBany (76,6%-74,6%), mnpuOImwKaH je MpPOIEHAT OHHX KOjH Cy MCHAIH
CTOMaToJIora 300T HECropa3zyma U U3 HeKHX APYTUX pasiora.
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)
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Behuna ankerupanux xopucuuka y bemoj Lpksu, Bpiny, KoBaunnu, Kosuny, [lanueBy u [Tnangumry (o
42,6% o 80%) u3jaBsbyje Aa M3abpaHOT CTOMATOJIOTa HHUXOBO JeTe MMa BHIe oJ 3 roauHe. KopucHuim y
Anubynapy (45,5%) cy ce n3jacHWIN Ja BUXOBO JIETE MMa HCTOI CTOMATOJIOTa Mambe OJ1 je[HE TOAUHE, 0K Y
OmnoBy 40% ucrnuTaHuKa U3jaBJbyje J1a BUXOBO JeTe MMa u3abpaHor cromarosora 1-3 rogune. Manu je 6poj
OHHX aHKETUPaHUX KOPUCHHKA YHje IETe HeMa CBOT U3abpaHor cToMaTosora, ceM y Annbynapy (27,3%).

Anammzom ox 2009. romumue (35%) youaBa ce mopacT MHpOICHTAa KOPHUCHHMKA KOjU C€ KOO u3abpaHor
cromarosora jieue ayke on tpu roaumue g0 2012. rogune (50%) a 3atum monasu g0 mazaa, ga ou y 2016.
TOJIMHU OBaj MporeHat u3Hocuo 44,7%. CMamHo ce MpoIeHaT OHUX KOjU CE KOJ CBOT CTOMATOJIOTa JIeYe Marbe
0J1 TOIMHY AaHa. bpoj KoprucHUKa KOju HEMAjy CBOT M3a0paHOT CTOMATOJIOTa Ce HUje OMTHH]E MEHao.
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Behuna ankerupanux kopucHuka y Anubynapy (45,7%), benoj Lpkeu (46,7%), Koeuny (62,5%), OnoBy
(32%) u IManueBy (37%) u3jaBibyje Aa je y mocueamux 12 Mecely, lbUXOBO JIETe CBOT CTOMATOJIOTa MOCETUIIO
5 unu Buie nmyrta. Behuna xopuchuka y [lnangumry (75%) u3jaBipyje 1a je BUXOBO JE€T€ MMOCETUIIO CBOT
CTOMATOJIOTa TPH ITyTa TOKOM Mocienmux 12 mecery.

IIpoceuan Opoj mocera nzabpaHor cromarosora y nocieamux 12 mecenu y 2015. ronunu je 4,26 myra.
AHaIM30M, MOCIISABUX 0caM ToJiuHa Opoj ImoceTa ce cMamHo ca 6,95 myra y 2009. roqunu Ha 4,26 myTa y
2016. roguaN.

[Ipoceuan 6poj mocera APYroM CTOMATONIOTY MOCHEAHBUX 12 Mecenu je y 3HauajHOM nagy y oxHocy Ha 2015.

TOJIMHY. AHAIH30M IMOCIIEIHBUX ocaM ToauHa 0poj mocera ce cmamuo ca 3,00 myra y 2009. roguaun Ha 1,33
nyra y 2016. rogusu.
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Kosmko myTa je Balie geTe 1Mo ceTHJI0 MPUBATHOT CTOMATOJIOTA Y MOCaebuX 12
Mecenu?
0o m1 02 O3+

Behuna ankernpanunx xopucauka (ox 64,3% y Kosaunmm no 100% y Kosuny u IInangumry) usjaBibyje na
BHUXOBO JIeTe, y TMocieambux 12 Mecenu, HUje mocehnBano mpuBaTHOT cToMaTolora, 10K je y KoBauui oko
TpehnHe aHKeTUPaHUX KOPUCHUKA jeIHOM MOCETHIIA TIPUBATHOT CTOMATOJIOTA y TIOCHIEAUX 12 Mecenu.

[Tpoceuan 6poj moceTa MPUBATHOM CTOMATOJIOTY Yy TOKY mocneamux 12 meceru y 2016. roguaun (0,63) je Ha
HuBOY Opoja mocera 2009. roauny (0,61).
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Kana 3aka3yjere nperJie/1 Ko CTOMATOJIOTa KOJIUKO AaHA 00MYHO YeKaTe?
O aukana He 3aKasyjem
B o0uyHO OyaeM 3aKa3aH/ja 3a HCTH JaH
O 00uuno yexkam 1-3 qana
0 00u4HO YyekaM BHIIE 01 3 1aHA
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Behuna anketupanux xopucHuka y AmmubyHapy (55,6%), [Tnanaury (80%), Koauurm (77,3%), Bpuiy
(66,7%) u KoBuny (77.8%) Ha nuTame KOJIMKO JlaHa OOMYHO YeKa Kaja 3akasyje Iperie]] KoJ CTOMAToJIora,
OJIFOBOPHIIO j€ Jia IperJie]l HuKaaa He 3akaszyje. Y OmnoBy (52%) u3jaBibyje qa oOM4YHO OyJie 3aKa3aHa 3a UCTH
nan, ay [lanueBy (43,2%) u3jaBsbyje 12 OOMYHO YeKajy BUIIIE 011 3 JaHA.

Hajsehu nmporienat KopucHUKa HUKaJa HE 3aKasyje Mperie]] Kol 13adpaHor CTOMAToJI0ra U TO ce HUje OuTHHje
npomeHmwio. [IporeHat oHux koju Oyay 3aKka3aHM UCTH JiaH je Takohe Huje 3Hadajauje y 2016. ToquHy HUKH,
Ka0 U MPOLIEHAT OHUX KOju 4eKajy o 1 1o 3 maHa, MoK je y mopacTy MpoleHaT UCITUTAHUKA KOjU YeKajy JYXKe
O]l TPH JIaHa.
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Ja 14 ae4ju cToMaToJIor pa3roBapa ca BaMma o0 ToMe KaKo /1a cauyBarte 3ipaB/be ycTa u
3y0a Bamer gerera? Jla 1u Bam naje caBere o ciegehnm remama?(3Ha4yaj pe0BHUX
nperJieaa)

Opa, 3a BpeMe peoBHe nocete
B na,y noceTH NpeBeHTUBHOM LEHTPY/CaBeTOBAJIMIITY
Omne

Oxuje 6110 MOTPeGHO

Belhinna aHkeTHpaHuX KOPUCHUKA y CBHM J0oMOBUMa 31pasiba (01 57,1% y Kosuny o 100% y AnuOyHapy u
[lnanauInTy) U3jaBibyje a UM 3a BpeMe PEIOBHE MOCETe HM3a0paHU CTOMATOJIOr [aje CaBeTe O 3Hauajy
PEIIOBHUX TIperiea.

TokoM mocMaTpaHux roJuHa MPOICHAT UCIIMTAaHUKA KOjU CMaTpajy Jia 100ujajy caBeTe 0J1 CTOMATOJIora O
3Ha4ajy peAoBHUX mperyieaa cmamuo ce ( ca 93,3% na 87,5%).
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Ja 1u 1e4ju cToMaToJI0r pa3roBapa ca BaMma o0 ToMe KaKo 1a cauyBarte 3ipaB/be ycTa U
3y0a Bamer getera? Jla iu Bam naje caBere o caegehum remama? (ynmorpeda
¢ayopa(nacre, TadJere...)
Ona, 3a BpeMe peJoBHe MoceTe
] Aa, y NOCETH NIPEBEHTUBHOM HeHpr/CaBeTOBaJII/Il[ITy
One
O nuje 0110 NOTPeGHO

Behuna ankerMpaHmx KOpPHCHHKA y CBHM JoMoBHMa 371paBiba (ox 57,1% y bemoj Llpkeu mo 87,5% vy
AnnbyHapy) u3jaBjbyje Ja MM H3a0paHH CTOMATOJIOT 3a BPEME PEIOBHE IMOCETe Jaje CaBeTe O 3Hauajy
yrorpebe ¢dioypa 3a 31paBibe ycTa U 3y0a lUXOBE JICIIC.

TokoM mocneAmUX 0caM roJJuHa MPOIeHAT UCITUTAHUKA KOJU cMaTpajy Aa 100ujajy caBeTe 0j1 CTOMAToJora O
3Hauajy ynorpebe diayopa cMameH je y onHocy Ha 2009. ronuny ( 87,8%) , ay 2016. romuau je 75,4%.
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Jla I 1edju cToMaToJIOT pPa3roBapa ca BaMa 0 ToMe KaKo 1a cadyBaTe 31paB/be yCTa U 3y0a Baier Jerera?
Jlam Bam 1aje caBete o ciegehum temama? (mpaBuJiHO mpame 3y0a)

Ona, 32 BpeMe peloBHE mMoceTe

B 1a, y M0OCeTH NPEBEHTABHOM IEHTPY/CABETOBAJIHIITY
One

O nuje 6110 norpedbHO

Behuna ankeTupaHux KOpHUCHHKA Y CBUM AoMoBUMa 31pasiba (ox 70,6% y Bpmy no 100% y AnubGyHapy,
benoj Lpkeu u [lnanauinry) n3jaBibyje 1a UM 3a BpeMe PeIOBHE MMOCETe, H3aOpaHH CTOMATOJIOT J1aje CaBeTe O
3Ha4ajy MpaBUIIHOT Tpama 3yoa.
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TokoM mocleAmX 0caM TOMHA MPOIICHAT UCTIMTAHUKA KOJH CMaTpajy J1a 1o0Hjajy caBeTe 0J1 CTOMATOJIOTa O
3HA4ajy MPaBHIHOT Ipama 3yba cmamuo ce (ca 90,5% na 86,5%).
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/Ta Jiu 1edju cTOMATOJIOT Pa3roBapa ca BaMa 0 ToMe KaKo /ia cadyBare 31paBjbe ycTa i
3y0a Bamer geteta? Jla iu Bam naje caBere o caegehnm remama? (OpTo/10HCKe
HeNpaBHJIHOCTH)

O 1a, 3a BpeMe peJI0BHe MoceTe
B 5a, y moceTd NPeBeHTHBHOM LEHTPY/CaBETOBAJIUIITY
One

O Huje 6110 noTpedGHO

Behuna ankerupanux kopucHuka (o1 60% y Kosuny mo 100% y Ilnanauinry) usjaBibyje 1a UM 3a BpeMe
peloBHE MoceTe, 3abpaHu CTOMATOJIOr Jaje caBeTe Yy BE3W ca 3HadajeM M YIOroM, Kao U KopuirhemeMm

OPTOAOHTCKHUX IIPOTE3a.
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/la Jin 1eqju cTOMATOJIOT pa3rosapa ca BaMa 0 ToMe KaKo /ia caqyBare 31paB/be ycTa H
3y0a Bawer geteta? Jla iu Bam naje caBere o cienehum remama? (OpTOoI0HCKe
HeNpPaBHJIHOCTH)

O 1a, 3a BpeMe peIoBHe nocere
B 1a, y noceTH NpeBeHTHBHOM LEHTPY/CABETOBATHINTY

One

O Huje 6110 moTpeGHO
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Behuna ucnuranuka og 60% y Kosuny g0 100% y Ilnanaumrty carnacHa je ca u3jaBoM Jia Jiedju CTOMaTosIor
pasroBapa ca HBUMa KakO Ja cadyBajy 3ApaBJbe ycTa W 3y0a HUXOBOT JIeTeTa W J1ajé UM CaBeTe o
OPTOJOHTCKHUM HENPABUIHOCTHMA.

Tokom nocieamuX ocaM roivHa MPOIeHAT CTIMTAHNKA KOjU cMaTpajy J1a 1o0Hjajy caBeTe Of CTOMAToJIora O
3Ha4ajy OPTOJIOHCKUX HenpaBWIHOCTH ce moBehao (ca 79,9% na 86%), 10K je HenpoMemeH Opoj OHHUX KOjH
Cy cMaTpajy jJa 3a TUM HHUje OMIo moTpeode .
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Ja 1u 1e4ju cToMaTo 10T pa3ropapa ca BaMa o0 TOMe Kako Ja cauyyBare 3paBJ/be yCTa H
3y0a Bamer nerera? la i Bam naje caBere o cienehumM remama? (HacTaHak kapujeca

Opna, 3a BpeMe pe0BHE MoceTe

-;[a, Y nHoCceTu NPEeBEHTUBHOM IIeHpr/caBeTOBaJIPl]JJTy
Omne

Ounje 6110 noTpedHO

Behuna ankeTHpaHux KOPHUCHHUKA y CBUM JJoMOBHMa 31paBiba (01 85,7% y Kosuny no 100% y AnuOyHapy,
Bpuiy u [Tnanauiity) u3jaBibyje Aa UM 3a BpeMe peIOBHE MOceTe, W3abpaHW CTOMATOJIOT Jaje CaBeTe O
3HA4ajy U HACTaHKY Kapujeca 1o 3/IpaBJbe yCTa U 3y0a HUXOBE JIEIe.
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Ja 1u 1e4ju cToMaTo 10T pa3ropapa ca BaMa o0 TOMe Kako Ja cauyBare 3paBJbe yCTa 0
3y0a Bamer geteta? Jla im Bam naje caBere o caenehum remama? (HacTtanak Kapujeca

O na, 3a BpeMe peoBHe MoceTe
 1a, y noceTu NpeBeHTHBHOM LEHTPY/CaBeTOBAIUIITY

O ne

O Huje 6110 noTpedHO
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Behnna ankeTupanux u3jaBuia je J1a 3a BpeMe pelOBHE MoceTe M3abpaHW CTOMATOJIOT pa3roBapa Kako jaa
cadyBajy 3[IpaBJbe yCTa U 3y0a HKUXOBOT JeTeTa/ OJHOCHO Jaje CaBeTe KaKo Jia ce MpeAylpean Kapujec, U TO
on 85,7% y Jdomy 3npaBsba KoBun 10 100% y nomoBuma 3apaBiba AnuOyHap, Bpman u [Inangumre.

Tokom mocneampux ocaM roArHA IPOIICHAT HCITUTAHUKA KOjH CMaTpajy Aa 1o0ujajy caBeTe 0J] CTOMAToJIora O
HacTaHKy Kapujeca moehao ce (ca 87,4% na 94,1%). Y nopacty je Opoj OHHUX KOjU CMaTpajy Ja 3a TUM HHje
6uo notpebde ca (5,6%) y 2009. rogunu Ha (9,1%) y 2015. ronunu.
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Ja iu 1edju cToMaToJI0r pa3roBapa ca BaMa 0 ToMe KaKo /1a cayyBare 3paBJbe yCTa H
3y0a Bamer geteta? Jla im Bam naje caBere o caenehum remama? (mpudop 3a opajHy
XUTHjeHy)

Ona, 3a BpeMe pe10BHE MOCeTe

Ha,y noceTH NpeBeHTHBHOM LEHTPY/CABETOBAJMIUTY
Owne

Onuje 6na0 noTpeGHO

Behuna ankeTHpaHuX KOPUCHHKA y CBUM JIOMOBUMA 31paBiba (o1 64,7% y Bpumy mo 100% y AnubOyHapy u
[TnanauiiTy) u3jaBjbyje Ja UM 3a BpeMe PEIOBHE IMOCeTe, M3adpaHH CTOMATOJOr Jiaje caBeTe O 3Haudajy
npubopa 3a opalIHy XMTHjeHy 110 37paBJbe yCTa U 3y0a BUXOBE JeLe.
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Ja Jin 1evju cToMaToJI0r pa3roBapa ca BaMa 0 TOMe KaKo /1a cayyBaTe 31paBJbe yCTa H
3y0a Bamer gereta? la aiu Bam naje caBere o cienehum remama? (mpudop 3a opaJiHy
XUTHjeHYy)

Ona, 3a BpeMe peIoBHe mocere
B 1a, y noceTd NpeBeHTHBHOM LEHTPY/CaBETOBATHINTY

One

O nuje 6110 MOTpEdHO
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Behnna ankerupanux wu3jaBWiIa je J1a 32 BpeMe PEAOBHE IMOCETe M3a0paHU CTOMATOJIOT pa3roBapa Kako Ja
cauyBajy 3/IpaBJbe ycTa U 3y0a HBUXOBOT JIeTeTa/ OJHOCHO Jlaje caBeTe O MPHOOpy 3a OpajHy XUTHjeHYy, H TO
on 64,7% y domy 3npaBiba Bpman no 100% y nomoBuma 3apaBiba AnuOynap u [lnanaumire.

TokoMm mocMaTpaHuX TOAMHA MPOIEHAT WMCIMTAHUKA KOJU CMAaTpajy na 1o0ujajy caBeTe Off CTOMAaTOJora o
3Ha4ajy npubopa 3a opajiHy XurujeHy cMamuo ce (ca 86,3% Ha 79,3%). Y nmopacrty je 6poj UCITUTaHUKA KOjU
cMaTpajy J1a 3a TUM HHje OuIto motpede.
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beaa LpkBa
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/la 1u 1e4ju cTOMATOJIOT pa3roBapa ca BaMa 0 TOMe KaKo J1a cauyBarte 3[paBJbe yCTa|
u 3y0a Bamer aetreta? Jla iu Bam 1aje caBere o ciaenehnm remama? (mpaBuina
HCXDAHA)

Ona, 3a BpeMe pe1oBHe nmoceTe

Hxa, y noceTH NpeBEHTHBHOM LHEHTPY/CaBETOBAIHIITY

One

OHuje 0110 IOTPEeGHO

Behuna ankerupanux kopucHuka (ox 52,9% y Bpuiy no 100% y Anubynapy, benoj Lpksu u [Tnanauiury)
u3jaBJbyje J1a UM 3a BpEM€ PEIOBHE IMOcCeTe, M3adpaHu CTOMATOJIOT Jlaje CaBeTe O 3Hayajy MpaBUIIHE UCXpaHe
10 3/IpaBJbe ycTa U 3y0a muxoBe Jierie. Maiu 6poj aHKeTUpaHUX y CBUM OILITHHAMA j€ U3jaBHO /1a OBE CaBeTe
no0uja y TOKY peloBHE TTOCETE WJIM CMaTpa Ja 3a TUM Hema motpeoe.

Toxom mocieamux ocaM TOJMHA MPOIEHAT UCTIMTAaHUKA KOJU CMaTpajy Ja 100Mjajy caBeTe OJi CTOMAToJora O

3Hayajy MpaBUJIHE MCXpaHe 3a 37paBibe ycTa U 3yda je cMameH Yy oaHocy Ha 2009. roguny (ca 83,8% Ha
77,2%). IToBehao ce Opoj OHUX KOjH CMaTpajy Ja 3a THM CaBeTHMa HHje OMITo moTpede.
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Jla 1u ce ciaxkeTe ca ciaenehnm nzjaBama Koje ce oJHOCe HA H3a0paHOT
CTOMATOJIOTA Bamer Jereta? (CTOMATOJIOT je YIO3HAT ca MPO0JieMUMa 1 §0.J1eCTHMS
KOje MMa Ballle ieTe)

O na, caakem ce B genumuuHo ce ciaaxkem O He ciakeM ce

Belinna aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA Yy CBMM JomMoBuHMa 3iapaBiba (ox 76,9% y bemoj Ilpkeu mo 100% vy

[TnanauiiTy) u3jaBibyje aa je u3abpaHu CTOMATOJIOr YIIO3HAT ca MpoliieMiUMa U OOJIeCTHMA KOje UMa BbUXOBO
neTe.

TokoM mocneamux ocaM roJMHAa POIICHAT HCITUTAHWKA KOjH CMaTpajy Ja BbUXOB CTOMATOJIOT MTO03HAje
npobeme u OosiecTH Koje aeTe nma cMamuo ce ( ca 91,6% na 87,8%).
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/Ta sim ce caaskeTe ca cienehnm n3japama Koje ce oJHOCe Ha H3a0PaHOT CTOMATOJIOTA
Baller getera? (CTOMAaTOJIOr 0/1Baja 10BO/bHO BpEMEHA /1a Pa3roBapa CaMHOM M
JE€TETOM)
O na, cakeM ce B qeuMHYHO ce caakeM O He ciaxkeM ce
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BehnHa ankeTHpaHuX KOpHUCHHMKA y CBHM J0oMoBHMMa 37apaBiba (01 78,6% y Kosauurm g0 100% y KoBuny u

[TnanaumnTy) w3jaBsbyje Aa W3adpaHH CTOMATOJOr H3/Baja JIOBOJBHO BpEMEHa Ja pasroBapa ca mbHMa U
JICTETOM.

TokoM mocCHenmUX OcaM TOJMHA MPOICHAT HCIHMTAHWKAa KOjU CMaTpajy Ja CTOMAaToJOr OjBaja JOBOJHHO
BpEMEHa 3a pa3roBop cMamuo ce HesHatHo ( ca 88,7% Ha 84,5%).
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Ja 1u ce ci1axkeTe ca ciaenehnm n3jaBama Koje ce 0{HOCe HA U3a0pPaHOr CTOMATOJIOTA
Baller aAetera? (CTOMAaTOJIOr MH iaje jacHA 00 jalilbelba 0 HHTePBEHIHjaMa Koje
MJIaHUPA KO/ 1eTeTAa)
O na, craxem ce B nemvuuno ce caakem U me ciiakem ce

Behuna ankerupanux kopucHuka (on 81,3% y Bpmmy mo 100% y AmmOynapy, Kosuny, OmnoBy wu
[MnanauInTy) U3jaBibyje Aa UM U3adpaHU CTOMATOJIOT Jaje jacHa 00jallkbeha 0 HHTEPBEHIMjaMa Koje TIaHupa
Ko AereTta. Y Bpiiy ce HemTo Mame 0J1 IETHHE KOPUCHHUKA JIETMMUYHO CIIaXXe Ca OBOM H3jaBOM.

TokoM mocneamux ocaM TOAMHA MPOIEHAT UCIIMTAaHUKa KOjU CMaTpajy Aa u3abpaHu CTOMATOIOT Jaje jacHa
o0jammerma 0 MHTEpBEHIIMjaMa Koje TUTaHupa Ko gereta 0iaro cmamuBao ca 93% na 91,5%.

119



120

100 100 100 100

100 1889 88-9 538

80 69:2 ]

60 1

40 1 368

20 H #aa I 11 Al

0 7
. u 0 00 00 m° 00 .?_ 00
= ] = ] = = = 7]
< - = = = = Q =
= 2 5 5 2 S 2 2
= = & S = o = =
= g = = §
< pr = 5
@ =

Ja 1u ce ci1axkeTe ca ciaenehum usjapama Koje ce oqHoce Ha H3a0PaHOT CTOMATOJIOTA
Baller AeteTa? (Kagajaete nMa npoodJieM ca 3IpaB/beM ycTa 1 3y0a npBo ujaeM Koj
HBEeroBOr CTOMATOJI0T Q)

Ona, craxem ce B gemumudnHo ce caaxkeM O He ciaamkeMm ce

Behuna anketnpaHux KOpUCHUKA Yy CBUM JoMOBHMa 31paBiba (01 69,2% y y benoj LUpksu go 100% y Bpuiy,
Kosauuiu, OnoBy u [InanauinTy) u3jaBibyje aa, Kajaa JeTe uMa npo0sieM ca 37paBjbeM ycTa U 3y0a, IpBO HIe
KOJ M3a0paHOT CTOMATOJIOTa.

TokoM mocneamuX ocaM roiHa MpolieHaT UCIUTaHWKA KOJU JIeTe MPBO BOJIE KOJ CBOT CTOMATOJIOTa Kaja uMa
npoOJeM ca 3apaBibeM 3y0a cMamHo ce (ca 95,8% na 90,5%).
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Ja 1u ce cnaxkere ca caeaehum uzjapama o Ciry:k04 CTOMATOJIOLIKE 31PaBCTBEHE
3amrTuTe? (3210BOJbAH CaM PaITHUM BPeMEeHOM)

Ona, ciaxxem ce B pesumMu4Ho ce cjaxkeMm O He ciaaxem ce O He 3HAM
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Behuna ankerupanux kopucHuka (og 60% y [Mnanaumry no 89,5% y Bpuiy) usjaBspyje na je 3a10BOJbHA
pagauM BpemenoM Ciyxk0e cromaTomomike 3apaBcTBeHe 3amrture.Y benoj LlpkBu, momjenaHak mpoiieHat
ucnuTanuka (45%) je 3a10B0JbaH paHUM BPEMEHOM U ICIMMHYHO CE CJIaKe Ca HABEJICHOM H3jaBOM.

TokoM mocieAmUuX 0caM roJiHa MPOICHAT UCITUTAHUKA KOjJU CY 3aI0BOJBbHU PAJHUM BPEMEHOM CMarmbHBAO CE
(ca 82% nHa 77%).
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Ja 1u ce caakeTe ca ciaenehum uzjapama o Ciry:k0M cTOMaTO0JI01IKe 31PaBCTBEHE
3amTuTe? (MOTy 1a JOBeAeM HA CTOMATOJIOLIKH NperJie] JeTe i BUKEHI0M)

O na, cnaxem ce B e quMUYHO ce cjakeM O He ciaskeM ce O He 3HAM

VY Bpuy (81,3%), ITanueBy (56,8%) wu [lnanaumry (60%) u3jaBibyje 1a ce ciake ca M3jaBOM Ja CBOje JeTe
MOTY JJOBECTH Ha CTOMATOJIOIIKU Mperyes U BUkeHIoM y CiayxOy CTOMaTONOIIKE 37paBCTBEHE 3alITUTE. Y
benoj Lpkeu (50%) u OmnoBy (37,5%) kopucHMKa ce HE clake ca OBOM H3jaBOM. BehuHa aHKeTHpaHUX
KopucHUKa y AnubyHnapy (62,8%) u Kosaunnu (40%) u3jammaBa ce 1a He 3Ha OATrOBOP HA OBO NMUTame. Y Y
KoBuny je mojjeiHako OHUX KOjU HE 3HAjy, HE CIaXy C€ MITH C€ CaMO JIETMMUYHO CIIAXKy ¢a OBOM TBPAOM.

TokoMm mocneamHUx oOcaM TOJUHA MPOLEHAT HCIHUTAaHUKA KOjU cMarpajy Ja MOry Ja JOBedy JeTe Ha
CTOMATOJIONIKH TperJie] 1 BukeHqoM nosehao ce ca 39,9 na 42,6. [IporieHaT OHUX KOjU CE HE CIIaXy HIDKU je

Hero y 2009. roquau u u3nocu 18%.
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Ja amu ce cnaxere ca caegehum usjapama o Cirys:k64 cTOMATOJIOLIKE 31PABCTBEHE
3amTuTe? (JOCTVIIHA je JelH ¢a MoCeOHHM oTPpedaMa)
O na, crakeM ce B eMMHYHO ce cjiakeM O He ciaxkeM ce O He 3HaAM

Behuna ankernpannx kopucHuka, ocuM y Kosuny (ox 46,7% y Koauunu 1o 81% y OmnoBy) u3jaBibyje aa je
Cnyx0a CTOMATOJIONIKE 3/PAaBCTBEHE 3aIlITUTE JIOCTYIHA JELUU ca MOoceOHUM moTpedama, oK BehwuHa y
KoBuny (42,9%) He 3Ha OATOBOP HA OBO MMUTAE.

Toxom mocneamux ocaM roirHa MpoIleHaT UCIIMTaHWKa KOjU CMaTpajy Jia j€ CTOMATOJIONIKA CITy»K0a JOCTyITHa
Jenu ca moceOHuM moTpebama mosehao ce (ca 59,1% na 63,5%).
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Ja 1u ce cnaxere ca cieaehum uzjapama o Ciry:k0u cTOMAaTOJIOLIKE 3IPABCTBEHE
3amTuTe? (0co0sbe HA IIAJITEPY je JbyDa3HO)
O pna, cnaxem ce B genumuyno ce caaxem Oue caaxem ce O He 3Ham
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Behuna ankernpanux kopucHuka (on 45,5% y benoj Lpkeu no 100% y OnoBy u [lnanaumry) usjasibyje na
je ocobJbe Ha ManTepy JbyoasHo.

TokoM mocneamUx 0caM TOJMHA MPOIICHAT UCIIMTAHWKA KOJU CMaTpajy Jia je 0cobJbe Ha IIanTepy JbyOa3Ho je
Bapupao ox 69,0% y 2010.rogunu 1o 87,8% y 2012. rogune, a 2016. ronune je 86,1%, mTo je CKOPO Ha HUBOY

2009. roauue.
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Ja nu ce cnaxeTe ca caenehum nzjapama o Ciry:k01 CTOMATOJIONIKE 3APaBCTBEHE
3amTuTe? (Y YeKaOHUIIaMAa MMa JOBOJbHO MeCTa 32 ce/ieHbe)
O pa, ciaxxem ce HpgeauMu4HoO ce caakeM U He caaxkeM ce O He 3HAM

Behuna ankerupanux kopuchuka (ox 53,3% y Komaumnm no 100% y Ilnanamiurty) wusjaBibyje ga y
YeKaoOHHWI[aMa UMa JI0OBOJbHO MecTa 3a ceneme. Y KoBauuiu u IManueBy (20%) aHKeTHpaHHMX KOPUCHHKA CE
JETMMUYHO CJIaXke ca OBOM H3jaBoM, a (26,7% oanocuo 17,1% ) He ciake ce ca OBOM U3jaBOM.

TokoM mociemUX 0caM TOIUHA MPOIIEHAT UCITMTAaHUKA KOjH cMaTpajy J1a y YeKaOHHUIM MMa JIOBOJFHO MeCTa 3a
ceneme cMamHo ce (ca 85,4% na 73,8%).
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Ja 1u ce ciakeTe ca ciaenehum uzjapama o Ciry:k01 cTOMATOJIOIIKeE 3/IPABCTBEHE
3amTuTe? (1yro 4eKaMo npe nmocere y YeKaOHUIM)
Opa, caaxem ce B aesmMu4uHo ce ciaakeMm O He ciaxkem ce O He 3HaM
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Behuna ankerupanux xopucHuka on Anudynapy 37,5% no 69,6% y OmnoBy He ciaxke ce Jja Iyro 4eka mpe
nocete y uekaonuuu. Behnna ankerupanux y benoj Lipksu crnaxe ce winu genumuydHo ce crnaxe (mo 40%) ca
OBOM H3jaBOM, JOK y [lmanaumry mojajenHak MpoLeHAT HCIUTAHUKA C€ CllaXKe U He ClIaXKe ca HaBEICHOM

U3jaBOM.

TokoM mocieqmsux oOcaM TOJAMHA MPOICHAT HMCIUTAHMKA KOjU CMaTpajy Ja AYyro 4eKajy y YCKAOHWIM Ipe
nocere cToMarosiory je Bapuopao a 2016. rogune (18,1%) je nuxu nero 2009. rogunu ( 32,9%), a nponeHat
OHHX KOjHU C€ HE CJIaXYy ca OBOM H3jaBOM pacTao je, u Hajui je 6uo 2011. roqune (59,1%), a 'y 2016. ronuaun

usnocuo je (50,9%).
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Ja au ce cnaxere ca ciaenehum usjaBama o Ciay:k0H CTOMATOJIONIKE 3PABCTBEHE
samruTe? (Kajaje neTeTy XMTHO MOTPeOHA CTOMATOJIONIKA YCJIYra, TO MOKEMO Ia
00aBHMO UCTOT J1aHA)
O na, ciaxkem ce B gesuMuuHo ce ciaxkeMm e ciaakem ce Oue 3Ham

Behuna ankerupanux kopucHuka (ox 66,7% y Kosauuim 1o 100% y [lnanauinry) usjaBibyje aa y Ciaydajy
XHUTHE TIOTpeOe, CTOMATOJIOINIKH MTPETJIe] 32 CBOje JIeTe MOT'y 00aBUTH UCTOT JIaHA.

TokoM TOCTIEAmUX 0CaM TOJMHA MPOIIEHAT UCIIUTAHWKA KOJU CMaTpajy Ja MOTY UCTOT JlaHa OWTH TperieaHu
aKo je XUTHO cMamuBao ce (ca 91,7% na 82,0%).

124



100 = ©
ol
90 S 2 2 o
5 ©o — o) T
80 += ] ] = =
4] ™ ] ]
60 58
A <
50 1 T —
40 T T = ~ ~ [)) 7o)
30 H o= ] - Ta) = o=y fa\|
o o — o - =
20 1 [t ] = ~N |
10 — e
[« o9 o [e)e) SN og
O 4 -_ | = m—
Annﬁyna*ena HpKB¥ Bpuian |KoBauuna| Kosun Omnoso |Ilanyeso +J13HI[I/IHIT3
da am ce cnaxere ca caegehum usjapama o Cirysk01 cTOMATOJIOLIKE 3IPABCTBEHE
3ammuTe? (MOCTOjM KYTHja/KIbHIa 3a skaj10e u mpuMe/de)

Ona, caaxem ce B aesmMuuno ce ciaaxkeMm O He ciaxkem ce O He 3HaAM

Behuna ankerupanux xopucHuka ce ciaxe (on 36,4% y benoj Lpksu no 87,5% y Kouny) na y Cinyx6u
CTOMATOJIOIIKE 3JIPAaBCTBEHE 3aIITHTE TOCTOjH KyTHja/Kiura 3a kanbde m npumende. Y Kopauumum 53,3%
aHKETUPAaHUX KOPUCHHUKA HE 3HA O/ATOBOP HA OBO IHUTAME.

TokoMm mocneamUx 0caM rofinHa MPOIeHAT UCIIUTaHNKA KOjH CMAaTpajy Jia MOCTOju KyTHja/Kibura 3a xande u
npumenode nosehao ce (ca 61,8% na 70,4%). [IpouieHar oHMX KOjU He 3HAjy je Hajehun Ouo y 2010. romunn
(43,2%).
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Caeneha rpyna usjaBa ce oqHocH Ha HH(popManuje o capagmu Mel)y 3npaBcTBeHNM
paaHunMMa (meujaTap MU je 06jacHHO BasKHOCT 3APaBJ/ba YCTAa M 3y0a MOT AeTeTa)

O na, ciaxxem ce HaeaumuuHo ce ciaakeM O He ciaaxxem ce O He 3HaAM

Behuna ankerupanux xopucuuka (ox 57,1% y Kosuny no 92% y OmnoBy ) u3jaBibyje Ja UM je meaujarap
00jacCHMO BaXHOCT OJp)KaBama 37paBba yCTa M 3y0a JeTera, JIOK Ce€ y CBHM omIITHHama, ocuM KoBuHa
(28,6%) camo Maim Opoj KOPUCHHKA Ca THM HE CIIaXe.
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TokoM mocMaTpaHUX TOAMHA MPOIEHAT UCTTUTAHUKA 33]JOBOJHHUX CapaamboM Mel)y 3MpaBCTBEHHM paHUIIIMA
(memmjatpa u cromaroiora) ox 2009. rogune g0 2016. rogune nmosehao ce (ca 71,7 % ua 80,0%).
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Caeneha rpyna uzjaBa ce oqHocH Ha nHGopManuje o capaami Mel)y 31paBcTBeHUM
paaHunuMa (PrieaujaTap My caBeTyje ynorpe0y ¢aiyop npenapara (nmacre u
TabJaere...))

Opna, ciaxxeM ce B euMHYHO ce ciaakeM O He ciaxkeM ce D He 3HaM

Behuna ankerupanux kopucHuka (on 42,9% y Kosuny no 73,9% y OmnoBy) u3jaBbyje Aa UX menujaTap
caBeryje o ynotpebu duyop npenapara. Y [Tnanaumry (50%) ucnutanuka ce JeTMMUYHO CE CIIaXKe ca OBOM

TBPpAKBOM.

Tokom nmocneamux ocaM TOAMHA MPOLEHAT HCIMTAaHUKA KOJU cMaTpajy /Aa 100Hjajy caBeTe Of MeaujaTrpa o
yrnotpebu dayop npemnapara nosehao ce ( ca 57,0% na 63,2%), a cMambHO OpOj OHHUX KOJH €€ HE CIIaXy Ca OBOM
u3jaBoM. bpoj oHMX KOju HE 3Hajy OATOBOP OCTA0 je MpuOIMKHO UcTH Kao 1y 2009. ronuHm.
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Caeneha rpyna usjasa ce ofHOCH Ha HH(OpMAaIHje 0 capaxkbu Mel)y 31paBcTBeHUM
paaHunuuMa (Jie4ju cToMaToJIOr U CTOMATOJIOIKA cecTpa 106po capalyyjy)
O pna, cnaxem ce B e suMUYHO ce cakeM U He ciaxkeM ce O He 3HaM
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Behuna ankerupanux kopucHuka (ox 80% y Ilmammumry no 100% y KoBuny) u3jaBmbyje aa nedju
CTOMATOJIOT U CTOMATOJIOIIKA CeCTpa 100po capalyjy.

Tokom mocneaAmux ocaM roAMHA IPOIEHAT UCITUTAHUKA KOjH CY 3aJI0BOJbHU capalmboM Mehy
CTOMATOJI03UMa U CTOMATOJIONIKUM cecTpaMa ce cMamuo ( ca 93,9% Ha 90,9%).
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Caeneha rpyna u3zjasa ce oxHocH Ha HH(opManmje o capagmu Mely 31paBcTBeHUM
paaHuUMMa( MOHEKA/I MM je 10BOJHHO 12 Pa3roBapaM ca CTOMaTOJIOIKOM CeCTPOM, Ia
MU HUje MOTPeOHO Aa HaeM U KOJ CTOMATO0JI0Ta)

Opa, ciaxem ce B pemMu4no ce ciaaxkeMm O He ciaaxkem ce DHe 3HaM

Behuna ykynHo anketupanux kopucHuka (ox 28,6% y Kosuny mo 75% y OnoBy) uszjaBibyje 1a UM je
MOHEKa/J JOBOJbHO Ja I[Opa3roBapajy ca CTOMATOJIOIIKOM CEcTpoM, Ila MM HHUje moTpeOHa moceTa
cromaronory.Y AmnuOyHapy 55,6% aHKeTHpaHMX ce JeIMMUYHO CIaXe ca HaBeJIEHOM TBPIHBOM, a Y
KoBauntm u [Tnangumty 40% ucnuranuka. Y KoBuny ce uak 42,9% aHKeTHpaHHX HE CIaXe ca HABEJIEHOM
U3jaBOM.

TokoM mocieAmux ocaM TOJIWHA TPOIEHAT HCIUTAHWKAa KOJU CE CIaXy ca HM3jaBOM Ja IOHEKaJa Mocie
pasroBopa ca CTOMATOJOMIKOM CECTPOM HHje MOTpeOHO Ja WAy KOJl CTOMAaroiora, cMamuo ce (ca 57,7% Ha
55,5%). Bpoj oHUX KOju HE 3HAjy OATrOBOP MopacTao je HezHaTtHo ca (3,5%) y 2009. roaunu Ha (6,3%) y 2016.
TOJIHH.
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AKO 61 Batem ieTeTy KaHac OuJie noTpedHe cieaehe ycyre 1a jiv cy oHe OecriaTHe W]
MopaTe 1a nuiatute? (mperjien Ko u3adpaHor CTOMAToJI0ra)
O6ecnnatno Bpaprununanuja OnyHa nesa O ne 3HaM|

Behuna ankeTrpaHux KOPUCHHKA y CBUM JjoMoBuMa 371paBiba (01 80% y ITanueBy mo 100% y AnubyHapy,
KoBuny u OmnoBy), u3jaBibyje Ja je mperjes 3a AeTe Ko/ h3adpaHor CTOMAToJI0ra OecriaTaH.

CenmoronuuimboM aHAIM30M youaBaMo Jla IIPOLEHAaT KOPUCHUKA KOjU cMaTpajy Jia je mperien Ko usadbpaHor
cromarosiora 6ecruiata, pactao je ca 92% na 94,3%. IlponeHar KOpHUCHHKA KOjU HE 3HA OJrOBOP Ha OBO
MUTAkE Ce Y UCTOM IMepuoy cMamHo (ca 4,7% Ha 2,9%).
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AKO 6u BalieM ieTeTy 1aHac OuJie moTpedHe cieaehe ycyre n1a iu cy oHe GecniiaTHe W]
Moparte 1a miaatute? (mjaomoe)
O¢ecnuatno Mnaprununanuja Onyna nena O e 3uam
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Behuna ankerupannx kopucuuka (o1 83,3% y benoj Lpksu 1o 100% y Anudynapy, Kosuny u ITnanaumiry),
u3jaBibyje Aa Ou Tiomoe, y ciaydajy norpede, Ouie OecriaTHe 3a Jeiy.

OcmoronummoM ananuzoMm oa 2009. roguHe MpolieHAaT KOPHCHHUKA KOjU CMaTpajy Ja je CTaBJhame IIOMOE
6ecraTHO mopacTtao je ( ca 81,2% na 93,0%), a cMamHO0 ce mpoleHaT KOPUCHUKA KOjU HE 3Hajy OJIrOBOpP Ha

OBO IIMTAILC.
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Ao 01 BamieM geTeTy 1aHac OuJie moTpedne ciaeaehe ycyre xa jim cy oHe OecrniaTHe Wiy
Moparte Aa miaturte? (Jeyeme 3yda)
O6ecniaTHo Mnaprununanuja Onyna nesa OHe 3HaM

Behuna anketupanux kopucHuka (o1 53,3% y Kosaunnu 10 100% y Anubdynapy u KoBuny), usjaBibyje na Ou
y ciiydajy notpebe, Jieuewme 3yda Onno OecruiaTHo.

[TponieHaT aHKeTHpaHUX KOPUCHHMKA KOJU CMaTpajy Ja je Jieuewe 3yba OecratHo mosehao ce ca (73,3%) y
2009. Ha (87,7%) y 2016. roguHm, TOK ce MpOIEHAT OHUX KOjU cMaTpajy Aa Tpeba Ja IuiaTe MapTHIUNAIN]Y
oJip’kaBa Ha NMPHUOIMKHO MCTOM HUBOY. IIpolieHaT OHHMX KOjU HE 3Hajy OATOBOP Ha IMUTAamE KPEeTao ce y
uHTepBary ox (11% ) y 2009. roguan 10 (3,1%) y 2016. roguau.
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AKo 61 Bamem getery 1anac 6uie morpedHe cieaelie ycyre aa jiu cy one GecniiatHe
WM MopaTte 1a muiature? (Balheme 3yoa)
OoecnmatHo Bnaprunnnanuja Onyna uena O He 3HaM

Behuna ankerupanux kopucHuka (o1 46,7% y Kosauunm 1o 100% y AnnbyHapy), u3jaBibyje 1a Ou y ciry4dajy
notpebe Baheme 3yba 3a meny O6uno OecrutatHo. [IporieHaT OHUX KOjU CMaTpajy Aa y OBOj CHTYyalluju Tpeba
ahaty maprununanyjy je Hajpumu (20% ) y KoBaunnu u [Inangumry.

[IponenaT kopucHUKa KOjU cMaTpajy 1a je Baheme 3yba OecraTHO moBehaBao ce y MpOTEKIUX cefam ToJIMHa
(ca 57,9% Hna 81,1%), a cMamHO ce MPOLIEHAT OHUX KOJU cMaTpajy Jia Tpeba J1a riate napTULMIALK]jy, 0K ce
MPOIICHAT OHUX KOjU HE 3Ha]y ojroop kpehe oko 10%.
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Ako 6u Bamem 1eTeTy 1aHac 6uire moTpedHe ciaemehe ycyre aa jim cy one GecruiaTae
WM MopaTe Aa NJaTuTe? (OPTOAOHCKH aNapaT-npore3a)
O6ecrmatHo M naprununanuja Onyna nena O He 3HaM
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Behuna ankerupannx kopucuuka y (on 35,7% y Kopauuuu mo 100% y AnuOynapy), uzjaBibyje na je y
ciIy4ajy motpede, OpTOJOHCKH anapar-npoTe3a OecriaTHa 3a JIelly, WM He 3Hajy OATOBOP Ha OBO MUTamkE (011
12% y Omnogy no 50% y benoj LlpkBu).

[IporieHaT aHKETUPAHUX KOPUCHHUKA KOjU CMAaTpajy Ja cy mpote3e OecruiaTHe, Bapupao je TOKOM IMOCIEIbUX
roguHa ox (39,8%) y 2010. mo (60,0%) y 2011. roaunu, nok je y 2016. rogunu Taj 6poj 6mo (50,8%).
[IpoueHaT oHUX KOjU HE 3HAjy OJrOBOpP Ha OBO MHTame KpeTao ce oA (26,6%) y 2009. rogunu 1o (31,5%) y
2016. ronuHu.
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Ako 6u Bamem gereTy JaHac 6uie moTpedHe cieaehe ycyre aa jiu ¢y oHe 6ecrjiaTHe WK
Moparte 1a njaatute? (mperien cneuujanucte ca CToMaToI0IKOT (paKyJITeTa)
O6ecniaTHo Bpaprununanuja JnyHa nesa O He 3HaM|

Behuna ankerupanux kopucuuka (o1 21,4% y Kosauuru 10 90% y AnubyHapy) usjaBibyje na Ou y ciry4dajy
notpebe, nperyiea koa crneurjanucte ca CToMaTosnomkor ¢pakyiaTeTa 3a BUXOBO JeTe Ouo OecriataH UM He
3Hajy 0AroBop Ha 0BO nutame (01 10% y AnubOynapy 1m0 71,4% y KoBauwuiiu), 10K je 3aHeMapbUB OpOj OHUX
KOjU cMaTpajy Aa Tpeba Jia miiaTe NapTULHIALK]y WIK TyHY LeHy yciyre.

[IpouieHaT KOpUCHMKA KOjH HE 3HA Ja JIM je mperiiea croMatosnora Ha CTOMaToI0MmKOM (aKkyiITeTy OecruiaTan
kperao ce (ox 55,5% y 2009. 1o 52,1% y 2016.), a nporieHaT OHMX KOjU CMaTpajy Ja je mperiea OecruiataH
nopactao je ca (35,4%) y 2009. na (41,3%) y 2016. ronusm.
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Jla i ce y NIPOTEKJIMX IOIMHY 1aHA JeCHII0 1a HUCTE 0] BeJIH CBOje AeTe Ha IperJie] Ko/l
CTOMATOJIOTA WM CTe I'a 0/1JI0KH.IH jep HHCTe MOIJIH A2 IIATHTe NMperJief HiH
HHTepBeHIHje?

Ona Bpe One ceham ce

Behuna ankerupanux kopucHuka (on 60% y AmubGynapy npo 100% y I[lnanguiuty) usjaBibyje na ce y
HOCJIEAUX TOAMHY JlaHa HHje AECHJIO Aa Cy OIJIONKWIM IpEerjie] CBOT AeTeTa KOJ CTOMAToJiora jep HHCY
MOTJIH Ja TUIaTe Mperie]] Wik JEKOBE.

[MpoueHat KOpUCHUKA KOjU HUCY OTHIIUIM Ha TPETIIE] KO/ CBOT CTOMATOoJIora 300T HelocTaTka HoBla mosehao
ce ox (6,5%) y 2009. rogunu Ha ( 8,3%) y 2016. roguuau. bpoj oHUX Koju Taj MPOOIIEM HUje UMAO je Y TaTy
( ca 85,8% Ha 82,8%).
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KoBun OnoBo
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¥Y3eBum cBe y 003up, KOJTHUKO cTe 3210B0bHHE Ci1yK00M CTOMATOJIONIKE 3a1ITHTE BaIIer
aerera?

One3zanoBosban B HU 3210BObAH, HU He3210Boban [ 3azloson,al4

Behuna ankeTupaHumx KOpUCHMKA y CBUM JomoBuMa 3apaBiba (on 73,3% y bemoj Llpkeu mo 100% y
KoBaunnm, KoBuny u I[lmanguimTy), u3jaBbyje Ja Cy, CBE Yy3€BIIM Yy 003Up, 3a10BOJBHU pamoMm CiyxoOe
CTOMATOJIOIIIKE 3aIITUTE JICTIC.
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AHaIIM30M 33/I0BOJBCTBA KOPUCHHKA 3PAaBCTBEHOM 3aIITUTOM y OBOj CIIYKOH, youaBa ce MaJ MPOCEYHE OLeHE
noueB o1 2009. roquHe kaaa je uznocuna (4,19) no 2016. ronune kana je u3nocuna (4,08), a HajBuma je Ouna
2011. ronune kaga je uznocmna (4,38).

3AJOBO/bCTBO KOPUCHHUKA Y CHEHUJAJIUCTUYIKO-UHTEPHUCTUYKUM CJ1YKBAMA

[Tpoce4Ha cTapoCcT aHKETUPAHUX KOPUCHUKA Y CIICIHjATUCTHYKO-UHTEPHUCTHYKO] CITY>KOM ce Kpetana o 57,2 'y
2009. romman 1o 68,1y 2015. romuan, ma 6u 'y 2016. roquau usnocuna 57,0.
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| Omymku B meﬂc1m|

VYV obOmactu WHTCPHUCTUYIKE 3APABCTBCHEC 3allITUTE Behuna AHKCTUPAHUX KOPUCHHUKA CY OuJIe KeHe.

VY nepuony ox 2009-2016. ronuHe yodaBa ce MOpPAcT MPOLEHTA JKEHCKUX KOPUCHHKA & CMambEeHhE MPOLEHTa
aHKETUPAHUX MYIIKapala.
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3aBpiueHa mKoJa
(=] He3aBplHIeHa OCHOBHA H ocHOBHA IKO0.JIA
Elcpemba HIK0J1a 0 BuIIIa M BUCOKA IKO0JIA
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Behinna ankeTHpaHux KOpHCHHUKA je ca 3aBpuieHoM cpeamoM mmkosoM (ox 23,3% y I[Tnangumry no 83,3% y
Anmubynapy). Ca 3aBpIIEHOM OCHOBHOM miKoioM uMa ox (26,1%) y Kosuny mo (42,9%) y AmuGyHapy.
Kopucauka ca BumioMm u BUCOKOM mikooM uma oxa 15,8% y Kosuny no 25% y KoBauuiiy, a ca He3aBpiieHOM
OCHOBHOM 111K0JIoM (6,7%) y Ilnanaumiry u (15,8%) y KoBuny.

AHaJIM30M CTpPYYHE CIpEeME aHKETUPAHUX KOPHCHUKA Yy CIEIHjaTUCTUYKO-WHTCPHUCTUYKUM Cilyx0ama y
Jy)xHO0aHATCKOM OKpyry yodaBa c€ MOpacT IMPOLEHTa KOPUCHUKA Ca 3aBPLUICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM Y
oxuocy Ha 2009. roguny. MaTensuBan ckok 3abenexen je 2014. roaune (ca 27% na 48%). Ca apyre ctpane
on 2013. rogune 3abeneXeH majJ aHKETHPAHUX KOPUCHHMKA Ca CPEAmOM HIKOJIOM. KopHuCHUIM ca BUIIOM U
BHCOKOM IIIKOJIOM Cy y 0J1aroM mopacry.
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AnubyHap Kopaunua ‘ KoBun ‘ Ilnanaumre
Kaxko onemyjere MaTepujajinu moJoxxaj Bauie nopoaume?
Ogeoma some Baome Oocpenmwe Oxoopo M Beoma u06p0|

Behuna ankerupanux kopucHuka je ocpeamer (ox 42,9% y Kosaunim mo 69% y ITnanmumry). Ca jomim
MatepHjarHuM ctameM je ox (10,3%) xopucauka y [Inmanaumry no (23,8%) y KoBauumu. ¥V Kosuny ce 10,5%
MCIHUTAaHUKA M3jaCHUJIO J1a CY BEOMa JIOLIET MaTepHjaHOT CTamba.

AHanM30M MaTepHjalHOT CTalkba aHKETUPAHUX KOPHCHUKA Y CHElMjaJMCTUUYKO-UHTEPHUCTUUKUM ciyx0Oama y
Jy)xHOOGaHATCKOM OKpYTY y OJHOCY Ha NpPEIXOJHY TOJMHY yodaBa C€ IOpacT MpOIEHTa KOPHCHHUKA ca
OCpPEeIIbMM MaTepHjaHUM CTalkeM M BeoMma J00pHM, MajJy KOpPHUCHHKAa ca JOOpMM M BeoMma JIOIIUM
MaTepHujaTHUM CTalkbEeM, JOK j€ MPOIeHAT UCTIUTAHNKA Ca JIOITUM MaTepHjaTHUM CTamheM Ha MPUOIMHKHO UCTOM
HUBOY. Ako aHamuzupamo nepuon ox 2009-2016. ronuHe HajynedyaT/bUBHjH j€ IMOPACT AaHKETHpPAHHX ca
OCpe’hbUM MaTepHjalIHUM CTalkbeM, Kao U MaJ] MPOIEHTa UCIIUTaHUKa ca TOOPUM MaTepHjaIHUM CTamhEeM.
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AnudyHap KoBauuna ‘ KoBun ‘ Ilnangumre
Konuxko cte 3a10B0/bHH ciienehnm kapakTepucTnkama Koje ce
0THOCE HA OBY CHelUj ATUCTHYKY cJIy:k0y ? (MoryhHocT TeJiedoHcKon
3aKa3uBambAa)

] HE3a/10BObAH B un 3210BO/baH, HU HE3A10BO/bAH ] 3a10BO0bAH

Behuna anketupannx kopucuuka (ox 50% y Anubynapy mo 96,2% y [Inanauinry) usjaBibyje 1a je 3a0BoJbHA
Moryhnomrhy TeneoHCKOT 3aKa3rBamba Mperiieaa Y 0BOj CICIHjaTMCTHIKO] CITYXKOH.

AHaM30M IPOCEYHE OIIEHE 3a/I0BOJbCTBA KOPUCHHUKA MoryhHomthy TenedoHCKOr 3aka3uBamba youaBa ce IopacT
y 2012. u 2015. roaunu (4,09), nok je y 2016. rogune npoceuna omnena (3,82) ucra kao u 2009. roause.
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AnunlyHap Kosauuna ‘ Kosun ‘ IInananmre
Koummko cre 3a10B0/bHH ci1egehnM kapakTepucTHKaMa Koje ce
0/IHOCE Ha OBY CHelLHjATMCTHYKY CJIy:K0y? (BpeMe YeKarma 0/
TPeHYTKa 3aKa3HBamha 10 TEPMHUHA Nper.ena)

Oue3zagoBoban B HU 3210BObaH, HM HE3210B0baH O 3auonoma|{

Behuna anketupanux kopucHka (o1 33,3% y AimoyHapy 1o 88,9% y [Inanaumry), u3jaBibyje 1a je 3a10BOJbHA
BPEMEHOM UeKama OJ] TPEeHYTKa 3aKa3uBama 0 TEPMUHA MIPErie/ia Y OBOj CIECIHjaTUCTHUKO] CITYKOH, I0K ce Y
AnubyHapy mnogjeqHak Opoj aHKETHpPaHHMX HM3jaCHUO Ja Cy HE3aJI0BOJHbHHM M HU 3aJ0BOJAHU HU HE3aJ0BOJHHHU
(33,3%).
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AHaIM30M IIPOCEYHE OLICHE 33]J0BOJLCTBA KOPUCHHKA BPEMEHOM UE€Karma O]l TPEHYTKA 3aKa3MBama JI0 TCPMHUHA
nperiieaa youaBamo mnopact npocedne omene 10 2013. rogune (4,29) y ognocy Ha 2009. roauny (4,13). Y 2016.
roauHu Oenexu ce naxa Ha (3,97) a najumka je y 2011, rogunu kanaa je usnocuia (3,90).
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AnndyHap Kopauuna ‘ KoBun ‘ Ilnanaumre
Koanko cte 3a10B0/bHH ciienehuM kapakTepucTHKaMa Koje ce
0/IHOCE HA OBY CHELHjATMCTHYKY CJIyxk0y? (Jbyda3HOCT 1
Nnpo ¢ ecHOHATHOCT 0c0ode KOja BPIIU 3aKa3MBambe)
One3agoBoban B Hu 3210B0/baH, HU He3a10Boban O 3anosoma4

Behuna ankerupanux kopucuuka (ox 66,7% y Amubynapy no 96,2% y Ilmanauinry) u3jaBbyjy ada Cy
3aJJ0BOJBbHM JbyOaszHomhy u mnpodecuoHanHomhy oco0e Koja BpIIM 3aKa3MBamke y OBOj CHEIHjaTUCTUYKO]
CITYX)OMH.

AHann30M MpOCEYHE OIIEHE 3aJJ0BOJHCTBA KOPUCHUKA JhyOazHomthy u mpodecuonanHomrhy ocobe Koje Bpiie
3akaszuBamwe je y maay y 2016. rogunau (4,29) y omnocy Ha 2015. roguny (4,53), amu u y ogHocy Ha 2009.
rOAMHY Kaja je uzHocuna 4,33.
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AnudyHap KoBauuna ‘ KoBun Inangumre
KoJunko cte 3ag0B0/bHM ciieehnM kapakTepucTHKaMa Koje ce
0/THOCE HA OBY CHEIHjAJTUCTHYKY CJIy:KO0y? (1001jambe MHCTPYKIIHj€
0 1aTyMY, BpeMeHY M MeCTy NperJiena)

One3agoBobaH B HEI 3a10BO/bAaH, HU HE3a/10BO/bAH O3agoBo/baH
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Behuna ankerupanmx kopucHuka (ox 66,7% y AmuOynapy mo 96,3% y Ilmanmumiry), w3jaBibyje Oa cy
3aJI0BOJbHHU JIO0MjalkbeM MHCTPYKIIMja O JaTyMy, BPEMEHY M MECTY TIperjie/ia y OBOj CIICIH]aIUCTUYKO] CITYKOH.
3aHemapJbuB je Opoj OHUX KOjU Cy HE3aJ0BOJbHHU, ceM y AnuOyHapy rae je tpehuna (33,4%) He3zanoBosbHA
OBHM aCIIEKTOM 3/IpaBCTBEHE 3aIlITUTE.

ITpoceuna oreHa 3a/10BOJbCTBA KOPUCHHUKA JTOOMjambeM WHCTPYKIMja O JaTyMy, BPEMEHY M MECTy Iperjiena y
IPOTEKIINX 0caM TojMHa je mopacia ca orene (4,28) y 2009.rogunu Ha oueny (4,35) y 2016. rogunu. Hajsehu
nopact 6enexu ce y 2013. rogunm (4,61).
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Anubynap KoBauunna ‘ KoBun ‘ IMnanaumre
Kouauxko cte 3a10B0/bHM cienehnM kapaKkTepucTHKaMa Koje ce
0/IHOCE HA OBY CIIEMjATMCTUYKY CIYy:KO0y? (BpeMe yeKama y
YeKa0HULM)

O HE3a10BO/bAH Han 3a10BO/bAH, HU HE3A/10BO/bAH O 33I[0BOJ'bal-4

Behuna ankerupanux xkopucHuka y Kosaunnu (88%), KoBuny (46,7%) u Ilnangumry (92%), usjasipyje aa cy
3aJI0BOJHbHH BPEMEHOM UYeKama Y YEKAOHHUIIM Y OBOj CHEINjAIUCTUYKO] CITY>KOH, TOK ce y AnuOyHapy MojIoBUHA
aHKETHPAHUX KOPUCHHUKA M3jaCHUIIA J1a Cy HE3aJ0BOJbHH, a 16,7% na cy He3aJ0BOJbHHU.

AHaM30M MPOCEYHE OIIEHE 3aJ0BOJHCTBA KOPHMCHHUKA BPEMEHOM HYEKama Y YEKAOHUIIM Yy CICIHjaTMCTHYKO]
cIIy>kOM youaBa ce mnopact npoceuyre otieHe ox 2011. ronune no 2013. roaune, 3aTuM je ycjaeauo naj, Koju ce
HacTaBsba 'y 2016. roguan, u n3Hocu 4. HajHmka nmpoceyHa oreHa je 3abenexxena 201 1. roauHe 1 M3HOCHIIA je
(3,90).
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AJmOyHap KoBaunna KoBun Maanaumre
Kosamko cTe 3a10B0/bHY clleiehuM kKapaKkTepucTHKaMa Koje ce 0/lHoce
HA OBY CHELHjaJMCTHYKY CJIyKO0y? (00janmberne eBeHTYaJHOr
Kallibeha Balier TEepMUHA)

OHe3anoBobaH BHU 3a/10BO/baH, HU HE3A10BO/bAH O3anoBosbaH

Behuna anmkerupanux kopucHuka (om 50% y AmmOynapy mo 92,6% vy Ilmangumiry), u3jaBibyje na cy
3aJI0BOJbHH 00jallI-EHEM 32 €BEHTYATHO KAIlEHE TEPMUHA MPEriiefia Y OBOj CHEIHjATUCTUYKO] CITYKOH.

AHaNM30M 3aJI0BOJECTBA KOPHUCHUKA OO0jallllbeleM EBEHTYAIHOT Kallllbelha TEPMHUHA yO4aBa CE€ MOpacT
npoceune omene ca (4,12) y 2009. ronunu Ha (4,41) y 2013. ronunu kaja je Masna HajBUIITY BPEIHOCT. 3aTUM
je ycneauo naja Ha (4,15) y 2015. ronuHu.
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AnnoyHap Kopaunna ‘ KoBnn ‘ IInananmre
Koanko cte 3a10B0/bHH ciiefehuM kapakTepHcTHKAaMa Koje ce
0/IHOCe HA OBY CHELMj ATMCTHYKY cay:k0y? (uucTtoha u nogodHoct
YeKAOHMILE)
One3anoBobaH B HH 3210B0JbaH, HH He3a10B0baH O 331]0]30.]])3!{

Behuna ankerupanux xopucHuka (og 80% y Koaunuu no 93,4% y KoBuHny), u3jaBbyje na cy 3aJ0BOJbHU
yrctohoM M moxoOHomhy YekaoHHWIle y OBOj CHIELHjATHCTUYKO] CIykou, nok je ( 16,7%) KopHcHUKaA Y
AnuOyHapy HE3aJ0BOJBHO.
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[Ipoceyna omeHa 3aJ0BOJFCTBA KOPUCHHMKA YHUCTONOM W mopoOHOmINy 4YEeKaOHHIE Y CHEIHjaTuCTUIKUM
cnyx6ama je y 2016.rogunu (4,22) u npubanxHo je Ha HuBoy 2009.ronune (4,24).
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Anubynap KoBaunna KoBun ‘ Ilnanaumre
0JIMKO My Ta CTe MOCETUJIM JIeKapa CIejajancTy y nocjeamnx 12
Meceld, ykbyuyjyhu u oBaj myT? (y 0BOj c1y:K01)
01 m2 O3 O4 w5+

Hajsehu Opoj ankerupanHux kopucHuka y AnuOyHapy (60%) je moceTmiio y mocienmux 12 mecenu jiekapa
CIICIHJATUCTY Y OBOj ciyxOu 1Ba myrta, y Kosaunim (40%) u [Mnanaumry (31,1%) ner u Buiue myra,a y
KoBuny (43,8%) ncnintanuka je jeAHOM IOCETUIIO crienujanucTty TokoM 2016. rogune.

VY nepuony ox 2009-2016. rogune TokoM 2016. roguHe Genexu ce HajBUIIA BPEAHOCT Opoja mocera Jekapy
cnenujanucTty of 3,95 myra.
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AnubyHap KoBauuna ‘ KoBun ‘ Inangumre
Kosanko myTa cTe moceTnim jJekapa ClelujaJIucTy y HOCIeIBUX
12 mecenm, yksbyuyjyhu n oBaj nyT? (y Apyroj cnenmjamcruikoj
cJIy:Kk0M)

Behunna ankerupanux kopucuuka (o1 43,8% y Kosauuim 10 60% y AnubyHapy) u3jaBibyje Aa je y MociaeImbux
12 mecenu nexapa y Ipyroj CIEnHjaTuCTHYKOj CIY>KOHM TOCETHIIO jeTHOM. TpH IyTa je TMOCETHIIO JieKapa Of
13,3% ucnuranuka y ITnmangumry 1o 30% y KoBuny, A0k je y aBa myTta mocetwiio crneuujanucty oxa 10%

anketupanux y Kosuny 1o 31,3% y KoBauuiu.

[Tpoceuan Opoj mocera Jekapy CHELHjaluCTH Yy APYyroj ciayxoum y mocneamux 12 mecena (2,00), 3HatHO je

cMameH y ogHocy Ha 2009. roguny (4,68), anu u y ogHocy Ha 2015. roquny (2,65).
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AaunbdyHap KoBaunna ‘ Kosun ‘ Ilnangumre
Konnko myTa cTe moceTnsim NpuBaTHOT J1eKapa CHEUjATHCTy y
nocJjeamwux 12 meceuu, yksbyuyjyhu u opaj myr?
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On 36,8% ucnuranuka y [lmanaumry o 50% y AnuOyrapy u3jaBibyje 1a je y mociueamux 12 Mecenu moceTuia
JEIHOM JIeKapa CIEeNHjaIuCTy Y IpuBaTHOj nmpakcu. Y AnuoOynapy (50%) aHKeTHpaHHX je MOCETHIIO IIPUBATHOT
JIeKapa CIielrjaIiucTy Tpy U Bulle myta, a y KoBuny takohe 50% ucrnuranuka je jeJHOM y TOKY MPOILIEe TOIUHE
MOCETHIIO TIPUBATHY TIPAKCY.

[Tpoceuan O6poj mocera MPUBATHOM JIEKAPy CIELHUjAINCTH y Tocneamux 12 meceuu, y nepuoay ox 2009-2016.
roauue, HajHuxkHU je 6wo y 2013. rogunu (0,18) myra, a Hajeumu y 2014. roguau (1,98), a y 2016. roguam
n3Hocu 1,29.
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AnubyHap KoBauuua KoBun ‘ Inangumre
Koanko nyro cre yexanu Ha oBaj nper.en?
O npumibeH /a caM HCTOr JaHA 0e3 3aKa3HBamba E3aka3aHo MU je mpe Mame 071 7 IaHa
O3aka3zano mu je npe 7-15 gana O3akazano mu je npe 15-30 nana
B 3aka3zano mu je npe Buure o1 30 1ana

Behuna anketnpanux kopucHuka y AnndyHnapy (83,3%) uzjaBibyje J1a je Ha perJie] HAKOH 3aKa3uBamba YyeKania
Buie o 30 mana, a ocranu cy uekanu o 15-30 nana. Y KoBauunu Behuna (50%) je mpumMIbeHa UCTOT JlaHa, a
(45,5%) cy HakoH 3aka3uBama ueKanu Mame off 7 naHa. ¥ KoBuny 50% uncnuTaHuka je HAKOH 3aKa3uBamba
gekano 15-30 mana, a (37,5%) je wekao 7-15 mana, ok je y [Imamammry Takohe Behnna ucnurannka (50%)
yekalia Ha Iperyiesl Mame o071 7 JaHa.

[IpouieHaT aHKETUPAHUX KOPUCHUKA Yy OBOj CIY:KOH, KOjJH je Ha Mperjes NpUMibeH 0e3 3aKa3uBama KpPeTao ce 0]1
(39%) 2009. roguum no (18,6%) y 2016. ronuuu. [IponeHar KopuCHUKaA KOjH Cy Ha TPETJIe]] YeKalld Mame o1 7
nana y 2016. roguan usHocuo je (41,4%) u cmamuo ce y ogaocy Ha 2009. ronuny kaaa je usnocuo (48,1%). V
HCTOM TIEpUOY Y MOPACTY j€ MPOILIeHAT UCIIUTAaHUKA KOJU Cy YeKainu 7-15 nana u Bumie ox 30 gaHa o] MOMEHTa
3aKa3uBama, a y 6JaroM najay npoleHar UCIIMTaHUKa KOjU Cy YeKalld HaKOH 3aKazuBama 15-30 nana.

141



120
100

100 2

80 72,2

66,7
60
40
27,8
20 16,7 16,7
4,2
0 | |
AnudyHap KoBauuna KoBun ‘ [nanaumre
Ja au ce cnaxere ca ciexehuM u3jaBama 0 0BOj CHENHjaTHCTHIKO] CIy:KOH?
(Jiekap MM je IIOCBETHO I0BOJbHO BPeMeHA TOKOM IIperJiesa)
| Opa,cinanemce B peaumuuno ce ciaxeMm O He ciakem ce |

Behuna ankerupanux kopucuuka (ox 66,7% y Anmubynapy mo 100% y ITnanaumity) usjaBibyje 1a UM je JeKap
MIOCBETHO JIOBOJHHO BPeMEHa TOKOM Mperjieia y OBOj CIEIMjaTUCTHYKO] CITYKOH.

AHamM30M 33/10BOJECTBA KOPHUCHHKA OBOM CIY’)KOOM yodaBa ce Ja omaja y OAHOCY Ha NPEAXOAHY TOTUHY
MpoIleHaT KOPUCHHUKA KOjH CY MHIILUBbEbA J1a UM je JIeKap MOCBETHO J0BOJbHO BpeMena ca (92,4%) 6wuo y 2015.
roaunn Ha (89,3%) y 2016. roguau.
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AnudyHap KoBaunna ‘ KoBun ‘ Ilnanaumre
Jla ;11 ce ciiaxkeTe ca ciaenehum uzjaBama o 0BOj CHelHjATUCTHIKO]
cayx0mu? (J1exap Me je NaskbHBO CACTYLIA0)
O pa, craxem ce B gesumMuuno ce caaskem O He ciiakem ce

Behuna ankerupanux kopucHuka (o1 66,7% y Anubynapy no 96,2% y [Tnanauiury), u3jaBibyje aa UX je Jekap
Yy OBOj CHEIHUJaJTUCTUIKO] CIYyXOU maxspuBo caciaymiao. Y KoBuny 26,7% aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA CE CaMO
JIETUMHYHO CIIaxe
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TokoM mocieamux ocaM roauHa KOpUCHUIM y Hajehem npouenty (96%) y 2013. roaunwu, ¢y OHIIN 3a10BOJBHU
KOJIUKO X je Jiekap naxspuBo ciymao. On 2013. rogune ycneano je man. Hajuwku mporeHar ce Oenexu y
2014. roguuu  ox (72%), na 6m y 2015. roguam momwio g0 mopacta Ha 94,5%. Y 2016. rogunu 88,9%
MCIIUTAHWKA j€ CarJIaCHU ca TBPHOM JIa HX je JIeKap y CIEUjaTuCTHIKO] CITY>KOU MaKJBUBO CACIyIIIao.
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AuoyHap Kosauuna ‘ Kosun ‘ Inanaumre
Jla su ce caaxerte ca caegehum uzjapama o 0BOj cnenujaancTHUKOj
cJry:k0u? (JIlekap je 01BOjHO 10BO/bHO BPeMeHa [1a pa3ropapa ca MHOM)

O na, craxem ce B resmmmuuno ce ciaakeMm One ciakem ce

Behuna anketupanux xopucuuka (ox 71,4% y Koeuny no 96,3% y IlnanauiTy), cMaTpa 1a je Jiekap U3ABOjuo
JIOBOJAHO BpEMEHa Jla pa3roBapa ca mhUMa Yy OBOj CHEIHUjaTUCTHYKO] ciayOu. Hemro Buie o 4eTBpTHHE
aHkeTHpaHux y KoBuHY ce caMo JIeTMMUYHO CIIa)ke ca OBOM H3jaBOM.

AHanM30M 3a70BOJbCTBA KOPHUCHHKA y OBOJ CIELUJATUCTUYKO)j CIYXOM, IMpOLIEHAT KOPHUCHHMKA KOjU je
3aJI0BOJbaH BPEMEHOM KOje MY je JieKap MOCBETHO TOKOM mperiiena omao je ca (92,8%) y 2009. roaunu 10
(89,3%) y 2016. roauHw.
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AnnbyHap KoBaunna ‘ KoBun ‘ Ilnanaumre
Ja u ce caskere ca ciaenehum nzjaBama o 0B0j crenujaaTuc THYKOj
CJy:KO0H? (Jiekap MU je 120 jacHa 00jalImbema 0 00J1eCTHMA |
JIEKOBMMA KOje MM NIPenucyjy)

Ona, caaskem ce B peaumu4no ce ciaaxeM O He ciiaxkeMm ce

Behuna ankerupanux kopucuuka (ox 60% y Anudynapy mo 96% y KoBauuiin), usjaBsbyje 1a UM je JeKap 1ao
jacHa oOjammema o OojecTuMa M JIEKOBUMa Koje uM mpenucyje.yY AnuOyHapy uyak 40% ucnuTaHuka ce He
CJIaXKe Ca OBOM H3jaBOM.

TokoM mocMmarpaHux roauHa KopucHUIM cy y Hajeehem mporuenty (95,8%) y 2013. ronunu Ouam 3a10BOJbHH
o0jamimeUMa Koja ¢y T0OHIH O Jiekapa o OOJIECTH U JIEKOBUMA, a HajMamH NpoleHaT je u3nocuo (67,5%) y
2014. romuam, na 6w y 2016. momo mo moHoBHOT ckoka Ha 87,3% . Hajsehm mporieHat aHkeTHpaHUX
KOPHCHHKa KOjH Ce He CIaxy ca oBoM u3jaBom 6uo je y 2012. romune u usnocuo je (5,5%).
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AaunbyHnap KoBaununa ‘ KoBun ‘ IInananmre
/Ta jiu ce caaskeTe ca ciaenehum nzjaBama o 0B0oj crienujaauc THIKO]
cay:k0u? (Jiekap MU je 00jacHMO0 3HaYaj TECTOBA HA KOje Me
ynyhyjy)
O na, caaxem ce B geuMUYHO ce caazkeM O He ciaxeM ce|
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Behuna ankerupanux xopucuuka (o1 66,7 % y Anubynapy m0 96,2% y [Tnanaumiry), u3jaBjbyje 1a UM je JeKap
o0jacHMO 3HA4Ya] TeCTOBa Ha Koje mx ymyhyje. Y AmmuOyHapy TpehnHa aHkeTHpaHUX c€ HE ClIaKke ca OBOM
13jaBOM.

TokoMm mocneamux TOAMHA KOPUCHHUIM Cy Yy HajBeheM mporeHTy OwmiM 3aJ0BOJHHU OOjalllbelhHMa Koja Cy
00K OJ1 JIeKapa O TECTOBMMA Ha Koje uxX ynyhyje, a HajMamu nporeHar je usHocuo (67,6%) y 2014. rogunu
IITO IpezcTaBiba naa y ognocy Ha 2009. roauny (91,5%). V 2015. roauHu A0ILIO je 10 TTOHOBHOT ITOpacTa Ha
88,2%, a y 2016. roMHH HEIITO je MakU MPOLIEHAT 3310BOJbHUX ucnuTanuka (87,1%).
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AsndyHap KoBauuna KoBun Inangure
Jla s1u ce ciakeTe ca ciaegehnm usjaBama o oBoj
CHeNHjATHCTHYKO]j CIy:k01? (0co0/be je 0110 JbyD0a3HO U MyHO
NOINITORAH.A)
O na, caaxem ce B resmmuuno ce caaxem O He ciaxem ce

Behuna ankerupanux kopucuuka (o1 66,7 % y Anubynapy 10 96,3 % y IlnanauinTy), u3jaBibyje aa je 0codsbe
y OBOj CHELHUJATUCTHYKO] CIyXkOM Jby0a3HO M IyHO IMOINTOBaWka MpeMa MalHjeHTuMa, JO0K ce TpehuHa
ucnutanuka y AnuOynapy u 15,4% anketupanux y KoBuHy He ciiaxke ca OBOM M3jaBOM.

Hajsehu nporieHat KOpUCHHKA KOjU CE CIaXy Ja Cy UMaIHM Jby0a3HOCT U MOIITOBAKE Of] CTpaHe 0c00Jba Y OBO]
cyx6u 6uo je y 2013. rogunu (95,8%), a Hajmawu y 2014. romunu (76,6%) u y nany je y omnocy Ha 2009.
roguny. Y 2016. ronunu gonasu 10 moHoBHOT mopacta Ha 90,1%. Hajmamu mporieHaT aHKeTUpaHUX KOjU Ce He
cnaxy ca opuM 3abenexen je y 2009. rogunu (0,6%), nok y 2014. roxunu ce 6enexu mopact Ha ( 15,6 %) .
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AandyHap KoBaunna ‘ KoBun ‘ IInanagumre
Jla 1 ce caazkeTe ca cienehnM usjaBama o 0Boj
CIeMjATUCTUYKO] CJIy K0 ? (jacHO caM pa3yMeo/J1a IJ1aH CBOT
Jjeyema)

O na, craxem ce B resmmvuuno ce caaxkem O me ciaxem ce

Behuna ankerupanux kopucHuka (o 60% y AmuOynapy mo 100% y Ilnanguiiry), u3jaBbyje 1a je jacHO
pasymerna I1aH CBOT Jieueha.

TokoM TOCHeqmUX OcaM ToAWHAa KOpucHUIM y HajBehem mpouenty (94,6%) y 2013. roaunu cy Ownm
3aJI0BOJbHU O0jallikbelhbuMa  Koja Cy JOOWIM Off JieKapa O IJIaHy Jieuera, a HajMamU MPOIEHAT j€ U3HOCHO
y 2014. roaunu (69,3%) u y maay je y ogrocy Ha 2009. roguny. Y 2016. roauHu J071a34 10 MOHOBHOT MOPAcTa
Ha 89,9%. Hajeehu mpolieHaT OHUX KOjH Ce HE CIaxy ca OBOM m3jaBoM OHo je 3adenexen 2014. ronune (12%).
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AnubyHap KoBaunna ‘ KoBun ‘ IInanaumre
Ja au ce ciaxeTe ca cjaenehum u3japama o 0BOj
crenHjaJucTHYKOj cJIy:x0u? (mocJie nmperJena oceham ce
crnocoOHMje 1a ce H300PHM ca CBOjUM 3/1paBCTBEHHM
npoodJjemuma)
| O na, caaxem ce B gemmMu4Ho ce caaxeMm O He ciiaskem ce|

Behuna ankernpanux kopuchHuka (ox 50% y y AmuOynapy no 88% y Koauwmim), u3jaBibyje na ce mocie
nperieaa oceha crmocoOHHUje ga ce nM300pu ca CBOjuM 3apaBcTBeHHM mpoOiemuma. Y Kosuny (35,7%)
UCIIUTAaHUKA CE€ caMO JEIMMHYHO CJIaKe ca OBOM H3jaBOM, JOK ce y AmuOyHnapy (33,3%) aHkeTupaHuX He
ClIayKe ca HaBEJCHUM.
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Hajpehu mporenar aHkeTHpaHuX, W3jaBHO je J1a ce mocie mperieaa oceha crocoOHMje 1a ce u300pu ca CBOjUM
3npaBcTBeHUM TpoOsiemuMa. Tokom mepuonay 2009.2016. ronune 3amaxka ce aa je 'y 2013. roguan Taj 6poj
usnocuo (87,5%), a najmamu je 6uo y 2014. rogunu kana je usnocuo (64,5%), u y maay je y ogrocy ua 20009.
roauny. /1o monoBHor nopacta je nouwio y 2015.rogunn (73,9%), mro ce nacrasmio u 2016.rogune (77,5%)
Hajsehu nporeHaT OHHX KOjH ce HE CIIaXxy ca OBOM H3jaBoM OHO je 3abenexen y 2014. rogunu (11,8%).

120
95,8
100 929 ]
83,3 oo
80
60
40
16,7
20 ' 8 71
4 ) 42
0 I © .- 0 — o
AsnnbyHap KoBauuna KoBun Inanaumre
Ja 1u ce ciaxkeTe ca ciaeaehum uzjapama o oBoj
CIeNMjATNCTHYKO] CJIy:K0n? (IIOCTOjU KYTHja/KIbUTa 32 xKajnde
U npumende )

Opna, craskem ce B gesumuyno ce caaskem O e ciakem ce

Behuna ankerupanux xopucnuka (ox 83,3% y AnubOynapy mo 95,8% y [Inanaumiry), usjaBibyje aa y ciayxou
MOCTOjU KyTHja/Kibura 3a xajnbde u npumenoe.

Hajehu mporieHaT aHKeTHPaHKUX, KOJU Cy M3jaBUIIM Jla y CIIY)KOM MOCTOjH KyTHja/KIbUTa 3a Kalde U nmpuMeaoe
ouo je 2013. rongune (93,5%), a Hajumxu 2014. ronune kana je nuzHocuo 61,6%, na 6u y 2015. ronunu nopacrao
Ha 95,2%. ToxoM mpoliuie roJuHe JOILIO j€ 0 Maja MPOoLeHTa UCIUTAHUKA KOJU Cy CarJIaCHU Ca OBOM H3]aBOM
(91,3%), mro je unak HemTo u3Haj BpenHocTH 3a 2009. roguny. Hajehu nporieHat oHUX KOjU ce HE CIaxy U
Koju cy HeoutyuHu O0uo je 2014. ronune (23,3%).
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AnudyHap KoBauuna KoBun ‘ Inangumre
Ja au cTe nperyen cnemujanucre 100MIM 6 ecnJIATHO WM CTe
MopaJu 1a njiature?

O6ecniaTHo B niaTro/na caM NapTHIUIALHAJY
OnyaTuHo/1a caM NyHY leHY

3HauajaH je Opoj ankeTupanux kopucuHuka (ox 16% y Kosaunnu no 82,1% y [lnanaumiry) Koju u3jaBibyje aa je
nperjen Oecriiatal, Kao ¥ OHUX KOjH Cy U3jaBHIM Ja ¢y ToKoM 2016. roanHe Mopau Jia 1jiate MapTULHIIAIN]Y

(om 16,7% y Amubdynapy no 80% y KoBauuim).

AHanM30M y TIOCTIEIUX 0CaM roJIMHA, HajBehH MpoIieHaT KOPUCHUKA KOJH CY TUTATHIIA MAPTUIIUIIAIINA]Y OO j€ Y
2010. roguau u u3HOcHO je 54,9% a nHajmamu y 2013. romunu (28,9%), 3atiM je ycieamo mopact, u y
MPEXO/IHO] TOAMHU je m3HOCcHO 48,7%, Konuko je OMo M MPOIEeHAT OHUX KOjU Cy OeCIIaTHO JOOWIIH MperJie].
ITporienar oHux Koju cy Iutahanu myHy LieHy kpertao ce on 0% Ha modeTky McTpakuBama, 110 5,2% y 2015.

roanHu, 1a 6u onao Ha 2,6% TtoxoMm 2016. rogune.
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AnunbyHap KoBauuna ‘ KoBun ‘ Inanauire
Y3eBuu cBe y 003Up, KOJIUKO CTe 3210BO/bHH 3/IPAaBCTBEHOM
3aL0THTOM Yy 0BOj CIIeMj ATUCTHYKOj CJIYKO0M?

OHe3zanoBo/baH B HY 3210BO/baH, HH He3a10B0baH D 3a10B0/baH
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Behnna ankeTnpaHux KOpUCHHKA j€ 33JI0BOJbHA 3IPABCTBEHOM 3AIITHTOM Y HHTEPHUCTHYKO] CTIEIH]aTUCTHYKO]
ciyxou (o1 50% y Anmubynapy o 100% y [Tnanaumry). ¥ AnubyHapy yak TpehrHa HCIIMTaHUKA CE U3jaCHHIIA
J1a Cy HE3aJI0BOJbHH 3JI[PABCTBEHOM 3aIITUTOM y OBOj CIICLIH]jATUCTHYKO] CITYXKOU

AHaIM30M 3a/10BOJbCTBA KOPHUCHHMKA 3PABCTBEHOM 3allITUTOM Y OBOj CiaykOu y mepuomy ox 2009-2016.
rOJIMHE, youaBa ce Ja je MPOCeYHa OIleHa y MPETXOAHO] roauHu (4,23), HeMTO M3HAA OICHE C MOYeTKa
ucrpakuBama (4,19).Hajumxa Bpeanoct je 6mma 2011. rogune (4,01), a 3atum je ycimeano mopact go 2013.
roJIMHEe Kaja ce u Oenexu Hajpuia BpeaHocT (4,43). V 2014. u 2015. ronuHu eBUACHTAH j€ Maj 3aJ0BOJbCTBA
KOPUCHHKA 3JJPaBCTBEHOM 3alITHTOM Y CHEIH]aJTUCTUIKO-UHTEPHUCTUYKO] CITyX0H, 1a 6u 2016. ronuHe omnet
JIOLIJIO JIO TOpacTa MPOCEYHE OLICHE.

3AK/bYYAK

AHaM30M 00MjeHHX pe3yJTarta U3 aHKeTe HCTPA’KMBamba 33J0BO/bCTBA KOPHUCHHKA NPHUMAPHOM
31PaBCTBEHOM 3aIITHTOM MO:Ke ce 3aK/bY4YUTH /1A’

- OIINITA MeAWMIMHA W MeIMIMHA pajia — BehnHa aHKeTHPaHUX KOPHUCHHKA je 3a0BOJbHA
3APaBCTBEHOM 3alITUTOM M3 00JIaCTH ONIITe MeAMIMHe U MeauuuHe paga. Hajsehe 3ax0Bo/bcTBO
OBHM BH/IOM 3/IpaBCTBeHE 3aLUTHTE je MPUCYTHO Y Bpuiy, a HajMame cy 3a10BO/bHY NALUjEeHTH Y
Aaudynapy. Y onnocy Ha 2015. roauny y 2016. roamHM mnpocevyHa olleHA 32/10BOJbCTBOM
KODHCHHUKA je cMameHa (ca 398 ma 391), kao u y onnocy Ha 2009. roaMHy Kajaa je m3Hocuja

(3,99);

Ocmoroaummom anaau3oMm, y nepuoay oa 2009. ronune mo 2016. roamne, 3a10BO/bCTBA
KOPHCHUKA Y IPUMAPHO]j 3APABCTBEHO] 3aIUTUTH 0APACINX Y JyKHOOAHATCKOM OKPYIy yo4aBa ce
A2 cy aHKeTHPaHU KOpucHUIM BehuHOM OuJie skeHe M 1a ce Taj MPOLEHAT CMambyje ca roAUHaMa,
Ka0 M IpPOoCeYHa CTApocT KopucHHKa. CMamyje ce M NPOLEHAT KOPHCHHKA ca OCpelmuM
MaTepHjaJIHUM cTameM, a nopehasa ca 100puM U BeoMa 100pUM Kao M JIOIIMM, 10K je NMPOLeHaT
AHKETHPAHHUX Ca BeOMAa JIOIIMM MaTepHjaJHuM crameMm 2016. rommne y nuBoy 2009. roamue.
Behnna ankeTnpaHuX KOPHCHHUKA je caMa u3a0paJjia CBOT JieKapa M Jieue ce KO Hbera Jayxe o1 TpH
roguHe. Tokom mocMaTpaHor nepuoaa nopacrao je 0poj KOpMCHUKA KOjH 3HAJy 1a MOT'Y 3aMEHUTH
Jiekapa. 3a nocrojame MHTEPHET CTPAHMIIE YCTAHOBE M Jia/be He 3HA OKO TpehnHa aHKeTHpaHHMX
KopucHuKa. Bpoj mocera uzadpanom Jiekapy U Apyrom Jekapy y HCTOj ciryxk0u ce cmamuo y 2016.
rogunu y oanocy Ha 2009. roamuy, 10Kk ce 0poj mocera MPUBATHOM JieKapy HeluTo mosehaH.
HcroBpemeno ce mnoBehana ayxumHa dYekama Ha mnpervel KoJI H3a0paHoOr Jiekapa IocJe
3aka3uBama. llpoueHaT aHkeTHpaAaHUX KOPUCHUKA KOjH CY 32/10BO/bHU Jby0azHomhy MeIHIIHHCKHX
cecrapa, caBeTHMa M ycJyramMa Koje no0mjajy ox m3aOpaHor Jiekapa 3a BpeMe peJdoBHe mocere
cMambyje ce, a pacTe 0P0j OHHX KOjH KaKy /1a 3a THM caBeTHMa HHje Ouy10 nmoTpede (HajMambe cy
ousm 3ap0BosbHH y 2010. roqunun). 3a10B0/bCTBO MOCTOjehoM MeTMIIHHCKOM ONPEMOM cMambyje ce
u Hajmamwe je y 2010. roamnu, a mpoueHAT 3aJ0BObHHUX PaJTHUM BpPeMEHOM OMNAaaa, AOK
32/10BO/bCTBO OPUIOM 32 MHBaJHWIE U 0cole y KoJauuMa pacte. Behnna kopucHuka Mucian aa cy
ycayre 0OecruiaTHe WM Ja ce miaha mapruuunanuja, a He3HaATaH /€0 HHUje MH(OPMHMCAH MO0 TOM
MUTaY.

- 3ApaBCTBEHA 3alITUTA Jene — BehmHa aHKeTHpPaHMX KOPUCHHKA je 32/0BObHA
3apaBcTBeHOM 3amrTuToM Jene. Hajsehe 3a10B0/bCTBO OBMM BHAOM 3JpaBCTBeHE 3alITHTE je
npucytHo y [lan4eBy, 10K cy HajMame 3210BO/bHU KopucHuM y [lnanaumry. ¥ oaHocy Ha 2015.
roauuy v 2016. roxMHy nmpoceyHa oleHa 3aJ0B0/bCTBA KOPUCHHUKA je moBehaHa ca 3,73 Ha 3.88 m
BHIIA je vV ognocy Ha 2009. roaune kaaa je m3nocuia (3,70);
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Y mnepuoay oa 2009. ronune g0 2016. roamne y cay:k0u 3a 3APaBCTBEHY 3alUTHUTY Jelle,
HajBehu nmpoueHaT aHkeTHPaHUX MpaTWjana cy oOmie xeHe U U Behu je 2016. ronune Hero 2009.
roJiiHe, a MPOCEYHA CTAPOCT aHKeTHpPaHUX ce nmoBehama. CMawbHO ce MPOUEHAT AHKETHPAHUX
KOPHCHHKA ca CpeAlOM IIK0JoM, a moBehao ca Bumom u BHcOkOM. CMambHO ce NpoOLEHAT
AHKETHPAHHUX €A OCPeIHBMM MaTepHjaJIHUM CTamkeM, a nmoBehao ce mpoueHar aHKeTHpPaHWX ca
BeOMa JIOIMM MaTepHujajqHuM crameMm. Hajpehum mnpoumeHar ankermpaHux, camMu cy u3adpajau
JieKapa M Jieye ce Ko/ Hera jJy:ke o]l TPH rojJnHe U Taj npoueHart pacre. [loijoBMHA aHKeTHPaHUX
MMCJIM 12 MOKe 1a IPOMEHH Jiekapa KajJ Xxohe, 0KO meTHHa Ja MOr'y NPOMEHUTH JIeKapa jeqHOM
roamiime, a 4YeTBPTHUHA U Ja/be He 3HA. Bpoj mocera u3abpaHom Jekapy pacre, MamHu je Opoj
1oceTa APyrom JeKapy y ucroj ciay:xxom, a nosehao ce Opoj mocera npuBaTHom Jekapy. Cmamuia
ce JAy:XKHHA 4YeKama HAa Mperjiel Koa wu3adpaHor Jiekapa mnocje 3akasuBama. IIpoumenar
AHKEeTHPAHUX KOPUCHUKA KOJH €y 32/10BO/bHHU Jby0a3HOoIIhy MeIUIIMHCKHUX cecTapa pacTe y 0HOCY
HA NPouLTy roauny,u Behu je y omHOCy HA MoYeTaK HCTPAKUBAKA; PAcTe 32J0BO/bCTBO CaBeTHMA,
yciayramMa 4 BpeMeHOM Koje UM MOCBeTH Jiekap. Buiie o1 1moJioBUHA KOPHCHHUKA CMAaTpa Ja HuUje
010 moTpede 3a capeTUMAa JieKapa 0 3JI0YyNOTpedHu aJIK0X0J1a, CMambelby WM NMPEeCTaHKY Myliemha,
u3beraBamy CTpeca, CHTYPHOM CeKCY Ka0 M O ONACHOCTH O 3JI0ynoTrpedm apora m Taj 0poj ce
oJp:kaBa Ha NPHOJMKHO HCTOM HHMBOY. 32J0BO/bCTBO MEIUIIMHCKOM ONPEMOM H PaJHHUM
BpPEeMEHOM pacTe, Kao M Opurom 3a MHBajIujAe U ocode y koanuuma. Cee Behn 0poj kopucHuka 3Ha
3a MOCTOjalke MHTepHeT cTpaHule ycraHoBe. Hajsehu mpomeHar aHkeTMmpaHuX cMmaTpa Ja cy
ycayre 0ecnjiaTHe U Taj MPOLEHAT pacTe.

- 3IpaBCTBEHA 3allTMTA JKeHAa — BehMHa aHKeTMPaHMX KOPHUCHMIIA je 3aJ]0BOJbHA
3IpaBCTBEHOM 3amITHTOM >keHa. HajBehe 3a10B0/bCTBO OBHM BHIOM 3/paBCTBEHE 3aINTHTE je
NPHUCYTHO Y ATnOyHapy, A0K Cy HajMame 32/10Bo/bHe KopucHule y KoBaunuu. Y oanocy Ha 2016.
roauuy v 2015. roquHH _je mpocevyHa oleHa 32]0B0/LCTBOM KOPHMCHHMIA je HemTo Huka (3,79), a
nopacJa je y oxnocy Ha 2009. roquny kajaa je nznocuia (3,68);

Y nepuoay ox 2009. ronune g0 2016. ronuHe y cJay:xk0u 3a 3ApaBCTBEHY 3aIITUTY KeHA,
NPOCEeYHA CTAPOCT aHKeTHPaHUX ce mosehana (39,68), y oxnocy Ha (37,41). Ilosehao ce npouenar
AHKETHPAHUX KOPHCHHMKA Ca CpelmOM, BHIIOM M BHCOKOM IIK0JOM. CMambuO ce NpoueHat
AHKETHPAHHX Ca JIOIIMM H BEOMAa JIOLIIUM MAaTEePHjaJTHUM cTameM, a nosehao ca nodpum u Beoma
noopum. Hajsehu npoueHaT aHkeTHPaHUX, CaMU €y M3a0paJiu JieKapa M Jede ce KOJ Hera ay:Ke o/
TpHU roauHe. Onajga npoueHAT OHMX KOjH 3HAjY /12 jelTHOM IOJUIIIbe MOTY MeHhATH JIeKapa U pacre
Opoj oHHMX KOju He 3Hajy oaroBop Ha oBo nurame. IloBehan je Opoj mocera u3zabpaHom u
NPUBATHOM JIEKApy, a CMameH je Opoj mocera APYyroM JieKapy y HCTOj ciay:0u; moehana ce
AY:KMHA YeKama Ha NperJie]l KoA U3adpaHor Jjiekapa nocJje 3aKkasuBama. 3a10B0/bCTBO cCaBeTHMA U
ycayrama pacre, Kao 1 BpeMeHOM KOje HM MOCBETH JIeKap U KOJIUKO UX NaK/bUBO ciayma. Mame
0]l MOJIOBMHE KOPHCHMIIA CMAaTpa Aa HHUje OMJI0 moTpede 3a caBeTHUMa JieKapa 0 3JI0ynoTpeou
AJIKOX0J1a, CMambelhby WM NPECTAHKY Nyllewma, u3deraBamwy cTpeca, CHIYPHOM CeKCy Kao M 0
OMACHOCTH O 3JI0ynmoTpedu aApora u T1aj 0poj pacre. Pacre 0poj KopuCHMIIA KoOje ce Ca HOBHUM
3ApaBCTBEHUM NPOo0JeMOM NPBO jaB/bajy M3a0paHoM JieKapy U Koje ce ocehajy cnocoOHuje na ce
ca TUM npodaeMoM u3dope nocJjie nocere. 3a10BO/bCTBO MEIMIMHCKOM OIIPEMOM ce CMamyje, Kao
U NpoLEeHAT 3a10BO/bHUX pagHuM BpeMeHoM. IloBehaBa ce mpouneHaTr OHMX KOju cMaTpajy Aa cy
ycJyre y 0BoOj 3ApaBCTBeHOj YycTaHOBHM OecmiiaTHe. CMamkbHO ce ce MPOLEHAT AHKEeTHUPAHUX KOju
3Hajy 3a MOCTOjakeé WHTEPHET CTPAHWIE OBe YCTAHOBE, KA0 W 3a MOCTOjalbe KyTHja/KmbUra 3a
skayi0e 1 mpumesnoe.

- CTOMATOJIOIKA 31PABCTBEHA 3aIITUTA — BehnHa aHKeTHPaHMX KOPHCHHUKA je 32/10BO/bHA
CTOMATOJIOIIKOM 37ApaBcTBeHOM 3amrTutoM. HajBehe 3a10B0/bCTBO OBHUM BHIOM 3pPaBCTBEHe
3amrure je npucytHo y KoBaumnu, KoBuny m Ilnanaumry a0k cy Hajmame 3a10BOJbHHM
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nanujentu y besoj LUpkBu. ¥ oanocy Ha 2015. roauny y 2016. roaiMHu npoceyHa OLieHA ce HHje
MembaJa (4,08), u He3HATHO je Huka v oqHocy Ha 2009. roquHy Kajaa je ouaa (4,2);

Ocmoroaummom anaau3oMm, y nepuoay oa 2009. roqune mgo 2016. roamue, 3a10BO/bCTBA
KOPHUCHHUKA Yy CJIY’K0M CTOMATOJIOLIKE 3IpaBCcTBeHe 3a1TuTe Y Jy:KHO0aHATCKOM OKPYTY youaBa ce
Aa €y aHKeTHpaHH KopucHuuu BehmHoM Omie :keHe, a mnoBehaBa ce mpoceyHa crapocr
AHKEeTHPAHHUX, KA0 M MPOLEHAT OHMX €A 3aBPIIEHOM BHIIOM M BHCOKOM IIKOJOM. 3amaxka ce
CMambemhe AHKeTHPAHNUX KOPHCHHUKA €a OCPelbUM MaTepHjaJIHUM cTameM a nosehame ca 1o0pum.
Hajpume mwuX je camMo u3a0pajio CBOI CTOMATOJIOTa W Taj NpoumeHAT omajaa, a moBehasa ce
NMPOLIEHAT OHUX KOjH Ce KO/ CBOI CTOMATO0JIOra JieYH Ay:Ke o1 TPpU roauHe. bpoj nocera nzadbpanom
CTOMATOJIOTY M JAPYIOM CTOMATOJIOTY y HCTOj CJOYy:XK0M ce cMamyje, a moBehaBa Opoj mocera
NPMBATHOM CTOMAaToJI0ry; noBehasa ce 1y:knHa yekama Ha MperJie] nocje 3akazupama. Cmamyje
ce Opoj aHKeTHPAHUX KOPUCHUKA KOjU caBeTe A00Mjajy 3a BpemMe peloBHe IoceTe CTOMATOJIOLY,
KAa0 M 320BO/bCTBO YyCJyrama Koje A00Hjajy o1 CBOI' CTOMAaT0JIOra, PaiHUM BpPeMEHOM, /10K je
NPUOJIMAKHO UCTO 3210BOBCTBO 0C00/bEM HA IIAJITEPY. 3a10BObCTBO KOPUCHUKA capaJimkboM Mely
3IpPABCTBEHNMM paJHULIMMA ce OApKaBa Ha NPHOJMAKHO HCTOM HuUBOY. IIpoumeHaTr OHUX KoOju
cMaTtpajy aa cy Baheme, miiomoe u jeueme 3y0a OecriiaTHu nosehasa ce. Behuna He 3Ha n1a ju je
Oeciiiatad mperJieq koa cnenumjajgucre Ha CroMaTroomkoM (akyJaTeTy W HNPOLEHAT TAKBHUX
onaja, a pacre NpoueHaT KOPUCHUKA KOJH CMATPajy /a je OecnjiaTaH.

- CHeNMjaJuCcTHYKA MHTEPHUCTHUYKA 3APABCTBEHA 3amTUTa — BehmHa aHkeTHpaHux
KOPHUCHHUKA je 32/10BO/bHA CHENUjaJTUCTHYKOM HMHTEPHHUCTHYKOM 3APABCTBEHOM 3alITHTOM.
HajBehe 3210B0/5cTBO OBMM BH/I0M 3/IpaBCTBeHe 3alUTUTe je mpucyTHO y [lnanaumry, a Hajmame
y AaulOynapy. Y _oanocy Ha 2015. roauny v 2016. roaunu _je mpoceuyHa oleHAa 3210BO/bCTBOM
KOpHCHUKA He3HaTHO moBehana (ca 4,14 uma 4,23), kao u_y oanocy Ha 2009. roguny kKajaa je
uzHocuaa (4,19);

Y nepuony oa 2009. ronune 10 2016. roquHe y cnenmjaaucTH4K0 HHTEPHUCTHYKO]j CITy:K0H,
Hajsehun mnpouenar cy Oujie :xeHe W Taj Opoj Bapupa ca roguHamMa, a NPOCEYHA CTAPOCT
ankeTnpanux ce nopehasa. Hajsehn npounenar ankeTupaHux y oBOj CJy0m je OHO ca cpeamoM
CTPY4YHOM CIIPEMOM M OCpeJH-er MaTepHjaJior CTamba U 3amasxa ce cMameme 2015. ronnne, a morom
nopact 2016. rogune. Ilopacno je 3am0BosbcTBO MoryhHoctuma tesegoHCKOr 3aka3mBama M
nopehaso ce yekame 0] TPeHYTKA 3aKa3uBama /10 TepMuHa nperyena. Y 2016. ronunu je onajio
3a10BO/bCTBO 32 Jby0a3HOCT 0c00/ba KoOje 3aKasyje mperjief, y OAHOCY HA NMPeTXOAHY TOAHMHY, a
NPEeTX0IHOM MepHoay je paciio, 3aJ0BO/bCTBO /100MjeHUM HMHCTPYKIHMjaMa CTAJHO je BapupaJio,
2016. ronuHe je CMambeHO y OIHOCY HA NPETXOJAHM Nepuoi, aau je pume Hero 2009. roqune. bpoj
1oceTa CHeUMjaJIuCTH Y 0BOj CJY:KOM M APYroM CHELHjaJTHUCTH Ce CMAKHO, a IPUBATHOM JIEKApY
nosehao. IloBehao ce Opoj mama uyexkama Ha mperyied. 3a10BO/BCTBO NPHCTYIIOM, CaBeTHMA,
ycjlyraMa M BpPeMEHOM Koje CHeuMjajucra OABOjU 32 HHHUX ONaga y OJHOCY HA IO0YeTak
ucrpaxkuBamba. KopucHMnmM cy yriaBHOM nperyieaHH 0eCcIUIATHO WJIM CYy MOPaJH Ja ILiaTe
NAPTHLHNIALH]Y.

- He3aJ0BO/bCTBO KOPMCHUKA Ce YIVIABHOM OIJIe[a y YeKamwy Ha mperyel Kox udadpaHor
Jiekapa, ¥ nopej 3aKkasuBama JAyro ce 4YeKa Ha IperJieJ clelHjaaucTe, KyYMOBUHY U BHCOKY LIEHY
MOjeJUHHUX JIEKOBA, PeBHUIIe A/IMUHUCTPAILMje KOja yCIIopaBa paj Jiekapa H cecTapa Ha maJjirepy,
HEAKyPHOCTH CecTapa, HeA0CTAaTKy MH(poOpMaluja, HeaJleKBATHY OPraHu3auujy paaa, ycjoBe 3a
Paj 31IpaBCTBEHUX pagHUKA (MPOCTOP, ompemMa, 6poj paIHUKa) U YCJIOBE 32 MAIMjeHTe.

- aJIM M mnopeA OBHMX NpPUMeAOM MHOrO je BHIIe MNOXBajda ynyheHux 3apaBcTBeHMM
pagHunuma (paa, Jbyda3HOCT, capaamba, NPoeCHOHATHOCT, CTPYYHOCT).

PazHo/IMKOCT Yy OAroBOpMMa Ha MNHTAKkAa KoOja ce THYY MNpaBa OCUTYPaHMKAa H
NPEeBeHTHBHUX caBeTa yKa3yjy Ha Behy nmorpedy nndopmMucama nanmjeHara, JH4HO U €2 MHCAHUM
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o0aBelITelbUMa Y XOJHUIMMA CBHUX CJY:KOM, KA0 W BHIe AKTHBHOCTH Yy 00J1aCTH NMPOMOIIHje
3apaBba.

Hamehe ce 3ak/byuyak /1a je HeONXO0JAHO KOHTHHYMPaHO yHanpehuBamwe kBajuTeTra paja 'y
3APAaBCTBEHUM YCTAHOBAMa, KAKO OH ce OTKJIOHMJIM, UM 0ap cMambWwid GakTopu Koju Hajuenrthe
Y3POKYjy He3aJ0BO/bCTBO M KAKO OM ce eBEeHTYaJHO NnoBehao HUBO 33210BO/bCTBA KOPHUCHHUKA
3APAaBCTBEHUX YCJIYra, a CBaK0j YCTAHOBM NMpPUMAapHe 3paBCTBeHE 3alUTHTE Mpenopyydyje ce Aa 'y
Ilnan yHanpehema kBasuTeTa paga yrpaad Mepe M AKTHBHOCTH Koje OM yHanpeauie
3aJ10BOJbCTBO KOPUCHHUKA 3IPABCTBEHOM 3aIUTUTOM.

Havennuk ILlenTpa 3a mpomouujy 3apassba, 3a

Munubeme npunpemMmnia: aHaJIN3y, IVIAHMPake, OPraHu3auujy 3ApaBcTBeHe
3amTuTe, MHGOPMATHKY M OHOCTATHCTHKY Y
ap Aaekcanapa Ileposuh 31PaBCTBY

crel. ConujajiHe MeIUIUHE
ap Jacmuna IlaBnosuh CrojanoBuh
crell. conujajaHe MeIUIlUHE

JAUPEKTOP 3ABOJIA

IIpum. np Jbusbana Jlasuh
crel. CouujaaHe MeIUIUHE
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