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AHAJIN3A 3A/1I0BO/bCTBA KOPUCHUKA CEKYHAPHOM 3IPABCTBEHOM
SAIITUTOM Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUIN
JYX KHOBAHATCKOI OKPYTA,
Y 2017. TOAUHN

[Ipahewe kBanmuTeTa paja y 3paBCTBEHUM ycTaHOBaMa OOyxBaTa M IPOLEHY 3370BOJbCTBA KOPUCHUKA
37JpaBCTBEHOM 3aIITUTOM. OueKnBama KOPUCHUKA — MAIMjeHTa Cy e 3Ha4ajHO M3MEHWIA MOCIEeIbUX TOANHA.
TpaguuuoHaIHu OHOCH Y KOjUMA JIEKap YBEK 3Ha ILITa je HajOoJbe 3a MalMjeHTa U Y TOM CMHCIY CaMOCTaJIHO
JIOHOCH OJJTYKE, 3aMEHeHM Cy MoryhHocTMa n300pa 3a MalyjeHTa Ja NpUXBaTh WM He MPUXBaT MOHyheHn
TPeTMaH, J1a 3aXTeBa JI0JaTHE Mperviesie U CINYHO.

[ITa je 3a10BOJbCTBO MarnujeHara? 3a0BOJBCTBO (caTuchakiinja) MarujeHaTa mpy>KeHOM 3paBCTBEHOM
3aIITUTOM j€ OCHOBHA JIMMEH3Wja y eBalyalldju KBaJMTETa 3](PAaBCTBEHE 3alUTUTE. 3a70BOJCTBO IPEJCTaBIba
CIIOKEHH OJHOC M3Mel)y MarmjeHTOBUX OMaKeHUX MOTpeda, HEroBUX OYEKHMBaE-a O] 3IPABCTBEHE CIY)XOe U
HCKYCTBa ca Jo0ujeHnM yciyrama. To je ozxpa3 OoleCHHKOBE MPOLIEHE CBUX aclieKaTa 3/]paBCTBEHE 3allTUTE,
VKJBYdyjyhH Ty W TEXHUYKH acleKT, WHTEPIICPCOHAIHE OJHOCE M OPraHHW3allvjy 3JIPaBCTBCHE 3allTHUTE.
3a710BOJBCTBO j€ CTENEH JI0 KOra je 3JIpaBCTBEHHM CHCTEM HCIYHHO OYEKHBama OOJICCHMKa W Mepa CTaBa
OoJiecHHKa MpeMa JIeKapy, CUCTEMY 3/IpaBCTBEHE 3alUTUTE U MEULIMHCKO] HE3U KOjy 100Hja.

[Tocroje ueTnpu BakHa pasjiora 3a MpoIeHy 3aJ0BOJHCTBA MAIlMjeHaTa, a TO CY.

- JIaBaoOI YCIIyra y 3[paBCTBY JKeJe Ja 33/0BOJbE€ OUYEKHMBama IalfjeHara, Ma je TaKo

3a/I0BOJHCTBO MAIMjeHaTa 1 IIJb IEJIOKYITHOT CHCTEMA 3/[PAaBCTBEHE 3alTUTE,

- 3a/10BOJbCTBO KOPUCHHUKA j€ IOCHeIUla MpPYyXKEeHEe 3JpaBCTBEHE 3aIUTHTE, A je U jelaH OJ

pe3ynTara Here | Jieuemha,

- 33/10BOJbCTBO  MMAllMjeHTa JIONPUHOCH TIO3UTHBHUM e(eKkTHMa 37paBCTBEHE 3allTUTE —

3a/I0BOJBhAH TMAIMjeHT BUIIIE CITYIIA U CIIE/IN CaBETE CBOT JIeKapa 1
- 3a/I0BOJbCTBO je BaXaH CyJ O IMPYKEHO] 3PaBCTBEHO] 3aIUTUTH Ia MpeMa TOME U €JIEMEHT
CHOT KBAIUTETA PAJIa.

[{usb mporieHe 3a10BOJbCTBA j€ YCTAHOBUTH CTEIEH 3aJI0BOJHCTBA KOPHCHHMKA MPYKEHOM 3/1paBCTBEHOM
3aIITUTOM Y YCTaHOBaMa, U KOJU Cy TO (paKTOpH KOjJU YTHUY Ha HHXOBO 33JJ0BOJHCTBO, OIHOCHO HE3a/I0BOJHCTBO.

HcrpaxuBame 3a/10B0JbCTBAa KOpHCHHUKA y Omiroj 6omuuuy [TaHueBo cripoBeieHo je Mel)y manujeHTuMa
Koju cy y mepuoay ox 27.11- 01.12.2017. roguue otmymrenn ca cieaehux opesbema: MHTEpHO onesbembe,
WudextBHO onesbere, Onesbeme Heyponoruje, Onesbeme nueymodtusuonoruje, Onesbeme OniTe Xupypruje,
Onememe opronenuje, OTOPUHOIAPUHTOJIONIKO oJieberhe, Onerbeme odranmornoruje, Onesbeme ypooruje u
Onesbeme 3a THHEKOJIOTH]Y U aKyIlIepCcTBO, Kao U nanujeHtuma koju ¢y 01.12.2017. rogune KOpUCTHIN yCiayre
VHTEepHUCTHYKE CHENHjaTMCTUIKO-KOHCYJITATUBHE CITyO0e. YNUTHUIM Cy OWIM aHOHWMHH, YPYYHBaHU CY
nalyjeHTrMa 1rocie o0aBJbeHe MoceTe JieKapy WM MpH OTIYCTY M3 OOJNHUIE, Jla MX IOIMyHEe M ybale y 3a Ty
cBpXy o0e30ehene kyruje. Y Omroj OGomaumm I[TaHdeBo je mozgesbeHO 217 ynWTHUWKA MAaljeHTHMa KOjU CY
oTmymTeHn w3 Oomuuue u 150 ymuTHUKA mNanMjeHTUMa KOjU Cy KOPUCTWIM yciyre WHTepHUCTHUKE
CTICIIHj ITHCTHYKO-KOHCYJITaTHBHE CITyXk0e, a mpuKyrubeHo je 190 ynmuTHuKa of oThmymTeHuX marujerata u 119
YIOHUTHHKA OJ] Iperyie/JaHuX narujenara (cromna oaroopa je 87% u 79%).

HctpaxxuBame 3a10BOJCTBA KoprcHUKa y Ommiroj 6omuuim Bpiary cnposeneHo je mely mamujenTima
Koju cy y mepuoay ox 27.11- 01.12.2017. rogune ormymreHd ca cieaehux opesbema: MHTEPHO onesbemse,
HNudextuBno onememe, Onepeme ommre xupypruje, Ompesbeme opromnemuje, Onerbeme 0PTaATIMOIIOTH]E,
OTOpHHOIAPUHTOJIOIKO ofiesbere, Onerbeme yponoruje, Onesbeme (PU3NKaIHe MEULUHE U pexabuiuTanmje u
Onespeme 32 THHEKOJIOTH]Y W aKyIIepCcTBO, Kao U marmjerTuma koju cy 01.12.2017. roguHe. rouHe KOPUCTHITH
ycinyre MHTepHUCTHYKE CIIENHjaTMCTHYKO-KOHCYATaTUBHE ciyx0e. Y Ommroj OonmHummM je monesbeHo 98
VIIUTHUKA TIAIAjeHTIMa KOjU Cy OTITYIITEHH W3 OoyHMIEe W 79 YNHUTHHKA TAIMjeHTUMa KOjH Cy KOPHCTHIA
yeiayre  VIHTEpHUCTHUKE —CHEHHjaIMCTUYKO-KOHCYJITATUBHE CIy)X0e, a mNpHuKylubeHO 98 ynuTHHKa of
OTMYIITEHHX MalujeHara u 79 ynuTHUKA o1 Iperieaanux napjerara (croma oarosopa je 100% u 100%).

HcrpaxuBame 3a10BosbcTBa KopucHuka y 2017. rogunu je cnpoBeneHo u 'y CrenpjanHoj OOJHHULM 3a
neuewe tiyhaux Oonectu “Ilp BymucnaB baduh” y bemoj IlpkBu. Onx ykymHO mMmoaesbeHUX /7 YHOUTHHUKA



MaIjeHTUMa KOJU Cy OTHYINTEHH W3 OOJHMIIC WM 7/ YNHWTHUKA TAlUjeHTHMa KOjHU Cy KOPUCTHIIM YCIIyTe
WHTepHUCTHYKE CIICIHjaTHCTHYKO-KOHCYATAaTUBHE CITYy)KO€, MPUKYIUBEHO je 7 YINUTHUKA O] OTYIITEHUX
nangjeHara, a 7 yuTHHKA je O Iperiienannx namudjenara (croma oarosopa je 100% u 100%).

CTAIIMOHAPHA 3IPABCTBEHA 3AIIITUTA

CTAIIMOHAPHA 3JPABCTBEHA 3AIITUTA U3 OBJIACTU HHTEPHE MEJUIINHE
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Crneuujajana 0oTHMLIA 32 Onmra 6omauua Bpman | Onmra 6osiauna [lanyeso
nayhne 6oJ1ectu besia

LpkBa

IHoa

| Omywxu B ixeHckn |

Y Onmrroj 6onuauiy y Bpiy je (44,8%) anketupanux je mymikor, a 55,2% jxeHckor moja, 10k je y Onmroj
6onnuiy y IlanueBy Omno 62,9% ankerupanux mymikapana u 37,1% xena. ¥V CBIIb bena Llpksa 28,6%
AHKETUPAHUX KOPUCHUKA j€ JKEHCKOT, a 71,4% je mymkor noua.
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On 2009. roguae nmo 2013. roawHe KOHTHHYHMpPaHO ce ToBehao ce mporeHaT aHKETHUPAaHWUX JKCHA Y
CTAallMOHAPHO] 3/IPABCTBEHO] 3aIITHTH M3 00JaCTH MHTEpHE MeauiuHe cBe TpH Oosauie (ca 39,0 % y 2009.
roguan Ha 52,9 y 2013. rogunm), nma 6m 2017. romuue, momnwio g0 maga Ha 43,7%, D0K je mpoIeHAT
aHKETHpaHMX MyIikapaia omamao ca (60,9%) y 2009. rogunu Ha (47,1%) y 2013. roguHu, HaKOH Yera je
CIICZINO TOCTEIICHHM MopacT, ja ou y 2017. roquHu JOIUTO 10 TopacTa U Taj mpoieHat uznocu (56,3%).
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CrnenujajHa 00oTHMIA 32 Omnmra 6oHnna Bpaiang Onmra 6oaauna [HanueBo
miayhne 6os1ectu bea
IpxkBa
3BpHIeHA HIKOJIAa
O uesaBpuiena ochopua BocHoBHa mkoaa Ocpeamwa mkona O Buma u BMcoKa mKoJia

Y Oniroj Oonuuiy y Bpry (46,7%) aHkeTHpaHWX KOPHUCHHKA je Ca 3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM,
(16,7%) je ca He3aBpIIEHOM OCHOBHOM IIKOJIOM, M0K je (30%) aHkeTHpaHHX Ca 3aBPIICHOM CPEIbOM
mkojgoM u (6,7%) ca BHCOKOM M BHIIOM IIKOJOM, 0K je y Omimroj 6onauuu y IlanueBy (25%) ca
3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM, (2,8%) je ca He3aBpiieHOM OCHOBHOM ImkosioM, (55,6%) aHkeTHpaHux
KOPHCHHKA j€ ca 3aBPIICHOM CPEIHOM IIKoJoM, kKao u (16,7%) ca Bucokom u Bumom mmkojoMm. Y CBIIb
bena LlpkBa 28,6% aHkeTMpaHUX KOPHCHHKA j€ ca HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM, 28,6% je ca 3aBpIIEHOM
OCHOBHOM IIIKOJIOM CY Ca OCHOBHOM IIKOJIOM a 42,9% je ca cpeIiboM IIIKOJIOM.

3aBplLueHa WKona
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—— He3aBplLUeHa OCHOBHa —— OCHOBHa LWKona

cpeama WwKona BULUa U BUCOKa LWIKoJ1a

VY nepuony ox 2009-2017. roguHe IMOCTOjH Taj MPOICHTA UCITUTAHUKA Ca 3aBPIICHOM CPEAHOM IIKOJIOM
(ca 45,2% na 43,8%), mnpoleHaT aHKETUPAHMX KOPHCHUKA Ca 3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM pacte (ca
28,8% na 34,2%), y3 ronuinme Bapujanuje. [IpolieHaT UCIMTAaHUKA ca HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM C€
cmamyje (ca 14,4% na 11%), nocie ckoka Tokom 2014. roaune (17,0%). [IpotieHaT aHKeTHUpaHUX KOPUCHHUKA
ca 3aBpIIIEHOM BHIIIOM M BHCOKOM IIIKOJIOM C€ OJIpKaBa Ha MpUOJIMKHO HCTOM HUBOY (ca 11,5% na 11%).
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Crneuujajana 0oHMLIA 32 Omnura 6os1Huua Bpuran
nuayhne 0oJ1ectu bena Lipks

Kako ouemyjere MaTepujaJHU MOJI0KAj Ballle nopoauue?

| Opeomaiome Ejome Docpexse O no6po W Beoma 106po |

Jlomer marepujajaHOr crama je Mame o mosoBuHe ankerupanux y CBIIb bena Ipksa (42,9%), nok je
TakBUX ucnuranuka y Ommroj Gonmxunu y IlanueBy 2,8%, a Beoma joumer 0% wucnuranuka y Omnmroj
oomunnu [lanyeBo w y Omnmroj Gomuuimm y Bpry (0%). Ocpenmer marepujanHor crama je 55,2%
aHkeTupaHux y Onmroj Oonnunm y Bpuiny, kao u 72,2% y Onurroj 6onnunm y [TanueBy u 28,6% y CBIIb
bena IlpkBa. JIoOpor MMOBHOT CTama je OKO IETHHA aHKETUPAaHWUX y o00e ommre Oomawmme, 1ok  10,3%
ucnutanuka y Omnmroj Oomnunu y Bpmny u 2,8% y Onmroj 6onnuuu y IlanueBy cmarpa na um je
MaTepHjaTHO CTamkbe BeoMa J100po.

Kako oueryjeTe maTepujanHu nonoxaj Bawe nopogule?
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VY nepuony oxn 2009-2017. rogune moBehaH je mpoleHAT UCIHUTAaHMKA KOjU CBOje MaTepHjalHO CTambe
onemyjy kao ocpeame (ca 40,9% na 61,1%); cmameH je MPOICHAT MCIUTAHWKA KOJU CBOjE€ MaTEpHjaHO
cTame olewyjy kao 106po (ca 40,0% na 22%). [IporieHaT ucnUTaHUKA ca JIOIIMM MaTEPHjaTHUM CTAHhEM je
n3Hocuo 14,3% y 2009. roqunu, a y 2017. roquan je uznocuo 9,7%. YV mocMarpaHoM NEPHOIY j€ CMambEH
NpOLIEHAT OHUX KOjH MaTEPUjATHO CTae CBOje MOPOIHIIC OLeHY]y Kao BeoMa Jomre (ca 4,8% na 0%), 1ok je
noBehaH MmpoIeHaT OHKUX KOjU CBOj€ MaTepHjajio CTamke cMaTpajy kao Beoma 100po (ca 0% na 6,9%).
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Cneuujanana 6oJHMIA 32 Onwra 6os1Huua Bpman | Onmra 6os1auna Ilanyeso
niayhne 6osaectu BeJsa

IpxBa

Kosauko cTe 32a10B0/bHM yCIyraMa TOKOM IpUjeMa ¥ 0TIycTa u3 6o1Huue? (0MuTH
YTHCAK 0 MPOIEAYPH NPHjeMa)

Oue3anoBo/ban B HM 3210B0/bAaH, HM He3210BOban [ 3axoBosban

Behnna ankeTnpaHux KOPHCHHKA Ca MHTEPHUCTHUYKUX OJIEJbEHha j€ 33J0BOJbHA yCIyramMa TOKOM IpHjeMa U
ormycra (y CBIIb bena Ipksa 85,8%, y Onuuroj 6omnuunu y Bpuiy 96,6% u y Omuroj 6onauim y [lanueBy
82,4%.

Konuko cTe 3agoBOSbHM ycnyrama TOKOM npujema u otTnycta us3
6onHuue?(onwTHn yTUcak o npoueaypu npujema)
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[Ipoceuna cpemma OleHAa AaHKETHPAHWX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTHUYKUAX OJIeJberha CBE TPH OONHHUIE ca
TepuTopHje JyKHOOaHATCKOT OKpyTa 3a IMpy’KeHe YCIyre TOKOM IpujeMa U OTHycTa, u3Hocu 4,51 u Hemro je
BUINIA y OJHOCY Ha mpenxoaHy roauny (4,37), kao u y omnocy ua 2009. ronuny, kana je uznocuna 4,47,
Hajumxka Bpeanoct 3a0enexena je y 2012. roqunu kazaa je uzHocuina 4,20.
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Cneuujajgsa 6oqHuua 3a | Onmra 6ogauua Bpman | Onmra 6oinuna [anyeBo
niayhne 6osectu besna
LpkBa

Koauko cTe 3a10BO/bHHE yCJIyraMa TOKOM IIpUjeMa U 0TIy CTa U3
0oaHMIe? (Jbyoa3HOCT 0c00/ba)

One3anoBo/ban Buu 3a10B0/baH, HU HE3a/10BOJbAaH O3agoBo/baH

Behuna aHkeTHpaHHX KOPUCHUKA Ca MHTEPHUCTUYKUX OJIeJberha j€ 3a/I0BOJbHA JbyOa3HoIhy 0co0sba TOKOM
npujema u otmycra u3 oomnuue (100% y Onmroj 6onaunm Bpman, 85,7% CBIIb bena Lpkea u 93,7% y
Omurroj 6onauim y [lanueBy).

Konuko cte 3ap0BOSLHM ycnyrama TOKOM npujema n otnycra us3
6onHuue?(rby6asHocT ocobrba)
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[Ipoceuna cpenma OlleHAa aHKETHPAHWX KOPUCHHWKA Ca WHTEPHUCTHYKHX OJEJbeHha CBE TPH OOJHUIE, 3a
Npy)KeHe yCIyre TOKOM TMpHjeMa U OTIycTa (JbyOa3HOCT 0co0Jba MPUIUKOM IpHjeMa M OTIYCTa), U3HOCH
4,63 u BuIIa je y OIHOCY Ha Npeaxoany roauny (4,58), n ucra xao rokom 2009. roauHe, Kana je mpoceyHa
orreHa n3Hocwia 4,63. Hajamxka BpegHoct 3a0enexena je 2012. roqude kana je m3Hocwina 4,43.
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Cnenujana 00JHMIA 32 Onura 6onanna Bpman | Onmra 6osiauna Ilanueso
niayhne 6osectu beaa

HpxBa

Kosuko cTe 3a10BOJbHHE yCJIyraMa TOKOM NpUjeMa U OTILy cTa U3 6otHuLe? (Bpeme
YeKama HA IIAJITepy)

Oue3zagoBoban B HE 3210BO/bAH, HM HE3210BO/baH [3a10Bo/baH

BehunHa aHKeTMpaHWX KOPUCHHKA Ca HMHTEPHUCTHYKUX OJIE/bCHA j€ 3aJ0BOJbHA BPEMEHOM UEKama Ha
HIajaTepy TOKOM IpHjema u oTiycta u3 oonnuie (83,4% y CBIIb bena Llpksa, 86,2% y Omiiroj OOMHUIM Y
Bpuny, 65,4%, a y Onmroj 6onnuuu y ITanyeBy 54,5%. ¥V Omnmroj Gonnuuu y IlanueBy 6% a y Omnmroj
oomauIM y Bpiy 3,4% aHkeTupaHUX KOPHCHHKA j€ HE33aI0BOJAHO BPEMEHOM YeKambha Ha MIANITepy.

Konuko cTte 3ag4o0BOSfbLHU ycriyrama TOKOM npujema u oTnycra us3
6onHuue?(BpeMe YyeKkawa Ha wanrtepy)
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[Tpoceuna cpenma OlleHA aHKETUPAHUX KOPHCHUKA Ca MHTEPHHCTUYKUX OJICJbeHha CBE TPU OOJHUILE, 3a
Npy)KEHe yCJIyre TOKOM MpHUjeMa U OTIycTa (YeKame Ha MIaITepy MPHINKOM MpHjeMa U OTIYCTa), H3HOCU
4,27 v BUIIA je y OHOCY Ha npenxoany roauny (4,08), a wwka oxn cpeame orene uz 2009.roaune, kana je
n3Hocuia 4,51, Hajamxa Bpennoct 3abenexena je 2012. ronune kana je usnocwia 4,08.
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Cneumjaana 6GorHMIA 32 Onmra 6osiHuna Bpman | Onmara 6oaauna IanyeBo
miayhne 6osectu bena

LpxBa

Koauko cTe 3a10BO/bHH YCJIyraMa TOKOM NpHjeMa M OTIIy CTa U3
0oannne? (00jarmmen e Mpoleaype TOKOM IpAjeMa)

Onesanososban B um 3a10B0/baH, HU HE32A0BObaH U 3am0B0/ban

Behnna ankeTHpaHMX KOpHUCHHMKA ca MHTEPHHCTHUKUX OJIEJbCHbA je 3aJI0BOJbHA O0jallllbeleM IpOLEIype
tokoM rnpujema (93,1% y Omnmrroj 6oauunu y Bpuiy u 85,8% y CBIIb bena [pksa). ¥ Omiirroj OonHUIM y
[TanueBy HajBHUIlE je HU 3a/J0BOJbHUX HU HE3a/0BOJbHUX mnanujeHara (43,8%), 18,7% je He3an0BOJBHO a
37,5% je 3a10BOJBHO ycayrama IMpUINKOM MPpHjeMa | OTITYCTa.
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Konuko cte 3a4oBOrbHM ycriyrama TOKOM npujema u otnycra u3
6onHuue?(o6jawele npoueaype TOKOM npujema)
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[Tpoceuna cpenma oOlleHa aHKETUPAHUX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTHYKHX OJIeherha 00e OOoHMIIe, 3a TIPpYKeHe
yCIIyre TOKOM IpHjeMa u oTmycta (oOjalimerme Mpoleaype TOKOM mpujema), u3Hocu 4,48 u Bumia je y
oaHOoCy Ha mpeaxoaHy romuny (4,35), a mmka y omnocy Ha 2009. rogmHy, Kaja je mpocedyHa oleHa
u3Hocuna 4,55. Hajumxka Bpennoct 3abenexena je 2012. rogune kazga je uzHocuna 4,33.
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Koauko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMma TOKOM NIpHjeMa M 0TIy cTa u3 6oJiHue? (Bpeme 10
cMemnrajay cody)

One3anoBo/ban B HM 32/10BO/baH, HU HE3A2/10BO/bAH O3anoBo/baH

Behnna ankeTnpaHux KOpPHUCHHKA ca MHTEPHUCTHUYKUX OJIeJbeHha j€ 33J0BOJbHA BPEMEHOM O]l MpHjeMa JI0
cmemTaja y cody (85,7% y CBIIb bena Llpksa, 96,6% y Ommuroj 6onuunu y Bpumy u 81,8% y Omiutoj
oonuuiy [TangeBo). [To oBoM nutamy 3% HCMUTAHWKA CE M3jJaCHUJIO Kao HE3aJ0BOJbHO, a 15,2% Kkao HuU
3a7I0BOJbHO, HU HE33JJ0BOJbHO y Ommroj 6onmaumm [langeso.

Konuko cTe 3af0BOfbLHM ycnyrama TOKOM Mpujema u oTnycra u3
6onHuue?(BpemMe Ao cMmewwTaja y coby)

4,65

4,60 % 461

7459 \
4,57
4,50 \ \ / 24
4,45

\ / 4,44 4,43
4,40

435 4.36

©

4,30

4,25

4,20 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

IIpoceuna cpeama olleHa aHKETHMPAHUX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTHUYKUX OJIeJbelha CBE TPH OONHHUIE, 32
npy)KeHe ycayre TOKOM MpHjeMa U OTIycTa (BpeMe 10 cMelTaja y co0y), usnocu 4,49, 1 BHIIA je y OJHOCY
Ha npeaxoaHy roauny (4,43), a Hmka y ogaocy Ha 2009. ronuny, kaja je npoceuna unocwia 4,59. Hajamxa
BpeaHocT 3a0enexeHna je 2012. roqune kaaa je nznocuna 4,36.
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KoJnko cTe 3a10B0/bHM yCJIyraMa TOKOM MPHjeMa U 0TIy cTa U3 0oJHuue? (omuTH
YTHCAK NPHJIHKOM OTIIyCTA)

Ouezagosoban B uu 3a/10BO/baH, HHU HE3A/10BO/bAH O3anoBosban

Behnna aHkeTHpaHUX KOPHCHHKA Ca HHTEPHUCTHYKHUX OJICJbEha je 3a10BOJbHA OMIITHM YTUCKOM MPUINKOM
ormycra u3 6onaune u to: 100% y Ommmroj 6omaum y Bprmy, 91,2% y Omnmroj 6omnumm y [lanueBy u
85,8% y CBIIb bena Lpxksa.

Konuko cTe 3a40BOSbHM ycnyrama TOKOM npujeMa U oTnycta us
60onHuUe?(onwTN yTMcak NPUIIMKOM OTNyCTa)

4,70

4,65 e o
4,60 o2pT * 82—« 451 fﬁv W% /
455 \ / \/456
4,50 \ /
4,45 \ /

\/4.41

4,40
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Tpoceuna cpenma oOlleHAa aHKETHPAHUX KOPHCHHKA Ca MHTEPHUCTHUYKHUX OJ€Jbeiba CBE TPH OOJHHIIE, 32
OIIITH YTUCAK MPUIMKOM OTITyCcTa W3 OojHwMIle, u3HocH (4,65) ' Malo je BHIIa Yy OJHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,56), nok je Buma y oxnocy Ha 2009. roamHy, Kajga je mpoceuHa BpemHocT m3Hocwia 4,61.
Hajumxka Bpeanoct 3a0enexena je 2012. ronune u n3nocuna je 4,41.
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/Ta 11 Bac je 0co0/be ynmo3HAJIO ca: MPaBOM HA CaTJIACHOCT 32 MPeAJI0KeHy PO exypy?]

BehnHa aHkeTHMpaHUX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTHYKUX OJICJbCH-A j€ yIO3HATA ca MPaBOM Ha CarjlaCHOCT 3a
MPEIJIOKEHY MPOIETypy o1 cTpaHe ocoOspa: 96,6% y Ommroj Gomuaumm y Bpomy n 93,3% y Omiroj
oonuuu y IlandeBy, rne 6,7% aHKeTHpaHMX KOPHCHUKA HHjE YIIO3HATO ca MPAaBOM Ha CarJlaCHOCT 3a
npeiokeny npornenype. Csu ankerupanu kopuucHun y CBIIb bema LlpkBa cy ce u3jacHWIM na Cy
YIIO3HATH Ca MPABOM Ha CarjlaCHOCT 3a PEJIOKEHY MPOIEypYy.

[a nn Bac je ocobsbe yno3Hano ca: npaBoM Ha carfacHocCT 3a
npeanoxeHy npoueaypy
120,00
100,00 .
; 6y 506" %3 ' ; ; 20>
80,00
60,00
40,00
20,00
4
’ ] 4 ] [} D ! 7
0,00 T T . : 14 , : . 4.70
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
—Q—p‘a —#— He

VY nepuony ox 2009-2017. romuHe cMameH je NMPOLEHAT aHKETHPAHWX KOPHCHUKA Ca WHTEPHHCTUYKHX

OACJbCHa Y CBC TPU 6OJ'IHI/I]_[C, KOjI/I HUCY YIIO3HATH Ca IPABOM Ha CarjaCHOCT 3a IIPCIJIOKCHY MMPOUCAYPY (ca
8,2% na 4,7%).
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IlpxBa

Jla 1u Bac je 0c006/be ynmo3HAJIO ca: JY:KHOCTHM A NAIMjeHATa HA OleJbeby

Opa Bge

Behnna ankeTHpaHuMX KOPHCHHKAa Ca WHTEPHHUCTHYKHX OfEJbeHa je OA CTpaHe ocolJpa ymo3HaTa ca
AY»KHOCTHMA TaljeHara Ha ojaesbeny (96,6% y Omroj 6omaunu y Bpuiny, 87,5% y Omiuroj 6oaHunm y
[TanueBy u 83,3% y CBIIb Gena Llpksa), ok 12,5% ankerupanux kopucHuka y Omiuroj GONHHIM Y
[Tanuery, 3,4% y Omnmroj Gomaumm y Bpmy u 16,7% y CBIIb Bena LlpkBa Huje ymo3HaTo ca Ay>KHOCTHMA
nanyjeHara Ha OfieJbembYy.

[a nn Bac je oco6rbe yno3Hano ca: Ay>KHOCTUMa nauujeHaTa Ha
oaerbekby

100,00
90,00
80,00
70,00
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40,00
30,00
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0,00 z : : . . . : :

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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VY nepuonay ox 2009-2017. rogune nosehaH je mpolieHaT aHKETUPAHUX KOPUCHHUKA Ca MHTEPHUCTUUKHUX
OJIc/beHba CBE TPH OOJTHHMIIE, KO HHUCY YIIO3HATH ca Ty)KHOCTHMA IMaliijeHara Ha oxesbemy (ca 5,1% na 9%).
3HatHO je Behu Opoj OHUX KOjU Cy YIO3HATH ca AY>KHOCTHMA MallijeHaTa Ha OfIeJbeby U CMamYje ce 0]



94,9% y 2009. roguau 1o 91% y 2017. roguam.
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Jaau Bac je oco0/be yno3nano ca: HA4MHOM NPUTOBOPA M KAJIOHU Y cay4ajy
He3a/0BO/bCTBA

Opa HEpge

Behnna ankeTnpaHux KOPUCHHUKA Ca MHTEPHUCTHUYKUX OZEJbEHbA j€ 0J1 CTpaHe 0co0Jba, yIo3HATa ca HAYMHOM
HpUroBopa u xandu y ciydajy HezanoBosbeTBa (100% y CBIIb bena Ipksa, 96,6% y Omuroj OodHULHM Y
Bpuiy u 76,7% y Onmroj 6onnuiy y [ManueBy). Y Onmroj Gonauiu y [ManyeBy 23,3% a y Omuroj
Oomunny y Bpry 3,4% aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA HUje YIIO3HATO Ca HAYMHOM IIPUTOBOpA U JKAJIOH.

[a nn Bac je oco6sbe yno3Hano ca: Ha4uMHOM npuroBopa u
Xanbuy cnyyvajy He3af0BOrLCTBa

100,00
90,00 490,72 /&Q

80,00 ~e—=605" (910 8510e—7930
70,00 -

60,00
50,00
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20,00 ’M'%.A—/m"' 2670

10,00 .ﬁs *1,10 W%)O

0,00

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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VY nepuony ox 2009-2017. ronune nosehaH je MpOIEHAT AHKETUPAHUX KOPUCHMKA Ca MHTEPHUCTHUKHUX
oJieJberba 00e OOTHHIIE, KOjU HUCY YIIO3HATH Ca HAYMHOM IPUTOBOpA M JKAJIOH y CiIy4ajy He3aJ0B0oJbCTBa (ca
9,3% na 12,5%). IIpouenar onux koju cy ynoznaru y 2009. ronunu je msnocuo 90,7%, a y 2017. ronunu
87,5%.
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KoJMKo cTe 3210BOJbHH yCJIyraMa CeCTPHHCKe Here TOKOM GopaBkay 6o Huim ?
(momwIroBam-e U Jby0a3HOCT)

One3anoso/ban B HHM 3210B0/bAaH, HH HE320B0ObaH [ 3a10Bo/baH

Behuna ankeTupaHux KOpPUCHUKA ca HHTEPHUCTUIKUX OJICJhErha j& 3a]J0BOJbHA MOIITOBAKEM U JhyOasHoIhy
MEIUIIMHCKUX cecTapa TOkoM Oopaska y 6omuauii (96,7% y Omnmrroj 6omuunm y Bpiiy, 100% CBITb Bena
Lpkea u 94,2% y Omuroj 6onuuim y [TanueBy).

Konuko cTe 3a40BOSbHM ycryrama CeCTpMHCKe Here TOKOM
6opaBkay 60onHULM? (NowTOBaHe U IbY6a3HOCT)

4,75

4,70 A~ 470

a7 o a5 468
4,65 : :

4,60 \ /
4,55

4,50

4,45

4,40

4,35 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[lpoceuna omeHa 3a yciyre MEAWIMHCKUAX cecTapa (MOIITOBake W JbyOA3HOCT), Ha HMHTEPHHCTHYKUM
oJic/belbMa CBe TpU OojHHMIE, u3HOCH 4,6 M HIDKa je y OJHOCY Ha MpeaxoaHy roauny (4,7), a HemrTo je
Hka Uy ogHocy Ha 2009. roauny, kana je u3zHocwina 4,67. Hajumxa BpenHoct 3abenexena je y 2012.
TOJIMHU Kaja je u3nocwia 4,49,
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IKo1nko cTe 3210B0/bHM yCIyraMa ceCTPHHCKe Here TOKOM OopaBkay 0o tHUIHM? (BpeMe
YyeKarma Ha CecTPY KO XUTHe NoTpede)

OnezanoBoban BHu 32/10BO/baH, HU HE3a/10BO/bAH O3agoBosban

BehinHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHMKA Ca HHTEPHUCTUYKHX OJICJbEHba j€ 33J0BOJbHA BPEMCHOM YCKama Ha CECTPY
ko xutHe notpede (93,9% y Ommroj 6omaunu y Bpmar, 100% y CBIIb bena Ipkea u 90,9% y Omirroj
oonmuuny y [TaHueny).

Konuko cte 3a0BO/LHM ycnyrama cecTpMHCKe Here TOKOM GopaBka
y 6onHMumn? (Bpeme 4yekawa Ha cecTpy Koa XuTHe notpebe)

4,80

4,75

4,70 s /'\4’73
4,65 \ /
4,63

4,62
e——t5E_* 457
4,55 / 455
4,50

4,45 \‘/

4,40

4,35

4,30 T T T T r r r r
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Tpoceuna oreHa 3a yciayre MEIUIIMHCKHX cecTapa (BpeMe uekama Ha CeCTpy KOJI XHUTHE MoTpede), Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJIeJbeHhMMa CBE TPU OONHHMIIE, W3HOCH 4,57 W HE3HATHO j€ BUINA Y OJTHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (4,56), a Hmwka y omHocy Ha 2009. roauny, kaga je m3nocwia 4,68. HajHika BpeqHocT Ouna je
3abenexena y 2012, roguHu Kana je uzHocuna 4,45.
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Kouauko cte 3a10BoJ/bHH yCJIyraMa cecTpHHCKe Here TOKOM GopaBkay 6o iHuLu ?
(o0jammaBamse MpoleIypa, TECTOBA U TPETMAaHA)

Ouesagososban B Hu 3210B0/bAH, HU HE3210BObaH U 3a10Bo/baH

Behuna aHkeTHpaHNX KOpPHCHHMKA Ca MHTEPHUCTUYKHX OJICJbEHha j€ 3a/I0BOJbHA 00jalImbaBambeM MPOLEeaypa,
TECTOBa M TPETMaHa OJ CTpaHe cecrtapa TokoMm OopaBka y Oonuuin (100% y CBIIb Bena Ilpksa, 90% y
Omuroj 6omuauim y Bpuny, u 90% y Onmiroj 6onHuiy y [Tanuesy).

Konuko cTe 3a40BOJbHM ycriyrama CeCTPUHCKe Here TOKOM GopaBka y
6onHMumn? (objawHaBake Npoueaypa, TeCToBa U TpeTMaHa)

4,70

465 ‘\464 4,63 4,63
4,60 \/0\4,59 //.\ /4’
4,55 455

\ / Seas2

4,50 \ / ~& 449

4,45 \ /

4:40 ¥ 438

4,35
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4,25 . . ; : . . . :

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceuna omeHa 3a yciyre MEOUIMHCKUX cecTapa (o0jamrmaBame MpOLEAypa, TECTOBA M TPETMaHa OJ
CTpaHe cecTapa TOKOM OopaBKa y OOJHHIIN), Ha HHTEPHUCTHYKUM OJIe/beibrMa 00e OosHwuIle, n3nocu 4,63 u
BUINIA je y OJHOCY Ha mpenxoany roauny (4,60), a mmxka je y omnocy Ha 2009. roauHy, Kaja je M3HOCHIA
4,64. Hajamxa BpeaHocT 3a0enexena je 2012. roqune kana je uznocwia 4,38.
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KoJnko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMa ceCTPHHCKE Here TOKOM 0opaBKay 00 THIHIHU ?
(’byGa3HOCT MpeMa YIAHOBHMA MOPOAMIIE H TOCETHOIMMA)

OHe3anoBoban B HU 3210B0/bAaH, HU He3a10BOJbaH [J3a10Bo/baH

Behuna ankeTnpanux KOpUCHHMKA Ca MHTEPHUCTHUUKUX OJIeJbEHha j€ 33I0BOJbHA JbyOa3HoIINy cecTapa mpema
ynanoBuMa nopoauiie u nocerrorrma (100% y CBIIb bena Ipkea, 93,3% y Omiuroj Gonuuim Bpiary u
93,7 % y Ommrroj 6onuuiy [Tanueso).

Konwuko cte 3ag0BoSbHM ycriyraMa cecTpUHCKe Here TOKOM GopaBka y
60nHMUKM? (FIby6a3HOCT NpemMa YnaHoBMMa NopoAaule u noceTmounma)

4,75

4,70

465 *-4.66 4 466

¥ 464
NQ’ , 2,62
4,60

4,55
v4,53

4,50
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[Tpoceuna omeHa 3a yciyre MEIUIMHCKHX cecTapa (JbyOa3HOCT cecTapa MpeMa 4YiIaHOBHMAa IMOPOJHUIE U
MOCETHOIMMA), Ha HHTEPHUCTHYKUM OJIeJbEeFbMMa CBe TpU OOJIHHMIIe, n3HocH 4,66 1 BHIIA je HEro MpeaxoaHe
roavHe, a Huxka je u'y oanocy Ha 2009. ronuny, kaga je uzHocuina 4,66. Hajumxka BpeqHOCT Oenexu ce
2012. ronune kaaa je uznocwuna 4,53.



120
100 — 933 97

80

60

40

20 57

0 0 0o 0o 29

0 [ e

Cnenujaana 6oqnuna3a | Omnmra 6ornuua Bpman | Onmra 6osnHuna Ianyeso
niayhue 6ojectu bena

MpxBa

Kosmnko cTe 3a10B0/bHM yCJIyraMa ceCTPHMHCKe Here TOKOM OopaBkay 00 THUIHM ?
(onuiTe 3210BOJbCTBO CECTPUHCKOM HEroM)

o HE3a/10BO/bAH B un 32/10BO/baH, HU HE3A/10BO/bAH ] 32/10BO/bAH

BehinHa ankeTHpaHuX KOPHCHHKA Ca MHTCPHUCTHUYKUX OJIEJbCHbA je 3a0BOJbHA yCiIyrama CECTPHHCKE Here
(93,3% y Omurroj 6omuunum y Bpiry, 100% CBITb Bena Lpksa u 97% y Omnmiroj 6onuuim y [Tangesy).

Konuko cTe 3af0BOSbHU ycnyraMma ceCTPpUHCKe Here TOKOM
6opaBka y 6onHuun? (onwrte 3a40BOSLCTBO CECTPUHCKOM
Herom)

4,75

AT AT2

4,70 770 \ %469

7

4,60 \ /
4,55 \/
451

4,50
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[Tpoceuna oreHa 3a ommTe 33J0BOJHCTBO yCIyrama CECTPUHCKE Here Ha MHTEPHUCTHYKUM OJICJbeHhHUMa CBE
Tpu OonHHmIle, M3HOCH 4,69 M HE3HATHO je HWXKA je Y OJIHOCY Ha NpeaxoaHy roauny (4,70), kao u y omgHOCy
Ha 2009. romuny, kana je nusnocwia 4,70. Hajamka BpenHocT Oenexu ce y 2012. roquHu Kaia je U3HOCHIIA
4,51.
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Komko cTe 3a10BOJbHH ycJIyraMa JjieKapa TOKOM 0opaBKay 0oJiHMIM ? (CIIPEeMHOCT Aa
Jajy oAroBope HA NUTAHA)

o He3aa0BObaH B uu 3a10BO/baH, HA HE3a0BObaH [} 3aa0BOJbaH

Behuna ankeTnpaHux KOPUCHUKA ca HHTEPHUCTHYKUX OJIeJbEHha j€ 3a70BOJbHA CIIPEMHOIINY JIeKapa Ja 1ajy
oarosope Ha nutama (71,5 % CBIIb bena Ipkea, 86,7% y Omiuroj 6omuunu y Bpuiny u 88,2% y Omiutoj
oonmunny y [lanuery).

Konuko cte 3apoBOrbHM ycnyrama nekapa Tokom 6opaBka y
60onHMUM? (cnpMHOCT Aa Aajy oAroBope Ha NuTakba)

4,80

4,70 7,69

4,64
4,60 4,61 460 /

\ /4,4\
4.50 41"_\1
4,40 \‘4/40 \ /

4,30

4,20

4’ 10 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ITpoceuna oreHa 3a yciyre Jiekapa (CIIPEMHOCT Jiekapa Ja /1ajy OJroBOpe Ha MMUTarkba), Ha HHTEPHUCTHIKUM
oJic/belbUMa CBE TpH OoJHHIIe, U3HOCH 4,64 W BHIIA je Y OJHOCY Ha mpeaxonHy roauny (4,51), a Huxa y
onnocy Ha 2009. roguny, kana je uzHocuna 4,69. Hajumka BpegHoct 3abenexena je 2015. rogune xana je
n3Hocuna 4,33.
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Cneunjansa 60JTHMLA 32 Onura 6onuna Bpman | Onra 6oiauna [anyeBo
nuyhne 6osectu beaa Lpk
Kosuko cTe 3a10BOJbHH YCJIyrama jieKapa TOKoM 0OopaBkay 0oaHuLu? (00jamumemne
TeCcTOBa, MpoleAypa, TPeTMAaHa U pe3yJiTaTa)

One3anoBo/ban B HHU 3210BO/baH, HA HE32/I0BOJbaH [3a10Bo/baH

Behnna aHkeTHpaHHMX KOpPHCHHKAa Ca WHTEPHHUCTHYKHX OJIEJbEHha je 3a/I0BOJbHA OOjallllberuMa JieKapa o
TECTOBUMa, Mpolieaypama, TpermManuMa u pesyiararuma (83,3% y CBIIb bena llpksa, 86,7 % y Ommrtoj
Oonuuim y Bpumy u 87,9% y Omuroj 6onuauim y [TandeBy). 12,1% ankerupanux xopucHuka y OmIToj
6omuaniy y [lanueBy, 10% ankerupanux kopucHuka y Ommroj 6omnuna Bpman u 16,7% y CBIIb bena
IlpkBa HHUje HHU 3aJ0BOJBHO, HU HE33J0BOJbHO OO0jallllbelhMMa JieKapa O TeCTOBUMa, MpOLEAypama,
TpeTMaHHMa U pe3yJTaTuMa.

Konuko cTe 3aa4oBoOrbHM ycriyrama riekapa Tokom 6opaBka y
6onHuumn? (o6jawHere TecToBa, Npoueaypa, TpeTMaHa u
pe3ynTtara)

4,70

4,60 462 o 461 4.61

7 4,59
4,50 \ / a9 \ ;
4,40
\ / Vass
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[Tpoceuna oreHa 3a yciyre Jiekapa (o0jalimbemha 0 TECTOBUMA, MPOLEAypaMa, TPeTMaHUMa M Pe3yJITaTUMa),
Ha UHTEPHUCTUYKUM OJIeJbelbUMa CBE Tpu OomHUIlE, n3HOCH 4,59 1 HIbKa je y OJIHOCY Ha PEAXOAHY TOJIUHY
(4,53), xao u y omnocy Ha 2009. roauny, kana je usnocuna 4,62. Hajamxka Bpeanoct je ouna 2012. rogune
Kaja je usnocwia 4,25.
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Crneuujaana 60JIHHIA 32 Oniura 6onHuna Bpman Omniura 6onaunna Ilanyeso
nuyhne 6osiectu besna Lipks
KoJuinko cTe 3a10BO/bHM yCJIyramMa jJeKkapa TOKOM 0opaBKay 60/1HMIU ? (IIOIUTOBamke U
Jby0a3HoCT)

Ouesaxoosban B uu 3a0B0/bAH, HU HE3A/1I0BO/bAH O3axoBo/ban

Behnna ankeTrpaHiX KOpPUCHHUKA Ca MHTEPHUCTHYKUX O/IeJbEHba j€ 3aI0BOJbHA MOIITOBAKEM U JbyOa3HoIhy
nekapa (90% y Omnmroj Oonuuim y Bpuy, 83,3% CBIIb Bena Lpka u 93,9% y Omrtoj GonHULM y
[TanyeBy).

Konuko cte 3agoBO/bHM ycnyrama nekapa TOKOM GopaBka y
6onHUUMN? (NowToBawke U FbyGasHOoCT)

4,75

4,70

: 4,68 / 4,69
4,65 \.\ 46
4,62 /\
4,60 \ 4,61 \
4,55

4,50 :

4,45

4,40 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceuna orena 3a yciyre Jiekapa (MOmMTOBame U JbyOA3HOCT), HA WHTEPHUCTHYKUM OJIeJbeHUMa CBE TPH
oonHuIe, u3Hocu 4,69 u BuIla je y 0JHOCY Ha npeaxoany roauny (4,62) , kao u y ogrocy Ha 2009. roguny,
Kaza je nznocwuia 4,68. Hajamxka BpenHoct 3abenexena je 2012. ronune (4,51).
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Crnenujajgna 60o1HMIA 3a Onwra 6onauna Bpman | Onmra 6onnuna IanyesBo
niayhue 6o1ectu Besa
HpxBa
KoJsnko cTe 3a10BOJbHN yCJIyramMma jieKapa TOKoM 0opaBkay 00 THHIM ? (CIIOCOOHOCT
IMjarHOCTHUKOBaHa 3/IPaBCTBEHUX MP00JieMa)

OnezanoBo/ban BEHu 3a10B0ObaH, HH HE3A/10BO/bAH O3anoBo/ban

BehnHa aHkeTMpaHUX KOPHCHUKA Ca WHTCPHHCTHUYKHX OJIeJbeHha je 3aJI0BOJbHA crocoOHomihy Jiekapa 3a
JIMjarHOCTHKOBame 31apaBcTBeHux mpobiema (90% y y Ommroj Gomuumm y Bpmy, 83,3% CBIIb bena
Lipksa u 85,3% y Onurroj 6omHuiy y [TaHuesy).

Konuko cTe 3aaoBoOrbHM ycnyrama fiekapa Tokom 6opaBka y 60nHULN?
(cnocoGHOCT AnjarHocTMKOBaka 3apaBCTBEHMX NpoGnema)
4,75
4,70 70—« 4,70
4,65 \ _® 466
4,60 o461 e
4,55 \ 4.56 / <455
4,50 /
445 % 1,42
4,40
4,35
4,30 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ITpoceuna omena 3a yciyre jekapa (CIOCOOHOCT jekapa Ja JHWjarHOCTHKYje 3IpaBCTBEHH MpPoOJeM), Ha
WHTCPHUCTUYKHM OJICJbCHhUMa CBE TPU OOJHHUIIE, M3HOCH 4,66 1 HE3HATHO je BUIIA Y OJTHOCY HA MPEAXOTHY
roauny (4,62), a umxa y ognocy Ha 2009. ronuny, kana je usHocwia 4,70. Hajuuwka BpemHOCT Ouia je
3abenexxena 2012.roqune kana je usnocuna 4,44.
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Cnenujaana 0o1HULA 32 Onuwra 6onnuna Bpman | Onwra 6onauna Ilanyeso
miyhae 6osiectn besia Hpks
Kosauko cTe 3210B0/bHM yCJIyramMa jiekapa TOKoM 0OpaBKay 60 THUIM ? (TEMeJLHOCT Y
HCIHUTHBAILY)

Opesanososban By 3a10B0/baH, HU HE3210B0/baH U 3a10B0/baH

Behnna ankeTmpaHux KOPHUCHHMKA Ca MHTEPHUCTHYKHUX OJIeJbeHha je 3aJ0BOJbHA TEeMeJbUTOIINY Jiekapa y
ucnutuBamwy (80% y Omnmuroj 6onuuuu y Bpuy, 83,3% CBIIb bena Lpkea u 90,7% y Omniuroj GonHULIHU y
[TanyeBy).

Konuko cTe 3a40BOSbHM ycnyrama nekapa TokoM 6opaBka 'y 6onHuumn?
(TeMerbUTOCT y UICMIUTUBAHbY)
4,80
% 472
4,70
768 4,67
,63
4,60 \4,58 4,59
4,50
\ 4,47
4,40
4,30 \0/4,30
4,20
4,10
4,00 r r r T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Tpoceuna oreHa 3a ycayre Jiekapa (TEMEJBUTOCT y UCITUTHBAMKY) HA MHTEPHUCTUYKHUM OJ/ICJbCHUMA CBE TPH
OomHue, u3Hocu 4,67 U BUIA je y OMHOCY Ha MpeaxoaHy ronuny (4,63), a He3HATHO HMXKA y OJHOCY Ha
2009. romuny, kana je m3Hocuia 4,68. Hajamka BpenHocT 3abenexena je 2012. ronuHe Kajxa je M3HOCHIIA
(4,30).
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Coenujaana 6oaHULA 32 Oniura 6o1anua [Hanueso

niyhne 6osiectn Bena
HpkBa

Onmra 6oaHuna Bpmaig

KoJnko cTe 3a10B0/bHH yCJIyramMa Jiekapa TOKOM 0opaBKay 6oaHuim ? (yCIemHoCT
Jederha)

OnezanoBo/ban B HE 3270B0/bAaH, HH He3a10BObaH [3ag0Bosban

BehinHa ankeTHpaHnX KOPUCHUKA Ca HHTEPHUCTUYKHX OJI€JbEHba j€ 3aI0BOJbHA YCIICIIHONY JieKapa y Jieuehy
(86,7% y Omrroj 6omuunm y Bpiy, 80% y CBIIb bena Ilpksa u 93,5% y Omiiroj 6osnauim y [Tandesy).

Konuko cTe 3aaoBOSLHM ycnyrama fiekapa TOkoMm 6opaBka y
6ONHMLM? (YCNEeLHOCT feyera)
4,80
4,70 & 47
69 4,68
4,64 4,64
4,60 X
\ /4’57 459

4,50 \ /
4.4

A0 ¥ 438
4,30
4,20 ; ; . . ; : . .

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ITpoceuna orena 3a yciayre Jjekapa (YCIEHIHOCT Ji€ueihba) Ha HWHTCPHUCTUYKUM OfieJbelbMMa CBE TPHU
OonHuie, uzHocu 4,71 w BuIIa je y OAHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,64), a uma y omnocy Ha 2009.
roJMHY, Kaja je n3Hocwia 4,69. Hajamka BpenHoct 3abenexena je 2012, ronuae kana je u3Hocuia 4,38.
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Croneuujajana 60oJHNLIA 32 J Omnura 6oaauua Bpman | Onwra 6oanuna [lanyeso

96,8

[{o]
D

83,3

nuyhne 6osectu bena Lpks:

Kouuko cTe 3a10BOJbHHE yc/IyraMa jJeKkapa ToKkoM 0opaBkay 60HHIM ? (YIIyTCTBA IPH
OTIYCTY )

Ouesanosoban B Hu 3210B0/baH, HU HE33A0BO/baH [3ag0oBo/ban

Behnna ankeTupaHux KOpPHCHHKA Ca MHTEPHUCTUYKUX OJCJbEH-a j€ 33aJ0BOJbHA YNYTCTBHMA JieKapa IpHU
ormycry (90% y Omiuroj 6onuunu y Bpuny, 83,3% CBIIb bena Ipksa u 96,8% y Omrtoj 6omHuIM Y
[TanyeBy).

Konuko cte 3agoBorbHM ycnyrama nekapa Tokom 6opaBka y
6onHMUKM? (ynyTCcTBa NpU OTNYCTY)

4,75
4,70 *« 4,71

s 468
4,65 \*A'GT'\A"M N4
4,60

\ / 458
4,55 \ /- 455
4,50

4,45 \
\/4 42

4,40 :

4,35

4,30

4'25 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Mpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJGCTBO yciayrama Jiekapa (YmyTCTBa TpPH OTIYCTY) HA HMHTEPHUCTHYKUM
oJic/beHbUMa CBE TpH OOHHUIIE, n3HOCH 4,68 U BHIlA je y 0HOCY Ha NpeaxoaHy roauny (4,67), a He3HATHO
Hmwka y ogHocy Ha 2009. ronuny, kana je uzHocuna 4,71, Hajamxa Bpennoct 3abenexena je 2012. roqune
Kaja je u3nocuina 4,42.
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Coenujajgna 0oaHuLA 32 Onmra 6oaHuna Bpman | Omra 6onanna [anyeBo
niayhne 6osectu besa

pkBa

Ko/nko cTe 3a10B0/bHM yCIyramMa Jiekapa TOKOM 0opaBKay 0o1HuIm ? (omumTe
3a/10BOJLCTBO yCJIyrama jiekapa )

One3anoBo/baH B HYU 32/10B0OJbAH, HU HE32/10BObaH [3a/10Bo/baH

Behuna aHkeTMpaHHX KOPHCHHMKA ca MHTEPHHCTHYKHX OJeJbeHba je 3aJ0BOJbHA ycimyrama sekapa (90% y
Omrroj 6oauim y Bpury, 83,4% y CBIIb bena Ipksa u 87,6% y Ommiroj 6onuauiy y [Tanyesy).

Konuko cte 3apoBorbHU ycnyrama nekapa Tokom 6opaBka y
6onHMUKM? (onwTe 3a40BOSBLCTBO yCryrama nekapa)

4,75

4,70 N _*471
o |\ NG
0 D A N
Nl Y,

\ / 455
4,50
\/4 47

4,45

4,40

4,35

4’30 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceuyna oreHa 3a OMINTE 3aJI0BOJBCTBO yCIyraMa JieKapa Ha HMHTCPHUCTHYKHM OJICJbCEbMMa CBE TPHU
OonHuIe, u3HocH 4,71 v BUIIA je y OJHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (4,67), a vwka y ogaocy Ha 2009.roauny,
kana je usHocwia 4,73. Hajamxa Bpennoct uzHocuna je 2012. roaune 4,47.
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Cnenujaana 6oanuna 3a Onuwra 6onauna Bpman | Onmra 6onanna ITandeso
nayhue 6osectu bena Lpks
Koauko cTe 3a10B0/bHH yCIyraMa 14jarHOCTHKeE U Tepanuje TOKOM 0opaBKay
6osHMIU? (J1adopaTopuja)

Onezanosoban EHM 3210B0baH, HU He3a10BObaH [3agoBo/ban O HEcaM KopHcTHO/JIA

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHKA Ca HHTEPHUCTUYKUX OJICJbCHA j& 3aJ0BOJbHA JIAOOPATOPH]CKUM yCiIyrama
ToKOM OopaBka y 6osuunu (85,7% y CBIIb bena Ilpksa , 96,7% y Omnmrroj 6onanuik y Bpuiy u 88,3% y
Omrroj 6oaumm y [lan4yeBy).

Konuko cte 3agoBorbHM ycnyrama AujarHOCTMKE W Tepanuvje TOKOM
6opaBka y 6onHMun? (naboparopuja)

4,90
4,80 / 4,78
4,70
4,66
4,60 / \'\4,57 / 758
4550 L A\‘m Vi
4,40

N 435 \
4,30
4,20 \‘/4,20

4,10

4,00

3,90 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceuna orena 3a 3a7J0BOJHCTBO KOPUCHUKA JIAOOPATOPHJCKUM yClIyraMa Ha MHTEPHUCTUYKAM OJIeJbeHhIMa
CBe TpH OosiHUIle, u3HOCH 4,78 1 BHUIA je y OHOCY Ha MpenxoaHy roauny (4,58), a Hemro BuIa U y 0JTHOCY
Ha 2009. ronunwm, kaaa je uznocuia 4,53.
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Coenujaana 00oJHUIA 32

Onmra 6oaauna Bpmaig

Onura 6onunna IHanyeso

niayhne 0osectn bena
pkBa

Kosuko cte 3a/10B0/bHH yeJIyraMa I1MjarHocTHKe U Tepanuje TOKOM OopaBkay
ooaHunu? (kapauonoruja(EKT, rect onrepehema))

OnesagoBosban B HU 3210BOJbAH, HM He3a10BoJbaH O 3anoBosban 0 HHcaM KopucTHO/Ia

Behuna ankeTHpaHMX KOPHUCHUKA Ca WHTEPHUCTHYKUX OJIeJbeha j€ 3aJ0BOJbHA HWHTEPHUCTHYKUAM
JMjarHOCTUYKUAM TecTOBUMa TOKOM OopaBka y Gomuuin (90% y Ommroj Gonuuinm y Bpmiry, 68,8% vy
Omrroj 6oauim y [anyeBy u 85,7 % CBIIb bena Ipksa ).

Konuko cTe 3apoBOSbHM yecnyrama AnjarHOCTUKE U Tepanuje TOKOM

6opaBka y 6onHuumn? (kapanonoruja (EKI, Tect ontepehena))
6,00
5,00 _# 513

- ; 68 4,63 ; 4,72

.33
4,00 ¥ 3,97
3,00
2,00
1,00
0,0o T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceuna omeHna 3a 3amoBosbcTBO aujarHocTukuM yeryrama (EKIT m Ttect onrtepehemwa) Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJIeJbebUMa CBE TPU OOJIHUIIE, U3HOCH 5,13 W BHIIA je Y OAHOCY HA MPEIXOIHY TOIUHY
(4,72), a Bumia u y ogrocy Ha 2009. ronuny, kaaa je usHocunia 4,60.
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Coeuujanana 6oaHMIA 32 Onuwra 6oaHuna Bpman | Onmra 6osHuna [lanyeBo
nayhne 6osectu BeJia

pxBa

Kouinko cTe 3a10B0/bHE YCJIyraMa AujarHoCTHKe H Tepanuje TOKOM 0opaBKa y
0oHUIU? (pagnioruja (peHreH, yaTpa3ByK, CKeHep))

DO He3a10B0ObAH B HY 32/10B0JbaH, HU He32a10BOJbaH
O3agoBosbaH OHucaM KOpUCTHO/JIA

Behuna ankeTnpaHMX KOPHUCHUKA Ca MHTCPHUCTHUYKHX OJICJhCHA j€ 3aJI0BOJHbHA PATUOJIONIKMM yciIyrama
TokoM OopaBka y Gomuuid (100% CBIIb bena Ilpksa, 71,9% y Omnmrroj 6omxunu y Bpuiy u 77,2% y
Ormrroj 6oauim y [lan4eBy).

Konuko cTe 3agoBOSbHU yecnyrama AnjarHocTuke U Tepanuje TOKOM
6opaBkay 6onHMun? (paguonorunja (peHAreH, yntpasBykK, ckeHep))

5,00

4.50 460464« 461 _e 458 46— * 471
—e734
4,00 3,01

3,50

3,00

2,50
2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ITpoceuna oreHa 3a 3aA0BOJBCTBO AujarHocTHUkuM yciayrama (PTI, ynTpasByk ©  ckeHep) Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJieJbebMa CBe TpH OonHMIIE, U3HOCH 4,71 u BUINA je y OJHOCY Ha MPEAXOIHYy TOJUHY
(4,61), xao u y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je usaocuia 4,60.
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CneuujanaHa 6oJHMLA 32 Onuwra 6onauna Bpman | Onmra 6oHuna [lanyeBo
miayhne 6osiectn besia

IpxBa

Kou1uko cTe 3a10BO/bHHU yCJyraMa IMjarHoCTHKe U Tepanuje TOKOM OopaBkay
0oHnIU? (pu3nKaIHA Tepanuja)

One3anoBo/ban EHYU 3210B0/bAH, HH He3210BoJbaH O 3agoBosban O HucaM KOpUCTHO//1a

80% ankeTupaHuxX KOpHCHHKa ca HHTepHucTHYKor onebewa CBIIb bena IlpkBa wu3jaBuio je ma je
3aJJ0OBOJPHO  ycllyrama (pu3uKaliHe MEIUIIMHE M pexaOuiuTanuje TOKOM OopaBka y OomHumwm, 35,5% y
Onmwroj 6onuuuu y IlanueBy u 16% y Omnmroj 6onauny y Bpuny. ¥V Onmroj 6osnnuim y IanueBy 61%
UCIUTAaHUKA HUje KOPUCTHIIO HABEJCHE YCIyre, JOK je TakBHX ucnuTaHuka y Ommroj Gomnunm y Bprmy
ouno 84%.

Konuko cTe 3agoBorbHM ycriyrama AnjarHOCTUKe U Tepanuje TOKOM
6opaBka y 6onHuumn? (cpusmkanHa Tepanuja)

6,00

5,00
, : 4,53 4.45 /ﬁ
4,00 <2403 \ /
3,00
2,00 VJ Q

1,00

0,00 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Mpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO JMjalrHOCTUYKUM W TepamnujckuM yciyrama ((pusukanHa Tepamnuja) Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJICJbeHUMa CBE TPU OONHUIIE, U3HOCH 5,23 W HE3HATHO j€ HIDKA Y OJTHOCY Ha MPEAXOIHY
roauny (5,24), u Buma y oxgrocy Ha 2009. ronuny kana je uznocuia 4,51.
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Cnenujanna 6oaHMIA 32 Onwra 6o1auna Bpman | Onmra 6oanauna Ilanyeso
nuiryhne 6osectu beaa

HpkBa

KoJinko cte 32a10BO/bHH yCJIyraMa AUjarHOCTHKe U Tepanuje TOKOM 00paBKa y
O6oTHMIU? (OMIITeE 32/10BO/BCTBO yCJIyramMa InjarHocTHKe)

Owue3anoBosban B Hu 3210B0/baH, HU He3210BObaH 3amoBoban O Hucam kopucruo/na

Behuna aHkeTHpaHuX KOPUCHHKA Ca MHTCPHUCTHYKHUX OJIC/bCHha j€ 3aJI0BOJbHA YCIIyrama IHjarHOCTHKE
TokoM OopaBka y 6omaunu (85,7% y CBIIb Bena Ilpksa, 27,6% y Omiuroj 6omxunu y Bprry, 79,5% y
Ormrroj 6oauim y [lan4eBy).

Konuko cte 3agoBorbHM ycriyrama amjarHocTuUKe U tepanuje
TOKOM GopaBka y 6onHMum? (onwTe 3a40BOSLCTBO ycryrama

AunjarHocTuke)
4,90
4,85
4,80 /
4.70 R 472

4.67 / \ /4,66
460 o460
RSN s
450 \/

4,40 4,42 \\/
4,32

4,30

4,20

4,10

4,00 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ITpoceuyHa oreHa 3a OMIITE 33JJOBOJBCTBO JAMJarHOCTUYKUM YCllyrama Ha MHTEPHHCTUYKHM OJIeJbEH-HMa CBE
Tpu GonuwmIie, u3HocHu (4,85) u BHIA je y 0JHOCY Ha HpeaxoaHy roauny 4,66, Buma u y ogaocy Ha 20009.
roauHy, kaja je uznocuia 4,60. Hajamxa Bpennoct 3abenexena je 2014. ronune kana je uznocuna 4,32.
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CnenujajsHa 00JTHHIIA 3a J Onmra 6o1HNNa Bprnang Omnmra 6oranna [an4geso

76,7

niayhne 6os1ectu beaa Lpks

KoJauko cTe 3a10BOJbHM yCJIyraMa HcXpaHe TOKOM 0opaBka y ooHumu? (Bpeme
cepBUpPaHK-a XpaHe)

OnesanoBo/ban B uu 3a0B0/baH, HH HE3a/10BO/bAH O3zaxoBo/ban

Behuna ankeTnpaHux KOPUCHUKA ca MHTCPHUCTHYKHUX OJICJhCHhA j& 3aJI0BOJbHA BPEMCHOM CEepBUpaha XpaHe
TokOM OopaBka y Gonuuiu (85,7% CBIIb bena Ilpkea, 76,7% y Ommiroj 6omuunu y Bpigy u 90,9 % y
Omiroj Oonuuiy y [TandeBy), nok je 3% ankerupanux kopucHuka y Ommiroj 6onauiy y [Tanuesy, 13,3% y
Omnuroj 6omaunu y Bpuiny u 14,3% y CBIIb bena L{pkBa He3a10BOJbHO BpEMEHOM CEpBHUpaa XpaHe.

Konuko cte 3agoBosrbHM ycriyrama ucxpaHe TOKOM 6opaBka y
6onHNUN? (Bpeme cepBupar-a XpaHe)

4,50

4,40

/\41,38
4,30 4.28 \ /,Su
4,20 ¥ 4,18 4,260
4,14 4,13
4,10 11

4,00 el

3,90

3’ 80 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[TpoceuHa oreHa 3a 33JJ0BOJbCTBO KOPUCHHKA yCIIyrama HcXpaHe (BpeMe cepBUparma XpaHe) TOKOM OOpaBKa
Ha UHTCPHUCTUYKUM OJIeJhCHhHMa CBE TPU OOJHHMIIE, U3HOCH 4,3 M BUIIIA j¢ Y OHOCY HA MPEAXOIHY TOJUHY
(4,2), a Buma je u y ogrocy Ha 2009. ronuny, kaaa je usHocuia 4,28.
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Crneuujanna 6ojJHULA 32 Omnura 6oaauua Bpman | Onmura 6onnuna IanyeBo
nuayhne 6oJsectu Besia
HpxBa
KoJmko cTe 3a10BO/bHM yCJIyraMa HCXPaHe TOKOM OopaBKa y 00 THUIM ? (HAYUH
cepBHpPal-a XpaHe)

O ne3zanoBoban B HM 3210BO/bAH, HA HE3210BOJbaH [ 3a10BosbaH

Behnna ankeTnpaHux KOPHCHHKA Ca MHTEPHUCTHYKUX O/ICJbEHha j€ 33J0BOJbHA HAYMHOM CEpBHpamha XpaHe
TOoKOM OopaBka y Oonuunu (76,7% y Onmroj 6onaunm y Bpumy, 100% y CBIIb bena Lpkea u 91,2% vy
Ommiroj Oomuuuu y [lanueBy). Y Ommrtoj Oonuuim y IlandeBy 5,8% aHkeTHpaHux KOpPHUCHHKA je
HE33/10BOJbHO HAUMHOM cepBUpama xpaHe, a y Ob Bpman 13,3% Huje 3a10BOJbHO HAUMHOM CEpBHUpamba
XpaHe.

Konuko cte 3agoBOfbHM ycnyrama McxpaHe TOKOM GopaBka y
6onHUUN? (HaYUMH cepBMupaka XpaHe)

4,40

4,35
0\ 4,33
4,30 2

PN A
4:20 \ \\ / K

4,15 L

4,10

B
H
D

4,05 ¥ 404
4,00

3,95

3,90

3,85 T T T T T T T T
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IIpoceuna oreHa 3a 3a0BOJHCTBO KOPUCHHMKA yCIyraMa ucxpane (HauMH cepBUparba XpaHe) TOKOM OopaBKa
Ha UHTEPHUCTUYKUM OJIeJbelbMMa CBE TP OONHMIIE, U3HOCH 4,24 ¥ BUIIIA j€ Y OJTHOCY Ha MPEAXOJHY TOJAUHY
(4,12), a amka y omuocy Ha 2009. roauny, kaaa je uznocuia 4,33.
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CneumjaiaHa 6oJHNLA 32 Onura 6o1auna Bpmaig
niayhue 6osaectu beaa Lpks

Onmra 6oannna IHanueso

Koauko cTe 3a10B0/bHH yCJIyraMa HcXpaHe TOKOM 00paBKa y 00 THUIM ? (YKYC XpaHe)

OnezanoBosban B yu 3a10B0/baH, HY HE3210B0baH U 3an0B0o/baH

Behnna aHkeTHpaHMX KOpPHCHUKAa Ca MHTEPHHCTHYKHX OJCJbEHa j€ 3aJ0BOJbHA YKYCOM XpaHE TOKOM
OopaBka y 6onuunm (83,3% y CBIIb bena LipkBa, 60% y Omnmroj 6omuuy y Bpuigy u 91,2% y Omiutoj
Ooomunnu y IlanueBy), 16,7% ankerupanux kopucHuka y Ommroj Oonnunm y Bpuiry ucnossuio je
HEeyTpaJaH CTaB ILITO C€ TMYE YKyca XpaHe, 10K je He3aJ0BOJbHO Omio 23,3% aHKeTUpaHuX MalujeHara y

Omnmroj 60mHUIM Y Bpry.

6onHMLM? (YKyc xpaHe)

4,20

Konuko cTe 3a40BOSLHM ycnyrama ucxpaHe TOKOM 6opaBka y

4,10 ;09

& faVal

4,00 400 3,99
3,90

3,86

N\

Yam Vi

3,70

3,60

3,50 - - - . .

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017

[Ipoceuna ormeHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHUCHHMKA yciayrama wucxpaHe (YKyc XpaHe) TOKOM OopaBka Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJIeJbeHhUMa CBE TpU OoHMIlE, 3HOCH 3,99 M HE3HATHO j€ BUIIA Y OJTHOCY Ha MPEIXOIHY

roauny (3,86), u y omnocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 3,88.
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CneuujaiaHa 6oJHHLA 32 Onmra 6oanuna Bpmang Onuura 6onunna IHan4yeso
niyhne 6oJs1ectu Besia Lpks
Konuko cTe 3a10B0/bHI yCJIyraMa HcXpaHne TOKOM 00paBKa y 00 1HUIHM ? (TeMIiepaTypa
XpaHe)

OnesagoBoban BHu 32/10B0/bAH, HU HE3A/I0BO/bAH O3anoBosban

Behnna aHkeTHpaHux KOPUCHHKA Ca MHTEPHUCTUYKHX O/CJbEHha j€ 3a/I0BOJbHA TEMIIEPATYPOM XpaHe TOKOM
oopaka y 6omuuu (100% y CBIIb bena Lpksa, 60% y Omnmiroj 6onuunu y Bpury, 85,3% y Omiutoj
Ooomuannu y IlangeBy). Y Ommroj Gomuuim y Bpuy 20% ankeTHpaHuX KOPUCHHKA je HE33J0BOJHHO
TEeMIIepaTypoM XpaHe, a Kao HM 3aJ0BOJbaH, HU He3al0BoJbaH ce u3jacHuio 20% wucnurtanuka y Onmroj
oomaumm Bpman u 14,7% y Onmuroj 6omannu [Targeso.

Konuko cTe 3apoBorLHM ycnyrama ucxpaHe TOokoMm 6opaBkay 6onHMumn?
(Temnepartypa xpaHe)

4,30

4,20 719
0\4,16 /\ / 418
4,10
\ / \ 4 /
4,00

95
3,93 3,91

3,90
VA

3,80

3,70

3,60 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

IIpoceuna olleHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHMKA yciayrama McxpaHe (TeMIeparypa XpaHe) TOKOM OopaBKka Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJIe/beHhIMa CBe Tpu OonHuIle, u3Hocu 4,18 u Buma je y ogHOCy Ha MPeaXOHy TOJAUHY
(3,91), xao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kanaa je usnocuia 4,16.
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Cneuujanana 6oH1IA 32 Onura 6oanuna Bpman | Onmra 6oxnuna [lanyeso
niayhune 6os1ectu besia

IpxeBa

Koanko cTe 3a10B0/bHM ycCJIyramMa HcXpaHe TOKOM GopaBKa y 00 HUIM ? (KOJIMYMHA
XpaHe)

o He3a/10BO/baH B au 3a10BO/bAaH, HU HE3A/10BO/bAH [} 3a10BO/bAH

Behnna aHKeTHpaHUX KOpPHCHUKA Ca MHTEPHHCTHYKUX OJIEJbEHha j€ 33/J0BOJbHA KOJIMYMHOM XpaHE TOKOM
oopaBka y 6osauim (66,7% y Ommrroj 6onauiu y Bpumry, 100% CBIIb bena Ilpksa u 91,2% y Omiiroj
Oonuuim y IlanueBy). ¥V Omroj Gonmuuiu y Bpuigy 16,6% aHkeTHpaHHX KOPUCHHKA je HE3aJ0BOJHHO
KOJIMYMHOM XpaHe, 10K 16,7% y oBoj ycranoBu u 8,8% y Ommroj Gomaunm [lanyeBo mma HeyTpaiaH cTaB
110 OBOM ITUTAmbY.

Konuko cTe 3afoBOrbHM ycryrama ucxpaHe TOKkom 6opaBka y
60nHMUN? (KoNMYnHa XpaHe)

4,40

4,30

/0\4,28
4,20 \ e 421
4,10 7 16
: o \ /NW 4,07
4,00

3,90 3,89
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHKA ycliyrama UcXpaHe (KOJIMYMHA XpaHe) TOKOM OopaBka Ha
HHTEPHUCTUYKHM OfIeJbebMMa CBe Tpu OosTHHMIIE, M3HOCH 4,21 u BuIa je Hero npeaxoaHe rogune (4,07), kao
y oxnocy Ha 2009. ronuny, kana je usnocwna 4,07. Hajumxka Bpennoct Ouna je 2012. romuHe kana je
n3uocuia 3,89.
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Crneuujanna 6oHMIA 32 Onwra 6omanna Bpman | Onmra 0osHuna Ilanyeso
niyhne 6os1ectu besia Lpks

Koanko cTe 3a10B0/bHM yCJIyrama ucXpaHe TOKOM OopaBKa 'y 00JHUIM ? (PA3HOBPCHOCT
XpaHe)

OuesagoBosban B HHU 3210B0JbAH, HH He320B0/baH [ 3axoBobaH

Behnna ankeTHpaHuX KOpPHUCHHMKA Ca WHTEPHUCTUYKHX OJEJbEeHba je 3a70BOJbHA PAa3HOBPCHOIINY XpaHe
TokoM OopaBka y Oomuunu (100% y CBIIb bena Llpksa, 60% y Onmiroj 6oxuaunm y Bpuy u 90,9 % y
Omnmiroj Oomuuuu y [lanueBy). ¥ Omroj Oonuuim y Bpmiy 16,7% kopucHuKa je HE3aI0BOJEHO
pa3HoBpcHoIIhy XpaHe, 10K 1e(HHUCAH CTaB I10 HABEJACHOM NHTamby Hema 23,3% aHKeTUpaHUX HMCIUTAHUKA
y Ommroj 6omaut y Bpimmy u 9,1% y Omroj 6ostaunn y [andeBy.

Konuko cte 3agoBosbHM ycnyrama ucxpaHe ToKkom 6opaBka y
60onHNUU? (Pa3HOBPCHOCT XpaHe)

4,20

4,10 KH13 /\<14 /\ //‘ 3
4,00

Ve N
3,90 Y
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[Tpoceuna orieHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHKA ycayrama ucxpaHe (pa3HOBPCHOCT XpaHe) TOKOM OOpaBKa Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJieJbelbiMa CBe TpH OonHMIE, W3HOCH 4,13 1 BUIIA je Yy OJHOCY Ha MPEAXOIHYy TOJAUHY
(3,88), a ugentuuna je xkao u y 2009. rogunm, kama je m3Hocuiaa 4,13. Hajumwka Bpeanoct Oma je 2012.
roauHe kazaa je uznocmna 3,80.
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Cnenujajsna 60JHHIA 32
nuyhue 6oJ1ectu besna Lpks:

Onmra 6oranna Bpmaig

aujera)

o HEe3aA0BO/bAH B uu 3a10B0/bAaH, HU HE3A/I0BO/bAH [m] 3a10BOJbAH

Onura 6oauuna Ilanyeso

KoJuko cTe 3a10BOJbHH ycJIyramMa cXpane TOKoOM 0opaBka y 6oanunu? (oarosapajyha

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHMKA Cca WHTCPHUCTHYKHX OJIEJbeHa je 3aJI0BOJbHA OATOBapajyhoMm aujeTom
TokoM OopaBka y conuunu (83,3% y CBIIb bena Llpksa, 63,3% y Onmiroj 6onauim y Bpuiny u 96,9% y
Omurroj 6oauim y [anyeBy). Y Onmroj 6onauiy y [anuey (3,1%), y Oniuroj 6omauim Bpmrar (23,3

% u 16,7% y CBIIb bena IlpkBa) aHKeTHpaHMX KOPHUCHHKA HM3jaCHHJIO C€ Ja HHUje HH 3aJ0BOJGHO HHU
HE3aJI0BOJbHO nujeToM, NoK je 13,3% wmcrnuranumka y Ommroj OGonaumm y Bprumy Omiio  He3aaoBOJEHO

TINjETOM.

Konuko cte 3a40BOSbHM ycriyrama ncxpaHe ToKom 6opaBka y
6onHuUM? (ogroBapajyha aujera)

4,40

4,30

/ 430

4,18

\431
4,20 \.4 —
414

4,10
4,04

4,00

¥ 397

3,90
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2017

[TpoceuHa oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPHCHUKA yciayrama ucxpane (oaroapajyha mujera) Tokom OopaBka Ha
WHTEPHUCTUYKIM OfieJbelbuMa cBe Tpu OomHuIe, nzHocu 4,30 1 BUIIA je y OJHOCY Ha MPEAXOIHY TOIAHHY

(4,14), anmxkay

onHocy Ha 2009. roauny, kaja je uznocuia 4,36.
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CneumjaiaHa 6oJHILA 32 Onumra 6oanuna Bpman | Onwra 6o1nuna IlanyeBo
niayhue 6os1ectu beaa Lpk

87,9

@o
o
4o

Kousnko cte 3a10Bo/bHI YCJIyraMa ucxpane TOKOM 6opaBka y 60aHumm? (OnmTe
32/10BOJBCTBO yCJIyramMa HCXpaHe)

One3anoBoban B uu 3a10B0/baH, HU He3210BObaH U3ax0Bo/baH

Behuna aHkeTHpaHHX KOPUCHHKA Ca MHTCPHUCTUYKUX O/ICbCH-A j& 33/I0BOJbHA UCXPAHOM TOKOM OOpaBKa y
oomunnu (83,3% y CBIIb bena Llpkea, 73,3% y Onmroj 6onuuim y Bpuiy, 87,9% y Onmiroj 6onHuim
[TanueBo). Y Ommuroj Gomuuiy Bpan 16,6% aHkeTHpaHHX KOPHUCHHKA je HE3aJ0BOJFHO Ca yciyrama
UCXpaHE.

Konuko cte 3agoBorbHM ycnyrama vmcxpaHe TOKOM GopaBKa y
6onHUUM? (onuwTe 3a40BOSLCTBO ycriyrama ucxpaHe)

4,40

4,30 » 431
Y,ZG \
4,20 AL >4
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4,00 4.01 400
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[Ipoceuna o1eHa 3a OIMIITE 33/I0BOJHCTBO KOPHCHHUKA YCIIyramMa UCXpaHe TOKOM OOpaBKa Ha MHTEPHUCTUIKUM
oJic/bebMa CBe TpH OostHwuIle, n3HocH 4,20 u BHIIA je y 0HOCY Ha mpeaxoany roauny (4,0), u Huka Hero y
2009. rogunu, kana je usHocuna 4,26.
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CnenujaiaHa 6oJHHLA 32 Onmra 6oanuna Bpman | Onmra 6oinuna IlanyeBo
niayhne 6osectu beaa Lpks
Koanko cTe 3210B0/bHH YCJI0BHMA CMEIITAja TOKOM 0opaBKay 60 HHIH? (Y100HOCT
KpeBeTa)

DHe3a}IOBO.T]>2H Bun 3aa0B0/baH, HU HE3A/10BO/bAH D32}10B0J’bal{

Behuna ankeTMpaHUX KOPUCHUKA Ca MHTCPHUCTHYKHUX OJICJbCHhA j€ 33a0BOJbHA yIOOHOIIhY KpeBeTa TOKOM
oopaeka y Omuroj 6omuunm y Bpiiy (53,3%), CBIIb Bena Ipksa (83,3%), nok je y Omutoj 60gHUIHN Y
[TanueBy (74,3%) anketupaHux 3a70BOJbHO. 5,8 % ankerupanux y Omiroj 6onaunu y IlanueBy Huje
3aJI0BOJbHO yAOOHOIIhY KpeBeTa, JOK je TakBUX ucnuTaHuka y Ommtoj Oomnunu Bpman 23,4%.
AHKeTHpaHNX WCHHWTAHWKA KOJH Cy WMaJM HEyTpaJlaH CTaB, IITO CE THUYEC YIAOOHOCTH KpPEBETa Y OBHM
6onnunama je 20% y Onnmroj 6onuuny y [lanuesy, 23,3% y Onmiroj 6oaaunm y Bpuy u 16,7% y CBIIb
bena Ipxksa.

Konuko cte 3aa40BOJbHUM yCITOBMMAa CMeLllTaja TOKoOM 6opaBka y
G6onHuLuMn? (yAo6HOCT KpeBeTa)

4,10
PG, WaYal 4 .01
4,00 ° 57 f\
3,90 v\ 3,89 / .92 e ass
3,80 :

3,70 \ / \~3—7.L¢4
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ITpoceuHna oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPUCHHMKA YCJIOBUMaA cMerTaja (YI0OHOCT KpeBeTa) TOKOM OopaBka Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJIeJhelbMMa CBE TpU OoJHHUIIE, M3HOCH 3,85 W BUIIA je y OAHOCY Ha MPEAXOAHY TOJIUHY
(3,7), ammka y onnocy Ha 2009. ronuny, kana je usnocuia 4,00.
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Cnenujanna 6ojHuIA 32 Onurra 6onauna Bpman | Onmra 6oaHuna Ianyeso
niayhne 6oaectu besa

HpxBa

Kou1uKko cTe 3210BOJbHY YCJI0BHMA CMeELITAja TOKOM OopaBkay 6osiHuimm? (uucroha
code)

One3agoBo/ban HHHU 3a10B0/bAaH, HU HE3A10BO/bAaH O3agoBo/ban

Behnna ankeTHpaHuX KOpPHUCHHMKAa ca WHTEPHUCTHYKHX OJEJbCHA j€ 3a/J0BOJbHAa yrcTohOM coOe TOKOM
oopaska y 6onuuiu (53,4% y Omniroj 6onuuim y Bpuiry, 100% y CBIIb bena Lpksa u 91,4% y Omroj
Oonuuim y IlanueBy), 8,6% ankerupanux kopucHuka y Omutoj 6omxuny y [andeBy u 10% y Onmiroj
OoHMIM Bpimar ce u3jacHWIO Kao HY 33/10BOJbaH, HA HE3a/I0BOJbaH, YUCTONOM y OOJICCHHYKO] COOH, JIOK je
13,3% y Omnuroj 6onuaunm Bpiar He3a10B0JbHO ycTOhoM y 607€CHUYKO] COOH.

Konuko cte 3agoBOfbHM yCroBMMa CMeLLTaja TOKOM 6opaBka y
6onHumn? (uucroha cobe)

4,50

4,40

/ 4,38
4,34
4,30 N '\‘"“ 7,29
NE

4 21
20 ¥ 418 \ \/ |
4,10 4.11
4’00 \Q/A,m

3,90

3,80
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHKA yciaoBMMa cmemTaja (uucroha cobe) Tokom OopaBka Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJIeJbebUMa CBe Tpu OonHuIle, 3HOCH 4,38, BUIIA je y OJHOCY Ha MPEIXOIHY TOJAUHY
(4,21), u Buma y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je usnocuna 4,34.
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Cnenujaana 00JHMIA 32 Onura 6oHuna Bpmang Onura 6o1auna [lanyeBo
nJyhue 6os1ectu besna Ipksal
KoJiuko cte 3a10B0/bHH Y CJI0BHMA CMeEIITAja TOKOM 0opaBkay 0oJiHUIM? (TeMiepaTypa
y codmn)

One3anoBosban HHu 3a10BO/bAH, HU HE3a10BO/bAH O3axoBosban

BehinHa ankeTHpaHuX KOPUCHHUKA Ca HHTEPHUCTHUKUX OJ/ICbCHbA je 3aI0BOJbHA TEMITEPATYPOM Y COOU TOKOM
6opaska y 6oiaunu (56,7% y Oniuroj Gonuuim y Bpry, 88,6% y Onmiroj 6onxunu y [TanueBy u 100% y
CBIIb bena Lpksa). ¥ Omiuroj 6omuuim Bpmai (10%) u Omniroj 6onuuim y [TandeBy (11,4%) kopucHHKa
je HeompeneJbeHO [0 HaBeIeHOM nuTamy, MoK je 33,4% y Omnmroj OGomuuim Bpmar He3aqoBOJEHO
TEMIIEPaTypPOM y COOH.

Konuko cTe 3aA0BOSbHM YCNIOBMMA CMeLLTaja TOKOM bopaBka y
6onHuMuM? (Temnepartypay co6u)

4,50

4,40 = /e 440
430 2 4,33

o I VN A
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IIpoceuHa oreHa 3a 3a0BOJHCTBO KOPHCHHMKA YCIOBHMA cMelnTaja (TeMeparypa y cobu) TOKOM OopaBKa Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJIeJheEhbHMa CBE TPU OONHUIE, U3HOCH 4,4 M BHIA j€ Y OJHOCY Ha MPEIXOIHY TOAUHY
(4,09), kao u y ogrocy Ha 2009. roguny, kana je usnocuia 4,20.
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Crnenujansa 601HMIA 32 Onmra 6oaHuna Bpman | Onmra 6onnuna Ianyeso
nuayhne 6os1ectu besna Lpks
Koanko cTe 3a10B0/bHM YCJI0BHMA CMEIITAja TOKOM OopaBkay 0oiHuim ? (onpema code)

OnesagoBosban  HHu 3210B0/bAH, HU HE3210BObaH U 3ax0Bo/baH

BehnHa aHKeTHpaHUX KOPUCHHMKA Ca MHTEPHUCTUYKHUX OJICJheHha j& 33JJ0BOJbHA ONPEeMJbEHOIINY co0e TOKOM
oopaBka y Ommroj Oonuuiu y Bputy (73,3%), CBIIb bema Ilpksa (100%), a y Omniurtoj OonHHIM Y
[TanueBy 74,3% je 3a10BOJbHO, JI0K je 2,9% ankeTupanux kopucHuka y Ommroj 6onnunu [lanueso u 13,3%
y Ommroj 6osHuIM y Bpriny He3a0BOJEHO OITPEMOM y COOH.

Konuko cte 3ag0BOSfbHM yCNOBMMa CMeLLTaja TOKOM GopaBka
y 6onHuum? (onpema co6e)

4,20
4,10 A 4’13 411
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[Tpoceuna oleHa 3a 3aI0BOJBCTBO KOPHCHHMKA YCIOBHMa cMelnTaja (ormpeMa y coOM) TOKOM OopaBKa Ha
WHTEPHUCTUYKIM OJieJberblMa CBe TpH OonHUIe, n3Hocu 4,07 u BUIIA je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY TOTUHY
(3,84), unHesnarHo Hmka y oxgHocy Ha 2009. roguny, kana je uzHocuia 4,08.



90 834

80 76 67,6
70
60
50
40 26,5
30 16,7 133 16,7
20 4 5 8

0

Coenujajgna 0onHuna 3a Onuwra 6o1Huna Bpman Ommra 6o1anna ITanyeso
niayhne 6osectu besa Lipksa
Kosnko cTe 32a10B0/bHM YCJI0BMMA CMeIITaja TOKOM OopaBkay 0oHMIuU? (yucroha
TOAaJIeTa)

One3anoBo/ban B HM 3210B0/baH, HM He3a10B0/baH [ 3a70B0o/baH

BehnHa aHKeTHpaHMX KOpPHCHHMKA Ca WHTEPHUCTUYKHX O/EJbCHa je 33J0BOJbHA YHCTONOM TOAleTa TOKOM
oopaska y 6omuunu (83,4% CBIIb bena Llpkea, 70% y Ommiroj 6onuunu y Bpuiy, u 67,6% y Oniroj
Oonuuim y IlandeBy). YV Ommroj Gomuunu y IlanueBy 5,8% a y Omnmroj Oomnuim Bpman 13,3%
AHKETHPAHUX KOPUCHUKA je He3aJ0BOJPHO YHCTONOM ToajeTa.

Konuko cTe 3ag0BorbHU yCNOBUMa CMeLUTaja TOKOM GopaBka y
6onHuum? (uncrtoha Toanerta)

4,20

4,10 7,09

x 4’02 /\4&‘ V. W aVal

AN N
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHKA yCJIOBHMa cMmernTaja (umcroha Toajera) TOKOM OOpaBKa Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJieJbelbMa CBe TpH OoiHMIE, U3HOCH 3,82 M HIKA je Y OJHOCY Ha MPEIXOIHY TOJUHY
(4,0), xkao u y omnocy Ha 2009. roauny, kana je usnocuia 4,09.
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Coenujasna 00JTHAIA 32 Omnmra 6otHuIAa Bpmang Onura 6oannna [anyeso
miayhne 6oJiectu besia LpkBa
Koauko cTe 3210B0JbHH yCJI0BHMA CMeEIITaja TOKOM GopaBkay 0oHnIu? (omire
3a/10BO/bCTBO CMeLITAajeM)

Omnesanososban B Hu 3210B0/baH, HU He3210BObaH U 3a10Bo/baH

Behnna ankeTupaHux KOpHCHUKA Ca MHTEPHUCTUYKHX OJIeJbEHha je 33/I0BOJbHA CMEIITajeM TOKOM OOpaBKa y
oonuuim (83,3% y CBIIb bena Lpksa, 76,7% y Oniuroj 6onaunm y Bpuiiy u 88,6% y Omuroj 6omHuIM Y
[ManyeBy). ¥ Omuroj Gomxuim y Bpiy 16,6% kopucHHKa je HE3aI0BOJFHO YCIOBHMA CMEIITaja TOKOM
OopaBka.

Konuko cte 3agoBofbHU ycrnoBUMa cMeluTaja TOKkOM GopaBka y
6onHUUKM? (onwTe 3a40BOSLCTBO CMecCTajeM)
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[TpoceuHa oreHa 3a 3aJI0BOJHCTBO KOPUCHUKA YCIIOBUMA CMeIITaja (OMIITe 3aJI0BOJHCTBO CMEIITAjeM) TOKOM
OopaBKa Ha HMHTEPHHUCTUYKHM OJCJ/heHbUMa CBE TpH OosHwuie, w3Hocu 4,15 u Buma je y OIHOCYy Ha
npeaxoany roauny (3,98), a Hka u y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usHocuia 4,24.
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Coenujaana 0oaxHuIA 32 Onmra 6oaauna Bpman | Oninra 6osinnna [anyeBo
niayhne 6osiectu beaa Lpks
KoJnko cTe 3a10B0/bHI OPraHU3alMjoM nocera ? (BpeMe nocera)

One3agoBo/ban B HU 3210BO/bAH, HU HE3210BOJbaH [3a10B0/baH

Behnna ankeTHpaHux KOpUCHHUKA Ca MHTEPHUCTUYKUX O/ICJbEHha j€ 3a/I0BOJbHA BPEMEHOM T0ceTa y OOITHUIU
(83,3% y Omurroj 6onuuny y Bpumy, 83,3% y CBIIb bena Lipksa u 94,1% y Onuiroj 6onauiy y [TanueBy).

Konuko cTe 3agoBosbHM opraHnsaumujom noceTta? (Bpeme nocera)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHKA OPraHH3aIllMjoM Mocera (BpeMe mocera) TOKOM OopaBka Ha
HHTEPHUCTUYKHUM OJICJb€bHMa CBE TpH OONHUIlE, U3HOCH 4,42 W BHIIA je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY TOAUHY
(4,32), a Bumra u y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je usHocuia (4,32).
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Cneunujaana 0o1HMIA 32 Onura 6onnuna Bpmay | Onwmra 6oanuna IlanyeBo
miryhne 6osiectn bena

IpxBa

Kosnko cTe 3210B0/bHH OPraHU3aIjoM nocera ? (Iy:KuHa mocera)

o He3aa0BObaH BEun 3a0B0/baH, HU HE3A10BO/bAH ] 3aa10BO/bAH

Behnna ankeTupanux KOPHCHUKA ca MHTEPHUCTHYKUX OJICJbEHHa j€ 3a/I0BOJbHA AYKWHOM IIOCETa Y OOIHUIU
(80% y Ormiuroj 6onuunm y Bpuiy, 94,2% y Oniuroj 6onuuny y [angeBy u 83,3% y CBIIb bena Ipksa ).

Konuko cTe 3a40BOSbHM OpraHn3aumjom noceta? (Ay)xuHa nocera)
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[Tpoceuyna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPHUCHUKA OpraHHM3aIMjoOM IoceTa (Iy)KHHA IT0ceTa) TOKOM OopaBka Ha
MHTEPHUCTUYKHM OJICJbEIbMMa CBE TPU OOJHHUIIE, U3HOCH 4,4 M BUIIA je Y OJHOCY Ha MPENXOAHY TOAUHY
(4,27), n uma Butry BpenHocT Hero y 2009. roaunu, kaaa je uznocuia 4,27.
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Coenujaana 0oHUIA 32 Onmra 6oaauna Bpman | Ommra 6onnnna [anyeBo
miyhne 0oJiectn bena Hpx

go
Qo
Qo

Kosuko cTe 3210B0/5HH OpraHu3anujoM nocera? (0poj mocera)

One3anoBosban HHu 3a/10BO/baH, HA HE3A/10BO/bAH O3amxoBoban

Behuna ankeTrpaHux KOPHCHHMKA Ca MHTEPHUCTHUKUX OJEJbEHba j€ 3aJ0BOJbHA OpojeM IoceTa y OOJHHUIM
(86,7% y Omrroj 6omuumum y Bpiy, 94,1% y Omiuroj 6onxunuy y [anueBy u 83,3% CBIIb bena L{pksa ).

Konuko cTe 3agoBosbHU opraHusaumjom noceta? (6poj nocera)
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[Ipoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHKA OpraHM3aljoM mocera (Opoj mocera) TOKOM OopaBKa Ha
MHTEPHUCTUYKUM OJieJbebMa CBE TpU OOiHMIlE, U3HOCH 4,4 U BUIIA je Yy OAHOCY Ha MPEIXOJHY TOJUHY
(4,29), nok je y 2009. rogunau 6wia He3HAaTHO BuIna U u3Hocuia 4,30.
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Chnenujajana 0onHuIA 32 Onmra 6oaauna Bpman | Onmra 6oaHuna [lanyeso
nayhne 6oJ1ectu besna Lipks
Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/leHO, KAKBO je y [le JTHHH Ballle 32/10BOJbCTBO YKYIHUM
0OTHMYKHM JieuerbeM?

Oue3agoBo/ban B HM 3210B0JbaH, HU He3a10B0baH [3a10Bo/ban

Belinna aHkeTHpaHMX KOPHUCHHKA Ca WHTEPHUCTHYKHUX OJCJbEHba je Yy IEIWHH 3aJ0BOJbHA YKYITHHUM
oonHnykuM JeuermeM (89,7% y Omrrroj 6omuunm y Bpuiy, 83,3% CBIIb bena Lpksa u 94,5% y Omirroj
oonmuuny y [aHueny).

Y3umajyhny o63up cBe HaBefeHO, KakBo je y LierIuH1 Bawle
3340BOSbCTBO YKYNHUM OONTHUYKUM NneveremMm?
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IIpoceyna omeHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHUKA YKYITHUM OOJHHYKUM JI€Y€HEM TOKOM OopaBKa Ha
HHTEPHUCTUYKHM OJIC/belbUMa CBE TpHU OouHuIe, u3HocH (4,41) u BHIIA je y OJHOCY HA MPEAXOIHY TOJHHY
(4,30), anmkay onnocy Ha 2009. ronuny, Kana je uszHocwia (4,44).



CTALMNOHAPHA 30PABCTBEHA 3ALUTUTA N3 OBNNACTU TMHEKOJIOTUJE U AKYLLUEPCTBA
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Oniura 6onHuna Bpmang ‘ Omnura 6oanuna ITanyeso
3aBpireHa mIKoJia
DHesaBpmeHa ocHoBHa BEocHoBHA mKoJa O cpeama IIKoJIa O BuIIa M BHCOKA IIKOJIA |

Behuna ankeTupaHux KOPHCHHUIIA Ca 0J1eJbeha THHEKOJIOTHje U aKkymiepcTBa y Ommroj 6omanmm Bpmarn nma
3aBplieHy cpeamy Koy (70%), kao u'y Omiuroj 6onuuny y [angesy (51,4%).

3aBplLueHa LWKona
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—e— He3aBpLUeHa OCHOBHa —— OCHOBHa LKona
cpeara WKona BULlla U BUCOKa LLUKoMa

VY nepuonay oxn 2009-2017. roauHe cMameH je MpolLeHaT aHKeTUPAaHUX KOPUCHUIIA Ca OJ1eJ/beha TMHEKOJIOTHje
U akymepcTBa o0Oe OOJHHMIIE, ca HE3aBpIIEHOM OCHOBHOM mikojioM (ca 5,4% Hna 2,1%), a mosehan ca
cpeamoM mkosioM (ca 53,6% na 55,3%), cMameH je mpoIeHAT UCIIUTAaHUKA ca OCHOBHOM IIKOJIoM (ca 23,2%
Ha 11%), a moBehao mpolleHaT HCITUTAHMIIA Ca BUIIIOM M BUCOKOM IKosioM (ca 17,9% na 31,9%).
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Onura 6oHuI A Bpman Onura 6onnuna Ilanyeso

Kako ouemyjere maTepujasHu oJ102kaj Baile mopouiue?

OpeomaJiome Bjome Oocpexme Opno6po HBeoma 1odpo

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHUIIA Ca OJCJhCHA THHEKOJIOTH]E U aKyIIEPCTBA OICHYje MaTePHjaTHU TI0JI0XKA]
CBOje MOpOIHIle Kao ocpemmy U a00ap, y Ommrroj 6omuunu y Bpmiay (30% u 70%), kao u y Omiiroj
oonuuiy y [TangeBy, ocpenmu (33,3%) u nodap (58,3%).

Kako oueryjeTe maTepujanHu nonoxaj Bawe nopoaguue?
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VY nepuonay oxn 2009-2017. roanHe cMameH je MpolLeHaT aHKeTUPaHUX KOPUCHUIIA Ca OJ1eJ/beha TMHEKOJIOTHje
W aKymepcTBa ode 6osmwmile, ca Beoma JsomuM (ca 3,6% na 0,0%), u ca jommM MaTepujaTHUM cTambeM (ca
8,9% na 0%), nosehan je mpoueHat ca ocpeamum (ca 32,1% na 32,6%), kao u ca nodbpum (ca 51,8% Ha
60,9%) u ca Beoma 100OpuM MatepujaaHuM cTambeM (ca 3,6% Ha 6,5%).
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Onmra 6oaauna Bpmaig ‘ Onura 6oanuna IHanyeso
Kouuko cTe 3a10B0/bHH yCJIyraMa TOKOM MpHjeMa 1 0TIy cTa U3 6oJiHuIe ? (OITH YTHCAK
0 mpoueaypH Npujema)
o He3a10BO/bAaH B Hu 3a10B0/baH, HH HE3A10BO/bAH [} 3aA0BObaH

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHIA ca OJC/beHa T'MHEKOJIOTHje M aKyLIepCTBa je 3aJ0BOJbHA IPOLEIYPOM
npujema y 6omaunu (100% y Ommiroj 6omaumm y Bpuiny u 81% y Oniroj 6onaunm y [Tanuesy).

Konuko cte 3agoBOJbHM ycriyrama TOKOM Npujema v oTnycra us
6onHuue?(onwTHn yTUcak o npoueaypuv npujema)
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[Tpoceuyna oreHa 3a ONMINTH YTHUCAK O MPOIEIypH MpHjeMa Ha OfeJbelhuMa THHEKOJIOTHje W aKylIepcTBa 00e
OonHune, n3Hocu 4,19 n BuIIa je y OHOCY Ha NMpeaxoaHy roauny (4,17), a He3HATHO je BUILIA U Yy OJJHOCY Ha
2009. ronuny, kana je uznocwmia 4,16.
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Omnra 6oaHuna Bpoiang Onmra 6oauuna [lManyeBo
KoJuiuko cTe 32a/10BOJbHU yCJIYyIraMa TOKOM NpHjeMa U OTIycTa U3 6osHule ?(Jbyoa3HocT
0cob6/ba)
O upezanoBoban B upu 3210B0/baH, HU HE320BOLaH [ 3axoBo/ban |

Behnna aHkeTHMpaHMX KOpHUCHHIIA Ca OJIeJbeHha TMHEKOJOTHje W aKyIIepCTBa je 3aJ0BOJbHA JhyOaszHomIhy
ocobJba TOKOM mpujema u otmycra u3 Oonnune (90% y Omroj 6omuuy y Bpuy u 88,9% y Omutoj
Oonmunny y [lanuery).

Konuko cTe 3aa0BOSbLHM ycnyrama TOKOM npujema m
oTnycTa u3 6onHuue?(rbybasHocT ocobrba)
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[TpoceuHa oreHa 3a 3a10BOJLCTBO KOPHCHUIIA yCIyraMa TOKOM MpHjemMa u oTiycra (Jbyda3HOCT 0cobJba), Ha
oJIeJbehHMa THHEKOJIOTH]e U akymepcTBa 00e Oomuwmile, nzHocH (4,30) u BHIIA je y OAHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (4,29), a He3HatHO HMXKa y oxHocy Ha 2009. roauny, kaaa je usnocuia (4,34).
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Omnmra 6o1Huna Bpmang ‘ Omra 6o1auna [Hanyeso
Konuko cte 3a10B0/bHHE ycJIyraMa TOKOM IIPHjeMa M 0TIy cTa U3 6oJiHuLEe? (BpeMe
YyeKama Ha HaJaTepy)
OnezanoBo/ban B M 3a10B0/baH, HU He3210BObaH U 3a10Bo/ban

Behunna aHKeTHpaHUX KOPHCHUIIA Ca OJ1eJbehba THHEKOJIOTHje M aKyIIepCTBa je 3aJ0BOJbHA BPEMEHOM YeKarha
Ha [ANTepy TOKOM npujema u otmycra u3 oonauie (100% y Ommuroj 6onauiy y Bpuy u 64,8% y Omiroj
Oonuuim y [TaHueBy).

Konuko cte 3agoBOSbLHM ycryrama TOKOM npujema u
oTnycta u3s 6onHuue?(Bpeme Yekaha Ha LIanTepy)
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[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHIA yciayrama TOKOM IpHjeMa U oTmycTa (BpemMe uekama Ha
[IaaTepy), Ha ojieJbelbMMa TMHEKOJIOTHje U aKyllepcTBa 00e OonHuIle, n3Hocu 3,89 U HUKA je y OJHOCY Ha
npenxoany roauny (4,02), a vwka y ogqaocy Ha 2009. roauny, kaaa je usHocuia 4,09.
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Onmra 6oaauna Bpmaig ‘ Onura 6oauuna IanyeBo
Konuko cTe 3a10B0/bHH yCJIyraMa TOKOM IIPHjeMa M 0TIy cra u3 6ostHune? (00j ammeme
npoueayTe TOKOM MpHjeMa)
Ouezanosoban B uu 3a10B0/baH, HU HE32J0B0baH U 3a10B0/baH

Behinna aHkeTHpaHHX KOPHCHHIIA Ca OJEJbeHba MMHEKOJIOTHjE W aKylIepcTBa je 3a0BOJbHA O0jallmbehbuMa
nporeaype TokoMm npujema y 6omauiy (100% y Omiroj 6omuunu y Bpry u 75% y Omiroj 60nMHUAIN Y
[Tanueny).

Konuko cte 3apoBosbHM ycrnyrama TOKOM npujeMma u
oTnycTa u3s 6onHuue?(objawHene npoueaype TOKOM
450 npujema)
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ITpoceuna oreHa 3a 3a70BOJBCTBO KOPHCHHUIIA yCIyraMa TOKOM TpHjeMa U OTIycTa (00jalimere mporeaype
TOKOM TIpHjeMa), Ha O/ieJbehMMa T'MHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa oOe OosiHuie, u3Hocu 4,11 u Huxka je y
OJTHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,25), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kaja je usnocuia 4,17.
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Onurra 6oaunna Bpmang ‘ Omnura 6o1anua IanyeBo
Kouuko cTe 3a10B0/bHH yCJyraMa TOKOM IIPHjeMa 1 0TIy cTa U3 0oJiHuIe? (BpeMe 10
cMelTajay cody)
OnezanoBoban B Hu 3a10B0/baH, HU He3210BObaH O 3a10BosbaH

Belinna aHkeTHpaHUX KOPHCHHIIA Ca OJeJbeiba MMHEKOJIOTHje M aKylIepCTBa je 3aJ0BOJbHA BPEMEHOM JI0
cMmemiTaja 'y cody TokoMm npujema y oonuuity (100% y Ommrroj 6osnuuiu y Bpumy u 78,3% y Omiroj
oonuuny y [aHueny).

Konuko cte 3afoBorbHU ycriyrama TOKOM npujema u oTnycra u3
6onHuLe?(BpeMe Ao cmelTaja y coby)
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[Tpoceuyna oreHa 3a 3aJJ0BOJFCTBO KOPHCHUIIA YCIIyraMa TOKOM IpHjeMa M OTIycTa (BpeMe 10 cMelTaja y
co0y), Ha oJeJbeHhHMa TMHEKOJIOTHje U aKyliepcTBa obe OomHmie, m3HocH 4,17 u HWXa je y OJHOCY Ha
npeaxony roauny (4,24), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,35.
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Onura 6onHuIa Bpmang Omnura 6oanuuna INanyeso
Koauko cTe 3a10BOJbHHE yCJIyraMa TOKOM NPHjeMa M 0TIycTa u3 6oaaune? (OmuTH
YTHCAK NPUJIMKOM OTIIYCTA)
O ue3anoBoban B HU 3210B0/bAH, HU He3a10BOJbaH [ 3ag0Bo/baH

Behnna aHKeTHpaHMX KOPHUCHMIA ca OJeJbCHa TMHEKOJIOTHje M aKylIepcTBa j€ 3aJ0BOJbHA yCiIyrama
npuirkoM otmycra u3 Oonnuie (100% y Omnmroj Gonuuum y Bpuy u 86,5% y Ommitoj GonHuM y
[TanyeBy).

Konuko cte 3aa0BOSbHM ycriyraMa TOKOM nNpujema u otnycra u3
6onHuUe?(oNwWwTN yTucak NPUINKOM OTNycTa)
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[Ipoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJGCTBO KOPHCHUIIA yclIyramMa TOKOM TIpHjeMa M OTmycra (OMIITH YyTUCAK
MPUJIMKOM OTITYCTa), Ha OJIe/behbMMa THHEKOJIOTH]e U aKylepcTBa obe Oonmuuie, u3nocu 4,30 u HuXKa je y
OJIHOCY Ha mpenxoany roauny (4,33), xao u y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usHocuia 4,44.
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Onumra 6otHnIa Bpman ‘ Onumra 6onuna [Hanveso
Jaau Bac je 0co0/be yII03HAJIO €a : IPABOM HA CarJIaCHOCT 32 NPeAJI0KeHy IPOLeaypy

Behuny aHkeTHpaHuX KOpUCHUIIA ca OJIeJbEeha THHEKOJIOTH]E M aKyILepCTBa je 0cO0Jbe YIIO3HANIO Ca IPaBOM
Ha caryiacHOCT 3a npemioxeny npoueaypy (100% y Onmroj 6oaaunm y Bpuiiy u 75% y Omnmrtoj 601HAIT Y
[TanueBy), mok 25% y Ommroj Gonuunu y [landeBy HHje yHO3HaTo ca HpaBOM Ha CarjiaCHOCT 3a
MIPEJUIOKEHY TIPOIIEITyPY.

Oa nu Bac je ocoGsbe yno3Hano ca: npaBoM Ha carfiacHocCT 3a

npeanoxeHy npoueaypy
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VY mepuogy on 2009-2017. romune mnosehan je mpoleHAT aHKETUPAHUX KOPHUCHUIIA ca OfeJberma

TMHEKOJIOTH]E M aKylIepcTBa 00e OOJHHUIE, KOje HUCY yITO3HATe ca MPaBOM Ha MPEeIIoKeHy mporueaypy (ca
13% na 20%).
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Oniura 6onHuna Bpmang ‘ Omnura 6oanuna ITanyeso
Jla 1u Bac je 0co0/be ynmo3HaJIo ca: Jy:>KHOCTHMA NNAallHjeHATAa Ha O/leJbelby

BehuHy aHkeTHpaHHX KOPHCHHIA Ca OJIe/b€Hha T'MHEKOJOTHMje M aKyIIepCTBa je 0co0Jbe YIMO3HAIO ca
Ay’)KHOCTUMa manujenata Ha onesbeby (100% y Ommrroj Oonaunm y Bpumy u 69,4% y OmniuToj 6onHUIM Yy
[MTanyeBy). Y Omnmiroj 6onauiy y [anueBy 30,6% Huje yrno3HATO ca Ty)KHOCTHMA IalijeHaTa Ha OJICIbCIbY.

[a nu Bac je ocobrbe yno3Hano ca: Ay>KHOCTMMa naumjeHara Ha
oaereky
100,00
90,00 402006901+
80,00 7518 S
70,00 ' 4,50 3.00 75,00
60,00
50,00
40,00
50,00 = _ w2550 W2100 " 500
20,00 7O= 15.80 —w 17,90 ;
10,00 - - 5,89 :
0,00 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
| —O—na —#— He

VY nepuony on 2009-2017. roauHe cCMameH je MpoleHaT aHKeTUPaHUX KOPUCHUIIA Ca OJ1eJheha THHEKOJIOTHje
U aKyIepcTBa o0e OONHUIIE, KOje HUCY YITO3HATE ca CBOjHM JYKHOCTHMA Ha ojesbemy (ca 21,8% na 25%).
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Onra 6oaunna Bpmang Onmra 6o1auna ITanyeso

Ja amn Bac je 0co6/be yno3HaJIO ca: HAYHHOM IIPUTOBOPA M KAJIOH y cJIy4ajy
He3a10BO/bCTBA

Opga BEpe

CBe aHKeTHpaHe KOPUCHUIIC ca OJIe/beha THHEKOJIOTHje U aKkyiepcTBa y Omroj 6onmuuim y Bpiry (100%)
u 52,8% y Omnmroj Oonnunu y IlaHueBy ocoOsbe je YMO3HAlIO ca HAYMHOM IPUIOBOpPA M XKAJIOH y CiIydajy
HE3a/I0BOJbCTBA.

[a nu Bac je oco6sbe ynosHano ca: HQ4MHOM NpUroeBopa u
Xanbuy cny4ajy He3agoBOJLCTBA
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80,00 A-84,00
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40,00 = 3520 ®3580 TRGE 80

30,00 B 33,96
24,72

20,00 \./16,00
10,00
0,00 T T T T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—o—pa — & He

Y mnepuony ox 2009-2017. roamHe moBehaH je mpoleHAT aHKETUPAHWX KOPUCHHUIIA Ca OJieberha
TMHEKOJIOTHje U aKyliepcTBa obe OonHUIlE, KOje HUCY Omile YIo3HaTe ca HauWHOM IPUTOBOpa U Kajadu y
ciydajy He3amoBosbeTBa (ca 34% Ha 38,6%).
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Onmra 6o1HuIA Bpan ‘ Onmra 6osHnna IanyeBo
Koauko cTe 3210B0/bHHE yCJIyraMa CeCTPUHCKe Here TOKOM OopaBkay 0o iHumm ?
(momrroBame U Jby0a3HOCT)
One3anoBo/ban EHHU 3210B0/baH, HU He3a40BobaH [ 3aa0BosbaH

Behuna AHKCTHUPAHUX KOPHCHHIIA Ca OACJbCHA FI/IHGKOHOFI/Ije " aKymepCTBa je 3a10BOJbHA IIOIIITOBAKBLEM H

JbybasHomrhy cecrapa TokoM 6opaBka y Ommitoj 6omauin y Bpiaity (90%), a y Omirroj 6onauim y [TanueBy
(91,9%).

Konuko cTe 3a4oBOSbHM ycriyrama CecTpuHCKke Here
TOKOM GopaBka y 60nHMUMN? (NOoWwTOBamke U JTby6a3HoCT)

4,70
4,60

4,50 W 20 452 4,49

7 N N e
4,30 ——'/4,31 \

420 \ / 4,27

4,10 \g 408

4,00
3,90

3,80 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Tpoceuyna ormeHa 3a 3a10BOJGCTBO KOPHCHHIIA YCIIyraMa CECTPHHCKe Here (IOIITOBame M JbyOa3HOCT), Ha
oJIeJbehHMa THHEKOJIOTHje W aKymiepcTBa o0e OomHuIe, u3HOCH 4,45 M BHIIA je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,27), xkao u y ongnocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,31.
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Omnura 6oHnna Bpman ‘ Onmra 6oHuna Ilanyeso
Koauko cTe 3a10B0/bHH ycJIyraMa ceCTpUHCKe Here TOKOM GopaBkay 0oHuIM ? (Bpeme
YyeKama Ha CeCcTPy KOl XUTHe norpede)
O ue3anoBo/ban B HH 3210BO/bAH, HU HEe3a0BO/baH [I3a10Bo/baH

Behnna ankeTnpaHnx KOpHCHHUIIA Ca 0/1eJbeHha THHEKOJIOTH]E U aKyIIepCTBa je 3310BOJbHA YeKamheM cecTapa
KaJl Cy UM XHUTHO MoTpedHe TokoMm OopaBka y Oosnuunm (88,9%) y Ommrroj 6onuunu y Bpumy u (81%) y
Omnmroj 6omanmm y [Tangery, rae je 8,1% ucnuranuna 6wmiio He3a10BOJBHO, a 10,8% umaiio HeyTpaliaH CTaB.

Konuko cTe 3agoBOSfbHM ycriyrama CecTPpUHCKe Here TOKOM
6opaBka y 6onHMUM? (Bpeme 4YeKawa Ha CecTpy Kop XWUTHe
notpebe)
4,60
4,50 Hvsg o

4,40 4,39

4,30 ‘/4 31 431 \
420 \ #4426
4,10 \\ /‘40
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[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHUIIA yClyrama CECTPHUHCKe Here (BpeMe ueKkama Ha CeCTPY KOJ
XWTHE MOTpebe), Ha o/e/behbMMa THHEKOJOTHje M aKyliepcTBa obe OonHuie, u3Hocu 4,26 u Buima je y
OJTHOCY Ha mpenxoaHy roauny (4,1), a Hmwka y ogHocy Ha 2009. ronuny (4,31).
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Onmra 6o1auna Bpmang ‘ Omnmra 6o1anna IHanyeso
Kou1uko cTe 3a/10BOJbHH YCJIyraMa CeCTPHHCKE Here TOKOM GopaBKay 6oJiHuIm?
(o6jammbaBame MPoUeIyPa, TECTOBA H TPETMAHAO)

OuezanoBosban Bun 32/10BO/baH, HU HE3A/10BO/bAH O3anoBosban |

Behnna ankeTHpaHuMX KOPHCHHIA ca O/EJbEHa TMHEKOJIOTHjE M aKyIIepCTBA je 3a/l0BOJbHA O0jallImbeheM
cecTapa ILITO ce THYE MPOIEAypa, TECTOBA U TpeTMaHa TOKOM OopaBka y 6onuuim (100% y Omiuroj 60nHUIM
y Bpumy u 77,7% y Omroj Gonuuum y IlandeBy). YV Ommroj Oonnunm y IlanueBy 5,6%, Ouino je
HE3a/I0BOJbHO HABEIEHUM YCIIyrama.

Konuko cTe 3a40BOJbHM ycryrama ceCTPUHCKE Here TOKOM
6opaBka y 6onHMuM? (oGjawaBake Nnpoueaypa, TectoBa u

TpeTmaHa)
4,60
4,50 A 4,55
4,40 441 o 440 \
430 v\q\‘\4@4 //4‘35 \ 431
’ 4,26 \

4,20

4.10 \ 9/41 2
4,00 \
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[Ipoceuna ormeHa 3a 3a/J0BOJBCTBO KOPUCHHMIIA yCIyramMa CecTpUHCKe Here (oOjamrmaBame Npoleaypa,
TECTOBA M TPETMaHa), Ha OJIeJbeHhUMa THHEKOJIOTHje U aKylepcTBa 0be Oonuuie, nznocu 4,31 u Buma je y
OJTHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (4,12), a uuxa y onnocy Ha 2009. roauny, kana je usnocuina (4,41).
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Oniura 6onHuna Bpmang Omnura 6omauna Ilanuyeso
Koanko cTe 3a10B0JbHM yCJIyraMa ceCTPUHCKe Here TOKOM OopaBKay 60 1HALU ?
(Jby0a3HOCT NpeMa YJIAHOBHMA ITOPO/HIIe U TOCEeTHOLMMA)
o HE3a10BObAaH B uu 3a10B0O/bAH, HU HE3a/10BO/bAH [m] 3a0BObAH

CBe aHKeTHpaHe KOPHCHUIIE Ca OJIeJbeba THHEKOJIOTHje U aKylIepCcTBa Cy 3a/I0BOJbHE Jbyba3Homhy cecrapa
IpeMa 4YWIaHOBMMa TMOPOJHUIIEC W MOCETUOIMMA, TOKOM OopaBka y Ommroj Oomaunu Bpmar u 88,9 % y
Onuroj 6onuunm y [lanueBy. ¥ Onuroj Gonnunu y IlanueBy 2,8% anketupanHux je Ouiio He3a0BOJBHO, a
8,3% aHkeTHpaHUX y OBOj OOJHHUIH je UMAJIO HEyTpaJlaH CTaB.

Konwuko cte 3aa0BOSbHY ycriyraMa ceCTPUHCKE Here TOKOM
6opaBka y 60nHMLMN? (FbyGa3HOCT NpeMa YnaHoBMMa nopoauue u
noceTuouuma)
4,70
4,60 2 462
4,50
/4,46 \ / 4,47
4,30 4,33 4.32 2429
4,20 4.22 7,19
4,10
4,00
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[Tpoceuna oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPHCHHIIA YCIyramMa CeCTpUHCKe Here (Jby0a3HOCT mpeMa 4iaHOBHUMA
MOPOJTUIIE U MTOCETHOIIMMA), Ha OJIeJbelbiMa THHEKOJIOTH]E M aKyIIepcTBa 00e OosHuIe, u3nocu 4,47 u Buina
je y oqHoCy Ha npenxoaHy roauny (4,29), kao u y onnocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,22.
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Omnura 6oHnna Bpman ‘ Onmra 6oHnna IHanyeso
Koauko cTe 3a10B0/bHM yCJIyraMa cecTpMHCKe Here TOKOM 0opaBKay 60JHULM ? (OnuITe
3a/10B0JbCTBO CECTPUHCKOM HEroM)
o HE3a10BObAaH Eau 3a/10BO/bAaH, HU HE3AJ0BO/bAH [m} 3a10BOJbAH

Behnna ankeTHpaHnX KOPUCHHIIA ca OJeJbE€Hha TMHEKOJIOTHjEe M aKyIIepCTBAa j€ 33J0BOJbHA CECTPHHCKOM
HeroM TokoM OopaBka y Gomuunu (88,9% y Ommroj 6onuunu y Bpuy u 83,8% y Onmroj OonHunm y
[TanyeBy).

Konuko cTe 3a0BO/bHM ycnyrama CeCTPMHCKE Here TOKOM
6opaBka y 60nHMLMN? (OnLwTe 3a40BOSLCTBO CECTPUHCKOM
Herom)

4,70

4,66 A 464
4,60 / 466 \
’ 4,43 \ 43
4,40 A
ez \

4,30
Ty 407

4,20

4,10

4,00 : : : : : : : :
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[Mpoceuna oreHa 3a OIMINTE 33J0BOJHCTBO KOPHUCHHIIA YCIyraMa CECTPHHCKE Here TOKOM OopaBKa Ha
oJieJbebMa TMHEKOJIOTHje U aKyliepcTBa obe OonHuie, u3Hocu 4,43 U BUIIA je Y OJHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,27), kao u y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je nsHocuia 4,33.
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Onmra 6o1anna Bpman Onmra 6oxauna IlanyeBo
Koauko cTe 3a10B0/bHH ycJIyrama jiekapa TokoM 00paBKay 60JTHUIU ? (CIPEMHOCT /1a
Jajy 0AroBOpe HA NHUTAH Q)
=] He3a10BObAaH Bun 3a10B0/bAaH, HU HE3A/T0BO/bAH (m] 3aA0BO0/baH

Behuna ankeTupaHMX KOPHCHHIIA Cca OJCJbCHa TMHEKOJIOTH]e M aKyIIepCTBa je 3aJ0BOJbHA CIIPEMHOIINY
JeKkapa Jia Jajy OAroBope Ha MuTama, TOkoM OopaBka y Oomaumu (100% y Ominrtoj Gonuuim y Bpuiy u
86,4% y Omuroj Oonmuuiy y [TanueBy). YkymHo 5,4% ucnurtanuia y Omnmroj 6onauiy y [laH4eBy je 6uiio
HEe3aJI0BOJBHO, a §,1% uMmalio HeyTpaaTHO MUIIJBEHE.

Konuko cte 3agoBosbHM ycnyrama siekapa Tokom 6opaBka
y 6onHMumM? (cnpmHOCT Aa gajy ogroBope Ha nuTamba)
4,60
4,50 #,49
4,40 /\ P
4,33 243

4,30

& 4,26 4,25
4,20 /" Z.19 420
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IIpoceuna oreHa 3a 3a0BOJFCTBO KOPHCHMIIA HAa OJieJbelbMMa TMHEKOJIOTH]e U aKylepcTBa obe OoHuIlE,
ycayrama jekapa (CIpeMHOCT Ja Jajy OAroBOpe Ha MHTama), u3Hocu 4,36 W BuIIa je y OJHOCY Ha
npenxoany roauny (4,13), kao u y ognocy na 2009. roguny, kana je usnocuna 4,26. Hajumwka BpemHocT
owna je 2010. roguHe Kaaa je u3nocuia 3,96.
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Onura 6oaHuna Bpman ‘ Onura 6oannna IHanyeso
Koanko cTe 3210B0/bHH yCIyramMa jiekapa TOKoM 0opaBkay 0ostnuim? (00janrmene
TecToBa, MPolieypa, TpeTMaHa U pe3yJITaTa)

o HE3a/10BO/bAH B yn 32/10BO/baH, HU HE3A/10BO/bAH ] 3a/10BO/bAaH

Behuna ankernpaHMX KOPHCHHUIA Ca OJCJhCHa TMHEKOJIOTHjE M aKyIIepPCTBa je 3aJ0BOJbHA O0jalllkhelhuMa
JeKapa IITO ce THYe TECTOBa, MPOIeaypa, TPEeTMaHa M pe3yiarara, TOkoM OopaBka y Oomaunu (100%) y
Ommiroj 6omuunu y Bpumy u o (75,6%) y Onmroj Oonmaunu y IlandeBy, rae je u 5,4% aHKeTHpaHUX
M3pa3uiio He3aJ0BOJBCTBO, a 18,9 % ce u3jacHUIIO Kao HU 33710BOJbAH, HU HE3a/10BOJbaH.

Konuko cTe 3agoBorbHM ycrnyrama nekapa ToKkom 6opaBka
y 6onHuMum? (o6jawHeHe TecToBa, npoueaypa, TpetMmaHa
M pe3ynTarta)

4,50

4,40

4,37
4,30 /\
4o L X424 Wzg \ #4,24
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a0BOJHCTBO KOPHCHHIIA HA OJeJbEH-MMa THHEKOJIOTHjE U aKyIlepcTBa 00e OOITHMIIE,
ycinyrama Jiekapa (oOjalimere TeCToBa, Ipolleaypa, TpeTMaHa W pe3yirara), u3Hocd 4,24 u Buiia je y
oJHOCY Ha npenxoaHy roauny (4,08), a unentnuna kao y 2009. ronunu, kana je Takohe uznocuna (4,24).
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Onura 6oaauna Bpmag ‘ Onmra 6onanna [Nan4desBo
KoJyuko cTe 3a10BOJbHM yCJIyraMa jieKapa TOKOM OopaBkay 0oaHMIM? (IOIITOBAakEe U
Jby0a3HoCT)
| O uezagoBo/ban B HM 3210BOJbaH, HA He32/10BOJbaH [ 3an0Bosban |

Behnna ankeTrpaHuX KOpUCHHIIA Ca OJEJbeHha TMHEKOJIOTHjE M aKyIIepCTBa je 33J0BOJbHA MOIITOBAKHEM U
JpyOasHouihy jekapa, TokoM 6opaBka y 6onuunm (88,9% y Ommuroj 6onauim y Bpuiy u 83,7% y Omniuroj
oonmunny y [lanuery).

Konuko cte 3agoBofbHM ycrnyrama Jiekapa TOKOM GopaBka y
6onHUUMN? (MowToBawke U JbyGasHOCT)

4,60

450 A,R’l

MENEAN JA\
- \\ / S

4,10

a1

¥ 408
4,00
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IIpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPHCHMIIA HAa OJIeJbelbMMa TMHEKOJIOTH]e U aKylepcTBa obe OoHuIle,
yciayrama Jiekapa (momroBame U JbybaszHocT), u3Hocu 4,35 ¥ BHINA je Y OAHOCY HA MPEAXOJHY TOIHHY
(4,27), a vmxka y omnocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,39.
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Omnmra 6o1Hnna Bpmang ‘ Onuwra 6o1anna Ilanyeso
Koauko cTe 3a10B0/bHH yCiIyraMa jiekapa TOKOM 0opaBkay 00 THUIHM ? (CIIOCOOHOCT
JAMjarHOCTHKOBaHa 3IPABCTBEHUX MPoH.JieMa)

Onesanosoban Wuu 3a10B0/baH, HM He3a40B0/baH U 3a10Bo/ban

Behnna ankeTnpaHux KOpHCHHIA ca O/€JbeHhba TMHEKOJIOTHje M aKyIIepCTBa je 3aJ0BOJbHA CIOcOOHOMINY
JeKapa MTO Ce TUYe JHMjarHOCTHKOBama 3PaBCTBEHHX MNpoOiema, TokoM OopaBka y Oomuuim (100% y
Ommiroj 6onuuim y Bpuimy u 83,3% y Omnmroj Gonuuim y IlandeBy). ¥ Ommuroj 6onaunm y [laHuesy,
13,9% ce u3jacHUIIO HEYTPATHO IO OBOM MHUTaY, a 2,8% je OUII0 He3a10BOJBHO.

Konuko cTe 3agoBorbHM ycnyrama riekapa Tokom 6opaBka 'y
60nHMUM? (CNOCOBHOCT AMjarHOCTUKOBaHa 3ApPaBCTBEHNX
npo6nema)

4,60

4,50 55
4,45

4,40 W 4.36 4,38
4,34 '

4,30 ‘X,“ /
4,20 \/ .4_9
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[Tpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHUIIA HA OJIeJhelbMa THHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OoJHHMIIE,
yciyrama Jjekapa (CIoCOOHOCT JMjarHOCTHKOBaWba 3PaBCTBEHHX MpoOiiema), nzHocu 4,38 wu Buma je y
0JIHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (4,19), xao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je usHocuna 4,31.
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Onura 6osiHuua Bpmang ‘ Onmra 6oaauna INanyeBo
Koauko cTe 3a/10BOJbHH yCJIyraMma JieKkapa TOKOM 0opaBkay 00JHUIU? (TEMe/BUTOCT Y
HCIUTUBAISY)
O nezanososban B uu 3210B0/baH, HA HE3310B0O/baH U 3an0Bo/ban

Behnna ankeTnpaHux KOpUCHHIIA ca O/€JbEHa TMHEKOJIOTHje M aKyIIepCTBa je 3a0BOJbHA TEMEJHbHTOIINY
JeKapa y UCIUTHBambY, TokoM OopaBka y 6omuunu (100% y Omuroj 6omuuiy y Bpuiy u 86,1% y Omnmiroj
oonuuiy y [TanueBy). Y Omnmroj 6omauiy y [Tanuey je 2,8% ankeTupanux OwMIIo0 je He3a10BOJbHO, a 11,1%
Ce U3jaCHUJIO Kao HEYTPAIHO.

Konuko cte 3apoBosbHM ycnyrama nekapa Tokom 6opaBka 'y 6onHMumn?
(TeMerbUTOCT y UCNIUTUBAkLY)

4,60
& 452
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4,40 / \
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a0BOJFCTBO KOPHCHHMIIA HAa OJIeJbeHbMMa TMHEKOJIOTH]e U aKylepcTBa oOe OoHuIlE,
yciayrama Jiekapa (TeMeJbUTOCT y MCIUTHBaWkY), W3HOCH 4,42 ¥ BHINA je Y OJHOCY Ha MPEAXOIHY TOIUHY
(4,21), xao u y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usnocuia 4,37.
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Omniura 6onHuna Bpmang Onura 6onauna IanyeBo
KoJunko cTe 3a10BOJbHHE ycIyrama jieKkapa TokoM 0opaBkay 00tHHIM ? (YyCIeLTHOCT
Jieuera)
O ne3anoBobaH BHHU 3210BO/bAaH, HU He3a/10BObaH O 3aj0Bo/baH

Behuna aHkeTMpaHuX KOPHCHUIIA ca 0/1eJbeba THHEKOJIOTHje U akymepcTBa y Omuroj OGomauny y [laHueBy
(91,7%) je 3amoBosbHA ycrenHoIINy Jicueha Jiekapa TOKOM OopaBKa y OOJIHHUIM, 0K je Yy OmIToj OOJHUIH
y Bpuny 3agoBossHOo 100% ncnuranuka. Y Onmroj Oonnunum y IlandyeBy 5,6% aHkeTHpaHHMX HM3jaCHUIIO ce
HEYTPAJIHO 110 OBOM NMUTamY, a 2,8% je He3a10BOJbHHUX.

Konuko cTe 3agoBOSfbHM ycnyrama rekapa Tokom 6opaBka y
60NMHMLN? (yCNewWHOCT neYeH-a)

4.70
4,60 /\458
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a0 L8442 MG
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[Tpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHUIIA HA OJIeJhelbMMa THHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OOoHHMIIE,
yciryrama Jiekapa (yCIemHoCT Jieuera), u3HocH 4,47 M BHINA je y OHOCY Ha NPeAXOoAHy roauny (4,2), kao u
y ogHocy Ha 2009. roquny, kana je n3Hocuia 4,42.
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Onura 6oaHuna Bpman Omnmra 6oaauna [Tanueso
Kosuko cTe 3a10BOJ/bHHU yeJIyraMa jJeKkapa TOKoM 6opaBkay 6oauHum ? (ynyrcTBa npu
OTILYCTY)
One3anoBo/ban B HM 3210B0JbAaH, HH He3210Bo/baH [ 3a10BobaH

Behnna aHKeTHpaHMX KOPHCHUIIA ca 0J1e/beHha TMHEKOJIOTHj€ U aKyLIepCTBa j€ 3a70BOJbHA YITYTCTBHMA KOje
cy mobuie ox nekapa, npu ormycry u3 6onuune (100 % y Onmrroj 6onauim y Bpuy u 89,2 % y Omiutoj
Oomuuny y [lanuery).

Konuko cte 3agoBOfbHM ycnyrama fiekapa TOKOM

6opaBkay 6onHuuM? (ynyTcTBa npm oTnycry)
4,70
4,60 % _4.62
4,50 » / \4 " /4,48
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a70BOJFCTBO KOPHCHHMIIA HAa OJleJbelbMMa TMHEKOJIOTH]e U aKylepcTBa obe OoHuIlE,
ycayrama jiekapa (yrmyTcTBa MpH OTIYCTY), u3Hocu 4,48 u BuIa je y OJHOCY Ha npeaxoany roauny (4,25),
kao u 'y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usHocuna 4,42.
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Onmra 6oaauna Bpmaig ‘ Onura 6oanuna Ilanyeso
Kosuko cTe 3a10BOJbHHU yCJIyraMa jeKkapa TOKoM 6opaBkay 6otHuIM ? (OmiTe
3a/10BOJbCTBO yCJIyrama jeKapa)
One3agoBoban B HU 3210BOJbAH, HA He32/10BOJbaH O 3a10BosbaH

BehuHa aHkeTHpaHMX KOPUCHUIIA Ca OJIe/heHha TMHEKOJIOTH]E U aKyIIEPCTBA je 33J0BOJbHA yciyrama JieKapa,
TOKOM OopaBka y 6omnuuim (88,9% y Oniuroj 6onuuim y Bpuiy u 83,8 % y Ommiroj 6onanny y [lanuery).
V TlanueBy u y Bpiity je oko jeqHe jeceTnHa aHKeTHpaHuX umaio Heyrpaian cras (11,1% u 13,5%), mo
OBOM MHTamwy, A0K je y Ommrroj 6omuuiy [lanueBo 2,7% He3a10BOJbHUX.

Konuko cte 3agoBOSbHM ycryrama fiekapa TOKOM
6opaBkay 60MHMLM? (ONWTe 3a40BOSLCTBO ycryrama
nekapa)

4,60

4,55 454

4,50 :

4,45 2445 / \4'49
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJI0BOJHCTBO KOPHCHHIIA HA OJIeJbeHhMMa THHEKOJIOTH]E U aKyllepcTBa o0e OOJTHHUIIE,
ycinyrama Jjiekapa (OIire 3aJ0BOJbCTBO yciayraMa Jiekapa), usnocu 4,43 v BHINA je Y OAHOCY Ha MPEAXOIHY
roauny (4,32), xao u 'y onnocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,29.
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Omnmra 6o1Huna Bpman Onmura 6o1anna IHanyeso

Koauko cTe 3a10B0/bHM yCIyraMa 1ujarHocTHKe U Tepanuje TOkoM 60paBKa 'y 60aHuLm ?
(;1adoparopuja)

Oue3agoBo/ban EHu 3a10BO/baH, HU HE3a10BO/bAH O3anoBosban O Hucam Kopucrn/na

Behuna ankeTHpaHuX KOpHUCHHIIA ca OJIe/beha THHEKOJIoTHje U akymeperBa 'y Onmroj 6onxunu y Bpuiny
(88,9%) cy 3amoBoJbHE ca 1abOpPATOPUjCKUM yCiayrama, TOKOM OopaBka y OOJHHIHM, JOK je y Ommroj
Oonuuim y IlaHueBy 3am0BOJbHO Omito (66,7%), HU 3a70BOJBHO, HH He3aJq0BOJbHO (21,2%), a HaBencHe
yeayre Huje kopuctuiio (12,1%) ucnuranuna.

Konuko cte 3agoBofsHM ycnyrama gujarHOCTUKe M Tepanuje
TokoM GopaBka y 6onHuumn? (naboparopuja)

4,50
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[Tpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHHIIA HA OJIeJhelbMa THHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OOoHWMIIE,
yciIyrama IjarHOCTHKe U Tepamnuje (Jadoparopuja), n3Hocu 4,4 v BUIIA je Y OJHOCY Ha MPEIXOIHY TOAUHY
(4,33), xkao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kanaa je usnocuia 4,20.
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Omnmra 6oHMIa Bpman Omnmra 6o1auna Ilanyeso
Koauko cTe 3a10B0/bHH ycJIyrama 11jarHocTuKe U Tepanuje TOkoM 60paBKa 'y 00JTHUILM ?)
(kapouoaoruja (EKT, Tect ontepehema))
Dne3a)1030.rban Byu 3a10B0/bAaH, HU HE3A/10BO/bAH D3a)1030.rban O pucam KOpHCT“/J'la

Jeman €0 aHKETHMpaHWX KOPUCHHUIIA Ca OJIeJbelha THHEKOJOTHje U aKylmepcTBa HHUje KOPHUCTHO
UHTEPHUCTUYKE JIMjarHOCTHYKE TECTOBE, TOKOM OopaBka y 6omuunu ( 55,6% y Omnmiroj 6omHunu y Bpiiy u
43,8% y Ommroj 6omuunu y IlandeBy). HaBemenum yciayrama je Ouiao 3a10BosbHO 44,4% WcCIHUTaHHUIA Y
Bpmy u 28,1% ucnurtanuna y IlaHuesy.

Konuko cTe 3aaoBosbLHM ycnyrama AnjarHOCTUKe M Tepanuje TOKoM
6opaBka y 6onHuumn? (kapauonoruja (EKI, Tect ontepehema))

6,00

5,00 4572979 40

4,00 : 4.00
3,00 \ /
2,00
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[Tpoceuna omeHa 3a 3a70BOJGCTBO KOPHCHMIA Ha OJICJbEH-MMA T'MHEKOJIOTHjEe M aKyIlepcTBa obe OomHHMIE,
yciayrama amjaroctuke u tepanuje (kapauonoruja, EKT, Tect onrepehema), uznocu 4,9 u ucra je kao u'y
npeaxoanoj roguau (4,9), a Buma y oxnocy Ha 2009. roauny, kaaa je uznocuia 3,67.
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Onmra 6oranna Bpmiang Onmra 6onanna [anyeBo
Kouuko cTe 3a10BOJbHHE yCJIyraMa JUjarHoCTHKe U Tepanuje TOKoM 6opaBKa 'y 00 THUI U ?
(paauoJioruja (peH/AreH, yJaTpa3ByK, CKeHep))
One3anoBosban BEHHM 3210B0/baH, HU He3a10BOJbaH [3anoBosban O HucaMm KopucTu/jia

Jleo aHKETHpaHWX KOPHCHHUIIA Ca OJleJberha T'MHEKOJIOTHjEe M aKyIIepCcTBa HHUje KOPHUCTWIIA PaTUOJIOLIKE
yciyre, TokoM OopaBka y 6onauim (33,3% y Onurroj 6onuunun y Bpuiny u 37,5% y Omuroj OoiaHUIM Y
[TanueBy). HaBenenum ycinyrama je Ouino 3aa0BosbHO 66,7% anketupanux y Ob Bpmang u 37,5% y Ob
ITanueso.

Konuko cTe 3af0BOSbHM ycryrama AujarHoCTUMKe U Tepanuje TOKOM
6opaBka y 6onHuun? (paguonoruja (peHareH, yntpasByK, CKeHep))

6,00

5’00 /—u,v‘f ¢~".-,33ﬂ 4,83
4,00 _W
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[Tpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHUIIA HA OJIeJhelbMa TMHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OOoJHHMIIE,
yciIyrama JHjarHOCTUKE M Tepamuje (paauoyiorja, pTr, YITpa3BYK W ckeHep), m3Hocu 4,83 u HIKa je y
OJIHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (4,98), a puma y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je usnocuna 4,06.
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Omnmra 6o1Huna Bpman Onmra 6oaHuna Ilanyeso
Koauko cTe 3210B0/bHM yCIyraMa JujarHoCTHKe U Tepanuje TOKoM 00paBKa y 6o0aHuLm ?
(pu3ukanna repanuja)
DHe3aHOBOJ'I>aH B un 3a10B0/bAH, HU HE3A/10BO/bAH ] 3a10BO/bAH O gucam Kopncm/.na |

Bpoj aHkeTHpaHUX KOPUCHHUIIA Ca OJIC/heHha THHEKOJIOTHjE U aKyIIepCTBA HUje KOPUCTHIIA yCIyre Gpu3nKaiHe
MEIUIIMHE U pexaOunTalije, TokoM 6opaska y 0osuui je (77,8% y Omiurroj 6onuuim y Bpry u 45,2% y
Omurroj 6omauim y [lanyeBy).

Konuko cte 3afoBorbHM ycnyrama anjarHocTuke m

Tepanuje TOkom 6opaBka y 6onHuumn? (comsmnkanHa
Tepanuja)

6,00

#521,

5,00 / *—5
400 #4236 4196 419 _
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[Tpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHUIIA HA OJIeJhelbMMa THHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OOoHHMIIE,
yciayrama JujarHoctuke u tepanuje (pusukanna tepamnuja), uznocu 5,0, Hika je y ogHocy Ha 2016. roguny
(5,21), aBuma y omnocy Ha 2009. ronuny, kajaa je u3Hocuna 3,57.
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Onuwra 6o1Huna Bpman Ommra 6oaauna [Tanyeso

Kou1uko cTe 3210BO/bHHU yCJIyraMa 1MjarHocTuKe U Tepanuje TOKoM 6opaBka y 00 1HUI U ?
(omTe 32/10BO/BLCTBO yCJIyraMa qujarHOCTHKE)
One3anoBosban B HHU 3210B0/bAH, HU He3210B0o/baH [3agoBo/baH [0 Hucam kopuern/ia

VY Omnmroj 6onauny y Bpiiny BehrnHa aHKeTHpaHUX KOPUCHHIIA €A OJIE/heha THHEKOJIOTHje U aKyIIepCTBa je
y LEJIMHU 33[0BOJbHA ca yciyrama aujarHoctuke (75%), Tokom OopaBka y OONHHUIM, A0K je Yy OmIToj
ooaumm y [TaHueBo 3a10BosbHO 64,5% KopucHuIa. Y cnyre Hije kKopucTmiio 25% ucnurannna y Ob Bpmmar,
u 12,9% y Ob IlanueBo, a HeyTpasiaH cTaB uMa 22,6% aHKEeTHUpaHUX MaldjeHTKUuba y [laHueBy.

Konuko cte 3agoBOsbHM ycryrama gujarHocTuke u
Tepanuje TOKkom 6opaBka y 6onHuMuM? (onwTte
5 00 33, 0BOSLCTBO ycryrama AuvjarHocTuke)
4,50 W » 452 %461 64 49
4,00 ’ ' ] 410
3,50 353
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a70BOJFCTBO KOPHCHHMIIA Ha OJIeJbelbMMa TMHEKOJIOTH]e U aKylepcTBa obe OoHuIle,
yciyrama JHjarHOCTHKE U Teparnwje (OmiTe 3a0B0JbCTBO), H3HOCH 4,49 1 HIKA je Y OJHOCY Ha TPEAXOTHY
roauny (4,61), kao u y ognocy Ha 2009. roguny, kaaa je usHocuia 4,32,
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Onura 6o1Huna Bpmang ‘ Oniura 6o1auna [Hanyeso
Kosuko cTe 3210B0JbHH ycJIyraMa ucxpaHe TOKOM 6opaBka y 0oJHuIM? (BpeMe
cepBHpamba XpaHe)
One3anoBosban  HHYU 3210BO/baH, HH He3a10BoJbaH [ 3ag0Boban

VY Onmroj 6omauiy y Bpiy u [TandeBy aHKeTHpaHe KOPHCHHUIIE Ca OJIC/hCHha THHEKOJIOTH]Ee U aKyIIepCTBa
Cy 3aJI0BOJbHE BpeMeHOM cepBupama xpane (90% u 66,6%); y Omiurtoj 6onuuim y Bpiiiy 10% ucnuranuia
u 22,2% y IlaH4eBy ce M3jaCHWIO HEYTPATHO 110 OBOM ITUTAY.

Konuko cte 3apoBor-HM ycnyrama ucxpaHe Tokom 6opaBka
y 6onHuumn? (Bpeme cepBupatba xpaHe)
4,20
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[Tpoceuna oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPUCHHMIIA HA OfIe/beHbMMa TMHEKOJIOTHjE M aKyliepcTBa o0e OONHUIIE,
BPEMEHOM CepBHUpama XpaHe u3Hocu 3,93 ¥ HIDKA je OJHOCY Ha MPEeIXOoHy rojauHy (4,14), kao U y 0JHOCY
Ha 2009. ronuny, Kana je uznocwuia 3,96.
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Onmra 6omanna Bpman ‘ Ommra 6o1anna Ianyeso
KoJnko cTe 3a10B0/bHM yCIyraMa HCXpaHe TOKOM 00paBKa y 00 1HULM ? (HAYHH
cepBUpam-a XpaHe)
OmnezagoBoban  EHHU 3210B0/baH, HH He32/10B0JbaH 0 3a/10B0/baH

BehnHa aHKeTHpaHuUX KOpPHCHHUIIA Ca OJIeJbCHa THHEKOJIOTHjE W aKyIIepCTBa j€ 3aJ0BOJbHA HAYMHOM
cepBupama xpaHe, TokoM OopaBka y Oomaunu (90% y Omroj Gonuunm y Bpry u 66,6% y Omiroj
oonuuim y [landeBy). ¥ Ommroj 6onuuiy y [laHueBy 16,7% aHkeTHpaHHX KOPUCHHUIA j€ HEYTPAIHO IO
HaBE/ICHOM THTamky. JeJHa IeceThHa aHKeTUpaHux y Bpmmy u jenna mectuna y [laHueBy je He3aq0BOJbHA
HAuYMHOM CEpBUpaha XpaHe TOKOM OOopaBKa y OOTHHIIN.

Konuko cte 3a00BOSfbHM ycnyrama McxXpaHe TOKOM GopaBka y
6onHUUN? (HauMH cepBUpama XpaHe)

4,20
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[Tpoceuna omeHa 3a 3a70BOJGCTBO KOPHCHMIIA Ha OJICJbEH-MMA T'MHEKOJIOTHjEe M aKyllepcTBa obe OonHHMIE,
yciryrama ucxpane (HauuH cepBHpama Xpane), u3HocH 3,85 u Hika je y 0JIHOCY Ha NmpeaxonHy roauny (4,12
), kao u y oxnocy Ha 2009. roguny, kazaa je uznocuia 4,00.
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Onira 6oaauna Bpmaig Onuura 6oaunna IHanyeso

KoJnko cTe 3a10BOJbHE yCJIyraMa HCXPaHe TOKOM 00paBKa y 00aHHIN ? (YKYC XPaHe)

OHe3anoBoban BEHHU 3210BOJbaH, HH HE3210B0/baH  [3a0BO/baH

Behuna ankeTupanux KOPHCHHUIIA Ca OJIeJbeHha THHEKOJIOTHjE B aKymiepeTBa y Onmiroj omHum y Bpny je
3a7I0BOJbHA 110 O MUTamy ykyca xpane (80%), mok je neompenebeHux (20%), a HemMa HE3aJI0BOJbHHX.
Kopucuaune y Ommroj 6omannu y [TaH4eBy cy mojesbeHor MULIUbeka: 55,6% je 3a10BOJbHO YKYCOM XpaHe,
22,2% je HeomnpenesbeHo, a 22,2% je He3aI0BOJFHO YKYCOM XpaHe.

Konuko cTe 3aa0BOSbHM ycriyrama ucxpaHe Tokom 6opaBka y
60onHMUKM? (YKyC XpaHe)
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHMIIA Ha OJCJbEIbMMA TMHEKOJIOTHje M aKyIIepcTBa 00e OOJHHMIIE,
ycnyrama ucxpane (ykyc xpamne), u3Hocu (3,63) W HE3HATHO je HIKa je Y OJHOCY Ha MPEAXOIHY TOJUHY
(3,67), a Bumia y onnocy na 2009. roauny, kaaa je usnocuia (3,33).
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Omnmra 6o1Huna Bpmang ‘ Onmra 6oranna ITangeso
KoJ/nko cTe 3a10B0/bHM yCIyraMa HCXpaHe TOKOM 00paBKa y 6o1HunM ? (TeMIiepaTypa
XpaHe)
OHe3anoBoban B HU 32/10BO/bAaH, HM HE3310BOJbaH [ 3a10Bo/baH

V Omuroj 6onunny y Bpuiy (80%) ankeTupaHUX KOPHUCHHUIIA ca OJeJbeha TMHEKOJIOTH]E U aKyIIePCTBa je
3aJI0BOJbHA TEMIIEPATypOM XpaHe TOKOM OopaBka y OomHUIM, 10K je 20% Heomnpene/beHUX UCITUTAHULA. Y
Omrroj 6omuuny y IanueBy (69,4%) aHkeTHpaHuX je 33J0BOJBHO TeMIIepaTypoM xpane, 1ok je (13,9%)
aHKETHPAHUX KOPUCHHUIIA HE3aI0BOJLHO TEMIIEpaTypoM xpaHe y Oosiuuiu, a (16,7%) je Heompeae/beHo, 1Mo
OBOM IUTamY.

Konuko cTe 3ap0BOrbHM yecnyrama ucxpaHe TOKom 6opaBka 'y
6onHUUM? (TemnepaTypa xpaHe)

4,20

4,00 3,98
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ITpoceuna oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPHUCHHIIA Ha OJIeJbebUMa I'MHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OOJHHMIIE,
ycinyrama ucxpane (Temmepartypa XpaHe), u3HocH 3,85 W HE3HATHO je BHINA je Y OJHOCY Ha MPEAXOIHY
roauny (3,84), kao u y oxHocy Ha 2009. ronuny, kana je usHocwia 3,72.
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Onira 6oaauna Bpmaig Onura 6oaunna IHanyeso

KoJnko cTe 3a10BOJbHH yCIyraMa HCXPaHe TOKOM 00paBKa y 00 1HuIH ? (KOJIMYNHA
XpaHe)

O nezanoBoban Euu 32/10BO/baH, HU HE3A/10BO/bAH O3anoBo/ban

Behnna ankeTMpaHUX KOPHCHHUIA Ca O/eJbehba TWHEKOJIOTHje M aKyIIepCTBa j€ 3a0BOJbHA KOJIMYHHOM
xpane: y Onmiroj 6onuunu y Bpuy (70%), a y IlanueBy (72,3%) ucnuranuna.yY Ommiroj GONMHULIU Y
[MangeBy 16,7% xopucHuIa je HeonpeaesbeHo a 11,1% je He3a10BOJBFHO 110 OBOM MUTAKY, JOK je y Bpriry
20% ucnutaHuna 3ay3esno HeyTpayaH cTaB a 10% je He3a10BOJbHUX I0 MUTABkY 33JJ0BOJCTBA KOJTMUYUHOM
XpaHe TOKOM OOpaBKa y OOJIHHIIH.

Konuko cTe 3agoBorbHM ycnyrama ucxpaHe TOKOM
6opaBka y 60nHULM? (KONMYMHA XpaHe)
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4,00 Ngs
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[Tpoceuna oreHa 3a 33J0BOJHCTBO KOPUCHHMIIA HAa OJICJbCH-MMA FMHEKOJIOTH]e M aKyIlIepcTBa 00e OOHHMIE,
yciayrama ucxpane (konuyuHa Xpane), usHocu 3,85 u HWXKa je y ogHOCY Ha mnpeaxonny roauny (3,98), a
Buma y ogHocy Ha 2009. ronuny, kana je uznocuna 3,70.
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Onura 6o1Hnna Bpman Onra 6oaHuna [Hanyeso

Koauko cTe 3a10B0/bHH YCIyraMa HCXpaHe TOKOM 00paBKa y 0otHuIH ? (PAa3HOBPCHOCT
XpaHe)

o HE32/10BO/bAH Bun 3a10B0/baH, HU HE3A/I0BO/bAH [m] 3aa10BO/bAH

Behuna ankeTpaHnx KOPUCHUIIA ca OJI€JbCHha TMHEKOJIOTHje U akymiepcTBa y Ommroj 6omaum Bpmar je
3a710BOJbHA pa3HOBpcHoOIINY XpaHe TOKOM OopaBka y OosHUIM Wid uMma HeyTpanad craB (80% u 20%). V
Omnmroj Gomuumy y I[laHueBy 3a0BOJBHO je pasHOBpcHomhy xpane 63,9% wucnuTanuia, HE3aJI0BOJBHO je
11,1%, a neyrpanso je 25%.

Konuko cte 3agoBOSbHM ycnyrama ucxpaHe Tokom 6opaBka y
60nHULM? (Pa3HOBPCHOCT XpaHe)

4,00
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHMIIA Ha OJICJbEIbMMA TMHEKOJIOTHje M aKyIlepcTBa 00e OOJHHMIIE,
ycinyrama ucxpane (pasHOBPCHOCT XpaHe) u3HocH 3,87 W HKMXKa je y OJHOCY Ha npeaxoany roauny (3,89), a
Buma y oguocy Ha 2009. ronuny, kana je usHocuna 3,45.
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Onurra 6o1nnua Bpman ‘ Omnra 6osauna [anyeso
Kosauko cte 3a10B0/bHM yCiIyraMa HcXpaHe TOKOM OopaBka y 6ostHunm ? (oarosapajyha
aujeTa)
OHe3anoBobaHn B HHU 3210BOJbAH, HU He3a10BOJbaH [ 3a10Bo/baH

Behuna ankeTnpanux KOpPHCHHIIA ca OJIeJ/beHha THHEKOJIOTHjE W aKyIIepCTBa je 3aJ0BOJbHA oAroBapajyhom
AUjeTOM TOKOM OopaBka y 6onuuny y Onmrroj 6onuuny y Bpriy (90%) a y [andeBy 73,5%); He3a10BOJbHO
je 8,8% y [lanuery, a HeonpenebeHo je 17,6% y Onmrroj 6omaumm [TangeBo a y Bpumy 10%.

Konuko cte 3agoBorbHM ycryrama ucxpaHe Tokom 6opaBka y
6onHuumn? (ogrosapajyha auvjera)

4,10

3,90 L3914
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[Tpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHCHUIIA HA OJIeJheHbMMa THHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OOJHHIIE,
yciryrama ucxpase (oaroapajyha nujera), uznocu 4,0 1 ucTa je Kao U MPEAXOJHE TOJMHE, a HEIITO BHIIA Y
oxuocy Ha 2009. romuny, kana je uznocwmia 3,79.
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Onuwra 6o1Huna Bpman ‘ Omnura 0osHuna [lanyeBo
Ko/nko cTe 3a10B0/bHM yCIyraMa HCXpaHe TOKOM 0opaBKa y 6oqHuum ? (OmmTe
3a/10BOJbCTBO YCJIyramMa ucxpase)
Ouezanooban B uu 3a70B0/baH, HU HE32J0B0baH U 3a10B0/baH

Jleo aHKeTHpaHUX KOPHUCHUIA Ca OJIeJbeHha TMHEKOJNIOTHje W akymepcTBa y Ommrroj Gomuuim Bprmam je
3a/I0BOJbHA MCXPaHOM TOKOM OopaBka y Oomuunu (90%), a mHeyrpanHo ux je 10%. ¥ Omnmroj GonHuIN Yy
[TanueBy 3amoBosbHO je 63,8% KopucHHUIIA, HE3a10BOJBHO je 8,4%, a HeyTpaiHo je 27,8% ucnuraHura.

Konuko cte 3agoBofbHM ycrnyrama ucxpaHe TOKOM GopaBka y
6onHMUM? (onwTe 3a40BOSLCTBO yCrlyrama MucxpaHe)

4,00
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[Ipoceuyna oreHa 3a OMIITE 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHIIA Ha OJCJbCHHMA THHEKOJIOTHjE M aKyIIepcTBa 00e
OosHUIE, yciayrama ucxpane, u3Hocu 3,91 u HIbKa je y oJHOCY Ha mpeaxoany roauny (3,95), a Buma y
onnocy Ha 2009. roguny, kaaa je uznocuna 3,75.
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Onurra 6oaHuna Bpman Omnura 6oinuna [IanyeBo
Kouko cTe 32/10BOJbHM yCJIOBUMA CMeLITaja TOKOM 0opaBkay 6oiHum? (y1o0HOCT
KpeBeTa)
| =] He3aJ10BObAaH B au 3aJ0B0O/bAaH, HH HE3A0BO/bAaH [m] 3aA0BObAaH

CBe aHKeTHpaHE KOPUCHHUIIE Ca O/IeJbehba THHEKOJIOTHje M aKyIIepcTBa Cy 3a/J0BOJbHE ynoOHOomhy KpeBeTa
TokoM OopaBka y Oomuunu (100%) y Onmroj Oonuuiu y Bpuiy. ¥V Ommroj 6onuunm [TandeBo BehnHa
(56,8%) ankeTrpaHKX KOPUCHHIIA j€ 3370BOJbHA yI00HOIINY KpeBeTa, He3a10B0JbHO je 18,9% aHkeTnpaHux
KOPHUCHHIA, @ HEYTPAITHO MHUIIUbEHe nMa 24,3% ucrnuTaHula.

Konuko cTe 3aaoBOSbHU ycnoBMMa cMeluTaja TOKoM 6opaBka y 6onHMLn?
(ymo6GHocT KpeBeTa)

3,90
& 382

3,80

3,70 367
3,60 \ 3'65 NGS / \\ , P

o N/ \
\VA
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[TpoceuHa oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPUCHUIIA HAa OJICJbCHUMa TMHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OOJHHIIE,
ycinoBuMa cMeriraja (yaoOHOCT KpeBera), u3Hocu 3,6 W BHINA je Y OJHOCY Ha Ipeaxoany roauny (3,54), a
Huxka y oqHocy Ha 2009. roauny, kaaa je uzHocuna 3,65.
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Onmra 6oaauna Bpmaig ‘ Onura 6oauuna IHanyeso
Kosuko cTe 3a10BO/bHH YCJIOBHMA CMelITaja TOKOM OopaBkay 0osrnunu? (uncroha
co0a)
OHe3anoBobaHn B HHU 3210BOJbAH, HU He3210BOJbaH [ 3a10Bo/baH

Behnna ankeTHpaHnx KOpUCHHIA Ca OJeJbeHha TMHEKOJIOTH]Ee U aKyIIepCcTBa je 3a0BOJbHA YUCTOhOM cobe
TokoM Oopaska y 6osHuim (90% y Omrrroj 6onuui y Bpriy u 83,8% y Omuroj 6onuuim y [langeBy). Y
Omnmroj 6omuuny y ITanyeBy je 8,1 % aHkeTHpaHUX KOPUCHMIIA HE33J0BOJbHO yucTOhOM cobe y OOIHMIH, a

HeonpenesbeHo 8,1%. Y Onmrroj 6omuuny y Bpiiy Hema He3a10B0Jb
HUX, a HeomnpeaesbeHo je 10% ucnuranuna.

Konuko cte 3aaoBosbHM ycrnoBMMa cMmeluTaja TOKomMm 6opaBkay
6onHuun? (umncrtoha cob6e)

4,30

/\ 425 *® 422

4,20
4,16

4,10 W/\ \ \uv-l
400 ’ 08 /0/ 4,04 \ /
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3,60
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HpoceqHa OIICHA 3a 3a/I0BOJbCTBO KOPUCHHUIIA Ha OJCJbCHHUMaA FI/IHCKOJIOFI/IjC " aKymepCTBa o0e 6OJ'IHI/II_IC,

yciaoBuMa cMmenitaja (ductoha cobe), nsnocn 4,11 u HWKa je y OJHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (4,22),
npubmmkHa Bpeanoctu y 2009. roauny, kana je uznocuina (4,09).
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Onura 6oaHuna Bpman ‘ Onura 6oiunna IanyeBo

Koauko cTe 3a10BOJbHM YCJIOBUMA CMeLITAja TOKOM 0opaBkay 0o1HHIU? (TeMnepaTypa

y coon)

| O ne3zagoBoban Buu 3a0B0/bAaH, HH HE3a/10BO/bAH O3anoBo/baH |

Behnna aHkeTHpaHUX KOPUCHHUIIA Ca OfEJbEHha THHEKOJIOTH]e U aKylIepCTBa j€ 3a/0BOJbHA TEMIIEPATYpPOM y
cobu, TokoMm OopaBka y Oonuuim (80% y Omnmroj Gomuunu y Bpmmy u 81,1% y Omuroj OGonHULM
[MTanyeBo). Y Onurroj 6omuuny y [TanueBy 10,8% aHkeTrpaHuX KOPUCHHUIIA j€ HEYTPAIHO [0 OBOM IUTABY,
JIOK je y HaBefleHO] OonmHuiM 8,1% HcIUTaHMIA HE3aJ0BOJBHO TEMIIEpaTypoM y coOu TOKOM OopaBka y

OonHuIM. Y GomHumm y Bpiy jeqHa neTHHa aHKETHPAHHX j€ HEOIIPEIe/beHa II0 OBOM ITHTAbY.

4,40

4,20

4,00

3,80

3,60

3,40

3,20

Konuko cTe 3agoBOfbHU yCNOBUMA CMeLUTaja TOKOM 6opaBka y
6onHuuM? (Temnepartypay co6u)

A
AN

4,66
3,89
\\// 384

2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Tpoceuna omeHa 3a 3a70BOJECTBO KOPHCHHIIA Ha OJIEJbE€H-MMA T'MHEKOJIOTHjEe M aKyIlepcTBa obe OoiHMIE,
yCIIOBMMa cMelTaja (Temmneparypa y coou), uzHocu 4,06 1 HUKa je y 0THOCY Ha peAxoHy roauny (4,17), a

kao u y ogHocy Ha 2009. roguny, kana je u3Hocuia 4,23.
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Onura 6oHuna Bpman ‘ Onumra 6oanuna IanyeBo
Kosauko cTe 3a10B0/bHH yCJI0BHMA CMEIITAja TOKOM OopaBkay 0oHNIM? (Onpema cooe)
| O ne3agoBoban B HHM 3210B0O/baH, HU He3210BobaH [ 3a10Bo/baH

BehuHa aHkeTupaHux KOpUCHMIA ca Of€JbE€Hha I’MHEKOJIOIHje M aKyllepcTBa je 3aJ0BOJbHA ONPEMOM y co0u
TokoM Oopaska y 6omnuutm (80 % y Omnuroj 6oauim y Bpuiy u 75% y Omniuroj 6ouuim y [TanueBy). 20%
aHKeTHpaHMX KopucHuua u3 Onmre Gomnuue y Bpmy u 13,9% wu3 Onmre 6onuune y IlanueBy je HU
3aJI0BOJbHO, HU HE33J0BOJFHO LITO CE€ THYE onpemibeHocTu cobe. Y Ommroj Oonnunu y [TanueBy 11,1% u
0% VY Bpuiny je He3aq0BoJbHA onpeMJbeHolIhy cobe.

Konuko cTe 3a40BOSfbHM YCIIOBUMA CMeLLITaja TOKOM
6opaBkay 6onHuuM? (onpema cobe)

4,10

4,00 —4*\4,“7
_8.93
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[TpoceuHa oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPUCHUIIA Ha OJICJbCHUMa TMHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OOJHHMIIE,
ycinoBuMa cMernraja (onpema y cobu), usnocu 3,93 u BuIlla je y OJHOCY Ha mpenxoany roauny (3,86), a
Huxka y ogocy Ha 2009. roquny, kaga je usnocuna 4,02.
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Omnmra 6omHnna Bpman ‘ Omnmra 6o1auna ITanyeBo
Kosauko cte 3a10B0/bHH YCJI0BHMA cCMellITaja TOKOM OopaBkay 0oHnuu? (uncroha
ToaJeTa)
o HE32/10BO/bAH Bun 3a10BO/bAaH, HU HE3A/10BO/bAH ] 3aa10BO/bAH

Behuna ankeTupanux KOPHCHHUIIA Ca OJIeJbeha THHEKOJIOTHjE B aKymiepeTBa y Onmrroj 6omHuim y Bpomy je
3a/10BOJbHA YHCTONOM ToasieTa TOKOM OopaBka y OGonuunu (80%) , mok je y Ommroj Gonuuuy y IlaHueBy
(59,5%) aHkeTMpaHMX KOPUCHHIIA 3370BOJbHO uucTOhoM Toanera; HeyTpanHo je 18,9% ankeTupaHux y
[TanueBy u 10% y Bputy. He3anoBossHo je 10% ankerupanux y Bpuy u 21,6% ankerupanux y [laHueBy.

Konuko cte 3a40BOSfbHM yCrOBMMa CMeELLTaja TOKOM
6opaBkay 6onHuumM? (yuctoha Toanera)

4,00
3,90 /\3,91

3,80 3,79
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[Tpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHCHUIIA HA OJIeJhelbMMa THHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OOoJHHMIIE,
ycinoBuMa cMmemTaja (uucroha Toanera), u3nocu 3,57 U HIKa je y OJHOCY Ha MpeaxonHy roauny (3,79), kao
u y ogHocy Ha 2009. ronuny, kana je uzHocuna 3,74.
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Onura 6oaauna Bpmaig Onmra 6oaanna IHanyeso
Kouko cTe 3a10B0/bHH YCJIOBMMA CMeIITaja TOKOM OopaBkay 0o1HMIM? (omiuTe
3a/10BOJbCTBO CMeEIITAjeM)
o He3a10BO/baH -] HH 3210BO/bAH, HU HE32/10BObAH [} 3a10B0/baH

Behuna aHkeTHpaHuX KOpPHCHHIIA Ca OJleJbeHha THHEKOJOTH]je M aKyIIepCTBa je 3aJ0BOJbHA CMEIITajeM,
TokOM OopaBka y Oonnuim (80% y Onmroj 6omuunm y Bpuiy u 69,4% y Omnmroj Oonaunm y ITaHueBy).
8,3% wucrnuranuna y Ommroj 6omaunm y [TarueBy u 0% y Onmiroj 6omauIM y Bpiy je He3a10BOJHHO MITO
ce TMUYE cMellTaja 'y 60iIHULM, a HeyTpaiHo je 20% y Bpuny u 22,2% y I1anuesy.

Konuko cte 3agoBOfbHM yCOBMMA CMeLUTaja TOKOM GopaBka y
6onHMUN? (onwTe 3a40BOSLCTBO CMeLUTajeM)

4,20
41

10 o
400 | 402 2_4.02

3,90 \ A / > 3,93
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[Ipoceuyna oreHa 3a OMIITE 33J0BOJBCTBO KOPHCHHIIA HAa OJCJhCHMMAa THHEKOJOTHjE W aKyIIepcTBa 00e
OOJIHHUIIE, YCIIOBHUMA CMelTaja, u3Hocu 3,93 M HIKa je y oaHOoCy Ha mpeaxonny roauny (4,07), kao u y
onuocy Ha 2009. ronuny, kana je uznocuna 4,02.
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Onura 6o1Hnua Bpman Onura 6oannna [lanyeso
Koauko cTe 3210B0/bHH OPraHu3aIimjoM nocera? (BpeMe mocera)
o He3a10BObAaH Hun 3a0B0/baH, HH HE3A10BO/bAH [m} 3a10BO/bAH

Behnna aHkeTHMpaHMX KOpPHCHHUIIA ca OJle/beha T'MHEKOJIOTHje W aKylIepcTBA je 3aJ0BOJbHA BPEMEHOM
nmocera, TOkoM OopaBka y Gomuuim (100% y Omnmroj 6osnuumm y Bpiiy u 88,6% y Omnmitoj GomHumm y
[TanueBy). ¥ Ommroj 6onuniy y IlaHueBy 5,8% aHKeTHpaHHX je HE3aI0BOJBHO, a 5,7% je HEeyTpallHO 1o
OBOM IUTAY.

Konuko cTe 3ag0BOSbHM OpraH1M3aumjom noceta? (BpemMe nocera)
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4,50 T.4%
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IIpoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHMIIA Ha OJE€JbEFMMaA TMHEKOJOTHj€ M aKyIIepcTBa 00€ OOIHMIIE,
opranm3aijom mocera (Bpeme mocera), u3Hocu 4,1 ¥ HE3HATHO je HIDKA Yy OJHOCY Ha MPEIXOAHY TOAUHY
(4,11), aBuma je y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je usHocuna 3,51.
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Omnura 60U A Bpmang Onurra 6oaHuna Ilan4yeBo
Kouko cTe 3a10BOJbHM OPraHU3alUjoM nocera? (1yKuHa mnocera)
| =] He3aJ0BO0/baH B au 3a0B0O/bAaH, HH HE3A10BOJbAaH m] 3a0BObAH |

Behnna ankeTHpaHiX KOpPUCHHIIA Ca OJ1eJheHha TMHEKOIOTHjE U aKyIIEPCTBA je 33/10BOJbHA JY)KHHOM IIOCETa,
TokOM OopaBka y Oomuauiy (90% y Omuroj 6onaunu y Bpuy u 88,6% y Onuiroj 6onuunu y [lanuey). ¥V
[TangeBy je 5,7% wucnuTaHuIa HE33aIOBOJBHO, a 5,7% je HeyTpaiiHo, 1ok y Onimroj 6omaum Bprmanm Hema
He3anoBosbHUX a 10% je HeonpeesbeHHX.

Konuko cTe 3aa0BOrbHM opraHusaumjom noceta? (ayxuHa
nocera)
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4,00 %00 —4-02 Wo'vo —4
14 78

3,50
* 330
3,00

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPHCHHIIA Ha OJIeJbeHbMMa TMHEKOJIOTH]e W aKymepcTBa obe OoJHHIE,
opranusaiujomM mocera (myxxuHa mocera), usHocu 4,0 u BHIIA je y OJHOCY Ha npeaxonHy romuny (3,9), u
Buma y ogHocy Ha 2009. ronuny, kana je uznocuna 3,30.
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Onura 6o1Huna Bpman Omra 6oaanna [Hanyeso
Kounuko cte 3a10B0/bHH Opranuzanujom nocera? (0poj mocera)
One3agoBo/ban B HHU 3210BO/baH, HA He3a10B0/baH U 3a/10Bo/baH

Behnna ankeTHpaHnX KOpUCHHMIIA Ca OJ€JbEHa TMHEKOJIOTH]e U aKylIepcTBa je 3al0BOJbHA OpojeM mocera,
TokoM OopaBka y 6onuuim ( 100% y Omruroj 6onauim y Bpuiy u 82,8% y Onmiroj 6onauiy y [TaHueBy).

Konuko cTte 3agoBosbLHU opraHu3auujom noceta? (6poj
noceta)
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHMIIA Ha OJCJbEIbMMA TMHEKOJIOTHje M aKyIlepcTBa 00e OOJHHMIIE,
opranusaiujom moceta (6poj mocera), usnocu 4,0 v HIKa je Y 0OHOCY HA peaxoany roauny (4,13), a Bumia
y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je uznocmia 3,51.
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Onuwra 6o1Huna Bpman ‘ Ommra 6o1anna ITanyeso
¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/1eHO, KAKBO je Y lleJINHU Ballle 32/10BOJbCTBO YKYIIHUM
00JTHHYKHM JIeYemheM?

One3anoBo/ban B HHU 3a10BO0/baH, HU HE3a10BO/bAH O3agoBoban

Behnna ankeTHpaHux KOpPHCHHUIIA Ca OJCJbCHha TWHEKOJOTHjE M aKyIIepCTBa j€ 3a0BOJbHA OOTHHYKUM
nedemeM (100% y Onmroj 6onauy y Bpiy u 78,4% y Ommuroj 6onnuim y [aHueBy).

Y3umajyhny o63up cBe HaBegeHO, KakBo je y LiefIuHU
Balle 3af0BOSbCTBO YKYNHUM DONMHUYKUM fieyerem?
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IIpoceyna omeHa 3a 3a10BO/bCTBO KOPHCHHLA Ha OJe/belbMMAa T'MHEKOJIOTHje M aKyllepcTBa o0e
00JIHMIE, YKYNIHUM OOJHHYKHUM JedemeM, u3Hocu 4,06 u je y ogHocy Ha npeaxoany roauny (4,17), a
Hu:ka y onnocy Ha 2009. ronuny, kaja je uzHocusa 4,13.



CTAIIMOHAPHA 3IPABCTBEHA 3AIITUTA U3 OBJIACTU XUPYPI'MJE
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Omnmra 6oHuna Bpman Omnmra 6o1auna IlanyeBo

Tlon

Omymkn B xeHckn

CTpykTypa aHKETUpaHUX KOPUCHHUKA HA OJIeJbebMa XUPYpruje Mo moiy je ciueaeha: y Onmroj 60iHUIM
Bpman je 6unno 48% mymikapana u 52% sxena, a y Oniroj 6onuuiu [lanueso 34,8% mymikapana u 65,2%
JKeHa.
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—¢— MyWIKM 8 XKeHCKMu

On 2009. rogune no 2014. romuHe moBehao ce MpOIEHAT AaHKETHMPAHMX MYIIKapana y CTalMOHApHO]
3IPaBCTBEHO] 3aIITUTH M3 00acTu xupypruje ooe o6onuuie (ca 50,7% y 2009. roaunu wa 60,20% y 2014.
roaunu), 1a 6u 2015. roqune 6uo 50%, a 'y 2017. uznocu 38,8%; y ucrom nepuoay mporeHaT aHKeTHPaHUX
xeHa cmamuBao ca 49,3% y 2009. roguau Ha 39,8% Tokom 2014. romamne, a motom ce y 2015. roguau
M3jeTHAYMO ca MPOILEHTOM aHKEeTUpaHUX MyIIKapana, 1a 6u y 2017. rogunu 6uo 61,2%.
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Onura 6oaHuna Bpman

Onura 6oanuna IanyeBo

3aBpiueHa mKoJa

O He3aBpIIEeHa OCHOBHA IIKO0J2
O cpeama mkoaa

B ocHOBHA IIKO0J1a
0 BHINa ¥ BHCOKA IIKO0JIA

Behnna ankeTnpanux KOpUCHHUKA Ha OI€JbEHUMA XUPYpruje o0e onre OOJTHUIIE UMa 3aBPUICHY CPElbY

mkoiy (47,1% y Omnmrroj 6omuauiy Bprar u 53,8% y Omnirroj 6onauiy [TaHuero).

3aBplueHa wKona
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60,00 53,78 5772 5580 57,00
50,00 4818 4966 =450
40,00 44,09
30.00 34,90
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10.00 LS, . 15,13 550 10, ) 0 e 1088 13,90

5,04 37 420 86 ’ 4,20
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—é— He3aBplUeHa OCHOBHa —#— OCHOBHa LwKona
cpeAHa WKona BULIA U BUCOKa LLUKONa

VY mepuony ox 2009-2017. roguHe Ha ojesbeHMMa XUpPYpruje o0e OOJHUIE, CMameH je MpOoIeHaT
WCIHMTAaHUKA ca He3aBpIIEHOM OCHOBHOM IikojioM (ca 9,5% na 4,2%), moBehan je mporeHaT ca CpeamboM
mkosioM (ca 48,2% na 51,8%), a cmameH ca OCHOBHOM IiikoJioM (ca 29,2% Ha 26,2%) u nosehaH ca BUIIOM
1 BUCOKoM mikosioM (ca 13,1% wna 17,9%).
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Onurra 6o1HNIa Bpiag ‘ Onurra 6onanna [lanyeso
Kako ouemyjere MarepujajHu moJio:kaj Baiuie mopoauue?
| O Beomaiome BEjome Oocpenwe O noopo HpBeoma 100po

Behnna ankeTnpaHux KOpHUCHHMKA Ha OJeJbCHMMAa XHPYpruje o0e ommTe OOJHHIE OLEHYje MaTepHjalHu
M0JI0aj CBOje MOpOAHMIle Kao ocpenmy min gobap (35,3% y Ommrroj 6onuuim Bpmamn u 43,1% y Omiroj
6omuniy [laHyeBo cmarpa cBOj MaTepHjasHU MON0XKa] 1o0puM, a 52,9% wucnurtanuka Bpmmy u 34,5% y
[TanueBy cmarpa CBOje MaTepHjalHO cTame ocpelmum). Ca JOmUM MarepujalHuM craweMm je 7,8%
ucnuranuka y Ommroj 6omanim y Bpmny u 10,3% y Onmiroj 6omaumm y [landeBy.

Kako oueryjeTe maTepujanHu nonoxaj Bawe nopoguue?
60,00
— 54,69
50 74 EO- 60
50,00 AU 49,34- Ty O 48,50
44,40 40,70
40,00 42,18 46:90
34,69 3570 3520 3680
30.00 3162 32,50 31,58
' : 28,13
20,00
10,00 A
0,00
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
| —e— BeomMa noliue —®— nouwe ocpeawe AOGPO +Beomap.06po |

VY mepuony ox 2009-2017. roauHe Ha oje/beHMMa XUpPYpruje o0e OOJHUIE, CMameH je MpOoIeHaT
HCIHMTAaHUKA KOJU CBOje MaTEepPHjaaHO CTarmbe OlekhY]jy Kao Beoma Jomre (ca 3,7% na 1,2%), kao u ocpeimer
MmatepHjaiHor crama (ca 50,7% na 40,1%). CmameH je U MpOICHAT UCIIMTaHHKA KOJH CBOje MaTEpHjaTHO
cTame oremyjy kao joire (ca 11% na 8,6%), He3natHo je moBehan mporeHaT OHHUX ca Beoma J00puMm (ca
3% na 8,4%) u noO6puM MarepujaaHuM cTameM (ca 32% na 40,7%).
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Onura 6o Bpman Onmra 6oauuna IanyeBo
KoJiuko cte 3a10B0/bHH yC/IyraMma TOKOM IIPUjeMa M 0TIy cTa U3 0oJiHuLe? (0IMITH
YTHCAK O IPoLeIypH NIpHjema)
o HE32/10BO/bAaH B un 3a0BO/baH,HU HE3AA0BO/bAH [} 3a10BO/bAH |

Behinna aHkeTHpaHUX KOPHCHHUKA Ha OJIeJbeEbUMa XUPYPTHje j€ 3a10BOJbHA MPOIETYPOM MpHjeMa y OOTHHILY
(98% y Omroj 6omaunu y Bpuiy u 92,3% y Onmiroj 6onuauiy y [TandeBy).

Konuko cte 3agoBosbHM ycriyrama TOKOM npujema U oTnycta u3
6onHuue?(onwTHn yTUcak o npoueaypu npujema)

4,65
4,60 /‘\4,60 259
4,55

4,50
4,45 ALY 445 / Vs
I ENVANGY
A /
4,30 AV

4,25

4,20

4,15 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceuna olieHa 3a 3aJJ0BOJHCTBO KOPHCHHUKA Ha XHPYPIIKUM OJ€JbeHhUMa 00e OONHHIIE, YCIyrama TOKOM
npujemMa u oTiycra (OIIITH YTHCAK O MPOIeAypHu npujemMa) nu3nocu 4,51 u HUXKa je y OJHOCY Ha TPEAXOIHY
roauny (4,59), a Buma je y onnocy Ha 2009. roauny, kana je usnocuia 4,41.
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Onmra 6omHnna Bpman Omnmra 6omanna Iandeso
KoJuuko cte 3210B0/bHH yCIyraMa TOKOM IpHjeMa U OTILYCTa M3
0ostHUIIE? (JbYOA3HOCT 0CO0/bA)

o HE32/10BO/bAaH B Hu 3a10BO/bAH,HH HE3A10BO/bAH [} 3a10BO/bAH

Behuna ankeTupanux KOpHCHHKA Ha OJIeJbelbUMa XUPYpPruje je 3a10BoJbHA JbyOazHoIhy 0cobsba IPUITUKOM
npujeMa u otmycra u3 Oomuuie (96 % y Onmroj Gomuunu y Bpmiy u 95,6% y Omnmroj GomHUmM y
[TanyeBy).

Konuko cTe 3agoBOSbLHM ycnyrama TOKOM NpujemMa M oTnycrta
13 6onHuue?(Ibyb6a3HOCT 0cobIba)

465 A4,67 /0\

AN, A

AV AR
/ W 453 \ /

4,47

4,45

4,40

4,35 : : : : : : : :
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Tpoceuna oreHa 3a 3aJJ0BOJLCTBO KOPHCHHKA Ha XHPYPUIKUM OJle/berbMa 00e OONHHIIE, yCIIyraMa TOKOM
npujemMa u otmycTa (JbydasHocT ocobJba), n3HocHu 4,63 M HIDKA je Y OJJHOCY Ha Mpenxoany roauny (4,67), a
Buma y ogHocy Ha 2009. ronuny, kana je uznocuna 4,47.
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Onmra 6o1Huna Bpman ‘ Onura 6onnnna ManyeBo
Ko/nko cTe 3a10B0/bHM yCIyraMa TOKOM IpUjeMa U 0TIy cTa u3 0o1Hune? (Bpeme
YyeKamha Ha HIaJITepy)
o He32/10BO/bAaH =i 3a10BO/bAaH,HH HE3A10BO/bAH [m] 3a10BO/bAH

Behnna aHkeTHpaHuWX KOpUCHHKA Ha O/eJbeHMMa XHPYPrHje je 3aJ0BOJbHA Ca BPEMEHOM YeKama Ha
MIAITepPy MPUIMKOM mpujema u ortmycra u3 Oomnune (93,8% y Ommroj Gomuuiy y Bpumy u 77,6% vy
Omrroj 6oauim y [Tan4eBy).

Konuko cte 3agoBosbHM ycryrama TOKOM npujema u oTnycrta
13 6onHuUe?(BpemMe YeKkara Ha LanTepy)

4,40

A3
4,30
N 4,27

424

*'\./4'18 \ / 420
4,10

4,00 ¥ 399

3,90

3,80 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ITpoceuHa oreHa 3a 3aJJ0BOJBCTBO KOPHUCHHKA Ha XHUPYPLIKUM OJleJbebuMa 00e OONHHUIE, yCIyraMa TOKOM
npHjeMa U OTIycTa (Bpeme uekarma Ha Iraiarepy), usnocu 4,27% u Hika je y 0JHOCY Ha MPEAXOIHY TOJUHY
(4,34%), a Buma je u y ognocy Ha 2009. roguny, kazaa je uznocuia 4,21%.
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Onura 6oanuna Bpman Onmra 6oaunna IHanyeso

37,5

KoJ1nKo cTe 3a10BOJBHH yCJIyraMa TOKOM NMpHjeMa U 0TiycrTa u3 oosHune? (00jammeme
npoueaype TOKOM NpujemMa)

One3anoBo/ban B Hu 32/10BO/baH,HA HE3a10BO/bAH O3anoBosban

BehnHa aHKeTHpaHUX KOPUCHHMKA Ha OJICJhEHHMa XUPYPIHje je 3a70BOJbHA 00jallllbEHhEeM MPOIECYypPe TOKOM
npujema y 6oauauny (94% y Omniuroj Gomuumnm y Bpuiy u 51,8% y Oniroj 6onuunum y IlanyeBy). Jenna
JeceTuHa aHKeTHUpaHuX y [laHueBy je He30/10BOJbHA O0jalllleHEM MPOLEAYPE TOKOM IpHjeMa, a BUILE O]
jenne tpehune je HeomnpenesbeHo (37,5%).

Konuko cte 3agoBosrbHM ycnyrama TOKOM npujemMa u otnycra
13 6onHuue?(o6jawHere npoueaype TOKOM npujema)

4,60

4,50

/ 4,48 e 4,48

4,45
43 4,42

4,40 +—446 //
4,35 \/

4,30 430

4,25
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[Tpoceuna oreHa 3a 3aJJ0BOJLCTBO KOPHUCHHKA Ha XHPYPUIKUM OJle/berbMa 00e OONHHIIE, yCIIyraMa TOKOM
npujeMa U ormycta (o0jamImeme Npoueaype TOKOM mpujeMa), u3Hocu 4,48 u HMKA je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,55), a suma y oxgnocy Ha 2009. roauny, kaaa je uznocuia 4,40.
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Onura 6oaHuna Bpman Onura 6o1uuna IHanyeBo
Kosuxko cte 3a10B0/bHHU yeJIyraMa TOKOM NIPHjeMa M 0TIy cTa U3 6oJHuLe? (BpeMe 10
cMelITajay cody)
o HE32/10BO/bAaH B an 3a10BO/bAH,HH HE3A10BO/bAH 0 3aA0B0baH

CKOpO CBM aHKETUPAaHU KOPHCHUIIM Ha OJIeJbCHHMMa XUPYPrHje Cy 3aJI0BOJbHU BPEMEHOM 4YEKama JI0
cMmernTaja 'y co0y, mpuiukoM npujema y oonauiy (100% y Omriroj 6onuumm y Bpuiy u 87,6% y Omirroj
oonmuuny y [TaHueny).

Konuko cte 3agoBosfbHM ycrniyrama TOKOM npujema v oTnycta u3

4.70 6onHuue?(BpeMme A0 cMewTaja y coby)
4.65 *® 4,66

/ A4,63
4,60 *—4,66

4,55 / \ 455
A _451 / \
4,50 / \/ / ® 449

4,45 —445 445 \\J
4,43

4,40

4,35

4,30 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceuna olieHa 3a 3aJJ0BOJHCTBO KOPHCHHUKA Ha XHPYPIIKUM OJ€JbeHhUMa 00e OONHHIIE, YCIyraMa TOKOM
npujeMa u oTmycra (Bpeme 10 cMernraja y co0y), u3Hocu 4,49 u HIKa je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY TOJUHY
4,63, a Bumie y ogHocy Ha 2009. roquny, kana je usHocuna 4,45.
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Onuwra 6o1Huna Bpman Omnmra 6oaHuna Ilanyeso
KoJ/nko cTe 32a10B0/bHM yCIyraMa TOKOM MpUjeMa U 0TIycTa u3 6o1Hune? (0MITH
yTHCAK MPHUJIHKOM OTIIyCTA)
O uezamoBo/ban B HU 3270BO/bAH, HE He3210BObaH [ 3a0Bo/baH

Behnna ankeTnpanux KOpHCHHKA Ha OEJbEHUMA XUPYPIHje j€ 3aI0BOJbHA MPOLIEYPOM OTITYCTa U3
oonuure (98,1% y Ommrroj 6omuum y Bpuy u 93,8% y Omuroj 6onuuny y [Tandesy).

Konuko cTe 3a40BOJbHM ycriyrama TOKOM npujema u otnycra us3

6onHuue?(oNwWTN yTUCAK NPUIIMKOM OTNYCTa)
4,70

4,65 —4-65
N
4,60 4,66 4,61
N
4,55

52 /
4,50 ‘\A\A 456
N4 48 \0/ 4,48

4,45

4,40

4,35 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHMKA Ha XHPYPIIKUM OJieJbelbiMa 00e OONHHIE, yCilyraMa TOKOM
npujemMa ¥ oTHycTa u3 OoiHuIe (ONIUTH yTHCAK MPWIMKOM OTITyCTa), u3HocH 4,65 W BHINA je Yy OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,61), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,52.
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Onra 6oaunna Bpmang Omra 6o1anna ITanyeso

Jla 11 Bac je 0co6.be yno3Hasio ca :npaBoM Ha CarJiaCHOCT 3a NMPe/AJI0KeHy npoueaypy?

Opa Bue

Behuny ankeTnpaHux KOpHCHHKA HA 0JIeJbeHUMa XHPYPIHje j€ 0CO0IbE YITO3HAIO ca MPAaBOM Ha CarjlaCHOCT
3a npemoxeny npoueaypy (100% y Onmroj 6onaunmy y Bpuiy u 87,7% y Omniuroj 6onuuny y [Tanyesy).

.Ela nu Bac je ocobrse yno3Hasno ca: npaBOM Ha caryflacHOCT 3a
NpeAsnoxeHy npoueaypy
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—6—pa —® He

VY nepuonay ox 2009-2017. roguHe cMameH je MPOIEHAT aHKETUPAHUX KOPUCHHUKA Ca XUPYPUIKUX OJIEIbeHha

00e OOJHHUIE, KOjU HHCY yIO3HATH Ca TPaBOM Ha CarjlaCHOCT 3a MpeiokeHy mporenypy (ca 12,9% na
8,4%).
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Onura 6oanuna Bpmaig Onura 6oannna IHanueBo
Ja au Bac je ocob/be ynmo3HaIo ca: Iy>KHOCTHMA NMAIMjeHATA HA 0/1eJbeby
Opa Ege

Behnny aHkeTMpaHUX KOPHUCHHMKA Ha OJCJbEeHMMa XHPYpruje je ocolJjbe YMO3HaJIo ca JAYy)KHOCTHMA
nanujeHara Ha ozxesbemy (96% y Ommuroj Oonnuim y Bpuy u 88,3% y Omiuroj Oonnuim y [TanueBy). ¥
Onmroj 6omuunu y IlanyeBy 11,7% mnanujenata HUje yrno3HATO ca CBOJUM JIY’)KHOCTHMA Ha OJIEJbEHY, a Y
Onmroj 6onauLm y Bpuiny 4%.

[a nn Bac je oco6rbe yno3Hano ca: Ay>kHOCTUMa naumnjeHara Ha
oaereky
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VY nepuony ox 2009-2017. ronuHe CMambeH je MPOIEHAT aHKETUPAHNX KOPUCHHUKA Ca XUPYPIIKHX OJCJbeHha
00¢ OoJTHHIIE, KOjH HUCY YIIO3HATHU ca TYKHOCTHMA NalujeHaTa Ha ojesbemy (ca 20,9% na 9,2%).
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Onura 6oHnna Bpman ‘ Onura 6osHuna Ianyeso

Jla 11 Bac je 0co0Jbe yIIO3HAIO ca: HAUHMHOM IIPUT0BOPA U 2KaJI0H y CJIy4ajy

HE2aImonax cTR]

Opga BEpge

Behuny ankeTnpanux KOpHUCHHKA Ha OJIEJbebUMa XHPYPTHje je 0CO00JbE YIO3HAIO ca HAYMHOM IPUTOBOpA U
Kanbu y ciydajy HeszamoBosbeTBa (88,2%) y Ommuroj Gonuunm y Bpuy u 74,5% y Omiroj 6omHHIM Y
[TanyeBy), a 25,5% anketupanux kopucHuka y Oniutoj Oosnuuim y [laHueBy HUje yNO3HATO ca HAYUHOM
IIPUTOBOPA U KAJIOM y Ci1y4a]y He3a10BOJbCTBA, kKao 1 11,8% y Oniuroj 6onHuuy y Bpuy.

Oa nu Bac je oco6rbe ynosHano ca: Ha4MHOM NpPUroeBopa 1
Xan6uy cny4ajy He3aAoBOSbLCTBa
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VY nepuony ox 2009-2017. ronuHe CMambeH je MPOIEHAT aHKETUPAHNX KOPUCHHUKA Ca XUPYPIIKHX OJCJbeHha
00e OOJIHUIIE, KOjH HUCY YIIO3HATH Ca HAYMHOM MPUTOBOPA U JKAIOH y CIy4ajy He3aa0BoJbcTBa (ca 28,6% Ha
20,9%).
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Onura 6oaHuna Bpman Onura 6oauna [anyeBo
Koauko cTe 3a10B0/bHH yCIyraMa ceCTPHHCKe Here TOKOM fopaBKay
0oHMIU? (MOLUTOBaKE U JbY0A3HOCT)
(=] He3a10BO/baH By 3a/10BO/baH,HH HE3AA0BO/bAH [m} 3a/10BOJbAaH

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHUKA HA OJICJbCHHMA XHUPYPIHUje je 3aJ0BOJbHA MOIITOBAKEM U JbyOa3HoIhy
cecrapa, TokoMm O6opaBka y Oomaunu (98% y Onmroj 6omHuny y Bpiy u 96,6% y Omniuroj 6onHUIM y
[TanyeBy).

Konuko cTe 3ag0oBOSfbHM ycryrama ceCTpuHCKe Here
TOKOM GopaBka y 60nHMUMN? (NowToBawe U Jby6a3HoCT)

4,75
4,73
4,65

N68
[ N[\ e
\ /

N

4,60
¢ 458

4,55
\0/ 4,53

4,50

4,45
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IIpoceyna omeHa 3a 3a/J0BOJbCTBO KOPUCHHMKA Ha XHUPYPLIKUM oOJieJbembMMa 00e OoyHuIE, yciyrama
CECTPUHCKE Here TOKOM OopaBka y OosiHUIM (TOIITOBakE U Jby0a3HOCT), M3HOCH 4,62, HIDKa je y OJJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,68), a Buma y onsocy Ha 2009. ronuny, kana je usnocuia 4,58.
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Onmra 6oaauna Bpmaig Onurra 6oannna [Hanueso
Koumko cTe 3a10B0/bHM yCJIyraMa CeCTPHMHCKe Here TOKOM OopaBkay 00 THUIM ?
(BpeMe YeKkamba Ha CecTPY KO XHTHe NoTpede)
o He32a/10B0/bAaH B uun 3a10BO/bAH,HH HE3A/10BO/bAH [} 3a10BO/baH

Behnna ankeTnpaHux KOPHCHHKA Ha OJ€JbEHbUMa XUPYPIHje je 3aJ0BOJbHA BPEMEHOM 4YEKama cecTapa Kaj
Cy UM XHUTHO NOTpeOHe, TokoM Oopaska y 6omauiy (96,1% y Ommroj Oonauim y Bpumy u 93,1% y Omiutoj
oomunny y [lanuery).

Konuko cte 3a40BOSbLHU ycriyraMa CeCTPUHCKe Here TOKOM
6opaBka y 6onHUUU? (Bpeme YeKatba Ha CecTpy Kop XUTHe

notpe6e)
4,70
/k\4“67
4,65 K465
4,62
460 A_461 AN

4,55 / 455 \ /
4,50 / \ /
4.45 4,46
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4,30 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceyna omeHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHMKA Ha XHUPYPIIKUM OJieJbelbMMa 00e OONHHIE, yciayrama
CECTPHMHCKE Here TOKOM OopaBka y OoHUIM (BpeMe YeKama Ha CeCTpy KOJ XHTHe motpebe) usnocu 4,57 u
HW)Ka je y OJIHOCY Ha MpeaxoaHy roauny (4,67), a Bumia y onnocy Ha 2009. roauny, kaaa je usnocuia 4,46.
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Onura 6onanna Bpmang Onumrra 6oranna [lanyeBo
Koanko cTe 3a10BOJbHM yCJIyraMa ceCTpUHCKe Here TOKOM 0opaBKay 00 HUIM ?
(oGjammmmaBame mpouenypa, tecroBa u TperMana)

o HEe3a10BObAaH B un 3a10BO/baH,HA HE3AA0BO/bAH [m} 3a10BO/baH

BehuHa aHkeTHpaHHX KOPHUCHHMKA Ha OJICJbCHUMA XHUPYPIHje je 3aJ0BOJbHA OOjallkbelhuMa cecTapa IITo ce
THYE MPOLEAYypa, TECTOBA U TpeTMaHa, TokoM OopaBka y Oonaunu (98% y Omiurtoj Oonuuim y Bprmny u
92,9% y Omniuroj 6onHuny y [laHuery).

Konuko cTe 3a40BOSbHM ycnyrama ceCTpUHCKE Here TOKOM
6opaBkay 6onHMun? (objawaBakse Nnpoueaypa, TectoBa u
TpeTmaHa)

4,70
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IIpoceyna omeHa 3a 3a/J0BOJbCTBO KOPUCHHMKA Ha XHUPYPLIKUM OJejbemhMMa 00e OoyHuIE, yciyrama
CECTPUHCKE Here TOKOM OopaBka y OonHuIH (oOjalimaBame mpoleIypa, TeCTOBa H TpeTMaHa) n3nocu 4,63 u
HE3HATHO je HW)Ka Yy OJHOCY Ha NpeaxoaHy romuny (4,64), a Buma y omHocy Ha 2009. ronuHy, kazaa je
n3Hocuia 4,49,



120
98
100 QA1R
80
60
40
20
0 2 0 5,3
0 —— [
Onmra 6oaHuna Bpmang Oniura 6oaauna [anueso
Konuxko cTe 3a10B0/bHHU yeJIyraMa ceCTpMHCKe Here TOKOM 00opaBKay 00JTHUIM ?
(/by0a3HOCT MpeMa YIaHOBHUMA OPOIUIE M ITOCETHOLMMA)
OHe3anoBobaH B HU 3210B0JbAH,HM HE3210BO/baH [ 3a/10BOJbaH

Behnna ankeTHpaHMX KOpHCHHKA Ha OJIeJbeHMMa XHMPYpPrHje je 3aJ0BOJbHA JbyOasHomhy cecrapa mpema
YJIAHOBMMA MOPOJMIIE M TOCETHUOIMMa, TOKOM OopaBka y Oonuunu (98% y Ommroj Gonuumm y Bprmy u
94,8 % y Omnurroj 6omHuiy y [TaHueBy).

Konuko cte 3agoBOJbHM ycriyrama ceCTPUHCKE Here TOKOM
6opaBka y 6onHMumn? (rby6asHoCT Nnpema YnaHoBMMa nopoauue u
noceTuoumma)

4,70

4,67
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[Ipoceyna omeHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHMKA Ha XUPYPIIKUM OJleJbelbMMa 00e OONMHUIE, yciayrama
CECTPHHCKE HEre TOKOM OopaBka y OONHHUIM (JbyOa3HOCT MpeMa dYjIaHOBHMA IMOPOJAWIE M TOCETHOIMMA)
u3Hocu 4,66 W HUXKa je Y OJIHOCY HA MpeaxoAny roauny (4,67), a Bumia je y ognocy Ha 2009. roauny, kana
je nznocwmia 4,50.
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Onmra 6oaauna Bpmang Omura 6o1auna IHanyeso
Kos1ko cTe 3210BOJbHH yCJIyraMa cecCTpMHCKe Here TOKOM 00opaBKay 00HuIM ? (ONIITe
3a/10B0JHCTBO CECTPUHCKOM HETOM)

One3agoBoban B HM 3210B0JbAaH,HU He3a10BObaH [3a10Bo/baH

Behnna ankeTnpanux KOpUCHUKA Ha OJIeJbEHIUMAa XHUPYPTHje j€ 3a10BOJbHA CECTPUHCKOM HErOM, TOKOM
oopaska y 6oiuuim (98,1% y Ommuroj 6onaunm y Bpuny u 94,7% y Omniuroj 6onuauny y [landesy).

Konuko cTe 3aj0BOSbHM ycnyrama CeCTPUHCKe Here TOKOM
6opaBKka y 60nHMLM? (ONLwTe 3a40BOSHLCTBO CECTPUHCKOM
Herom)

4,80

4,75 474

4,73 /\ 472

NV A

4,60

4,55 455
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[Ipoceuna omeHa 3a 3a/JI0BOJGCTBO KOPHUCHHKA HAa XHUPYPIIKUM ONeJbeMMa 00¢ OOJHHUIE, yciIyrama
CECTPMHCKE HEre TOKOM OopaBka y OonHMIM (OMINTE 3370BOJBCTBO CECTPHMHCKOM Herom) u3Hocu 4,69 u
HEIITO je HIKA y OJHOCY Ha Ipeaxoany roauny (4,72), a Bumna y ognocy Ha 2009. roauny, Kajia je M3HOCHIIA
4,64.
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Onurra 6o1Hnna Bpuan Onra 6onanua IanyeBo
Kosauko cte 3a10B0/bHM yCIyraMa JieKapa TOKOM 0OpaBKa 'y 00 THUIM ?(CIIPEMHOCT 1A
J1ajy 0Ir0BOpe HA MUTAH>Q)
o He3a10BO/bAaH B un 3a0BO0baH,HAU HE3AA0BObAH [m] 3a0B0baH

Behuna aHkeTHpaHUX KOPUCHUKA Ha OJICJ/hCHIMA XUPYPrHje je 3a0BOJbHA CIIPEeMHOIINY JeKapa Ja 1ajy
0JICOBOpE Ha MHTakba, TOKOM OopaBka y oomuuim (98,1% y Omnmiroj 6oaauiy y Bpuiy u 94,7% y Omiiroj
Oonmunny y [lanuery).

Konuko cte 3agoBosbHM ycnyrama fiekapa TOKom 6opaBka
y 6onHMum? (cnpeMHOCT Aa Aajy oaroBope Ha nutTaH-a)

4,70

4,65

4,60

4,55 /’\4,58 /\ - /‘4\58\( 4,54
/ NVANWERS
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ITpoceuHa oreHa 3a 3aJJ0BOJLCTBO KOPUCHHKA HAa XMPYPIIKUM OJiejberbuMa 00e OONHHIIE, yciayraMma Jekapa
TOKOM OopaBka y OosHHIM (CIOPEMHOCT Ja Jajy OArOBOpe Ha MuTama), u3Hocw 4,64 u ucra je kao u
npexaxoane ronune (4,64), a Buma vero y 2009. roaunu, kana je muzHocuia 4,45.
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Omnmra 0oHuna Bpmang Omnmra 6oHuna ITanveso
Konuko cte 3a10B0/bHM yCIyramMa jiekapa TOKoM 0opaBkay 6oaHuIM? (00 jammen e
TecToBa, MPoLeaypa, (peTMaHa M pe3yJITaTa)
One3agoBoban B HM 32/10BO/bAH,HU HE3A/IOBO/bAH O3anxoBosbaH

BehuHa ankeTMpaHuX KOPHCHUKA Ha OJIeJbeH-MMa XUPYPIUje je 3aI0BOJbHA O0jallllbelhiuMa JieKapa MTO ce
THYE TECTOBA, MPOILEAypa, TPETMaHa U pe3yJitaTa, TOkoM OopaBka y Oosauim (98% y Omiroj OONMHUIM Y
Bpumy 1 91,3% y Omiuroj 6onuumm y [TaHueBy).

Konuko cTe 3af0BorbHM ycriyrama nekapa TOKOM
6opaBkay 60nHMLM? (0Gjaitbere
TecToBa, NpoLeaypa, TpeTMaHa 1 pesyrnrTara)

4,65
4,60 4,59
4,55 » Vi
4,50 50 VAN

Ry 4,43 \ /
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJJ0BOJHCTBO KOPHUCHUKA HA XUPYPUIKUM O/ieJbelbuMa 00e OONMHUIlE, yciayrama Jiekapa
TOKOM OopaBka y Gonuuim (00jamimeme TeCTOBa, MPOIeAypa, TpeTMaHa U pe3yirara), usHocu 4,59 u Buiia
je y omHocy Ha npenxoaHy roauny (4,58), kao u y onxnocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,43.
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Onura 6oanuna Bpman Onura 6oanuna Ianyeso
Kousuko cte 3a10B0JbHH ycJIyraMma JeKapa TOKOM 6opaBKay 60 JHHIM ? (MOIITOBam-e U
JbyOa3HoOCT)
o HEe32a/10BO/bAaH B yu 3a10BO/bAH,HH HE3A10BO/bAH [} 3a10BO/bAH

Behnna ankeTnpanux KOpHCHHKA Ha OJ€JbEHUMAa XUPYPIHje j€ 3aI0BOJbHA MOMITOBAKBEM U JbyOa3HoIhy
Jekapa, TokoM 6opaska y 6omauiu (98,1% y Omiroj 6onaunm y Bpriy u 94,8% y Omniroj 6oaHUIH Y
[TanyeBy).

Konuko cte 3agoBosbHM ycrnyrama riekapa TOKOM GopaBka y
60onHMUMN? (NoWwTOBaHk€ M Jbyb6a3HOCT)

4,75

470

4,70 g 1.6
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465

4,63 \ / \/4,63
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[Tpoceuna orena 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHHKA HA XHPYPIIKAM OJIe/helbuMa 00e OOJTHUIIE, yciayraMa jiekapa
TOKOM OopaBka y OONHUIM (MOIITOBake W JbyOa3HOCT), M3HOCH 4,69 M HE3HATHO je HIKa y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,70), a Buma je y ognocy Ha 2009. roguny, kaga je usnocuia 4,55.
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Onuwra 6o1Huna Bpman Omnmura 6o1auna [Hanyeso
Kosuko cTe 3a10B0J/bHHU ycJIyraMa jJeKkapa TOKOM 6opaBkay 60, THUIH ? (CTIOCOOHOCT
JAMjarHOCTHKOBAama 3IPaBCTBEHHUX PoH.JeMa)
o HE32/10BO/bAH B yn 32/10BO/bAH,HH HE32/10BObAH ] 3aa0BO/baH

Behuna aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA Ha OJCJbCHIMA XUPYPIHje je 3a0BOJbHA criocoOHOoIIhy JeKapa 3a
JIMjarHOCTUKOBALE 3/IPaBCTBEHUX MpobieMa, TokoM Oopaska y 6osuuiy (98,1% y Omniutoj 60gHUIHN Y
Bpuiy u 93,8% y Oninroj 6onauny y [Tanuesy).

Konuko cTe 3a40BOSbHM ycnyrama nekapa Tokom 6opaBka y
60nHMUM? (CNOCOOHOCT ANjarHOCTUKOBaHa 34PaBCTBEHUX

npo6nema)
4,70

465 P66~ 4,66
4,64

4,63 /\ 4
460 /\ AN

N AWAVA
/4 . \/4’51 M e
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[Tpoceuna orena 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHHKA HA XHPYPIIKAM OJIe/helbiMa 00e OOJTHHIIE, ycayraMa Jiekapa
TOKOM OOpaBka y OOJHHIM (CIIOCOOHOCT JIMjarHOCTUKOBAMa 3/IPaBCTBEHUX MpoodiiemMa), nu3HocH 4,66 u ucra
j€ Kao U y MpeIX0IHOj TOIMHY, a Buma y ogHocy Ha 2009. ronuny, kana je u3Hocuna 4,51.
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Onumra 6o1Huna Bpman Onra 6oanuna [Nanyeso
Koauko cte 3a10B0/bHH yCIyraMa JieKapa TOKOM 0OpaBKay 00JJHAIM ? (TEMEJLUTOCT Y
HCIUTHBAKY)
o HE3a10BO/bAH B Hn 3a0BO/baH,HA HE3AA0BO/bAH [m} 3a10BO/bAH

BehnHa aHkeTMpaHUX KOPUCHHMKA Ha OJIC/bCHUMa XHPYPrUje je 3aJ0BOJbHA TEMEJbUTONINY Y MCIUTHBAKY
opauHHpajyhux ekapa Tokom 6opaska y 6omauiy (100% y Ommroj 6omaumm y Bpriny u 94,7% y Ommiroj
6onuuy y [TanueBy).

Konuko cte 3aaoBOSbHM ycnyrama nekapa Tokom 6opaBka y
60NHULM? (TEMESBUTOCT Yy UCTIMTUBakLY)

4,70
4,65 /eﬂf‘
4,60 /\
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJIeJbelbrMa 00€ OOJTHUIE, TeMEJBbUTOINY Y
UCIHUTUBaky OpIuMHUpajyhux jekapa TokoM OopaBka, W3HocH 4,67 W BUIIA je Yy OAHOCY Ha IMPEIXOAHY
roauny (4,65), kao u y ognocy Ha 2009. roauHy, kaga je usnocuia 4,40.
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Onura 6o1Huna Bpman Omura 6oaunna [Hanuyeso
Kou1uko cTe 3a10BOJ/bHHE yeJIyraMa jeKkapa TOKoM 6opaBkay 60 tHMIM ? (YCHEeIHOCT
Jedyera)
o He3aa0BObaH B yn 3210BO/bAH,HU HE32/10BObAH [m] 3210BO/bAaH

Behnna ankeTnpaHux KOPHCHUKA Ha 0O/IeJbEIMa XHUPYPTHje je 3a1I0BOJbHA YCIIeITHOIINY Jeuermha, TOKOM
Oopaska y 6onuuim (98% y Onmrroj 6omauim y Bpuiry u 98,3% y Omuroj 6oiaunm y [lanyeBy).

Konuko cTe 3agoBorbHM ycnyrama niekapa ToOKoM 6opaBka y
60NnHNLMN? (yCNEeLHOCT fnevYema)

4,75
471

4,70 72

4,65 & A,f‘l‘
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ITpoceuna oreHa 3a 3a/10BOJCTBO KOPHMCHHMKA Ha XMPYPLIKUM OJeJbelbMMa 00e OONHUIlE, yciyrama jekapa
TOKOM OopaBka y OOJHMIM (YCHEIIHOCT Jedewa), u3Hocu 4,71 W He3HaTHO je BUIIA je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,70), kao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,51,



120
100 06 97.4
80
60
40
20
2 2 0 2,6
0 —— E——
Omnmra 6oaauna Bpmaig Onura 6oannna Ianyeso
Kosnunko cTe 3a10B0/bHE ycJIyraMa JeKapa TOKOM 6opaBkay 6oxHiIM ? (YIIyTCTBA IPH
OTHYCTY)
o He3a10BO/bAaH B Hu 3a0BO/baH,HA HE3AA0BO/bAH [m} 3aA0B0baH

BehuHa aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA Ha OJIeJbEHhbUMa XUPYPTHje je 3aI0BOJbHA YITYTCTBHMA JieKapa T0OHjeHIM
npu otiycry (96% y Omnmroj 6omauiy y Bpiiy u 97,4% y Omiroj 6onauiu y [lanuesy).

Konuko cTe 3ag0BOSfbHM ycrnyrama nekapa Tokom 6opaBka
y 6onHMum? (ynyTctBa npu otnycry)

4,70

/0—4768-04,68
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[Tpoceuna orena 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHHUKA HA XHPYPIIKAM OJIe/helbiMa 00e OONTHUIIE, ycayraMa jiekapa
TOKOM OopaBka y OoHHUIM (YIMyTCTBa MPU OTIYCTY), n3HOcH 4,68 1 ncTa je kao u npeaxoane roaune (4,68),
a suma y ogHocy Ha 2009. ronuny, kana je u3Hocuna 4,47.
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Omnmra 6orHrna Bpman Onmra 6oaanna [landeso
Koauko cte 3a10B0/bHM yCIyramMa jiekapa TOKOM 0OpaBKay 00 1HUIM ? (OMIITE
3a/10BOJbCTBO yCJIyTa JieKapa)
o HE32/10BO/bAaH =i 3a10BO/bAH,HH HE3A10BO/bAH [m] 3a10BO/bAH

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHUKA Ha O/IeJbCHbMMa XHPYPIHUje je 3aJ0BOJbHA YCIyrama jiekapa, TOKOM 0opaBka
y 6omnuunm (98,1% y Onmroj 6onauiy y Bpury u 94,8% y Omuroj 6onuunm y [TanueBy).

Konuko cte 3apoBorbHM ycryrama nekapa Tokom 6opaBka y
6onHMUM? (onLWwTe 3340BOSLCTBO YCryrama rnekapa)

4,75
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ITpoceuyna oreHa 3a ommTe 3a70BOJLCTBO KOPUCHHMKA HA XMPYPIIKUM OjeJbembrUMa 00e OoiHMIe, yciayrama
JeKapa TOKoM OopaBka y OonHMIM, u3HOCH 4,71 W HE3HATHO je BUIA je y OJHOCY Ha MPEeAXOJHY TOAUHY
(4,70), kao m y oxnocy na 2009. roquny, kaaa je u3Hocmia 4,51.
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Onura 6oHuI A Bpman Onura 6oanuna ITanyeBo
Koauko cTe 3a10B0/bHH yCJIyraMa I1jarHOCTHKe M Tepanuje TOKOM 0opaBKa y
0orHunM? (1adoparopuje)
=] HEe3a10BOJbAH B an 3a10BObAH,HU HE3AT0OBO/bAH o 3aA0BO/bAaH O aucam KOpHCTHO/ﬂa

Behuna aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA Ha OJICIhCEHIMA XUPYPTHje je 3a0BOJbHA JIA0OPATOPH]CKUM yCIIyrama,
TOKOM OopaBka y 6omaunu 87,7% y Onmroj 6oaaumm Bpinan u 79,5% y Onmroj 6onaunu [langeso.

Konuko cTe 3ap0BOfbHM ycnyrama AujarHocTUKe U Tepanuje
Tokom G6opaBka y 6onHuuun? (naboparopuja)
5,00

4,80 /mrwr's
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IIpoceuna omeHa 3a 3al0BOJBCTBO KOPHCHHKA HAa XHUPYPUIIKUM OfejbemHMa o0e OonHMIE, yciyrama
IMjarHOCTUKE M Tepanuje y Oomuuim (madopartopuja), u3Hocu 4,78 u BUIIA je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,75), kao u y ongnocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,54,
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Onura 6otHuIa Bpman Onura 6oHnna [lanyeso
Koauko cTe 3a10B0/bHH yCJIyraMma 1 jarHocTHKe U Tepanuje TOKOM 00paBKa 'y 60 THUIIA ?
(kapauoaoruja (EKI Tect onTepehema))
o HE3a/I0BO/bAH B uu 3a/10BO/bAH,HU HE3A/10BO/bAH [m] 3a10BO/bAaH O uucam KOpl/lCTMO/J'la

Behnna asHkeTHpaHux KOpPHCHUKAa Ha OJleJbelbUMa XHUPYpPrHje j€ 3aJ0BOJbHA HHTEPHUCTUYKUM
JMjarHOCTUYKUM yciyrama, TOKoM OopaBka y Oomuunu (50% y Ommuroj Gomuuim y Bpmmy u 51,1% vy
Omrroj 6oauim y [lan4eBy).

Konuko cTe 3agoBOSbHM yenyrama AujarHOCTUKE U Tepanuje TOKOM
6opaBka y 6onHuumn? (kapavonoruja (EKI, Tect ontepehera))
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[Ipoceuna omeHa 3a 3a/JI0BOJGCTBO KOPHUCHHKA HAa XHUPYPIIKUM OJeJbeMMa 00e¢ OOJHHUIE, yciIyrama
IAMjarHOCTUKE M Tepanuje y oomnunm (kapaunonoruja, EKI, Tect ontepehema), nznocu 5,13 n He3HATHO je
BHUIIIA OJTHOCY Ha mpeaxoauy roauny (5,08), kao u y omnocy Ha 2009. roauny, kaaa je uznocuia 4,57.
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Onuwra 6o1Huna Bpman Oniura 6o1auna [Hanyeso
Kos1uko cTe 3a/10B0JbHM yCJIyraMa IMjarHocTHKe U Tepanuje TOkoM 6opaBka y 60U ?
(paamnoJioruja (peHareH, yaTpa3ByK, CKeHep))
O ne3anoBo/ban B Hu 3210B0JbaH,HU HE32/I0BOJbAH O3amoBo/ban O Hucam KopucTHO/ 1A

Behnna ankeTnpaHux KOPUCHUKA Ha OJIeJbEHUMA XUPYPTHje j€ 3a10BOJbHA PAJAUOJIOIIKUM yCIyraMa, TOKOM
oopaska y 6onaunm (61,3% y Omturoj 6onauim y Bpuy u 59,6% y Omniuroj 6onauim y [TaHueBy).

Konuko cTe 3afoBoLHM ycnyrama AvjarHoCTUKe U Tepanuje TOKOM

6opaBka y 6onHuumn? (paguonoruja (peHareH, yntpasByk, CkeHep))
6,00
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IIpoceyna omeHa 3a 3a/J0BOJbCTBO KOPUCHHMKA Ha XHUPYPLIKUM oOJejbemhMMa 00e OoyHuIE, yciyrama
JIMjarHOCTUKE W Tepanuje y OomHuiy (pTr, yITpa3ByK W cKeHep), u3Hocu 5,08 u He3HATHO je BWIIA je y
oJHOCY Ha npenxoaHy roauny (5,07), kao u y omnocy Ha 2009. roauny, kana je u3Hocwuia 4,53.
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Onmra 6oaHnna Bpman Onmra 6onanna Iangeso
Konuko cTe 3a/10B0JbHM yCJIyraMa q1HjarHoCTHKE U Tepanuje TOKOM opaBKa y
O0oTHMIU? (P3N KaIHA Tepanuja)
Onxe3agoBo/ban B 3y 320B0/baH,HH HE3210BOJbAH O3anoBosban O nucam kopucrno/ia

BehuHa aHkeTHpaHuX KOpUCHHMKA Ha O/I€JbeHMMA XUPYPrUje HUje KOpUCTHIIA yciyre (pu3nkalHe MeauLuHe
U pexabuiutaidje TokoM OopaBka y Oomaumm (69,4% y Omnmroj Oonuuim y Bpmiy u 49,4% y Omiroj
6onnuiy y IlanueBy), a 30,6% ankerupanux y Bpmny m 38,2% y IlanueBy je 3a10BOJbHO yciyrama
bu3nKanHe MEITUIIHE.

Konuko cTe 3aa0BOSbLHM ycnyrama AujarHoCTUKE U Tepanuje
TokOM 6opaBka y 6onHuumn? (pusmkanHa Tepanuja)
6,00
/%,3.8\‘ 5,23
5,00
4,00 ' ' ’ . 4,06
3,00
2,00 % 183
1,00
0,00 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceuna omeHa 3a 3al0BOJGCTBO KOPHUCHHWKA HA XHUPYPIIKHM OJleJbebHMa 00€¢ OONHHIE yciyrama
IMjarHOCTUKE W Tepanuje y Oomnunm (pusmkanna tepanuja), uzHocu 5,23, HmwKa je y oxHocy Ha 2016.
ronuny (5,38), a Buma y ogrocy Ha 2009. roguny, kaga je u3nocuna 4,49.
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Onura 6oHuna Bpman Onura 6oauna [lanyeBo
Ko/11Ko cTe 3210BO/bHH yCIyraMa AUjarHoCTHKe U Tepanuje TOKoM 6opaBKa 'y 00 THHIU?)
(omiuTe 3a10BO/BCTBO yCJIyraMa AMjarHOCTHKE)
o He3a/10BO/baH Ban 3a10BO/baH,HA HE32/I0BO/bAaH [} 3a10BO/baH O aucam KOpl/lCTl/IO/.]'la

BehuHa aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA Ha OJICJbEHhbUMA XUPYPIHje je 3aI0BOJbHA IUjarHOCTUYKUM U TEPAIIHjCKHM
ycinyrama, TokoMm 6opaska y 6omuaunu (77,1% y Omiroj 6osnauim y Bpry u 78,1% y Omiiroj 6oaHUIN y
[Tanuey).

Konuko cte 3agoBorbLHM ycryrama aujarHocTuke u
Tepanuje TOKoM 6opaBka y 6onHuum? (onwre
3310BOSLCTBO YCryrama AujarHocTuke)

6,00
5,00 4,85

; - ; 5 4,47 o6 7
4,00 ¥ 3,92
3,00
2,00
1,00
0,00 T T T T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceuna oleHa 3a OMIITE 33/I0BOJLCTBO KOPUCHHUKA HA XHPYPIIKUM OJeJbebuMa 00e OoJIHHUIle, ycioyrama
JMjarHOCTHKE M Tepamnuje y 0omuuiy, nznocu 4,85 u BHIIa je y OHOCY Ha MPEAXOAHY roauny (4,72), kao u y
onuocy Ha 2009. roguny, kana je usHocuna 4,46.
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Onmra 6oaauna Bpmaig Onura 6oaunna [Hanyeso
Kouuko cTe 3a10B0/bHH ycJIyraMa HeXpaHe TOKOM OopaBKka y 6osiHunm ?(Bpeme
cepBUpam-a XpaHe)
Ouezanosoban B uu 3a10B0/baH, HY HE3210B0baH U 3a10B0/baH

Behuna aHkeTHpaHuX KOpPHCHHKA Ha OJIEJbelbMMa XUPYPTHUje je 3aJ0BOJbHA BPEMEHOM CEpBHpama XpaHe,
TokoM OopaBka y 6osuuim (100% y Ommrroj 6onuuiu y Bpuiy u 86,3% y Omniroj 6onuui y [landesy),
1ok ce 6,4% ankerupanux y Omnmroj Oonxuim y [laHueBy M3jacCHUIIO HEYTPalIHO Kaja je y MUTalmy BpeMe
cepBupama xpaue, a 7,3% aHKeTHpaHUX je OMJIO HE3aI0BOJHHO.

Konuko cte 3agoBOSfbLHU ycnyrama UCXpaHe TOKOM
6opaBkay 60nHMLM? (BpeMe cepBupamba XpaHe)

4,40
4,30 ’\4!33 Ms?lz¢4,u0

o A 426 2426 / \4
A AN
RN ARY

\/

3,90 ¥ 3,88

3,80

3,70

3,60 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[TpoceuHa oreHa 3a 3aJ10BOJLCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPILIKUAM OJIebelbUMa 00e OOHUIIE, ycayraMma UCXpaHe
TOKOM OopaBka y OONHUIM (BpeMe cepBHpama xpaHe), usHocu 4,30, HIKa je y OJHOCY Ha MIPEAXOAHY
roauny (4,32), a Buma y ogaocy Ha 2009. roauny, kaja je wsHocuia 4,14.
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Onura 6oHuna Bpman ‘ Onura 6oanuna IanyeBo
Kouauko cTe 3210BO/bHHE yCJIyraMa HCXpPaHe TOKOM 6opaBKa y 00 HUIN ? (HAYHH
cepBHpam-a XpaHe)
| One3agoBoban B HH 3210B0/bAH,HI He3210BObaH [ 3a10Bo/baH

Behuna aHkeTHpaHUX KOpPHCHHKA Ha OJeJbCHHUMa XHUPYpPrUje je 3aJ0BOJbHA HAYMHOM CEpPBHPAma XpaHEe
ToKOM OopaBka y oonaunu (96,1% y Omnmroj 6onuuim y Bpuiy u 79,6% y Oniuroj 6onaunm y [TaHuesy).

Konuko cTe 3agoBosrbHM ycriyraMa ucxpaHe TOkom GopaBka y
4.40 6onHUUM? (HAYUH cepBUpaHa XpaHe)

4,30

~

4,20 421 A 423 NS /-4,25* 42
NEANAR

Wl N ]
VAR Y.

3,85
3,80

3,70

3,60 T T T T r r r r
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Tpoceuna oreHa 3a 3aI0BOJHCTBO KOPHUCHHUKA HA XUPYPIIKUM OJIe/helbiMa 00e OOJTHHIIe, ycayrama HCXpaHe
TOKOM OopaBka y OoNHUIM (HauMH CepBUpama XpaHe), U3HOCH 4,24 W HE3HATHO je HIKa y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,25), u Bura y ognocy Ha 2009. roauny, kaga je usHocuia 4,09.
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Onura 6onHuna Bpmag Onura 6orauna [lanyeBo

KoJuuko cTe 3a10B0/bHM yCJIyraMa ucXpaHe TOKOM GopaBka y 0o1HuIM ? (YKYC XpaHe)

O nezagoBosban B Hu 3210B0/bAH,HU HE3210BO/baH O 3a10Bo/ban

Behuna ankeTHpaHux KOpHCHHKA Ha OJIeJbelbMMa XUPYPIHje je 3a0BOJbHA YKYCOM XpaHe, TOKOM OopaBKa y
oonuuim (74,5% y Omroj 6omuuiy y Bpumy u 72,6% y Onmroj Gonuunum y IlanuyeBy). YV Omitoj
O6omaniy y IlanueBo 9,4% aHKeTHpaHMX KOPHCHUKA je HE3a/J0BOJHHO YKYCOM XpaHe, JIOK je 10 HCTOM
nuTamy He3aq0BoJbHO 7,8% aHketupanux y Onitoj Oonxuiu Bpmiarr.

Konuko cTe 3apoBoOrbLHM ycnyrama ucxpaHe Tokom 6opaBka y
6onHULN? (YKyc xpaHe)
4,10

; AT N
I AN A=

N « 3,77 376 \ /

v3,62

3,60

3,50

3,40 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ITpoceuna oreHa 3a 3a/10BOJHCTBO KOPUCHHUKA HA XUPYPIIKUM OJIc/belbrMa 00e OOJTHHIIE, yeayraMma HCXpaHe
TOKOM OopaBka y OonuHuium (yKyc xpane), uznocu 3,99 u Buia je y oqHocy Ha npeaxonny roauny (3,91), u
Buma y ogHocy Ha 2009. ronuny, kanga je u3Hocuia 3,77.
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Onurra 6oHnna Bpmaig ‘ Onura 6o1Huna Ilandeso
KoJiiuko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMa icxpane TOokoM 0opaBka y 6o1Hunu ? (TeMneparypa
XpaHe)
=] HE3a10BObAH B yn 3a0BO/bAH,HH HE3A/10BO/bAH [m] 3aA0BO/baH

BehuHa aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA Ha OJCJbCHbUMa XUPYPTHje je 3aJ0BOJbHA TEMIIEPATypOM XpaHe, TOKOM
OopaBka y 6onuum (92,1% y Omroj 6onaunm y Bpuiny u 77,5% y Oniroj 6onuuim y IlTandey). 2%
aHKeTUpaHUX KopucHuka y Ommroj OomHuuu Bpiiar je He3agoBOJbHO TeMmmepaTypoMm Xpane, a 7,9% y
Omnmrroj 6omaumm [TangeBo.

Konuko cTe 3agoBorbHM ycryrama ucxpaHe Tokom 6opaBska y
6onHULM? (TeMnepaTypa xpaHe)

4,30

4,20

> /\4,16 N / 4,18

LN A™ Lo

N N\ [/ =
\/

¥ 378

3,90 4—3,96

3,80

3,70

3,60

3,50 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceuna olieHa 3a 3aJI0BOJHCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJieJbelbiMa 00e OOJTHHIIE, YCIyrama UCXpaHe
TOKOM OopaBka y OonmHuIM (TeMieparypa xpaHe), usHocu 4,18 u Buiia je y oIHOCY Ha MPEAXOIHY TOTUHY
(4.0), xao u y omHocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 3,90.
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Onmrra 6o1Hrna Bpman ‘ Onura 6oxnuna Ianyeso

Koauko cTe 3a10B0/bHE yCJIyraMa HCXpaHe TOKOM 00paBKka y 60 JHHIN ? (KOJIHYMHA XpaHe)

O ne3zagoBo/ban B HM 3210BO/bAH,HM HE3210BObaH [J3a10Bo/baH

Behinna aHkeTHpaHUX KOPHCHHUKA Ha OfIeJbeEbUMa XUPYPrHje j€ 3a10BOJbHA KOJTHUYHHOM XpaHe, TOKOM
oopaska y 6oaaunu (88,2% y Omnmrroj 6onuuiy y Bpriy u 82,3% y Omiiroj 6onaunm y [laHuesy).

Konuko cte 3agoBorbHU ycnyrama ucxpaHe TOKkom 6opaBka y
60onHMLUN? (KONUYMHa XpaHe)
4,30
4,20 216 4420
4,14 0
410 A A 412
4,04 \ /
3.00 3.92 \./q,m \\ // 3.92
3,80
v 3,75
3,70
3,60
3,50 - - - - . . . :
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ITpoceuHa olieHa 3a 3a/10BOJbCTBO KOPHUCHHUKA HA XUPYPIIKUM OJieberbuMa 00e OoHHIIe, ycayraMa HCXpaHe
TOKOM OopaBka y OomHHIM (KOJHUYMUHA XpaHe), u3HOCH 4,2 W BUIA j€ Y OMHOCY Ha MPEIXOIHY TOIAMHY
(4,12), xao u y ognocy Ha 2009. roquny, kajaa je umana BpeaHoct 3,92.
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Onmra 6o1anna Bpman ‘ Onmrra 6oranna Iangyeso
KoJiuko cTe 32/10BOJbHHE yCJIyraMa HCXPaHe TOKOM OopaBka 'y 00JHUIIM? (Pa3HOBPCHOCT
XpaHe)
| O nezagoBo/ban B HM 32/10BO/bAH,HH HE32/10BObaH T 3ag0Bo/baH

Behuna ankeTrnpannx KOpPHCHHKA Ha OJICJbCHUMA XUPYpPrHje je 3aJ0BOJbHA Pa3HOBPCHOIINY XpaHE, TOKOM
oopaBka y 6onuunu (80% y Ommuroj 6onuuny y Bpuy u 79,4% y Oniuroj Oonnuim y [landeBy). 4%
aHKeTHpaHUX KopucHHKa y Ommroj 6omHum y Bpmy je He3amoBospHO pasHOBpcHomhy xpane, a 7,5% y
Omnroj 6omaunum [langeso.

Konuko cte 3aa0BOSbHU ycnyraMma ucxpaHe TOKOM

4.20 6opaBkay 60nHMLM? (Pa3HOBPCHOCT XpaHe)

4,1
4,10 2413

oo A 406
o 304 /0\3,97 / \ / 3,07
NNV RV
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceuna olieHa 3a 3aJI0BOJHCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJieJbelbiMa 00e OOJTHHIIE, YCIyrama UCXpaHe
TOKOM OopaBka y GonHuIM (pa3HOBPCHOCT XpaHe), n3Hocu 4,13 u BHINA je Yy OAHOCY Ha MPEAXOIHY FOJUHY
(3,97), xao u y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usnocuia 3,80.
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Oniura 6oHMIAa Bpiian ‘ Omnura 6oauna ITanyeso
Koauko cTe 3a10BO/bHHE yCJIyraMa HCXpaHe TOKOM OopaBka y 6oHunu? (oaropapajyha
aujera)
| OnezanoBosban B HM 3210B0/bAaH,HM He3210BOJbaH  O3axoBosban

Behuna ankeTrpanux KOpUCHUKA Ha OJIebeHIMa XUPYPruje je 3a0BoJbHA 0JiroBapajyhoM 1ujeToM, TOKOM
Oopaska y 6oxuuim (87,7% y Oniroj 6omuuny y Bpuy u 84,3% y Omnuroj 6onuuim y [angeBy).

Konuko cte 3a80BOSbHM ycryraMma UcxpaHe TOKOM
6opaBkay 6onHuun? (ogroeapajyha gujera)

4,40

4,30 A4S
4,24 /
4,20 A 4,20
/0\4.16 / \/
4,10 /é\m 410
4,02 \ /
4,00 \0/ 3’97 v
3,90 3,89

3,80

3,70

3,60 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ITpoceuna omeHa 3a 33/10BOJFCTBO KOPHCHUKA HA XUPYPIIKAM OJIeJbelbMMa 00e OONHUIlE, ycayrama UCXpaHe
TOKOM OopaBka y OosHuIM (onroBapajyha nujera), nsnocu 4,30 u BHIa je y OHOCY Ha MPEIXOAHY TOJHHY
(4,20), u Bumia y ogaocy na 2009. roguny, kaaa je usHocuia 4,02.
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Onuwra 6o1Huna Bpman ‘ Omnura 0osHnna [lanyeBo
Kosauko cTe 3a10B0/bHH yCiIyraMa HCXpaHe TOKOM 00paBKa 'y 00JIHUIM ? (OMIITe
3a/10BOJbCTBO yCJIyTraMa HCXPaHe)
One3anoso/ban B Hu 3210BO/bAH, HE He32/10BOJbaH [ 3a1oBobaH

Behuna aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA Ha OJIC/bCH-MMA XHPYPIHUje je 3aJ0BOJbHA MCXPAHOM, TOKOM OOpaBKa y
oomamny (88% y Ormuroj 6oHunM y Bprny u 76,6% y Onmiroj 6onauiy y [Tanuesy).

Konuko cte 3agoBOSfbHM ycnyrama UcxpaHe TOKOM GopaBka y
6onHUUN? (onwTe 3a40BOSLCTBO YyCryrama ucxpaHe)
4,30

o AT e N
N AANAN.

3,90 & 3,89 v
3,84

3,80

3,70

3,60 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Tpoceuna oreHa 3a ONIITE 33JI0BOJHCTBO KOPUCHHUKA HA XHPYPIIKUM OJIeJbelbrMa 00¢ OOJIHHUIIE, yciyrama
UCXpaHe, U3HOoCcH 4,2 ¥ BUIlIA je y OJHOCY Ha npenxoany roauny (4,10), kao u y ogrocy Ha 2009. ronuny,
Kana je m3Hocmia 3,99.
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Onura 6oanuna Bpmang

KpeBeTa)

Omnura 6oauna IHanyeBo

Kouuko cTe 3a10BO/bHM yCJIOBHMA CMELITAja TOKOM GopaBKay 00 THUIM ?(y100HOCT

| O ue3anoBo/ban B HHM 3a10BO/bAH,HU He3a10BObaH [ 3a10Bo/baH

Behuna ankeTMpaHuX KOPUCHHKA Ha OJCJhCH-MMA XHPYPTHjE je 33I0BOJbHA YNOOHOIINY KpEeBETa, TOKOM
OopaBka y 6onuuny (76% y Omnmroj 6omauy y Bpuy u 67% y Ommrroj 6onuuny y [TanueBy), a0k je 4%

aHKeTUPAaHUX KopucHuka y Ommroj Gomammm y IlanueBy u
HE3aJI0BOJbHO yJ00HOIINY KpeBeTa.

13% y Ommroj OGosHunm y Bpmry

Konuko cte 3a40BOJbHU yCrioBuma cmeunaja TOKOM GopaBKa y

60nHUMUM? (yaoGHOCT KpeBeTa)

4,10
/0\4,05
4,00
0/3,96 /\ 3,96

3,90

3,87 \ / .
3,80 386

\ /\ 375
3,70 \ / ¥ 3,60
3,60
V3,55
3,50
3,40
3,30 ' ' ' ' ' ' ' '
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHNKA HA XUPYPIIKUM OfIeJbelHMa 00e OOHHIE, yCIyraMa CMeIlTaja
TOKOM OopaBka y Oomnuim (yaoOHOCT KpeBera), u3HocH 3,85 W BHINA je y ONHOCY HA MPEAXOAHY TOJHHY

(3,75), a mnmxka y oguocy Ha 2009. roauny, kaga je usHocwiaa 3,96.
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Onura 6o1Huna Bpmang Omnura 6o1auna [Hanyeso
Kosuko cTe 3a10BO/bHH YCJIOBMMA CMeLITaja TOkoM OopaBkay 0oanunu? (uncroha code)
One3agoBobad B HM 3210B0/baH,HU He3210BObaH [ 3a10Bo/baH

Behuna ankeTrpanux KOpUCHHKA Ha OfiebebHMa XUPYPruje je 3a0BoJbHa uncTohoMm cobe, TokoM OopaBka
y 6omaum (98% y Onmiroj Gomauiy y Bpury u 92,1% y Omiuroj 6onuumm y [TanueBy).

Konuko cTe 3aa0BorbHM ycrnoBUMa cMeLUTaja TOKOM 6opaBka 'y
6onHULKM? (Ynctoha cobe)

4,50
#-.4.46

% 447
4,45

G A N VPR e
AR AN
4,30 +—4—436

M RAR W AV,
4,20 ¥ 710

4,15

4,10

4,05 ; ; ; ; ; ; ; ;
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[TpoceuHa orieHa 3a 33 J0BOJHCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJIeJbehHMa 00e OOTHHIIe, yCIyraMa CMeIlTaja
TOKOM OopaBka y OonHuim (urcroha code), uznocu 4,38 u Huka je Hero npeaxoaHe roaune (4,43), a Buia
je y omnocy Ha 2009. roguny, kana je nzHocuia 4,30.
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Omnurra 60U a Bpman Onura 6oanuna [MManyeBo
Koauko cTe 3a10BO/bHH yCJIOBHMA CMEIITAja TOKOM OopaBkay 6oHNIU? (TeMnepaTypa
y coomn)
O nesagosoban B uu 3a10B0/baH,HU HE3240B0/baH U 3ag0Bo/ban

Behuna aHkeTHpaHUX KOPUCHUKA Ha OJICJ/hCHIMA XUPYPrHje je 3a70BOJbHA TEMIIEPATYPOM Y COOH, TOKOM
oopaska y 6onuunu ( 88,2% y Omiuroj 6omuunm y Bpuiy u 94,8% y Omiuroj 6onHuim y [TaHueBy).

Konuko cTe 3a40BOfbHM yCNOBMMa CMeLLTaja TOKOM
6opaBka y 6onHuumn? (tTemnepaTtypay co6u)

4,50

4,45 444

4,40 / \ 440
4,35 ! 4.36

430 PN g‘/ / \
' \/./‘/4'22
4,20 26
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ITpoceuna oreHa 3a 3a7J0BOJLCTBO KOPUCHHUKA HA XUPYPLIKUM OfieJbelbUMa 00e OOJIHUIIE, yciyrama cMellTaja
TOKOM OopaBka y 0osHMIN (TeMriepatypa y coOu), n3HocH 4,4 W HE3HATHO je BHIA Yy OJHOCY Ha MPEAXOIHY
roauny (4,36), xao uy onHocy Ha 2009. ronuny, kana je uzHocuia 4,24.
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Onumra ooanuna [Manyeso
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Onmra 6o1HnNa Bprag ‘

IKo1MKo cTe 32a10BOJbHM yCJIOBHUMA CMelITAaja TOKOM 0opaBkay 6oHUIM? (onnpemMa code)

| O unezanoBoban B uu 3a0BO0/bAH,HU HE3a/10BO/bAH O3zagoBo/ban |

Behuna ankeTupaHux KOpUCHUKA HA OJICJbCHHMA XUPYPTrHje j€ 33J0BOJbHA OIIPEMOM y cOOH, TOKOM OOpaBKa
y 6omuuu (80,4 % y Onmroj Gomuuuu y Bpuiny u 77% y Ommroj Oonnuim y IlanueBy). Y Ommiroj
6omuniy [TangeBo 7,15% ankeTnpanux KOPUCHUKA je HE3a0BOJBHO, a 5,9% y Onmroj 6omanny Bpmar.

Konuko cTe 3a40BOSbHU YCIIOBMMA CMeELUTaja TOKOM
oopaBkay 6onHMum? (onpema cobe)

‘1o ' . A 44
N/ /W

4,00 ¥ 3.908 \
3,90 \/
3,83

3,80

4,20
4,16

~
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJHCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJIe/behbiMa 00e OONTHUIIE, yeIyraMma cMelnTaja
TOKOM OopaBka y Oomuuim (ompema cobe), uznocu 4,07 ¥ HE3HATHO je BHINA Y OJHOCY Ha MPEAXOIHY
roauny (4,01), a mmxa y ogaocy Ha 2009. roauny, kaga je u3Hocuia 4,16.
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Onmra 6o1Huna Bpman Onmra 6oanuna ITanueso
Kosuko cTe 3a10B0/bHH YCJIOBHMA CMeLITAja TOKOM OopaBkay 6oaHunu? (yucroha
ToaJieTa)
OnezanoBo/ban B HM 3210BO/bAH, HU HE3210BOJbaH U 3a10B0/baH

Behuna aHkeTHpaHHX KOPHCHHUKA HA OJICJbCHIMa XUPYPIHje je 3a10B0JbHA YNCTONOM TOAJIeTa, TOKOM
Oopaeka y 6oxauim (86% y Oniuroj 6omaunm y Bpy u 65,8% y Omiuroj 6onaunm y [Tan4eBy).

Konwuko cTe 3aa0BOrbHM yCrioBUMa cMmeLuTaja TokoM
6opaBkay 6onHMuM? (Ynctoha Toanera)
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHNKA HA XUPYPIIKUM OfIeJbelHMa 00e OOHHIIE, yeIayraMa CMeIlTaja
TOKOM OopaBka y Oomuuiu (uucroha Toanera), m3Hocu 3,82 W HUXKa je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY TOIHHY
(4,18), xao u y omHocy Ha 2009. ronuny , kaaa je usHocuia 4,02.
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Onmra 6omanna Bpman ‘ Omnmura 0oranna Iandeso
Ko/nko cTe 3a10B0/bHM yCJI0BMMA CMeIITAaja TOKOM OopaBKay 00JJHHIHU? (omLITe
3a0BOJbCTBO CMeIITAjeM)
OnesanoBosban B Hu 32/10BO/baH,HU HE3A/10BO/bAH O3agoBosban

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHUKA HA OJICJbCHHMA XUPYPIHUje je 3aJ0BOJbHA CMEILTajeM, TOKOM OOpaBKa y
oonunny (88,3% y Omuroj 6onuuim y Bpuiy u 78,5% y Oniuroj 6omaunm y [lanuesy).

Konuko cte 3an0BOfbHM ycnoBuMa cMeluTaja TOKOM

6opaBka y 60nHMUM? (onwiTe 3aA40BOSLCTBO CMeLUTajem)
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ITpoceuyna oreHa 3a ommTe 3a70BOJLCTBO KOPUCHHMKA HAa XUPYPIIKUM OjeJbelbuMa 00e OoiHMIe, yciayrama
cMellTaja TOKOM OopaBka y OosiHMLM, W3HOCH 4,15 U BUIIIA je HE3HATHO y OJHOCY Ha MPEIXOAHY TOJUHY
(4,14), xao n y onHocy Ha 2009. ronuny, kaja je usHocuia 4,24.
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Onurra 6osHuna Bpan Onura 6oaauna [anyeBo

Koauko cTe 3a/10BOJbHM OPraHU3ALHUjoOM IHOceTa(BpeMe 1oceTa)

| o He3a/10BO/baH B yn 3a/10BO/bAH,HU HE3A/10BO/bAH o 3a10BO/bAaH |

Behuna ankeTnpaHux KOPHCHHUKA HA OEJbCHIMA XUPYPIHje je 3aJ0BOJbHA BPEMEHOM I10CETa, TOKOM
oopaska y 6onuuim (94,1% y Ommuroj 6onaunm y Bpuny u 92,8% y Omniuroj 6onuuny y [landesy).

Konuko cTe 3agoBosbHM opraHM3aumjom noceta? (Bpeme noceta)
4,60

4,50

4,40

4,30

4,20

4,10

4,00

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[TpoceuHa oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHUKA HAa XUPYPIIKUM OJie/beEbMMa 00¢ OOJHHIIEC, OpraHU3allijoM
noceta TOKOM OopaBka y OonHunuM (Bpeme mocera), u3nocu 4,42 v HIKa je y OJJHOCY Ha MPEIXOIHY TOAUHY
(4,53), a Bumia y ogrocy na 2009. roauny, kaaa je uznocuna 4,25.
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Omnura 6orauua Bpuian Omnura 6osiauua [anyeBo
KoJuinko cTe 3a10BO/bHI OPraHU3aLijoM nocera ?(Iy>KUHA 110CeTA)
One3agoBoban B HM 3210BO/baH,HU He3210BObaH [ 3agoBosbaH

Behuna aHkeTHpaHUX KOPUCHUKA Ha OJICJ/bCHIMA XUPYPrHje je 3a70BOJbHA JY)KHHOM MOCETa, TOKOM
oopaska y 6oiuuim (91,9% y Ommuroj 6onaunm y Bpuny u 92,8% y Omniuroj 6onuauny y [landesy).

Konuko cTe 3a40BOSbHM opraHusaumjom noceta? (gyxuHa

noceTa)
4,55
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHKA Ha XUPYPIIKUM OJieJbehMMa 00€ OOJIHHIIE, OpPTaHHU3aIlijoM
nocera TOKoM OopaBka y OonHHIM (1ykuHa noceta), u3HocH 4,40 1 HUXKa je y OJJHOCY Ha TIPEIXOAHY TOAUHY
(4,53), a Bumra y oxuocy Ha 2009. roauny, kaga je usHocuia 4,24.
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Omnmra 6o1anna Bpman Onuwra 6o1auna Ilanyeso
KoJ/nko cte 3a10B0/bHM OpPraHu3anujomM nocera? (0poj mocera)
o HE3a10BO/bAH B un 3a0BO/baH,HH HE3AA0BO/bAH ] 3a0B0baH

Behuna ankeTupanux KOpUCHHKA Ha OfieJbebHMa XUPYPrHje je 3a0BoJbHA OpojeM mmoceTa, TOkoM OopaBka y
oomauny (94% y Omrroj 6osaunm y Bpry u 91% y Onmiroj 6onauiy y [TanyeBy).

Konuko cTe 3a4oBOsbHM opraHu3saumjom noceta? (6poj
nocera)
4,60

A 453 4 54 496

4,50

/‘/4/0415\ / \0/445 \
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHKA Ha XUPYPIIKUM OJieJberhMMa 00€ OOJIHHIIE, OpPTaHHU3aIlijoM
nocera TOKoM OopaBka y Oomuunm (0poj mocera), u3HocH 4,4 ¥ HUKA je Y OTHOCY Ha MPEIXOAHY TOAUHY
(4,56), a Bumra y ogxocy Ha 2009. roauny, Kaga je u3Hocuia 4,28.
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Onumra 6o1HuNA Bpman Omnura 6o1Huna Ilanveso
Y3umajyhu y 063up cBe HaBeleHO, KAKBO je y lleJJMHH Ballle 3210BO/bCTBO YKYIIHUM
00 THMYKHM JieyereM?
DHe3a)Z[0B0JLaH B un 3a10BO/bAH,HU HE3A/I0BO/bAH [m} 3aA0BObaH

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHKA Ha O/IeJbebMMa XUPYpruje 00e OOTHHIIE je 3a10BOJbHA YKYITHHM
oomanukuM JeudermeM (95,9% y Omuroj 6osaum y Bpry u 92,3% y Onmiroj 6onuauiy y [Tanuesy).

Y3umajyhny o63up cBe HaBegeHO, KakBoO je y LenvHu Bawle
3a0BOSLCTBO YKYNHUM OONMHUYKUM fleYeHem?
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IIpoceuna omeHa 3a YKYNHO 330BO/bCTBO KOPHCHHUKA HA XMPYPUHIKUM ojJe/belbuMa u3Hocu 4,41 u
HE3HATHO je HUKa y OTHOCY Ha NMpeaAXoany roauny (4,42), a Buma je y omnocy Ha 2009. ronuny, kaaa je
u3Hocua 4,26.



4. PUBUKAJIHA MEJJUIINHA U PEXABUJINTALINJA

Ilon

O mymkn

B jxeHcKkH

Behuna anketnpanux kopucHuka ca Onesbema Gu3nKalHe MeAUIMHE U pexadbumuTanuje, y OmmToj
Oonuunu y Bpry je skerckor nosa (71,4), nox je (28,6 %) mymikor moa.
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On 2009. roguue moBehao ce mporeHaT aHKETHPAHUX MYIIKapala y CTallHOHApHO] 3PABCTBEHO] 3alITHTH
u3 obnactu (usmkanHe MenuiuHe U pexaduuranuje Ommre 6onmnune Bpman (ca 20% y 2009. roaunn Ha
28,6% y 2017. roauHu), 10K je MPOICHAT aHKEeTHpaHuX eHa cMameH (ca 80% y 2009. rogunau Ha 71,4%
tokom 2017. rogune).



3aBpuieHa HIKOJIA

o He3aBpIICeHAa OCHOBHA

B ocHoBHA mIKOJIA

Ocpeama mkosaa

OBuma 1 BHCOKA HIKOJIA

Behnna anketnpannx xopucHuka ca Onespema (pru3nkamHe MeaunuHe 1 pexadunuranyje y Ommroj 601HAIN
y Bpuiny, numajy 3aBpiueny cpeamy mkoiny (42,9%), 28,6% je ca BUIIOM U BUCOKOM LIKosioM, 14,3% je ca
3aBpIeHoM, a 14,3% ca He3aBpIIEHOM OCHOBHOM IITKOJIOM.

3aBplLueHa WKona
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—&— He3aBpLlUeHa OCHOBHa —— OCHOBHa WwKona

cpeara wKona BuLllA 1 BUCOKa LWWKona

VY nepuony on 2009-2017. romuHe cCMameH je MpOIEHAT MCIUTAHWKA ca cpeamoM mmkonoM (ca 80% na
42,9%), cmameH je W MPOICHAT aHKETHPAHUX ca OCHOBHOM ImkosioM (ca 20% wna 14,4%). Ilosehan je
MPOICHAT AaHKETUPAHUX Ca BUIIIOM U BUCOKOM I1koyioM (Ha 0% Ha 28,6%).



Kako onemyjere MaTepujaaHi [10J102Kaj Ballle nopoauue?

O Beoma Jioure
B jome
Oocpenme

Ono6po

E Beoma 106po

Bume on jemne momoBuHe 57,1% anketmpanmx kopucHuka ca Opesbema (U3MKATHE MEIUIUHE |
pexabunuranyje, y Onmroj OonHum y Bpuiy je ocpenmwer marepujaaHor crama, 28,6% ucnuraHuka je
nobpor a 14,3% mnomer MaTepujaHOT CTamba.

Kako oueryjeTe maTtepujanHu nonoxaj Bawe nopoguue?
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VY nepuoxay ox 2009-2017. roauHe cCMambEeH je MpoleHaT NCITUTAaHWKA KOJH CBOje MAaTEPHjaITHO CTarhe OICHY]Y
kao Beoma Jomre (ca 10% na 0%), mpoleHaT OCUTrypaHUKa ca OCPEABUM MaTepujallHUM CTambeM je nmoBehan
(ca 50% na 57%), cMameH je Opoj OHMX ca JOoImKM MatepujaaHuM cTameM (ca 40% Ha 14,3%), a mosehan je
nporeHar ucnutanuka ca aodpum (ca 0% na 28,6%), a Huje Owio mnamnujeHata ca BeomMa JOOpUM
MaTepHujaTHUM CTAHEM.



KoJinko cte 3a10B0/bHH yCJIyraMa TOKOM IPHjeMa U 0TIy CTa U3
0osHMIe? (ONIITH YTHCAK O MPOLleAyPH NPHjema)

O ne3anoBoban

B uu 3a10B0/baH, HU
HE3a/10BO/bAaH

O3anoBo/ban

CBu anketupanun KopucHHIM ca Oxesbema (HU3NKaIHe MeIUuIMHe U pexadbunuranyje y Onmroj O0IHUALH Y
Bpuiy cy 3am0BoJbHE IPOLIEAYPOM IpUjeMa y OOTHHILY.

Konuko cte 3agoBoOSbHM ycriyrama TOKOM npujema v otTnycrta u3
6onHMLe?(ONWTHN yTUCAK O Npoueaypu npujema)
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (pU3NKaHe MeTUIMHE U pexadunuTanuje Onmre
Oonuuie Bpimai, ycnyrama TOKOM mpujemMa U oTiycra u3 Oosuuie (yTucak o mpoueaypH npujema), H3HOCH
4,71 u Buma je y omHocy Ha mpeaxonHy roauny (4,15), a Hmxka je y omnocy Ha 2009. roguny, kana je
n3nocuna (4,80).



KoJinko cTe 32a10BOJbHH yCJIyraMa TOKOM NPHjeMa M 0TI CTA U3
0oaHuIE? (JbY0A3HOCT 0€00/ba)

0 [m]
| He3210B0/baH
(: ™ B uu 3210B0/b2H, HU
— 100 He3a/10BO/baH

O3anoBosban

CBu aHKeTUpaHu KopucHUIM ca Onebermha GU3NKAIHEe MEAUIIMHE U pexaduiurtanyje, y Oniroj OOJIHUIM y
Bpiuity ¢y 3a10BosbHE JbyOa3HoIIy 0c00Jba TOKOM TpujeMa u otiycta u3 oonuwuie (33,3%).

Konuko cTe 3agoBorbHM ycryrama TOKOM npujema u otnycrta
13 6onHuue?(rbybasHocT ocobrba)
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[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy QU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
OonHuie Bpiiar, ycimyrama TOKOM IpHjeMa M oTiycta u3 OosHuie (JbybasHocT ocobska), u3Hocu 4,86 u
BHIIIA j€ Y OJHOCY Ha MpeaxoaHy roauny (4,38), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,70.



KoJunko cTe 3a10BO/bHH yCJIyraMa TOKOM IIPUjeMa M OTILY CTA U3
0osiHULIEe? (BpeMe YeKal-a HA 1IAJITepy)

O ue3anoBosban

B uu 3a10B0/baH, HU
HEe3aI0BOJbAaH

O3anoBosban

VY 6omuuim y Bpuiy 85,7% anketupaHux je 3aa0BoJbHO, a 14,3% He3aJ0BOJbHO BPEMEHOM YeKama Ha
[IajaTepy, MPUIMKOM MpHjeMa U OTIyCTa U3 OOJTHHMIIE.

Konuko cte 3agoBosbHU ycrnyrama TOKOM npujema u oTnycra u3
6onHuue?(BpemMe Yekarwa Ha Wwanrtepy)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby GU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
OonHuie Bpimarn, yciayrama TOKOM TpujeMa W OTIycTa U3 OoNHHUIE (BpeMe YeKama Ha IanTepy), U3HOCH
4,57 v BHIIA je y 0JHOCY Ha mpeaxoany roguny (3,92), kao u y oxunocy Ha 2009. roauHy, Kajia je M3HOCHIIA
4,20.



Koanko cte 3a/10BOJbHH ycIyraMa TOKOM IIPHjeMa | OTIIYCTa U3
6os1HM1e? (00 jalIlbembe Npole1ype TOKOM NpujemMa)

O ne3agoBo/Lan
T - T i
(\ B Hy 3270B0/bAH, HI
~— 100 He32/10B0JbaH
b
. O3anoso/ban

CBu aHKeTHpaHu KopucCHUIM ca Onesbeha GU3NKATHE MEIUIIMHE U pexadbunutanuje, y OnmToj OOMHUIU Y
Bpriy cy 3a10BoJbHE 00jallIEEHEM TPOIISAYPEe MPIIIMKOM IIpHjeMa y OOJTHUILY.

Konuko cTe 3ag0BoOSbHM ycnyrama ceCTpUHCKe Here TOKOM 6opaBka y
6onHMuM? (oGjawHaBake Npoueaypa, TeCTOBa U TpeTMaHa)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaIHE MEAUITMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomuune Bpmran, ycnyrama TokoM TpujeMa M oTmycta u3 OonHuie (oOjamimerme Mpoleaype TOKOM
npujemMa), uznocu 4,86 u BuIIa je y ogHOCY Ha peaxoany roauny (4,38), kao u y ognocy Ha 2009. roauny,
kana je uznocuina 4,70.



KoJHKO cTe 32/10BOJbHHA yCJIyraMa TOKOM NMPHjeMa U OTILyCTAa U3
O6osiHuEe? (BpeMe A0 cMelnTajay cody)

0
O He3a10BOBLAH
P -
C B yu 3a10B0O/bAH, HU
~—— 100 He3aM0BO/bAH

—— O3zanoBosban

CBu anketupanun KopucHuIM ca Oxesbema (pU3NKaIHe MeIUIuHe U pexadbunuranyje y Onmroj O0IHUALHN Y
Bpuiy cy 3a10BoJbHE BpEMEHOM JI0 CMEIITaja y OOTHHYKY COOY.

Konuko cte 3anoBOfbHU ycnyrama TOKOM npujema n oTnycrta u3

5.00 6onHuue?(Bpeme Ao cmewTaja y coby)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOpHcHUKA Ha OJiesbehy Pu3ukamHe MeauinHe u pexadbunutanuje Omire
OonHuie Bpiar, yciyrama TOKOM MpHjeMa W OTIycTa u3 OosHuie (BpeMe 10 cMelTaja y co0y), H3HOCH
4,86 n BuIIA je Y 0OHOCY HA Mpenxoany roauny (4,31), anmu u y ognocy Ha 2009. ronuny, Kaja je ©3HOCHIIA
4,80.



Koauko cTe 3a10B0/bHM yCJIyraMa TOKOM IIPUjeMa M 0TIy cTa U3 6osHune?
(ommTH YTHCAK NPUIMKOM OTIYCTA)

O nezagoBosban
(/_"-—‘-'
1\ B uu 3210B0bAH, HI
HE32/10B0baH
.\\._,_ ——
— O3anoBo/ban

CBu anketupanu KopucHUIM ca Onespema GU3NKaIHEe MEAUIMHE U pexabunuranyje, y Onmroj 60iIHUIH y
Bpuiiy ¢y 3am0BoJbHE mporieaypoM otiycTa u3 6onuuie (100%).

Konuko cte 3agoBObHU ycnyraMma TOKOM anjema unortnycra n3

6onHuue?(onwWwTn yTUcak NPUIMKOM OTNycTa)
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (pU3NKaIHe MeTUIMHE U pexadunuTanuje Onmre
Oonuuie Bpiam, yciayrama TOKOM mpujemMa M OTIycTa W3 OonHUIE (ONMIUTH YTHUCAK HPHIMKOM OTITYCTa),
u3HocH 4,83 u BuIIa je y ofHOCY Ha mpeaxonHy roauny (4,31), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kaaa je
n3uocuia 4,70.



Jla au Bac je ocodbe ynmo3Haio ca: MpaBoOM Ha CarJiacHOCT 32 NPeAJI0KEeHY
npoueaypy?

Opa
B ue

CBe ankerupane KopucHuke ca Ojesbema GU3NKaIHEe MeIUIIMHEe U pexabunuranyje, y Onmroj OomHUIM y
Bpiuiy oco6sbe je yno3Hasuo ca npaBoM Ha CarjacHOCT 3a IPEUIOKEHY IPOoLenypy.

[a nu Bac je ocobrbe ynosHano ca: npaBoM Ha carfacHocT 3a

npeanoxeHy npoueaypy
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VY 2017. rogMHH CBM aHKETHUpAaHUX KopucHHIM ca Onesbema (PU3MKaTHe MEAMIIMHE M pexaOuiIuTanuje
Ommrre Oonuamite Bpmam koju Cy ymo3HaTd ca MpaBoOM Ha CarjiacHOCT 3a MPEUIOKEHY MPOIEeIypy W HHXOB
npoueHat je u'y 2009. roguau nznocuo 100%.



Ja 11 Bac je oco0.be ynmo3Hano ca: Ay;>KHOCTHM A NALMjeHATA HA 0/lebebY

Oxa

B He

CBu aHkeTmpaHu KopucHHIMA ca Ojesberma (DH3UKATHE MEAWIIMHE M pexaOWInTalyje Cy YIO3HATH ca
Jy>)KHOCTHMA Tal[ijeHaTa Ha O/IeJbeIbY.

[a nn Bac je oco6rbe yno3Hano ca: Ay>KHOCTUMa naumnjeHata Ha
oaerbekby

120

100 e 100 100 4100 5 100 100 H 1

80 _ ) 90\// - \WU / )
60 70 \_me/

40 ><><

30 ¥3

20 A
0 +— B B l/o./.{o. .\-o. -/o. \l—&

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—e—pna —W—He

VY nepuoay ox 2013-2017. ronuHe MpolieHAT aHKETUPAHUX KOpHCHUKA ca Onebema (GH3UKAITHE METUITUHE U
pexabunuraiuje Ommre 6onHuIle Bpinar, Koju HUCY YIO3HATH ca JY)KHOCTUMA TalldjeHaTa Ha OJICJbehy je
unenpomemseH ( 0% y 2009. u 2015. roguan va 0% y 2017).



Ha au Bac je 0co0/be yO3HAIO Ca: HAYMHOM NPUIOBOPA M JKAJIOHU y CJ1y4ajy
He3a10BOJbCTBA

Ona

B ue

JenHy mecTuHy aHKeTUpaHUX KopucHHKa ca Onesbema GU3NKaIHe MEIUIIMHE U pexaduinuTaiyje, y Onmroj
OonHMIM y Bpiiy ocobJbe HUje YIIO3HAIO ca ca HAYMHOM IPUTOBOPA M KAJIOU Y CIy4ajy HEe3aJ0BOJHCTBA
(16,7%).

[a nn Bac je ocobrbe yno3Hano ca: Ha4MHOM NpuUroBopa u
Xanéuy cnyyvajy He3af4oBOSLCTBa

120
100 *—100
80 ~rva ® 333
60 ng’z \ a 66/
. T30 #6670 550y gy =273 308 VLN
20 26 ' 17

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—oé—pa —#—He

Ha Opnemmewy dusukanHe memuiuHe n pexadbwnutanuje Ommre Oonaume Bprram, Tokom 2017. romune
Jonuio je 1o maga Opoja OHHMX KOjU HHUCY YIO3HAaTH Cca HAaYMHOM IIPUTOBOpa M JKalIOM y ciydajy
He3a710B0JbcTBA ¥ oaHOCy Ha 2009. romuny (ca 30% na 16,7%), ¢ TMM 1a ce IpOIleHAT TaKBUX MCITMTaHHKA
no nojeauHuM roaunama ox 2009. ronune 1o 2014. rogune oxpxkasao y pacnony ox 20% -30,8%.



Ko/1uko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMa ceCTPMHCKe Here TOKOM OopaBKkay
0oHUIU? (MOIITOBAaK-€ U JbY0a3HOCT)

O ue3zanoBo/ban

B un 3aA0BO/bAaH, HU
He3a0BO/bAaH

O3axoBobau

CBu aHkeTHpaHUH KOpUCHUIM ca Onesbema (pru3nKamHe MeTuIHe U pexadbunuranyje, y OnmToj GoaHuIn y
Bpuuny, ¢y 3a10B0JbHHU MOILITOBakEM U JbyOa3HoOIINY cectapa, TOKOM OopaBKa y OOJHUIM.

Konuko cTe 3a40BOSbHM ycriyrama CeCTpMHCKe Here TOKOM
6opaBkay 60nHMUM? (NoWTOBake U Fby6a3HOCT)
6,00
5,00 ; 7,90 =560 4,86
’ &y 454 54
4,00 :
3,00
2,00
1,00
0,0o T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomuune Bpian, ycmyrama cecTpuHCKe Here (IOMITOBamke U Jbyba3sHoCT), u3HocH 4,86 u BuIIa je y 0THOCY
Ha npeaxoany roauny (4,54), kao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kaza je usnocuia 4,80.



Kounko cTe 3a10B0JbHH yCJIyraMa ceCTPHHCKe Here TOKOM 0opaBKay
0oaHuIU? (BpeMe YeKalha Ha cecTPy KO/ XMTHe moTpede)

0 O He3agoBO/bAH
P
L\ B uu 3210BO/bAH, HU
100 HE320BO/baH
L _
. OszanoBo/ban

CBu anketupanu KopucHuim ca Onesbema GpuaukamIHe MeIuIHe U pexadmmuranyje, y Onmroj 0onHuIy y
Bpiity ¢y 3am0BosbHE (BpEMEHOM dYeKama Ha CECTPy KOJ XHTHE MoTpede), TOKOM OopaBKa y OOJHHIIU
(100%).

Konuko cTe 3a0BO/bLHM ycryrama CecTpuMHCKe Here TOKOM GopaBka y
GonHMUMN? (BpeMe YeKkawa Ha CecTpy Kop XUTHe noTtpebe)

5,10
5,00 + 500
4,90 /e\fr,so / \

4,86
4,80 /

4,70 - 75 \ / \ /
Now /N
4,50 / \/

N 446 ¥ 446

4,40

4,30

4,20

4,10 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJHCTBO KOpHCcHUKA Ha OJiesbehy Pru3ukamHe MeaulnHe u pexadbunutanuje Omire
OonHuie Bpmar, yenyrama cecTpuHCKe Here (BpeMe uekama Ha CeCTpy KOl XMTHE ToTpebe), usnocu 4,86 u
BHUIIIA j€ Y OJJHOCY Ha MpeaxoaHy roauny (4,46), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,70.



Koauko cTe 3a10BOJbHH YCJIyraMa ceCTPHHCKe Here TOKOM 0opaBKay
oonHuuu? (o0jalmbaBame NpoleIypa, TeCTOBA M TPETMAaHA)

O uesanoBoban

e >~

(L 8 1y 3210B0JbAH, HU
— 100 He3a10B0JbaH

4 —

— O3anoBoban

CBu aHKeTHpaHU KOpHCHUIM ca Onesbema GU3NKaIHe MEIUINHE U pexadbunuranyje, y Onmroj 60aHUIN Y
Bpuuny cy 3a10BoJpHY 06jalImbembUMa cecTapa IITO ¢e THUYe MPOoLEAypa, TECTOBA U TpeTMaHa, TOKOM OopaBKa
y 6omaumm (100%).

Konuko cTe 3a40BOSbHM yCcnyrama ceCTPUHCKe Here TOKOM 6opaBka y
6onHMuM? (o6jawraBake Nnpoueaypa, TeCToBa U TpeTMaHa)
5,10

5,00 /‘\ 5,66
4,90

[\ P o
4,80

4,73

4,70 —470 * 4,70

4,60 /\\
4,50
\0/4 44

4,40 ~ 438 & 438
4,30

4,20

4,10
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJbCTBO KOpHCcHUKA Ha OJiesbehy Pu3ukamHe MenauinHe u pexadbunutanuje Omire
oonuuie Bpar, yenyrama cectpurcke Here (00jalimerbe mpoleaypa, TeCTOBa U TpeTMaHna), n3nocu 4,86 u
BHUIIIA je Yy OJIHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,38), kao u y ogaocy Ha 2009. ronuny, kaaa je usnocuia 4,70.



KoJIMKo cTe 3a10BOJbHH YCJIyraMa CeCTPHHCKe Here TOKOM GopaBKay
6oHNIHU? (JbYy0a3HOCT MpeMa YJIAHOBHMA MOPOMIIE M TOCETHOMMA)

} DO ue3agoBo/baH
= .
( B uu 32/10B0/bAH, HH
~— 100 HE32/10BO/bAH
—
~— O3zanoBoban

Csu ankeTrpanu KopucHuU ca Onesbea Gpusnkaine MeauiuHe U pexadbwimrandje y Oniroj GOTHUIH Y
Bpruy, cy 3a10BosbHH JbyOa3Homhy cectapa mpemMa WwiaHOBUMa MOPOMIIE U TOCETHOIMMA, TOKOM OOpaBKa
y 6osauim (100%).

Konuko cte 3aa0BorbHM ycryrama ceCTPUHCKe Here TOKOM 6opaBka y
6onHMUM? (IbybasHoCcT Npema YnaHoBMMa NnopoauLe u noceTuoLmnma)

5,10

5,00 /‘\S,CC
N ¢4\% / \
4,80 /
4,78
4,73
4,70
W

4,86

43
4,62 4,62

4,60 466

4,50

4,40 ' ' ' ' ' ' ' '
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJLCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadunuTaruje Ommre
Oonuuie Bpiiall, ycimyrama ceCTpHHCKE Here (JbyOasHOCT Mpema 4IaHOBHMA TOPOJUIE W TOCETHOIMMA),
n3nocu 4,86 u BuIa je y 0HOCY Ha Mpeaxoany roauny (4,62), a vmka y oxnocy Ha 2009. roguny, Kama je
uznocuna 4,90.



KoJsinko cTe 3a10B0OJbHH yCJIyraMa CeCTPMHCKe Here TOKOM 0opaBKkay
oosHMIIU? (ONIITE 32/I0BO/bCTBO CECTPUHCKOM HET'OM)

0 o
He3210BOJbaH
< B HHU 3210BOJbAH, HU
. 100 He3a0BO0/baH
L —
B 8 D3axososban

CBu aHketupanu KopucHunu ca Oxesbema (pru3ukanHe MeaunuHe 1 pexadbunuranyje y Onmroj 00IHuIM y
Bpuity, cy 3a710BOJbHE CECTPUHCKOM HETOM, TOKOM OopaBka y 6omHuiu (100%).

Konuko cTe 3a40BOSfbHM ycnyrama ceCTPUHCKE Here TOKoOM

6opaBka y 6onHULM? (ONLITEe 3a40BOSLCTBO CECTPMHCKOM Herom)
5,10
5,00 +—5,66
4,90

/ \ / 4,86
4,80 4486 478
4,73

4,70 4,76
4.60 ’—4—62—4 4,62 4,62
4,50
4,40 T T T T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJbCTBO KOpHcHUKA Ha OJiesbey Pr3ukamHe MeaulnHe u pexadbunutanuje Omimre
Oonuuie Bprran, yciyrama cectpuHCKe Here (OIMIITE 3a70BOJBCTBO CECTPUHCKOM Herowm), u3Hocu 4,86 u
BUIIIA j€ Y OJTHOCY Ha MpeaxoaHy roauny (4,62), kao u y ogrocy Ha 2009. romuny, kana je usnocuia 4,80.



Kounko cTe 3a10B0/bHM yCJIyramMma jeKkapa TOKoM 0opaBkay 600U ?
(cmpeMHOCT 1a Iajy OATOBOPE HA MUTAHA)

0 DO uezagoBo/ban
T
s a
C HHM 32/10BOJbaH, HA
~— 100 He32/10B0/baH

O3anoso/ban

CBu aHketupanu KopucHuim ca Onerbema (pu3uKaiHe MeAUIMHE U pexadbunuTanuje y Onmroj O0THUIH Y
Bpmy, cy 3a0BojbHU clipeMHOIINY JieKapa Ja J1ajy OJroBOpe Ha MHUTama, TOKOM OOpaBKa y OOHUIN
(100%).

Konuko cte 3agoBosbHM ycrnyrama nekapa ToKkom 6opaBka y
6onHuUM? (CNpMHOCT Aa fgajy oaroBope Ha nuTamba)

5,10

4:90 /\o,uu /v 5,00
4,80 4,80 4,80 / \ /
o LN AN [ N\ /]
| 487 \ 462 / \ /

/ \/

4,60
4,56

4,50
4 4,46 $ 446
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJHCTBO KOpHCcHUKA Ha OJiesbehy Pu3ukamHe MenulinHe u pexadbunutanuje Omire
Oonuuie Bprrar, yciyrama jekapa (CIpeMHOCT Ja Jajy OArOBOpe Ha MuTama), u3Hocw 5,0 u Bumia je y
OJTHOCY Ha mpenxoaHy roauny (4,46), xkao u y oqxocy Ha 2009. ronuny, kaza je uznocunia 4,80.



Koauko cTe 3a10BO/bHH yCJIyraMa Jjekapa TOKOM 6opaBkay 6oaHMIM ?
(o0jammeme TeCTOBA, NpoUeaypa, TpeTMaHa M pe3yJaraTa)

0 O uezagoBo/ban
P
Q @ HM 3210B0JbAH, HU
100 HE3210BOJbAH
L -
4 O3anoBobaH

CBu aHKeTHpaHu KopHcHUIM ca Opesbema (U3MKaIHEe MEIUIMHE U pexabunuranyje y Onmroj 6oaHuIN y
Bpuiny cy 3a10BosbHHM 0O0jalimbeuMa JieKapa LITO ce THMYe TEeCTOBa, MPOLEAypa, TPeTMaHa M pe3yiTara,
TokoM OopaBka y 6osauu (100%).

Konuko cte 3agoBoOsbHM yecryrama fiekapa TOkom 6opaBka y
6onHuuM? (objalwberse TeCcToBa, Npoueaypa, TpeTMaHa n
pesynTara)

5,00

4,80 +—«489 /\ f o
- 7

TN A,
NN

.4.47 ¥ 4,46 ¥ 446
4,40
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJbCTBO KOpHCcHUKA Ha Oiesbehy Pru3ukamHe MeaulnHe u pexadbunutanuje Omire
oonuuie Bpimar, ycayrama nekapa (o6jamimbermne TecToBa, Mpoueaypa, TpeTMaHa U pesyirara), usnocu 4,86
Y BUIIIA je Y OJIHOCY Ha NpeaxoaHy roauny (4,46), kao u y ogaocy Ha 2009. ronuny, kana je usnocuia 4,80.



Koumuko cTe 3a10B0/bHH yCJIyrama jieKapa TOKoM 0opaBkay 0oJ1HuLM ?
(momIroBam-€ U Jby 0a3HOCT)

0 O He3anoBo/baH
o - T
L\ B uu 3210B0JbAH, HU
T HE3a10BO0JbAH
S il
~ . O3zanososban
100

CBu aHkeTHpaHu KopucHHLM ca Onesbema GU3NKaTHEe MeITUIMHE U pexadbunuranuje, y Onmroj 60MHUAIHN Y
Bpuity, cy 3a710B0JbHE MOIITOBAakEM U JbyOa3HoIhy jekapa, TokoM 6opaska y 6ouauiu (100%).

Konuko cTe 3agoBorbHM ycryrama nekapa Tokom 6opaBka y
60nHMUM? (NowTOBawe U Jby6a3HOCT)

5,10
5,00 #—5-00
4,90 /

4,80 - 488 A 483 /

N\ N N
S ERNEZE N / N/

4,53 ; 4,54 \/ 4,54
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a710BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomuune Bpman, ycmyrama sekapa (momToBamkbe W JbyOasHocT), m3HocH 5,0 M BHMIIA je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,54), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,80.



KoJuinko cTe 3a10B0/bHN yCJIyramMma jeKkapa TOKkoM 0opaBkay 6o1HMIU?
(CIOCOOHOCT AMjarHOCTHKOBAH>A 3IPABCTBEHUX MPOodaema)

O ne3anoBoban
T -
L\k B uu 3210B0/bAH, HU
_ 100 He3a10B0baH
3 B S
— O3anoso/ban

CBu ankeTHpaHu KopucHuIM ca Onesbera (pu3nKanHe MeAuHe U pexadunuranmje, y Ommroj 60mHUIM Yy
Bpumy, cy 3amoBosbHH cnocoOHomIhy Jekapa 3a JAMjarHOCTHKOBAEE€ 3APABCTBEHUX IPOOJIEMa, TOKOM
6opaeka y 6osauim (100%).

Konuko cTe 3aa0BOSbHM ycnyrama nekapa Tokom 6opaBka y 6onHmumn?
(cnocobHoCT AMjarHoCTMKOBaka 34paBCTBeHMX Npobnema)
5,00

4,80 \ / &
4,70 \ - —A78 A" /
Wl N\ N\ [ N\_/
o L\ [\

\/ \0—4—46—0/ 4,46 V 4,46
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ITpoceuHa oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (pU3NKaIHE MeTUIMHE U pexadunuTanuje Onmre
oonuuie Bpiar, yenyrama jgekapa (CITocOOHOCT JMjarHOCTHKOBama 3[paBCTBEHUX MpobiiemMa), nsnocu 4,86
W BHIIA j€ y OAHOCY Ha mpeaxonny roauny (4,46), a wika y ognocy Ha 2009. roauHy, Kajga je H3HOCHIA
4,90.



KoJiuko cTe 3210BO/BLHM yCJIyraMa jjeKkapa TOkoM OopaBkay 6o1HuIu?
(TeMeJ/bHOCT Y MCITMTHBAKY)

0
O ne3anoBobaH
c\- M By 3a70BO/bAH, HI
— 100 He32/10B0/baH
L —
e Os3anoBoban

CBu anketHpaHu KopucHUIHM ca Oxesbema (HU3NKaIHEe MeIUIMHEe U pexadbunuranyje y Onmroj O0IHUALH Y
Bpuiiy cy 3a10BoJbHH TeMeJbUTOIINY JIeKapa y HCIUTHBabY, TOKOM 0opaBka y 6omHuu (100%).

Konuko cTe 3aaoBoSbHM ycnyrama fiekapa TOKOM 6opaBka y 6onHuumn?
(TemMerbMTOCT y UCNUTUBakbY)

4,90
2 483 $ 483

4,80

470 +—a—470 /\ /
N [ N/

4,60 — 9\4,30

S o N ARV

4,40 \ / 238 $ 438

4,30 N7
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[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJCTBO KOpHUCHHKA HAa Oesbemy (U3NKaTHE MEAUIMHE U pexabmmmTanuje Onmre
Oomuune Bpmran, ycmyrama siekapa (TEMEJbUTOCT y MCHHUTHBAmY), M3HOCH 4,83 W BHIIA je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,38), kao u'y omnocy Ha 2009. roauny , kaaa je usHocuia 4,70.



Ko/uKko cTe 32a/10BOJbHHU yCJIyraMa jieKkapa TOKoM 0opaBkay 0oaHUIM ?
(ycrnemHoCT JieueH-a)

0
DO He3agoBO/BaH
/" -
(L B uu 3a10B0/baH, HU
— 100 He3aA0BO/baH
L —
- . Osanososban

CBu aHKeTHpaHU KopHCHUIM ca Onebema PU3nKaiHe MeUIIMHE U pexadunutaiyje, y Onmroj OOJHUIN y
Bpiuity, ¢y 3a710BoJbHE yCIICHIHOIINY JIeUeHha 0/ CTpaHe Jiekapa, TOkoM 0opaBka y 6osauiud (100%).

Konuko cTe 3a40BOSfbHM ycriyrama riekapa Tokom 6opaBka y
60nHULU? (YCNEeLWHOCT fneYyera)

5,00
4.90 2 4,92

4,80 480 / \ / &
4,70 \
4,60 \ 460 / \ /
4,50 \ 4\
4,30 \{31

4,20

4,10

4,00 T . . . . . . .
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[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJLCTBO KOprUcHUKA Ha Oesbelhy (PU3MKaIHE METUIMHE U pexabmmmTanuje Onmre
OonHuie Bprmarn, ycnyrama siekapa (yCHemHoCT jiederma), u3Hocu 4,86 u BUIlA je y OAHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (4,46), kao u y ogHocy Ha 2009. roauny, kaza je usnocuna 4,80.



(ynyTcTBa IpH OTIYCTY )

Konuko cte 3a10B0/bHH yeJIyraMma JeKapa TOKOM 60paBKay 60 THUIM ?

O He3aq0BOHLAH
.‘"/d.
r
l\ B uM 3210B0/bAH, HI
= 100 He3a10B0JbAH
\M_______ O3anoBo/ban

CBu asHketupanu KopucHHIM ca Opesbema (PU3NKaIHE METUIHE U pexadumuTanyje, y Onmroj O0mHUIM y
Bpuity, ¢y 3a710BOJbHE YITYTCTBHMA JIeKapa 100MjeHUM mpu otiycty u3 6osnuie (100%).

Konuko cte 3apoBOrbHM ycrnyrama nekapa Tokom 6opaBkay
60nHULUM? (ynyTCcTBa Npu oTnycry)

5,20

5,00 /\5,00 / 5,00
4,80 *4

4,60

4,40 W
4,33

4,20

4,00

3180 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

IIpoceuna oreHa 3a 3a10BOJLCTBO KOpHUCHKKA Ha Oeibemny hU3UKaTHE MEAUIMHE U pexabumTandje Omnire
Oomuune Bpmran, yemyrama sekapa (ynyTcTBa IpH OTIyCTY), u3HocH 5,0 1 BUIA je y OHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,46), kao u y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je nsnocuia 4,80.



Kosuxko cTe 3a10B0/bHH YyeJIyraMma jekapa TOKoOM 6opaBkay 6o iHuIM ?
(omTe 3210BO/BCTBO yCJyrama jgexapa )

+ O He3anoBoban
T
Vs
k. B 3y 3a10B0/baH, HU
e 100 He32/10B0/baH
O —
. O3agoBo/baH

CBu ankeTHpanu KopucHuIHM ca Onesbeha GU3NKaIHe MeIUIMHE U pexadmiuTanuje, y OmmToj O0JHUIH Yy
Bpiiity cy 3a10BoJbHE yeiTyrama jiekapa, Tokom 6opaska y 0osauim (100%).

Konuko cte 3apoBorbHu ycnyrama fiekapa TOKkom 6opaBka y
6onHMUM? (onLWwTe 3a40BOSLCTBO YCnyrama nekapa)

5,10
5,00 #-5.00

j’:z < A 4,83 /
4,70 \ *<470 / \ /
w0 L\ i [ N/
4'50 Y v

) \/

4,40 440

4,30

4,20
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJesbey (PU3NKaIHE MeTUIMHE U pexadumuTanuje Onmre
oonuue Bpmar, yeiayrama jgekapa (omimnTe 3aJ0BOJBCTBO yellyrama Jiekapa), usHocu 5,0 u Buliia je y oxHocy
Ha npeaxoaHy roauny (4,54), kao u y ognocy na 2009. ronuny, kana je uznocuina 4,80.



Koanko cTe 3a10BO/bHH yCJIyraMa INjarHOCTHKe U Tepannje TOKOM 0opaBKa
y 0osinnnu? (JiabopaTtopuja)

O ne3zagoBo/ban

B uu 3ag0BOJbAH, HU
HE3a{0BOJbAH

O3anoBo/baH

O uucam KopucTHO/1a

Behuna anketupanux kopucHuka ca Onesbema Gu3nKaiHe MeIUIMHE U pexadunuranuje, y Onmroj
OonmHuIHK y Bpiity, cy 3a10BoJbHHU JTAOOPATOPUjCKUM yCiTyrama, TOKOM OopaBka y 6osuuiu (85,7%).

Konuko cte 3an0BOSfbHM ycnyrama AujarHOCTUKe M Tepanuje TOKOM
6opaBka y 6onHuun? (naboparopwuja)
5,00

® 483 f 4.80

4,80

4,60

N

WARY
Vn Ve Ve

4,00

3,80
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[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOpHCcHUKA Ha OJiesbehy Pru3ukamHe MenauinHe u pexadbunutanuje Omire
Oonuuie Bpimar, ycnyrama AujarHOCTHKE U Tepanuje (abopaTopuja), usnocu 4,86 u BuIla je y OJHOCY Ha
npenxoany roauny (4,08), kao u y onnocy Ha 2009. roguny, kana je usnocuia 4,67.



KoJyuKo cTe 32a/10BOJbHU yCJIyraMa IMjarHoCTHKe U Tepanuje TOKOM 6opaBKa 'y
ooanunu? (kapauosgoruja(EKI', rect ontepehema))

O He3ag0BOBbAH

@ un 3a10BObAaH, HU
He3aaA0BObAH

O3agoBo/baH

O aucam kopucrHo/ia

JIBe meTHHE aHKETUPAHUX KOpuCHUKA ca Onesbema (U3NKaIHEe MEANIMHE U pexadmmuTanuje y Omnmroj
OonHMIM y Bpiiiy Huje KopucTuia WHTEPHUCTUYKE JMjarHOCTUYKE YCIyre, TOKOM OOopaBka y OOTHHIIM
(42,9%), nok je 57,2 % ankeTupaHUX 3aJ0BOJHHO HABEIACHUM yCIyrama J1jarHOCTHKE.

Konuko cte 3aA0BOJSLHM ycrnyrama AujarHOCTUKE U Tepanuje TOKOM
6opaBka y 6onHuun? (kapavonoruja (EKI, tect ontepehena))
6,00
5,29
5,00 *—5,66 f
4,63
4,38
4,00 —4-00
3,50
3,00
\o/ 2,69 V 2,69

2,00
1,00 €—1;60
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[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
OonHuie Bpain, yenyrama nujaraoctuke u tepanuje kapaunosioruja (EKI, Tect ontepehema), nsnocu 5,29 u
BHIIIA j€ Y OJHOCY Ha NMpeaxoaHy roauny (2,69), a puma y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je nsnocuia 1,00.



KoJ/uKO cTe 32/10BOJbHH yCJIyraMa JINjarHoCTHKE M Tepanuje TOKOM GopaBKa
y 6osinnnu? (paguiioruja (peHreH, yJTpa3ByK, CKeHep))

O uesanoBosban

B un 3aA0B0/baH, HU
HEe3a/10BObAaH

O3axoBoban

O HucaM KOpUCTHO/JIa

JenHa mosoBMHA aHKETUPAaHUX KOpHCHUKA ca Opesbema (pu3nKaiHe MeTUIIMHE U pexadumuTanyje, y Onmroj
OosHuIK y Bpiiily, HUje KOPHCTHIIA PAJHMOJIONIKE yciIyre, TokoM OopaBka y Oonaunu (50%) mok je 50%
UCIUTAHUKA OMJIO 33JI0BOJBHO MPYKEHUM PATHOJIONIKAM yCayrama.

Konuko cTe 3a0BOSbHM ycrniyrama AujarHocTuKe U Tepanuje TOKom

6opaBka y 6onHMumn? (paguonoruja (peHAreH, yntpasByK, CKeHep))
6,00

/0 5,50
5,00 500
4,50 4,44

4,00 4-06 *—4;66

‘&4'
3,00

\0/ 2,62 \/ 2,62
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaIHE MEAUITMHE U pexadunuTarje Ommre
OonHuie Bpmian, yciiyrama JMjarHOCTHKE M Tepanuje TOKOM OopaBka y OONHUIM (PEHITreH, yITPa3BYK,
CKeHep), u3HocH 5,5 u BHINA je y OJHOCY Ha Mpeaxoany roauny (2,62), xao u y ognocy Ha 2009. roauny,
Kaja je uznocuina 3,60.



Ko0JIMKO cTe 32/10BO/bHM YCJIyraMa JIMjarHoCTHKe U Tepanuje TOKOM 6opaBKa
Yy 6orHnnu? (pusuKkaIHa Tepanuja)

O He3zagoBOBaAH

e T @ Hu 3a10BOJbAH, HU
-
( He3a/10B0baH
e

O aucam xKopucTHo/JIa

Behunna ankerupanux kopucHuka ca Oje/bema (U3MKaIHE MEAUIMHE M pexabumutaimje, y Omnmroj
Oonmuuny y Bpimiy cy 3a10BOJbHH  yciiyrama (pu3HMKaj He MEIUIMHE M pexaOuiuTanuje, TOKOM OOopaBKa y
oonuum (85,7%).

Konuko cte 3agoBOSbLHM ycnyrama agmjarHocTuke U Tepanuje
TOKOM 6opaBka y 6onHuumn? (chmsmkanHa tepanuja)

5,10
5,00 # 500
4,90 289 * 490 /\
JPg S A\

4,70 \ / \

reo \ / \ 4,09 4,09
’ ¥<,57 / \./4,5 4 e 457
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomuune Bpmian, ycmyrama amjarHoctuke u Tepanuje (pusukanHa Tepanuja), u3Hocu 4,57 m HHKaA je Yy
OJTHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (4,69), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kaja je usnocuia 4,89.



KoJsnKko cTe 3a10BOJH-HM yCJIyraMa AMjarHoCTHKE U Tepanmje TOKOM 0opaBKa
y 0oaHMuu? (ONIITE 3210 BOJHCTBO YCJIYraMa JIMjarHo CTUKe)

0 O ue3zanoBosban

0 14,3
T B uu 3a10B0/bAH, HU
(/ He3a10BO/baH
—____ 857 o
L ——— 32/I0BOJbAH

O HucaM KopHucTHO/ /1A

Behuna askermpanux kopucHuka ca Opesberba (U3MKAIHE METUIMHE W pexadwmranyje, y Onmroj
OonHuuM y Bpuiy je 3a70BoJbHA IHMjarHOCTUYKUM M TEPAIUjCKUM yclyrama, TOKOM OopaBka y OOTHHIIM
(85,7%).

Konuko cte 3apoBOrLHM ycryrama anjarHocTuke U Tepanuje
TOKOM OopaBka y 60onHMumM? (onwTe 3a40BOSLCTBO ycnyrama

4.80 AunjarHocTuke)
4,70

0\4,67 2 4,64
4,60 ~

4,50 \ m / \ / =
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020 \/ \/
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOpHCHUKAa Ha Opesbewmy (U3MKAIHE MEIUIIMHE W pexabuimuraruje, y
Ommroj Oomuuim Bpmamn, ycmyrama gujarHOCTHKE U Tepamnuje  (OIMIITE 3aJ0BOJBCTBO  ycCiIyrama
JMjarHOCTUKe), u3HOCcH 4,57 W BuUIlIa je y OJHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (4,15), a muxa y ognocy Ha 2009.
TOJUHY, Kaja je usHocumna 4,67.



Koauko cTe 3a10BOJbHM ycCJIyraMa ucXpaHe TOKOM OopaBka y 0oJitHuIm ?
(BpeMe cepBHpaH-a XpaHe)

O ne3zagoBo/baH

¢ B u1 3210B0/bAH, HI
\\._q___ He3aJ0BObaH
S il

— O3anoso/ban

Csu ankeTupanu KopucHunU ca Onesbema GU3nKaiHe MeAUIHE U pexabumutaipje y Oniroj OOTHUIH Y
Bpiity cy 3a10BOJbHH 110 MUTakY aIcKBATHOCTH BpeMeHa 3a cepBupame xpane (100%).

Konuko cTe 3agoBorbHM ycnyrama ucxpaHe Tokom 6opaBka y
6onHuUM? (Bpeme cepBupata XpaHe)

5,00
o s a0 *4.6
4,50 67

750 % ,43
4.00 1 4,15 4,15
3,50 \A
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IIpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJbCTBO KOpUCHHMKA Ha Opesbemy (QHU3MKAIHE MEIUIMHE U pexaOuiuTanuje
yciayrama ucxpane (Bpeme cepBupama xpaHe), u3Hocd 4, 43 u BHUIlIa je y OJHOCY Ha MPEAXOIHY TOIUHY
(4,15), a Hmxka y ognocy Ha 2009. roguny, kana je uzHocuia 4,50.



KoJinko cTe 3a10BO/bHM yCJIyramMa MCXpaHe TOKOM 0opaBka 'y 0o HuLIu ?
(HA4YHUH cepBHPaAHA XPaHe)

0 O He3a0BO/BAH
....... S —

- -
{\ ™y @ Hu 3210B0JbAH, HU

= He3a/I0BO/baH
4§ ———

~ O3anosoban

100

CBu ankeTHpanu KopucHuIM ca Ojesbera PU3NKAIHE METUIMHE U pexadunuTanyje y OmmToj O0JHUIM Yy
Bpiity, ¢y 3a710BOJbHE HauYMHOM CEpBUpaba XpaHe, TOkoMm Oopaska y oonuuim (100%).

Konuko cte 3agoBoOsrbLHM ycrnyrama ucxpaHe TOKOM GopaBka y
6onNHULUU? (Ha4YuH cepBupala XpaHe)

4,80
4,70 $ 471
4,60 =466 e /
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4,30 \eisc /
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ITpoceuHa oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (pU3NKaIHE MeTUIMHE U pexadunuTanuje Onmre
Oonuuie Bpmarny ycnyrama ucxpane (Ha4MH cepBUpama XxpaHe), u3Hocd 4,71 Bumia je y ogHOCy Ha
npeaxoany roauny (4,15), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,60.



Ko/1uko cTe 3210BOJbHH yCJIyraMa HCXPaHe TOKOM 0opaBka y 6otHuIm? (YKyc
XpaHe)

O nezagoBosban

14,3
B uu 3210B0/baH, HU
He32/10B0JbaH

O3axoBosban

Behuna anketupanux kopucHuka ca Oznesbema GusnKanHe MequiuHe 1 pexadunuraiyje y Onmroj 00IHUIU
y Bpuiy je 3a10BoJbHA YKYCOM XpaHe TOKOM OopaBka y Oomuuim (71,5%), nok je 14,3% ankerupanux
KOPHCHHMKA HE3aJI0BOJHHO.

Konuko cte 3aaoBOJSbHMU ycriyrama ucxpaHe TOkom 6opaBka y 6onHuumn?
(ykyc xpaHe)

4,50
4,00 _* 4,11 a—
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[TpoceuHa oreHa 3a 3a10BOJLCTBO KOpHUCHHKA HAa Oiesbeby (pU3NKaTHE MEIMIMHE U pexabmmmTanuje Onmre
Oonuuie Bpman, ycnyrama ucxpade (yKycom xpane), m3HocH 3,86 ¥ HIKa je y OJHOCY Ha MPEIXOIAHY
roauny (3,92), kao u y oxgnocy Ha 2009. roauny, kana je uzHocuia 3,60.



KoJinko cTe 3a10BO/bHN yCJIyraMa HCXpaHe TOKOM OopaBKa 'y 00 HULM ?
(TeMnepaTypa XxpaHe)

O He3a10BO/BAH

14,3
B Hu 3210B0/bAH, HU
He3a/10B0/baH

O3axoso/ban

Buie ox nBe tpehune anketupanux kopucHuka ca Onesbema (U3MKaIHEe MEAHMIMHE U pexaOwiuTaiuje y
Omnroj 601HMIIM Y Bpiiy cy 3a70BOJbHH TEMIIEPATypOM XpaHe TOKOM OopaBka y Oonuuiwm (71,4%).

Konuko cTe 3aa0BOSLHM ycnyrama ucxpaHe Tokom 6opaBkay 6onHMumn?
(Temnepartypa xpaHe)
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4,50

4,00 - -0 : ——4

AN
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[TpoceuHa oreHa 3a 3a10BOJLCTBO KOprcHUKA Ha OJesbehy (PU3MKaIHE METUITMHE U pexabunuTanuje Onire
Oonmuuie Bpriar, ycinyrama ucxpane (temmneparypa xpate), u3Hocu 4,0 u BUIIa je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (3,92), a Hiwka y ogaocy Ha 2009. ronuny, kaza je usnocuna 4,20.



KoJuinko cTe 3a10BO/bHM yCJIyraMa HCXpPaHe TOKOM OopaBKa 'y 00JHULM ?
(konu4YMHA XpaHe)

DO ne3agoBo/baH

14,3

B uu 3a10BObAH, HU
HEe32/10BObAH

O3anoBosban

Behuna anketnpannx xopucauka ca Onespema (pru3nkamHe MeaunuHe 1 pexadunuranyje y Ommroj 601HAIN
y Bpiiiy je 3a10BoJbHa KOJHYMHOM XpaHe, TOKOM OopaBka y 6onnumm (71,4%), nok je 14,3% ucnuranuka
HE3aJI0BOJHHO KaJla j¢ y MUTaky KOJUYHHA XPaHe TOKOM OOpaBKa y OOJIHUIIH.

Konuko cTe 3agoBOSfbHM ycnyrama ucxpaHe Tokom 6opaBka y
60nHNLN? (KONMUMHA XpaHe)
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4,38
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oonuune Bpriarn, ycnyrama ucxpane (koiauuumHa xpane), u3Hocd 4,0 u BuINa je y OJAHOCY Ha TPEIXOIHY
roauny (3,85), kao u y oxuocy Ha 2009. roauny, kaaa je uznocuia 3,70.



KoJunko cTe 3a10BOJbHH ycJIyraMa icXpaHe TOKOM OopaBka y 0oytHHLIH ?
(pa3HOBPCHOCT XpaHe)

O ne3agoBosban

B un 3a/10BO/baH, HU
HE3a/10BO/bAH

O3anoBosban

Behuna ankermpanumx kopucHuka ca Ojesbema (HU3UKATHE MEAWIMHE W pexabwnmuranuje y Onmroj
OonHunyK y Bpriny cy 3a10Bo/bHE pa3HOBpcHOMIINY XpaHe TokoM OopaBka y 6oiuuiu (71,4%).

Konuko cte 3apoBosbHM ycnyrama ucxpaHe Tokom 6opaBka y
60nHULM? (Pa3HOBPCHOCT XpaHe)

5,00

4,50 4.33

4,00 1 : , , , 00
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
OonHuie Bpmai, yeinyrama ucxpatne (pasHoBpcHOCT xpane), uzHocu 4,00 1 ucTa je Kao U MpeaxoHe TOANHE
(4,0), a Buma y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je usxocuaa 3,70.



KoJuinko cTe 3a10BO/bHH ycCJIyraMa HCXpPaHe TOKOM fopaBka y 60JHuIm ?
(oarosapajyha nujerta)

O ue3zagoBo/baH

B um 3a10B0HbAH, HU
He330B0/baH

O3agoBosban

Behuna anketupanux kopucHuka ca Oznesbema Gu3nKanHe MeJuiHe U pexadmiuranyje y Onmroj 601HuIH
y Bpiy, cy 3a10Bo/bHE 0iroBapajyhom ujeToM, TOokoM 6opaBka y Gomuuim (85,7%).

Konuko cte 3apoBOrbHM ycnyrama ucxpaHe TOKkom 6opaBka y
6onHuumn? (ogrosapajyha gujerta)

5.00
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4,50 A
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOpucHUKA Ha ONiesbey Pru3ukamHe MenauinHe u pexadbunutanuje Omire
oonuune Bpman, ycayrama ucxpane (oarosapajyha mujera), msnocu 4,14 u Buma je y OJHOCY Ha
npenxoany roauny (4,0), a HesHatHo je Buma y ogHocy Ha 2009. roauny, kazaa je usHocuna 4,10.



Koauko cTe 3a10BOJbHI YCJIyraMa MCXPaHe TOKOM 0opaBka y 6o HuIHM ? (OnIuTe
3a0B0OJbCTBO yCJIyramMa HCXpaHe)

O ne3agoBosban

B uun 3a0BObAH, HU
HEe3a10BObAaH

O3anoBosban

Behuna ankerupanux kopucHuka ca Opnesberba (U3MKAIHE MEOUIMHE M pexadwmtanuje y Omnmroj
OosHuIM y Bpriy cy Owin 3aJ0BOJBHH HCXPaHOM TOKOM OopaBka y OosuuIm (85,7%).

Konuko crte 3agoBosbHU ycnyrama uUcxpaHe TOKOM 6opaBKa y

500 60onHULM? (onwTe 3a40BOSLCTBO ycryrama ucxpaHe)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
OonHuIe Bpiiai, yenyrama cxpane (OMIITe 3a10BOJbCTBO), M3HOCH 4,14 U BHIIIA je Y OJTHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,08), kao u y ognocy Ha 2009. roauny , kaaa je uznocuia 3,80.



KoJinko cTe 3a10BOJbHH yCJI0BHMA CMeIITAaja TOKOM OopaBKay 6otHHIM ?
(ynodHoCT KpeBeTa)

O ne3anoBo/ban

@ Hu 3a10BOJbAH, HU
He3aA0BObAaH

O3anoBo/baH

Behuna anmketupanux kopucHuka ca Opesbema (QU3MKAHE MeIuWIMHE W pexadbmimutarwmje, y Omimroj
OonmHunK y Bpiiny je 3am0BosbHa yaoOHomhy kpeBeTa, TokoM O0opaBka y 6onuunu (42,9%), nox je (28,6%)
AHKETUPAHUX KOPUCHUKA OWIIO HE3aI0BOJHHO.

Konuko cTe 3a0BOSbHM yCNTOBMMa cCMeLUTaja TOKOM 6opaBka 'y 6onHuumn?
(yRo6HoOCT KpeBeTa)
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (pU3NKaIHe MeTUIMHE U pexadunuTanuje Onmre
Oonuuie Bpmiar, ycnoBuMa cMerirtaja (ya1o0HOCT KpeBeta), u3HocH 3,14 u HIKa je y OHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (3,85), kao u y omnocy Ha 2009. roauny , kana je usnocwia 4,30.



Koauko cTe 3a/10BOJbHM yCJIOBUMA CMeLITAja TOKOM GopaBKay 00JJHAIU ?
(uucrToha co6e)

0 DO ue3axoBo/baH
T - T —
g B Hu 3210BO/bAH, HU
L\k-.____ 100 He3a10B0baH
4 ——
h . O3axoBo/ban

CBu ankerupanu kopucHuim ca Onesrema (prusukamHe MeaunuHe u pexadbunuranyje y OmmToj 60NMHUIH Y
Bpuiy cy 3an0BosbHH  uricTohoM cobe Tokom 6opaBka y 6osautm (100%).

Konuko cTe 3a40BOSbHM yCIOBMMa CMeLLTaja TOKOM GopaBka y
60onHuumn? (uncroha cobe)
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (PpU3NKaIHe MeTUIMHE U pexadunuTanuje Onmre
Oonmuune Bprrarn, ycinoBuma cmernraja (uncroha cobe), u3Hocu 4,71 u BHIIA je y OJHOCY HAa MPETXOIHY
roauny (4,15), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je uzHocuia 4,20.



Kosuko cTe 3210BO/bHH YCJIOBHMA CMEILITAja TOKOM OOpaBKay 00JTHULM ?
(TemnepaTtypay co0n)

O ne3anoBo/ban

14,3
B HHM 3210BO/bAH, HU
He3a/10B0JbaH

O3anoBo/ban

Behuna ankerupanux kopucHuka ca Ojesberma (DU3MKaTHE MeAWIMHE W pexabwnmuranuje y Omimroj
OonHuIHK Y Bpiiity cy 3a710BOJbHE TEMIIEPATYpPOM y cOOM TOKOM OopaBka y 6onuunu (71,4%).

Konuko cTe 3ag0oBOSLHM yCnOBMMA CMelUTaja TOKOM 6opaBka y
6onHuUM? (Temnepatypay cobu)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomnune Bpmarn, ycnoBuma cmemTaja (temmeparypa y cobu), usHocu 4,0 1 BUIIa je y OHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (3,92), a Hmwka y ogaocy Ha 2009. ronuny, kazaa je usnocuna 4,30.



KoJsinko cTe 3210BOJbHH YCJI0BUMA CMEUITAja TOKOM 0OpaBKay 00JHULM ?
(onpema coGe)

One3zanoBo/baH

14,3

Buu 3aJ0BO0/bAH, HU
HE3a/10BO/bAaH

OsaxoBosban

Behuna ankerupanux kopuchHuka ca Ojeibema (u3MKanHE MEAWIMHE M pexadunutanuje, y Ommroj
OonHMIM y Bpry cy 3a10BoJbHE ONIPeMOM y coOu, TokoM OopaBka y 6onuuim (71,5%).

Konuko cTe 3agoBofbHM yCrioBUMa CMeLUTaja TOKOM 6opaBka y
6onHuuM? (onpema cobe)

5,00

4,50 534,63
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (pU3NKaIHE MeTUIMHE U pexabunuTanuje Onmre
oonuuie Bprrar, ycrmoBuma cmemTaja (ompema cobe), u3Hocu 3,71 W HIKa je y OAHOCY Ha MPETXOAHY
roauny (4,0), xkao u y omqHocy Ha 2009. ronuny, kana je nsnocuna 4,10.



KoJInKoO cTe 32/10BOJ-HM Y CJIOBHMA CMeENITAja TOKOM dopaBKay d6oJiHuIIM ?
(uucToha Toasnera)

0O He3aa0oBOHLAH

o ;

\\ @ Hu 3a0BObAH, HU
— HEe3a/0B0/baH

- N
— Os3anoso/ban

CBu aHKeTHpaHUX KopucHHKa ca Ozjesbema GU3NKaIHe MeAUIMHE U pexadbunutanuje y Onmroj OoTHUIN Y
Bpiity cy 3an0BosbHH uncTohoM Toasieta, TokoMm 6opaska y 6osauim (100%).

Konuko cte 3a40BO/bHM yCNOBMMa CMeLLTaja TOKOM GopaBka y
5.00 6onHnumn? (uncroha Toanera)

4,50 2 457

5 <34 eam
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (pU3NKaIHe MeTUIMHE U pexadunuTanuje Onmre
Oonmuuie Bpriar, ycinoBuma cMerraja (uucroha toanera), u3nocu 4,57 v BHUIIA je Y OJHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (4,08), kao u y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usnocuia 4,30.



KoJInKo cTe 3a10BOJ-HM YCJIOBHMA CMEIITAja TOKOM GopaBKay 6oaHMIM ?
(onumTe 3a10BO/HCTBO CMelITAajeM)

O He3axoBO/bAH

@ uu 32/10BOJbAH, HU
He3a/10BO/baH

O3zagoBoban

Behuna anketupanux kopucHuka ca Onesbema (Qu3MKalHe MeauIMHE W pexabwimmranmje y Onmroj
OosHUIM Y Bpiiily cy 3a10BO/bHHE CMeIIITajeM, TOKoM OopaBka y OosiHuiu (85,7%), 10K je He3a10BOJBHO T10
HaBeZleHOM nuTamy 14,3% aHkeTHpaHuX MaiyjeHara.

Konuko crte 3agoBOrbHM ycrnoBMMa CMeLuTaja TOKOM GopaBka y
GonHMUKN? (onwTe 3a40BOSLCTBO CMECTajeM)

5,00

4,67
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (pU3NKaIHe MeTUIMHE U pexadunuTanuje Onmre
Oonuuie Bpimar, ycmoBuMa cmernraja (ommTe 3ad0BOJbCTBO), M3HOCH 4,14 w BuIIa je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,0), a Hmxka y ogaocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,30.



Koauko cTe 3a10BOJbHI OPraHM3alMjomM nocera ? (Bpeme nocera)

O nezagososban
o T o B
I\ B Hu 3a10B0baH, HU
— HE32/10B0/baH
\""ﬁ-\.
—— O3anoBoban
100

CBu ankeTupanu KopucHUIU ca Onesbema Gpu3nkaiHe MeaunuHe u pexadbwmranyje y Ommroj 60nHUIN y
Bpuity, cy 3a10B0JbHE BPEMEHOM I0ceTa, TOKOM OopaBka y 6osauiy (100%).

Konuko cTe 3agoBoJbHM opraHM3auujom noceta? (Bpeme nocera)
5,20

5,00 25,60
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomuune Bprarn, opranusanujom nocera (Bpeme mocera), u3Hocu 4,71 u BHIIA je Y OAHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,5), a Buma y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je usnocuna 4,30.



KoJsuko cTe 3a10BOJ-HM OPraHU3alUjoM mocera ? (AyKuHa rmocera)

DO uHe3zanoBo/baH
e - }
(\ B um 3210BOJbAH, HU
— 100 HE3210B0/baH
L4 —
. DOs3zaxoBosban

Csu ankeTupanu KopucHuU ca Onesbea GpusnkaiHe MeauiuHe U pexabuintanuje, y Oniroj 60THUIH Y
Bpiity, ¢y 3a70BoJbHH Ay)KHHOM TOceTa, TokoM 0opaBka y 6omauim (100%).

Konuko cte 3agoBorbHU opraHusaumjom nocerta? (Ay>XMHa noceTta)

5,20

5,00 *—5,00

4,80 +* 4,860
73 / \ / 471
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCcHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomuune Bpmam, opranuszanujom moceta (ayxuHa mocera), u3HocH 4,71 u BHIIA je y OAHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,5), a Buma je u y onnocy Ha 2009. ronuny, kana je usnocuia 4,30.



KoJsuko cTe 3a10BOJbHN OpraHu3anmijom nocera? (0pojmocera)

O uezagoBo/ban
o
L\ B Hu 3210BOJbAH, HU
S 100 HEe32/10B0/baH
A B
- u O3axoBosban

CBu aHkeTHpaHu KopucHHIM ca Opesbema (pru3nKaiHe MeauIrHe U pexadbunuranyje y Ommroj 60JHUIH y
Bpuiiy je 3amoBossHO Opojem moceta (100%).

Konuko cTe 3agoBosbHU opraHusaumjom noceta? (6poj nocera)

5,10
5,00 /‘\5,00
4,90

4,80 e\4,8\') / \
470 / .73 \ / \ 244
4,60 460
\\%/ \ :
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJbCTBO KOpHCcHUKA Ha Oiesbehy Pru3ukamHe MeaulnHe u pexadbunutanuje Omire
oonuuie Bpmary, opranusamujom mocera (0poj mocera), u3Hocu 4,71 u BuIa je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,5), kao u y ognocy Ha 2009. ronuny, kaaa je usHocuia 4,60.



¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBeIeHO, KAKBO je y [IeJINHM Ballle 32/10BO/6CTBO
YKYIHUM 0 OJTHUYKHM JIeYeHeM?

O He3a10BO/bAH

B HM 3210BOJbAH, HU
He3a/10BO/baH

O3anoBosbaH

Behuna ankerupanmx kopucHuka ca Ojesberma (DU3WKaTHE MeAWIMHE W pexabwnmuranuje y Omimroj
Oonmuunu y Bpiiy ¢y 3a0BOJbHH YKYIMHAM OOJHUYKHM JieuerheM (85,7%), mok je 14,3% ucnuraHuka
HE33JI0BOJHHO TI0 OBOM ITUTAmY.

Y3umajyhuy o63up cBe HaBefeHO, KaKkBo je y LiefiIuH/ Baiue
3a40BOSLCTBO YKYMHUM GONMHUYKUM NleHeH-em ?
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4,40 \ = &6 4,36 4 |
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IIpoceuna omeHa 3a YKYNHO 3310BO/bCTBO KOpPHCHMKA Ha Onebemy Qu3MKadHe MeaUMUHMHE W
pexadbuiautanuje Onmre 6oaHuune Bpman, m3Hocu 4,57 u BUIIA je Y 0JJHOCY HA NMPEIXOIAHY TOAHHY
(4,36), kao u y omHocy Ha 2009. roquny, kajaa je usHocuiaa 4,50.



5. CIIEIMJATIUCTUYIKO KOHCYJITATUBHA NUHTEPHUCTHUYKA CJIYKBA
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60 571 RR,R 57.8
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10

0

Crnenujaana 6oaHuna 3a niayhne Onumra 6otHuna Bpmaig Onmra 6oauuna INanyeso
0oJectu Beaa LlpkBa

o

| O mymkn -mel-lum|

AHKeTHUpaH! KOPUCHUIIM Yy CIICIUjAIMCTHYKO] HHTEPHUCTUYKO] ciTy)Ou y CnenujanHoj OomHUIHM 3a turyhHe
6onectu y benoj Lpkeu n y Onmroj 6onauum y Bpuiy cy Behunom mymikapiy, 10k je y Onmroj 60aHuIu
y [TanueBy Behu Opoj sxeHa.

Mon
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—®— MYLUKW —— KeHCKu

On 2009. roguHe cMameH je MpoLEHAT AaHKETUPAaHUX MyIIKapana y CIELHjaTuCTHYKO] 3IpaBCTBEHO]
samtut (ca 51,3% y 2009. rogunan Ha 47,9% y 2017. roawHu), MOK je MPOICHAT AaHKETUPAHHUX >KEHA
noBehan ca 48,7% y 2009. ronunu Ha 52,1 % Ttoxom 2017. rogune.
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2,6
0
Cnenujajana 6osHuua 3a niiyhne Onuura 6o1Huna Bpman Omnura 6o1auna [anyeBo
0osectu Bena llpkBa
3aBpieHa mkoJaa
| EIHe3aBp1ueHa ocHopHa BocHoBHA mKoga O cpeama mKoJia O pumIa 1 BUCOKA MIKOJIA

Behnna ankeTHpaHux KOPHCHUKA Yy CIEUWjAIUCTHYKUM HHTEPHUCTHYKHM CIIy>)kOama —OosHUIA

je ca

cpenboM mkonoM (53,2% y Ommroj 6onauny y Bpuiy, 53,4 % y Onurroj 6onaunu y [TanueBy 53,4% a y
CnenujanHoj 6onaunm 3a miayhae 6onectu “p byaucnas baduh” y benoj Lpksu 57,1% je ca 3aBpiieHoM

CPEIEHOM IIIKOJIOM).

3aBplueHa wKona
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—4— He3aBpLUeHa OCHOBHa —— OCHOBHa LKona

cpeAama WKona BULLUA U BUCOKa LLUKONa

VY nepuony ox 2009-2017. roauHe cMameH je TPOIEHAT MCIHTAHUKA ca cpeamoM ImkonoMm (ca 54,5% Ha
19,8%), npuOIIKHO je MCTH MPOICHAT aHKETHPaHHX ca OCHOBHOM mikoioM (16,9% u 16%). CmameH je
NpoIeHAT MCIHMTAaHWKA ca BUIIOM W BHCOKOM ImkosioM (ca 20,8% wna 19,8%), xao u Opoj aHKETHpaHUX
KOPUCHUKA ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IikoJioM (ca 7,8% Ha 4,5%).
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[15Y
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33,3
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20
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Cnenujanna 6onauna 3a nayhne
6osectu Besa llpkBa

Onmra 6oaHuua Bpmag Onmra 6oaauna lNanyeso

Kako onemyjere MaTepujajiHi M0JI0Kaj Balle nmopoauie?

| O peoma jomre Bjgome Oocpeamwse 0O pnoopo Mpeoma noGpo |

BehuHa aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA y CHELMjaTMCTUYKO] MHTEPHUCTHUYKO] ciayxOu CrenujanHe OoiaHMLE 3a
wiyhae 6onectu y benoj Lpkeu je ocpenmwer (57,1%) marepujanHor crama, 10K je Beoma Jomier 28,6% a
14,3% wucnuTaHuka olelmYyje CBOjeé MaTepUjaJIHO CTame Kao Jjome. Y Ommroj O6onnunu y Bpumy u y
Ommrroj 6osnuuny y [landeBy BehinHa ucuTaHuKa je ocpelmer MarepujaiHor ctama (y OnmToj OoJMHUIM Y
Bpmmy je ocpenmer 47,4%, 1ok je mobpor MarepujasHor crama 33,3%, a y Omnroj 6onuuny y [TanueBy je
47,4% ocpenmer, a 36,2% n00por MaTepHjaTHOT CTarba).

Kako oueryjeTe maTepujarniHu nosnoxaj Bawie nopoauvue?
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| —eé—pBeoma nowe —%— fowe ocpeame po6bpo —*— Beomapgob6po |

VY nepuony ox 2009-2017. ronuHe He3HaTHO je moBehaH MpoleHAT MUCIUTAaHMKAa KOjH CBOj€ MaTepHjaTHO
CTame OIemYyjy Kao Beoma Joire (ca 3,2 Ha 4,5%), moBehao ce mpoiieHaT OHUX KOjH CBOje MaTepHjaHO
cTame olemYjy kao jomre (ca 11% na 12,4%). VcroBpemeHo je moBehaH mpoleHaT UCIIUTaHUKA ca J0OpHM
(ca 31% mna 33,8%), a cMameH je MPOIEHAT ca BeoMa J00puM MarepujanHuM crameM (ca 4,5% Ha 1,5%),
Kao U MPOICHAT OCUT'YpaHHKa ca ocpelmbiM MarepujarHum ctameM (ca 50,3% na 47,8%).
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Crneuujajana 6oaHuua 3a niayhune Onura 6oanuna Bpang Onmra 6oytnuna IangyeBo
0osaectu Bena llpkBa
Koauko cTe 3a10B0/bHU cjieilchuM KapaKkTepuCcTHKaMa KoOje ce 0JJHOCEe HA OBY CIelHj ATMCTHUKY
cayxk0y ?(MoryhHocT TeJie(pOHCKOr 3aKa3UMBaH-a)
| =] HE3aA0BO/baH B an 3a10BO/bAaH,HH HE3A10BO/bAH =} 3a10BObAaH |

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIEIUjATUCTHYKUM HHTEPHUCTUYKUM CITy>kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
tenedonckuM 3akaszuBameM (85,7%) y Creunjantoj 6oxuauny 3a mwiyhae 6onectu y benoj Lpkeu, (53,9%) y
Ommiroj 6omuuim y Bpumy u (49,5%) y Omnmuroj 6onaunm y IlanueBy. ¥ Omuroj Gonuunu y [laHueBy
27,2% wucnuraHuka je OWJI0 HE3aJ0BOJBHO MOTyhHOCTMMAa TelneOHCKOT 3aKa3uBamba Yy HUHTEPHUCTHUYKO]
CHEIMjaJINCTUYKO] CIYKOM, TOK ce Tako u3jacHwIo 23,7% anketupanux y Omnmroj 6onaunm y Bpmmy u
14,3% y Cneuunjannoj 6onnunum 3a muyhse 6onecru y benoj Lpksu.

Konuko cte 3agoBorbHU cnegehmm KkapakrtepucTukama kKoje ce
oAHoOce Ha OBy cneuunjarimcTuuky cnyxoy? (moryhHocT
Tened oHCKOr 3akaznBah»a)
4,50
_*_ 4,13
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IIpoceuna omena 3a MoryhHocT TeneOHCKOT 3aKa3MBama y OBe TpU OoNHHUIE M3HOCH 3,34 M HUXKa je Y
OJIHOCY Ha mpeaxoany roauny (3,73), kao u y ogxocy Ha 2009. roauny, kaza je usnocuia 3,80.
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ChneumjajaHa 0os1HMIA 3a niiyhHe Omnura 6o1HMIa Bpinan Omnra 6oyiHuna Ianuyeso
0osectu besa llpkBa
Koauko cte 3a10B0/bHHU ciieehuM KapakTepucTUKaMa Koje ce 0THOCe HAa OBY CIEeLMj ATUCTHUKY CJYKOYy ?
(BpeMe UeKkamha 0/1 TPEHYTKA 3aKa3UBal-a /10 TEPMHHA NperJeaa)
| =] HEe3a10BO/bAaH B au 3a0BO/bAaH,HHU HE3AA0BO/bAH [m] 3a0BObaH |

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIEUUjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHUYKUM CITy>kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
BPEMECHOM ueKarba O] TPEeHyTKa 3akasuBama 10 Tepmuna mperiena (71,4% y CroeuujanHoj OONHUIM 3a
mwiyhae 6onectu y benoj Lpkeu, 77,2% y Onmroj Gomaumm y Bpmy u 59,4% y Ommroj OosHUIN Y
[TanueBy), nok je 24,5% ankerupanux kopucHuka y Ommroj 6onuunu y IlandeBy, 6,3% aHkeTHpaHUX Y
Onmroj 6omannm y Bpmmy u 14,3% ucnuranmka y  CrenujanHoj 6onaumm 3a turyhae Oonectu y benoj
LIpkBM HE3a70BOJHHO ILTO CE TUYE BpEeMEHa YeKama OJ] TPEHYTKa 3aKa3uBamba J0 TepMHUHA Mperiea.

Konuko cte 3agoBosrbHM cneaehum KapakrtepmucTukama Koje ce
oAHOCe Ha OBY clfneumjariucTUuKy crnyxoy? (Bpeme yekarwa oA,
TPpeHyTKa 3aKka3Bara [0 TepMuHa nperneaa)
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[Tpoceuna omeHa 3a BpeMe 4eKama O TPEHYTKA 3aKa3uBama /10 TEPMHHA IIPETJiefa y OBe TpU OOJHHMILE,
u3HocH 3,72 ¥ BUIIA je Y OHOCY Ha npeaxoany roauny (3,70), a mmxa y onHocy Ha 2009. roguny, kana je
n3nocuia 3,81.
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Cnenujanna oosHMua 3a niayhue Onura 6oaHuIAa Bpan Onumra 6onnuna [anyeso
0osaectu Beaa llpkBa
KoJsiuko cTe 3a10B0JbHH ciiefehuM kapaKTepucTHKaMa KOje ce 0/THOCe HA OBY CNEIUjATUCTHYKY CJIYKOY ?
(’by6a3HOCT U NPO(PECHOHATHOCT 0c00€ KOja BPIIU 3aKA3UBaH€)

One3agoBo/ban B HHM 3a10B0O/bAH,HU HE3A10BO/bAH O3axoBo/baH

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIIEIUjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITy>kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
JpybazHomhy u mpogecuonannomhy ocobe koja Bpiu 3akasuBawbe (85,7% y CrenujanHoj OOMHHIM 3a

mwiyhae 6omectu y benoj Llpksw,
[TanyeBy).

81,9% y Omnmroj 6omannu y Bpmiy u 86,8% y Onmroj 6omaumm y

Konuko cte sapoBorbHu cneaehum KapakrtepmcTtukama Koje ce
oAHOCEe Ha OBY cneumujanmcTUudKy cnyxoy? (rsy6asHocT n
npodecnoHanHOCT ocebe Koja BpLIUu 3aKka3nBaH-e)
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[Ipoceuna oreHa 3a Jjpy0a3HOCT M MPO(ECHOHATHOCT 0COOE KOja BPIIM 3aKa3WBame y OBE TPU OOJHUIIE,
n3HocH 4,19 u ucra je kao u nperxoaue roaune (4,19), a mmxa y onqnocy Ha 2009. roauHy, Kaja je U3HOCHIIA

4,36.
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Chnenujasaa 6oaHuua 3a nuiyhue Omnra 6oiHuua Bpiuan Onmra 6oanuna [lanueBo
0osectu Besa llpkBa
Kouko cTe 3a/10BOJbHU cJelehuM kapakTepucTHKaMa Koje ce 0ITHOCE HA OBY CHIEeHUj AJIMCTHYKY CJ1YyKO0y ?
(no0ujame MHCTPYKIIMja 0 BpeMEHY M MeCTYy Iper.Jiena)
| =] He3a10BOJbAaH -} HHM 3210BO/bAH,HU HE3A10BO/bAaH [m} 3a10BOJbAH |

Behuna ankeTHpaHuX KOPHCHHKA Y CIIELHjaTCTUYKUM MHTEPHUCTUYKUM ClTykOama OOJTHHIIA je 33/10BOJbHA
n00ujambeM HHCTPYKIIMja O JaTyMy, BpeMeHy u MecTy nperiena (85,7% y CrerujanHoj OomHumm 3a mryhne
oonectu y benoj Lpkeu, 75,4% y Omuroj 6omuuny y Bpuiny u 84,9% y Onurroj Oonnunm y [TanueBy). Y
Omnmroj 6omanny y Bpiy HezagoBosbHO je 1,3% anketnpanux KopucHUKa, y Onmiroj 6onauny y [lanueBy
7,6% u y Cnenujannoj 6onHuim 3a miayhue 6osnectu y benoj Lpksu 14,3% .

Konuko cte 3apoBorbHU cnegehmnm kapakTepMcTukama Koje ce
oAHoOcCe Ha OBy cneuunjariuctuuky cnyxoy? (gobujame
MHCTPYKLUMje o AaTymMmy, BpeMeHy U MecTy npernega)
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[Ipoceuna oreHa 3a nm00Mjalkbe MHCTPYKIIMja O JaTyMy, BPEMEHY W MECTy Mperjeaa y oBe TpU OOJHHUIIE,
u3HocH 4,15 v He3HATHO je HIDKa je Y OTHOCY Ha mpeaxoHy roauny (4,16), a Hmwka je u y onxHocy na 2009.
TOJIMHY, Kaja je u3nocuna 4,29.
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Crneuujaana 6oanuna 3a niayhue
ooaecTu Beaallpkea

Onuira 6oauuna Bpmaig
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Omnuura 6oaauna [MManyeso

Koauko cTe 3a10BOJbHHU cJienehum KapaxkTepucrukama KOje ce oAHOCe HaA OBY cneuuj AU CTUHIKY

cayxk0y? (BpeMe UyeKamkha Yy YeKAOHMIIH)

| =] He3a10BOJbAH B uu 3a10BOJbAH,HU HE3A/10BO/bAH =} 3a0BObaH |

Behuna aHkeTHpaHuX KOPHCHHKA Y CIIELHjaTICTUYKUM MHTEPHUCTUYKUM ClTykOama OOJTHHIIA je 33/10BOJbHA
BpPEMEHOM ueKara y yekaonuiu (85,7% Cnenujannoj 6onuuim 3a mwiyhae oonectu y benoj Lpkeu, 84,2% y
Omurroj 6onaunny y Bpuy u 60,5% y Onmrroj Oonnuim y [TaHueBy), 10K je OpOj aHKETHPaHUX KOPHCHHKA
KOjU Cy HE3aJJ0BOJbHH BPEMEHOM YeKarma Y HHTEPHUCTUYKO] CIICIUjAIMCTHYKO] CIIy>kKOon y Onmroj 60IHUAIN
y ITanueBy 19,2%, y Onmroj 6onaunm y Bpmny 5,3%, a y Cneuunjannoj 6onnunu 3a miyhne Oonectu y

benoj Lpksu 14,3%.

ITpoceuyHa oreHa 3a BpeMe 4eKama y YEKaOHHUIM y OBE TpH OoiHHIE, M3HOCH 3,82 M BHUIIA je Y OJHOCY Ha

Konuko cte 3anoBorsHu cnenehum KapaktepmcTMkamMma Koje ce
oAHoOCe Ha OBY cheumjariucTu4iky cnyxoy? (Bpeme yekamay
YyeKkaoHULUM)
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nperxoany roguny (3,71), kao u y ogaocy Ha 2009. roguny, kaaa je usaocuna 3,66.
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Crnenujagna 6oaHnna 3a nuryhue Onmra 6o1Hnna Bpmang Onumra 6oauna Ianyeso
0oJsiectu Bena llpkBa
Ko/uko cTe 3a/10BO/bHH cJelehuM kapaKkTepucTHKaMa Koje ce 0/1HOCe HA OBY CIELMjATUCTHUKY CJIYXKO0y ?
(o0jammebe eBeHTYAJTHOI Kallllbelha Baller TepMHUHA)

| =] He3a10BObAaH B au 3a10BOJbAH,HA HE3A/T10BO/bAH [m] 3a10BOJbAaH |

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIIEUUjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITy>kOama OOJTHHIIA je 33/10BOJbHA
o0jalimelIMa EBEHTYATHOT Kallllberha 3akazaHor tepmuHa (85,7% y Cneuwjannoj OonHuum 3a ruiyhae
oonectu y benoj Lipksu, 74,3% y Omnuroj 6onuauim y Bpuy u 71,1% y Onmroj 6onaunu y [TandyeBy), g0k
je 15,4% kopuchuka y Omnmroj 6onaunu y IlanueBy, 4,1% y Omnwroj Gomnuum y Bpumy n 14,3% y
Crenmjanaoj Oomaumm 3a turyhne Oonectn y benoj LlpkBu, He3al0BOJHHO OOjalImbEHUMa €BEHTYATHOT
KalllieHha IbHUXOBOT TEPMUHA Y MHTEPHUCTUYKO] CIICIHjaTUCTHYKO] CITYKOU.

Konuko cte 3apgoBorbHM cneaehum kapaktepucTtukama Koje ce
oAHOCe Ha OBY cneuujariucTudKy cnyxoy? (objawHere
eBeHTyallHoOr KallheHha Baller TepMuHa)
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ITpoceuna oreHa 3a o0jallbemhe eBEeHTYATHOT Kallllhelha TePMUHA MIperiieia y oBe Tpu OonHuIle, n3HOCH 3,88
1 HIDKA je y OJIHOCY Ha mpeaxoany roauny (3,81), kao u y onrnocy Ha 2009. roauny, kaaa je uznocuia 3,91.
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CrnenujajgHa 6oaHuna 3a niayhne Onura 6oaHuua Bpaian Onumra 6oaaunna Ianyeso
0oaectu beaallpkBa
KoJiuko cTe 3a10B0JbHMU cJielehuM kapaKkTepucTHKaMa KOje ce 0ITHOCE HA OBY CIIelMj ATMCTHIKY
cayxk0y? (uncroha 1 NoA00HOCT YeKAOHMIIE)
| O nezanosoban B yu 3a10B0/baH,HE HE320BO/baH [ 3ag0Bo/ban |

BehnHa aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA Y CICHUjATUCTUYKUM MHTEPHUCTHYKUM CITy>kOama OOJTHHIIA je 3a/I0BOJbHA
yricrohoM u nogooHomuthy yekaonuie (85,7% y CrenujanHoj 6onuuim 3a wiyhae 6onectu y benoj Lpksy,
69,7% y Onmroj 6omuuiy y Bpumy ' 74,1% y Onmiroj 6onuuu y ITanueBy), nok je (13,4%) y Omutoj
oonuuiy y IlangeBy, (11,8%) y Omnmrroj 6onuuiu Bprman u 14,3% y Cnenwujannoj Oomxunm 3a ruryhne
6onectn y benoj llpkBu He3al0BOJbaHO YHCTOhOM M TOJOOHOIINY YEKAOHHIE y HMHTEPHUCTHYKO]
CHELHjaJINCTUYKO] CITYXKOHU.

Konuko cte 3agoBorbHM cneaehum kapakTepucTukama Koje ce
oAHOCe Ha OBY cneunjanucTuiky cnyxoy? (umctoha mn
Nnoao6HOCT YekaoHuUe)

4,05

4,00 e Al
A/i’f(‘\!

395 3,96

- wgo / \\v/o, 96 \

3,85 ® 384

3,80 +—3;86

3,75

3,70

3, 65 T T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[Tpoceuna oreHa 3a YUCTOhy ¥ MOMAOOHOCT YEKAOHHUIC Y OBe Tpu Oosnwmie, u3Hocu (3,84) u Hmka je y
oJHOCy Ha npeaxoany roauny (4,01), kao u y omnocy Ha 2009. ronuny, kazaa je usHocuna (3,89).
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Chnenujaana 6oaHuna 3a niayhue Onuira 6oauuna Bporag Omniura 6onuuna IMManyeso
0ouecTu besa llpkea
Ko0JIMKO I1yTa ¢cTe NOCeTUJIM JIeKapa ciequjajJaucrty y nocjeamux 12 mecenm,ykbyuyjyhu u oaj nyt ?(y oBoj
CIIY2KOM)
| o1 m2 O3 O4 I5+|

Oko deTBpTHHE AHKETHPAHMX KOPHCHUKA Y CHEIHjaJUCTUYKO] HHTEPHUCTHYKO] ciyx0u CrenujanHe
6onnune 3a muiyhne Oonectu y benoj Lpksu je y mocnenwmux 12 mecenu jeAHOM IMOCETHIIO JieKapa
cnenujanucty (25%), 25% ucnuraHuka je moceTusio Jekapa aBa nyra, 0% Tpu nyta , 25% dertupu a 25% je
HeT M BHILIE IyTa HoceTwio crneuyjanucty. Y Omnmroj O6onHuum y Bpomy Behmna ucnuranuka je
crierjanucty nocetwia jeaom (31,5%) nea myta (41,1%), tpu nyra (11% u 9,6% detupu myrta), 0K je
Behuna y Ommuroj 6onHuy y [laHueBy moceTwia crenujanucty jeaHom u asa myta (29,4% u 30,3%), mok je
Tpu myTa crenyjanucty nocetmwio (12,8%) aHkeTupaHUX KOPUCHHKA.

Konuko nyrta cte noceTunu riekapa cneumjarmcrty y nocnealux
12 meceum, ykrby4dyjyhm n oBaj nyrt?
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[Tpocewan Opoj moceTa Jekapy CHEUjaTUCTH y Tocheamux 12 mecenu y oBe Tpu OomHuie uzHocu 3,42 u
BHIIIA j€ Y OJHOCY Ha Mpeaxoany roauny (2,51), kao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je usHocuo 3,29.
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Cnenujajaa 6oanuua 3a niayhue Omnra 6o a Bpiaig Onmra 6oanuna [Manyeso
0oaectu besa llpksa
KoJI1MKO IIyTa cTe NOCEeTUIM JIeKapa cle M jaJIucTy y nocjeamux 12 mecenu,yk/byuyjyhu u oaj nyr ? (y
APYroj cneuujajTucTHYKOj CIIYKON)
| o1 m2 O3 O4 I5+|

VY Crnenyjannoj 6omuuim 3a myhae 6onectu y benoj Lipksu je nexapa y Apyroj CIEeUUjaIuCTHYKO] CITYKOU
BehiHa aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA moceTuiia Buiie ox et myra (50%), y Onmroj 6onuuny y Bpuiny jeanom
(40%) ucnuranuka, 10K je y Ommroj 6onuuim y [TaHdyeBy BehrHa KOpUCHMKA MOCETWIIA JieKapa y JAPYroj
CIICIHjaTMCTHYKO] CITy:k0u jennoM (37,6%).

Konuko nyTa cte noceTunu riekapa cneunjanucty y nocnegHmux
12 meceum, ykrby4dyjyhm n oBaj nyr?
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IIpoceuan Opoj mocera neKapy CHEUMjaIMCTH Y JAPYIroj CIHEHjaTUCTUYKO] CIY>KOM Yy OBe Tpu OOJHHIIE,
usnocu (3,9) u Buma je y ogHocy Ha npeaxoany roauny (3,07), kao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je
u3zHocuna (2,91).



120

100

80

60

40

20

Chneuujagna 6onauna 3a niayhue Onurra 6onHuua Bpiuang Onumra 6oauuna IManyeso
0oaectu Besa llpkBa

KoJsunko myTa cTe moceTnJIM NPMBAaTHOT JieKapa y nocjeamsnx 12 mecemm,ykbyuyjyhu n opaj myr ?

| @m0 m1 O2 |:|3+|

CBUM aHKETHPAHH KOPWCHUIM Yy CICIHjAIMCTUYKO] MHTCPHUCTHYKO] ciykOu y CrenujanHoj OosHHAIN 3a
wiyhne Gonectu y benoj LpkBu cy mocetwnu mpuBaTHOr Jiekapa Tpu W Buiie myta (100%), Behuna y
Omiroj GomuHuIM y Bpiniy HHje MOCETHIO HHUjeAHOM TpuBaTHOT Jyiekapa (54,5%) ucnuranuka, 0K Y
Oniuroj 6onuuim y IlanueBy Behuna ucnutanuka (71,4%) HUje MOCETUIIO IPUBATHOT JIEKapa CIELUjaIuCTy
y HaBEJICHOM IIEPUOTY.

Konuko nyta cTe noceTunu npuBaTHOr riekapa cneumjanucrty y
nocnegtwux 12 meceumn, ykrby4dyjyhm u oaj nyr?
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[Ipoceuan Opoj moceTa KOI TMpHWBATHOT Jekapa cnenwjanucre, uzHocu 0,88 m Bumm je y omHoCcy Ha
nperxoany roauny (0,68), kao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je usuocuo 0,76.
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Cneunujanna 6onnuna 3a nayhne Onura 6oanuna Bpag Onmra 6oauuna INanuyeso
o0osectu bBesa llpkBa
KoJyiuko 1yro cre yekaJiu Ha oBaj nperJiea?

O npumJbeH/a caM HCTOr JaHa 0e3 3aKa3uBamba HE3aka3aHo MM je npe Mame 01 7 JaHa

O3aka3zano mu je npe 7-15 nana O3aka3zano mu je npe 15-30 nana

B 3aka3zano mu je npe Buine oa 30 nana

BehuHu ankeTupaHuX KOPUCHUKA y CIIELHUjAIMCTUYKO] MHTEPHUCTUYKO] ciIy:k01 y CriennjanHoj O0JHUIM 32
wiyhue 6onectu y benoj Lpksu je nperien 3akaszan npe Buiie o Tpuaecet gana (50%), y Onmrroj 60nHMAIINT
y Bpuny Behnnu kopucHuka je 3akazano npe 15-30 pana (39,7%). ¥ Onmiroj Oonuaunm y [lanueBy Behunu
KOPHCHHKA je 3aka3aHo npe 7-15 nana (27,8%).

Konuko ayro crte yekanu Ha oBaj npernen?
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ITpoceuHa oreHa 3a YeKame MaldjeHaTa Ha nperies u3Hocu 2,99 u BuIla je y OJJHOCY Ha MPETXOAHY TOAUHY
(2,9), xao u y ognocy Ha 2009. roauny kaza je uznocuia 2,19.



90 857
81
80
69,2
70
60
50
40
29,5
30
18,1
20 143
10
0 13 0,9
0
Crnenujaana 6onauna 3a nuiyhue Onura 6oanna Bpmang Onmra 6oranna [Nanyeso
0ouaectu BeanallpkBa
Ja 1um ce cjiaskeTe ca ciiegehum n3sjapama o 0BOj cnnenujaaucTHUKO]j CJIyKO0u ? (Jiekap MU je MOCBEeTHO
JI0BOJLHO BPeM€EHA TOKOM IperJieaa)
| O na, cnaxem ce B penumu4no ce ciaaxkem O He ciaxem ce |

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIIEIUjATUCTUYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITy>)kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
BPEMEHOM KOje MM je MOCBETHO Jiekap TokoM mperiena (85,7 % y CrnenujanHoj 6omHuim 3a miyhne 6onectu
y benoj Lpkey, 69,2% y Omuroj 6onuunym y Bpry u 81% y Onmiroj Gonauiy y [Tanuesy).

[a nu ce cnaxeTte ca cneaehum usjaBama o oBOj
cneumjannucTUyKoj crnyxou? (nekap Mmu je nocBeTMo AOBOJLHO
BpeMeHa TOKOM nperneaa)
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| —e—paa, cnaxemce —%— AenMMUYHO Ce CriaXxem He crnaxewm ce |

TokoM mocneamux ocaMm TOJAMHA CMameH jeé MpPOIEHAT HCIHUTAHWKA Y CHEIHjaIMCTUYKO] CIY>KOM KOju
cMaTpajy Ja UM je JeKap MOCBETHO JOBOJFHO BpeMeHa TOKoM mperiena (ca 86,1% wa 76,7%). Ilpomenar
OHHUX KOJH CE HE CJIaXy ca OBOM M3jaBOM Y MOCIEImHKX miecT roauHa ce nmosehao (ca 0,7% y 2009. roaunu,
Ha 1,5% y 2017. roguumn).
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CneumjaaHa 0oaHuna 3a niayhue Onuira 6oaHuna Bpuian Onurra 6onuuna Ianyeso
0osectu Besia llpkBa
Jla 1u ce caakeTe ca ciaegehuM nzjaBama o 0BOj cnenujaIuCTHIKO]j CIyK0u? (J1eKap Me je HasK/bUBO
cacJiyiiao)
| O na, cnaxkem ce B jexumMu4vHO ce ciaaxkem O He ciraskem ce

Behnna ankeTHpaHux KOPUCHUKA y CHEIHjaTHCTUIKIM HHTEPHUCTUIKUM cy)0ama OOJTHUIIA je 3a10BOJbHA
HaXXEBHOM KOjOM HX je caciyiunao jekap (85,7% y CreuujanHoj 6Gonuunm 3a myhxe 6onectu y benoj Lipksy,
66,7% y Oniuroj 0omauny y Bpuiy u 79,8% y Onmiroj 6oiuaunm y [TanyeBy).

Oa nu ce cnaxete ca cneaehum usjasama o oBoj
cneuuvjanucTUyKoj cnyxéun? (nekap me je NnaxrbMBO cacnyLuao)
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| —e—na, cnaxemce —8— gefiIMMUYHO Ce craxem He craxem ce |

TokoM MocaemUX 0caM TOIMHA CMAabEH je MPOICHAT UCIIMTAHWKA KOjU CMAaTpajy Jia uX je JieKap MakJbUBO
CITyIIIa0 TOKOM CIEIHjaTucTHUKOr nperiena (ca 87,67% ua 74,9%).
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Crnenujaana 6oqanna 3a nuiryhne Omnura 6osiHMua Bpiuang Onmra 6oranna [anyeBo
o0osectu beaa llpkBa
Jla i ce ciiakeTe ca cjaenehnm nzjaBama o 0Boj crienfjaanc THYKO]j ciy>k0m? (Jiekap je 01BOjHO T0BOJHHO
BpeMeHa 1a pa3roBapa caMHOM)
| Ona, cnaxkem ce B neamMu4aHO ce ciaaxkem O He ciraskem ce |

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIIEIUjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITy>)kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
BPEMEHOM KOj€ UM je IOCBETHO JieKap 3a pa3roBop ca mwuma (85,7% y Cneuujannoj Oonnuim 3a miyhue
oonectu y benoj Lipksu, 64,1% y Omniroj 6onuauim y Bpuiny u 78,6% y Omuroj 6osauny y [Tanuesy).

[a nu ce cnaxerte ca cnegehnm nsjaBama o oBoj
cneuuyjanucTUyKoj cnyxou? (nekap je ogBojuo A0OBOSLHO
BpeMeHa ia pa3roBapa ca MHOM)
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| —&— na, cnaxemce —¥— oenNMMUYHO Ce cnaxem He crnaxem ce |

TokoMm mocnenmsuX 0caM TOAMHA CMAmkeH je TPOIICHAT NCIIUTaHUKa KOjU CMaTpajy Jla UM je JieKap MTOCBETHO
JOBOJEHO BpeMeHa 3a pa3roBop TokoM mperiena (ca 84,03% na 73,1%), 1ok ce Opoj OHUX KOjU CE HE CIaxy
ca OBOM mu3jaBoM Oiaro mosehao y mportekiux ceaam roguna ( ca 2,08% na 3,0%).
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Cneuujansa 6onauuna 3a niayhne Onura 6oHuua Bpman Onura 6oanuna Ilanyeso
0oaectu beaallpkBa
Jla 14 ce cjiaxeTe ca cjenehum u3zjasama o 0BOj CienujajTuCTHIKO]j CJIy>k0u? (Jiekap MM je 1ao0 jacHa
o0jalmbema 0 00J1ecTUMA M JIEKOBUMA KOje MU NPENUCYjy)
| O na, cnaxxkem ce B getuMu4aHO ce caakem O He ciaxkem ce |

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIEIUjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITy>kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
objammeruMa 0 OoecTuMa U JIGKOBHMa Koje uM je mpemnucao jekap (85,7% y CrneuujanHoj OOJHUIHM 32
mwiyhae 6onectu y benoj Lpkeu, 64,1% y Onmroj Gomaunu y Bpmy u 77,6% y Ommroj OonHUIN Y
[Tanueny).

[a nu ce cnaxete ca cneaehum usjaBsama o oBoj
crneuuyjanucTUYKoj cnyk6m? (nekap mMu je gao jacHa o6jalitera o
6onectumau nekoBMma Koje Mu npenucyiy)
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| —e—a,cnaxemce —®— gefIMMUYHO Ce craxem He cnaxewm ce

Tokom nocneamux 0ocaM TOAMHA CMabEH je MPOoleHaT UCITUTAaHWKa KOjU cMaTpajy Jia UM je JieKap J1ao jacHa
objaimera 0 0oecTiMa H JIeKoBMMa Koje uM npomucyje (ca 81,6% na 72,6%), 10K ce mporeHaT OHUX KOjU
ce He CIIaKy ca OBOM M3jaBOM y MIPOTEKINX cefaM roaunHa nosehao ca 1,36% na 5,0%.
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CneuujaiaHa 6oaHMIa 3a niayhue Oniura 6oHMIIA Bpiag
oosectu Bena llpkBa

0

Onumra 6oanuna [Tanyeso

Jla 1u ce ciaaskeTe ca ciaeaehuM usjapama o 0BOj celMjaluCTHYKO]j CJIy>K0u ?(JieKap MU je 00jacHUO 3HAYAj
TecTOBa Ha Koje me ynyhyjy)

| O ga, ciakem ce B jeiumuuHoO ce ciaaskem O He ciiaskeM ce |

Behuna aHkeTHpaHuX KOPHCHHKA Y CIIELHjaTICTUYKUM MHTEPHUCTUYKUM CITykOama OOJTHHIIA je 33/10BOJbHA
o0jalmemhiMa 0 3Havyajy TECTOBa Ha Koje X je jekap ymytuo (85,7% y Crneuujannoj Oomuumm 3a miyhxe
oonectu y benoj Lpxksu, 65,4% y Onurroj 6omuuim y Bpuiy u 79,6% y Omnuroj 6oiuauny y [lanyesy).

Oa nu ce cnaxeTe ca cneaehum nsjaBama o oBoj
cneumjanucTUYKoj cnyxoun? (nekap mu je objacHmo 3Ha4aj TectoBa
Ha Koje me ynyhyijy)
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TokoM mocienmsux ocaMm ToJuHa CMamkEeH j€ TMPOoIleHaT UCTUTAHUKA KOJU CMATpajy Ja UM je Jiekap 00jacHUO
3HA4aj TecToBa Ha Koje ra ynyhyje (ca 82,9% na 74,2%). [loBehan je mpoiieHaT OHUX KOjU C€ HE CIaxy ca
oBoM u3jaBoM ca 3,42% y 2009. ronunu Ha 5,6% y 2017. rongunu.
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Cneuujaana 6onHuna 3a niayhxe Omnuura 6oHua Bpiang Onuura 6oanuna [lanyeBo
0oaectu Bena llpkea
Jla 1u ce caaskeTe ca ciaegehumM n3jaBama o 0Boj crenujaTuCTHIKO]j CJIy:k0H ? (0co0be je 6110 Jby0a3Ho 1
IIYHO NOIUTOBAKA)
| O na, ciaaxem ce B gerumuuHo ce ciaaxkem O He ciiakeM ce |

BehuHa aHkeTHpaHUX KOPUCHUKA Y CHCIHjaTUCTUYKIM UHTEPHUCTUIKUM cTy)0ama OOJTHUIIA je 33J0BOJbHA
Jby0asHomhy u momToBameM ocobsba (85,7% y Crerujaninoj 6oaauny 3a miyhae 6onectu y benoj Lipksw,
73,1% y Omiuroj 6omnuunm y Bpuiy u 81,6% y Onmiroj 6onauim y [TaHuesy).

[a nun ce cnaxerte ca cneaehum usjaBsama o oBoj
cneuuvjanucTUUKoj cnyx6u? (ocobrbe je 6uno rby6asHo 1 nyHo
NoOLUITOBaH-a)
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Tokom mocienmux rojMHa je CMambeH MpoLeHaT UCIIMTAaHUKA KOjU CMaTpajy Jia je 0colsbe Jby0a3HO U MYHO
nomroBama (ca 85,7% Ha 78,4%), 10K je MpoIleHAT OHUX KOjH CE HE CJIaXy ca OBOM H3jaBOM y MOpacTy y
onunocy Ha 2009. roquny (ca 1,36% na 5% y 2017. ronunn).
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Chneumjaana 6onHuna 3a niayhse Onuura 6ostHMIAa Bpiag Onura 6oaauna [lanyeso
o6oaectu Bena llpkea
Ja 1u ce ciiaxkere ca ciaenehum usjapama o 0BOj CrienujaIucTHYKO] ciry:k0u? (JacHo caM pa3ymeo/Jia IJIaH
CBOT JIeUema)
| O na, ciiaxem ce B jesuMUYHO ce ciakem O He ciiaikem ce |

Behuna ankeTupaHux KOPHUCHHKA Yy CIHEIUjATMCTUYKUM HHTEPHUCTUYKUM Cilyx0ama OOJHUIA je jacHO
pasymerna 1uiaH cBor Jieuema (85,7% y CrernujanHoj 6onnuim 3a wiyhae 6onectu y benoj Lpkeu, 64,1% y
Omrroj 6omuauim y Bpury u 77,5% y Oninroj 6onuunu y [landesy).

[a nu ce cnaxeTte ca cnegehuMm nsjaBama o oBOj
cneuuvjanucTUyKoj cnyxoém? (jacHo cam pasymeo/na nnaH ceor

neyem-a)
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TokoM TOCITEABUX OCaM TOJUHA CMAlbEH je MPOIEHAT MCIUTaHHKa KOjH CMAaTpajy Ja Cy jaCHO pa3yMeln
TuTaH cBor Jiedema (ca 85,5% na 72,4%), a moBehaH mpolieHaT OHUX KOjH Ce HE ClIaXxy ca OBOM Hu3jaBoM (ca
2,07% na 4,6%).
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Cneunjajana 0onauua 3a niayhue Onmra 6onHuna Bpman Onmra 6o1nuna [HanyeBo
06osaect Besa IllpkBa
Ja au ce caakeTe ca ciaenehnM u3japama 0 0B0j CieNHjaTNCTHIKO]j Cory:k0u? (mocJie mperjena oceham ce
crnocoOHuje 1a ce H300pUM ca CBOjUM 3IPABCTBEHHM NP0 OJIeMHMa)
O na, caaxem ce B gerumuyno ce cnaxem O He citaxkem ce

Behnna aHkeTHpaHWX KOPHUCHHKA Y CHEIMjaJUCTUYKUM WHTEPHUCTUYKHM CiIy’)kOama OOJNHHIA ce IMocie
npernena oceha crocoOHMje aa ce M300pH ca CBOjUM 31apaBcTBeHUM mpobinemuma (85,7% y CrerpjanHoj
oomaumm 3a turyhae 6onectn y bemoj Lpkeu, 62,8% y Onmroj 6omaunu y Bpumy n 68,4% y Ommiroj
Oonuuim y [TanueBy).

Oa nu ce cnaxeTte ca cneaehum usjaBama o oBoj
cneumjanmMcTUYKoj cnyx6m? (nocne npernega oceham ce
cnocobHuje aa ce u3Gopum ca CBOjUM 34pPaBCTBEHUM
npo6nemuma)
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TokoMm mocnenmux ocaM rOJMHA CMameH je MpolLeHaT UCIUTAaHMKa KOju cMarpajy Jla ce Ioclie Inperiena
ocehajy crocoOHHMje aa ce u30ope ca CBOjUM 3apaBCTBeHHM Mpobiaemuma (ca 78,3% wa 66,8%). IIpomenar
OHUX KOJjU C€ HE CJIaXKy ca OBOM HM3jaBOM Y MPOTEKIIUX ceaM roauHa je y nmopacry (ca 0,70% na 6%).
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Cneuujanna 6oaHuua 3a nuayhue Onura 6osiHuIAa Bpmiang Onura 6osHuua [anuyeso
o0osectu Beua llpkBa
Jla 14 ce cjiaxeTe ca cjeaehum uzjaBaMma o 0BOj crienjaJaMcTHIKO]j CJIy>kK0u? (IOCTOJU Ky THja/KIbUTa
3a JkaJji0e U npeasiore))
| O na, caaxem ce B e iuMUYHO ce cjiaxkeM O He ciiaskem ce |

Behnna aHkeTHpaHMX KOPHCHUKA Yy CHEHHjAIMCTUYKMM WHTEPHUCTUYKHM Ciy)kOama OOJHHMIIA 3HA [a
HOCTOjU KyTHja/Kibura 3a xanbe u npumende (85,7% y CrneuunjanHoj 6onuunm 3a miyhHe 6onectu y benoj
LpkBu, 65,2% y Omnmroj 6onuuim y Bpuiny u 74,5% y Omroj 6onuunm y [Tandesy), a 8,5% y Omnuroj
6onnuiy y IlangeBy, 10,1% y Omnmroj Oonuunu Bpman u 14,3% y CnenujanHoj GonHuuu 3a miyhhe
6onectu bena IlpkBa ce He claxke ca M3jaBOM Jia MTOCTOjU KYTHja 3a XKaJl0e W MpuMea0e y HHTCPHUCTUIKO]
CNELUjATUCTHYKO] ciyxk0ou. Jlenumuuno ce cnaxe 17% ucnurtanuka y Onmroj 6onaunu y IlanyeBy, kao u
24,6% ucninranuka y Ommroj OomHunm y Bprmry.

[a nu ce cnaxete ca cneaehum usjaBama o oBoj
crneuuyjanucTUiKoj cnyxém? (nocrtoju Kytuja/kiura 3a xxanoe n
npumenoe)
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VY nepuoy o MOCHeIBUX 0caM TOoJIMHA CMAbEH j€ TPOIEHAT aHKETUPAHUX KOjU CE CIIaXy ca M3jaBOM J1a Y
OBOj CIy)KOM TOCTOjM KyTHja 3a »ajnde u npumende namujenarta (ca 76,69% ua 71,4%), a nmoBehao ce 6poj
OHHUX KOju ce He chaxy (ca 8,27% ua 9,3%).
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Cneuujajana 6o1HUALA 3a nuiyhHe
oosectu Besa llpkBa

0 0,9

Oniura 6oHMIIa Bpmiang Omnuura 6oyauna ITanyeBo

Jla 1M cTe nperJieJ celujaaucre 100U 6ecnIaTHO UM cTe MOPAJIM 1A nJiaTuTe?

| O6ecniaTtno B nuiaTno/na cam napTununanmjy O miaTtuo/ia cam myHy ueHy|

Behnna aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA Y CHENHjaTHCTUYKIM MHTEPHUCTHYKHM CITy)KOaMa OOJTHUIIA j€ MUILJbEHha
na je npernen 6ecruiatan (71,4% y Cnenujannoj 6onuunm 3a mwiyhae 6onectd, 70,5% y Omiroj GoMHUIH
Bpman u 78,4% y Omnuroj 6onuutm [Tan4yeBo).

[a nun cte npernep cneuyjanucte go6unu 6ecnnarHo unu cre
Mopanu ga nnarute?

80,00 75,10
70,00 413,46 55 M
5" 0139 _+6550
60,00 —%59.48 5920
50,00
40,00 40,23
) 37,01
30,00 < M =300
' w2557 .70 390
20,00 ’
10,00
0,00 281 097 946 109 057 65020 _gEo- 100

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

| —e—GecnnaTtHo —%— nnaTtuo/na cam napTuuunauujy nnaTtuo/na cam nyHy ueHy

Tokom mocneamux ocaM rOJMHA MPOLEHAT aHKETUPAHUX KOJU M3jaBJbyjy Ja je CIELUjaTuCTHUKU Mperyie]
ouo Oecriaran je mopacrao (ca 59,48% na 75,1%), cmameH je OpOj aHKETUPAaHUX KOjH Cy IUIATHIIM MYHY
neny mnpernena (ca 2,61% mna 1%). lMcroBpeMeHO je CMameH MpPOIEHAT OHMX KOJU Cy IUIATHIIH
napTUIHIALKY]y npuiarnkoM nperiena (ca 37,91% na 23,9%),
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Cneunujaana 6ogHuua 3a miyhne Onumra 6oHuIa Bpman Onura 6onuna [anyeBo
0osectu Besa LlpkBa
Y3eBwmu cBe y 0031, KOJIHKO CTe 32]0BO/bHU 3 PABCTBEHOM 3AIITUTOM y 0BOj CHELMjaAJTUCTUYKOj C1yKO0U?
| O uesagoBoban B Hu 3210BOJbAH,HU He3a10BObaH [ 3ag0BosbaH |

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIIEIUjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITy>kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
3paBCTBEHOM 3amITUTOM y oBuUM ciyxbama (100% y Crerwmjannoj 6omuunu 3a miyhae 6onectu y bernoj
Lpkeu, 79,5% y Ommroj 6onauim y Bpumy u 75,4% y Ommuroj Gonnunu y IlanueBy), mok je 10,1% y
Omnuroj 6omuuny y [TanueBy u 3,9% y Omnmroj Gonuuny y Bpiiiy, He3a0BOJbHO 3IpaBCTBEHOM 3aIITUTOM
Y HHTEPHUCTHYKO] CIICINjATUCTHYKO] CITYXKOH.

Y3eBLIM CBe Yy 063UpP, KONTUKO CTe 3a0BOSbHM 3[4,paBCTBEHOM
4.20 3alTUTOM Yy OBOj crneuunjariucTU4Koj cnyxxomn?
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IIpoceyna omeHa 3a omumTe 32J0BO/bCTBO CHENHUJjAJTHUCTHYKMM Clay:xk0ama u3Hocu 3,92 m HUKa je y
OIHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,12), kao u'y ognocy Ha 2009. roauny, kaaa je uzHocuia 4,11,



3AK/bYYAK

AHAJIN30M 100MjeHNX pe3y/ITaTa u3 aHKeTe 32 HCTPAKMBAKba 32/10BOJbCTBA KOPHCHUKA CTALIHOHAPHOM
3paBCTBEHOM 3aIITHTOM MO3Ke Ce 3aK/bYYUTH JIa:

HHTEPHA MeIMIMHA — BehMHAa aHKETUPAaHUX KOPHCHHKA j€ 3aJ0BOJbHA MpOIeaypaMa OKO
npujemMa 1 OTIIyCTa, YIO3HATHU Cy ca MMpaBUMa U JTy>KHOCTUMA, HAYMHOM IIPUTOBOPA U 5Kajlwu,
BehrHa je 3aJ0BOJbHA yclyramMa CECTPUHCKE Here M yciayrama Jiekapa, JAMjarHOCTUYKUM
ycayrama, yciayramMa HCXpaHe, CMEIITajeM W OpraHu3alfjoM IoceTa, Kao M YKYITHUM
OOJTHUYKHUM JieuerheM Ha THTepHUCTHYKUM OJIehehbUMa.

VY nepuony ox 2009-2017. roguHe Ha UHTEPHUCTUYKHM OJIeJbeEbHMa MPUMETAH j& YMEpEeHHU
naj MpoCevHEe OLIeHE 3a 33a/I0BOJLCTBO KOPHUCHHUKA yclyrama Jiekapa, ycliyrama HCXpaHe U
yCIIOBUMa CMeITaja, a y omaHocy Ha 2016. roguHy Oelieu ce MopacT OICHE 3a YCIIyre
JeKapa, OIEHE 3a OIIITEe 3aJ0BOJBCTBO CMEUITajeM, HMCXPAaHOM a IMaj OlLIeHE yciyra
MEIMIMHCKHUX cecTtapa. llopen HaBeneHOT, CMamkbEH j€ U MPOLIEHAT aHKETUPAHKX TalrjeHaTa
KOJU Cy YIMO3HaTH ca Ty>KHOCTHMA MalldjeHaTa Ha OJleJbelby U ca HAYMHOM MPUTOBOpA U
KaIOH.

Y narom nepuony onx 2009-2017. rommHe mpocedHa oOlieHa 3a 3a0BOJHCTBO KOPUCHHKA
CECTPHHCKOM HETOM C€ OJIp’KaBa Ha HCTOM HUBOY, KA0 U OIIEHA 3a OIIITH YTHCAK MPHINKOM
npoueaype npujema.

[Tpoceuna oreHa 3a ommre 3a70BOJHCTBO je 4,41 U BUIlIA j€ Y OJTHOCY Ha IPETXOAHY TOJAUHY
(4,30), ammkay omHocy Ha 2009. roguHy, Kaaa je 3abenekeHa BpeaHoct o 4,44.
THHEKOJOrHja W _aKyuiepcTB0 — BehMHa aHKETUpaHUX KOPHCHHUIA je 3aJ0BOJHHA
npolielypaMa oKo ImpHjemMa U OTIyCTa, YIOo3HaTe Cy ca MpaBUMa U y>KHOCTUMa, BehuHa je
3aJI0BOJbHA yCJIyramMa CECTPHHCKE Here W yciyrama JieKapa, JHjarHOCTHYKHM yCIyrama,
CMeIlTajeM U OpraHM3alujoM nocera. BehnHa aHkeTHpaHUX KOpUCHHUIA y o0e OoJHUIE je
3aJI0BOJbHA YKYIHHM OOJNHHUYKHM JieuereM Ha Ojelberby THHEKOJOTHje M aKylIepcTBa
(Buie cy 3am0BoJbHE KopHcHHIE U3 Omute 6onHuie y Bpuiy Hero y [Tandesy).

VY nepuony on 2009-2017. roarHe Ha TMHEKOJIOIIKO-aKYIIEPCKUM OJIeJbEHhIMa 3araka ce
naj MpoceyHe OIleHE 3a 3aJI0BOJECTBO KOPHCHHUIA Mpollelypama MPWIMKOM NpujeMa H
OTITyCTa, a TOpacT IMPOCEYHE OIEHE 3a YCIyre AWjarHOCTHKE M OpTaHW3alfjy MOoceTa.
CMameH je MpoleHaT aHKeTUPAaHUX KOjU Cy YIO3HATH ca HAuMHOM IIPUIOBOpa M kajlu, a
noBehaH je mpoIreHaT OHMX KOjH HHUCY YIO3HATH ca MY>KHOCTUMA TallfjeHaTa Ha OJeJhebY.
[Tpoceune oreHe 3a ycayre Jiekapa y MOCMaTpaHOM IEpUOIY CY Y MOpPacTy, Kao U MpoceyHa
OIIeHA 32 ONIITH YTHCAK O CECTPUHCKO] HE3H.

IIpoceuna oreHa 3a omiuTe 3a70BOJHCTBO je y mopacty ca 4,13 y 2009. ronunu Ha 4,06 y
2017. ronuau, xao u 'y ogHocy Ha 2016. roguny, kaaa je nsnocwia 4,17,

Xupypruja — sehiHa aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA je 3aI0BOJbHA IPOIeaypamMa OKO MpHjeMa H
OTIIyCTa, YNO3HATH Cy ca IpaBMMa W JTYXHOCTMMa, BehMHa je 3aJ0BOJbHA Yyciyrama
CEeCTPUHCKE HEere M yciyrama Jiekapa, JAMJarHOCTUYKHUM Yyciyrama, yciayrama HCXpaHe,
CMEIITajeM U OPraHu3alMjOM [T0CeTa, Ka0 U YKYIHUM OOJTHHUYKUM JIeUeHheM Ha XUPYPIIKHM
oJiesbermMa (He3HaTHO Bule y Bprity Hero y [TanueBy).

VY nepuony ox 2009-2017. roguHe Ha XUPYPLIKUM OJIeJbeHHMa youaBa ce IOpacT MpOCeUHe
OLIEHE 3a 3aJJ0BOJBCTBO KOPHUCHHKA Ipolenypama NpuiukoMm npujema. Ilopact mpocedne
olleHe ce Oeneku 3a 3aJI0BOJECTBO CECTPUHCKOM HETOM, YCIIyre JieKapa, yclyre UCXpaHe,
yCIIyre AWjarHOCTHKE W OpraHm3aiudjy mocera. McroBpemeHo je moBehaH u mporieHaT



AQHKETUPAHUX KOJU Cy YINO3HATH ca HAYMHOM IIPUrOBOpa M JKaaOM M JYyKHOCTHMa
nanujeHata Ha ojesberby. CMameHa je He3HaTHO jeAMHO OIeHA 3a OIIITE 3aJI0BOJHCTBO
KOpHCHHKa yciayrama cMmeinraja. [Ipoceyna oreHna 3a yKymHO 33/10BOJBCTBO KOPHUCHHKA Ha
XUPYPIIKAM OJieJberbuMa u3HocH 4,41, He3HATHO je HIKa y OJIHOCY Ha MPEIXOAHY TOJAUHY
(4,42), v Buma y oguocy na 2009. roauny, kaga je usHocuia 4,26.

dbu3nkaJHa MeIUIIMHA W _pexaduauTanmja — CBU aHKETUpaHW KopucHUIKM y Onmroj
OomHUIM y Bpriy cy 3a10BOJpHU TIpOIeAypaMa OKo mprjema u otnycta. CBU Ccy yrmo3HaTH
ca MmpaBWMa U AY)KHOCTHUMA, BehrHa je 3aJI0BOJbHA yClyraMa CeCTPUHCKE Here U yciyrama
JeKapa, MUJarHOCTUYKUM yclyramMa W OpraHU3aldjoM ITI0ceTa, a YKYIMHUM OOJHUYKUM
neyemeM Ha Onesbermy (Pu3MKanHe MenuuuHe W pexaduwnutanuje OmnmTe OONMHHIE Y
Bpuuy 3am0BospHa je BehrHa aHKETHPAaHUX KOPHCHUKA.

VY nepuony on 2009-2017. ronuue Ha oaebemMMa (U3MKAIHE MEIUIIMHE MPUMETaH je
MOpacT MPOCEYHE OICHE 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHMKA yclyramMa CEeCTPHHCKE Here u
yciyramMa Jiekapa H yclyramMa HCXpaHe, JOK je 3a0elexeH maja MpoceuHe OLeHe
3aJI0BOJHCTBA KOPUCHUKA TpOIEAypaMa MPWIMKOM MpHjeMa, yclIyramMa TUjarHOCTHKE WU
CMEIITaja.

noBehaH je mpoleHaT aHKeTUPaHUX KOjH Cy YIO3HATH ca HAUWHOM MPUTOBOpA U KalOU U
ca Ty>)KHOCTHMa IallijeHaTa Ha O/ICJbCHY.

[Ipoceuna oreHa 3a yKyImHO 3aJ0BOJHCTBO CBHM acleKTHMa Jieuera je mosehana ca 4,50 y
2009. ronunu Ha 4,57 y 2017. ronunu, a nosehana u y onnocy Ha 2016. roguny, kana je
n3Hocwia 4,36.

CHEeNMjaTNCTHYKO-KOHCYJITATHBHA MHTEPHUCTHYKA 3ApPaBCTBEHA 3alITHTa — BehuHa
aHKETHPaHHUX KOpUCHHKA  je 3aJJ0BOJbHA CMELNjaTUCTUYKO-KOHCYITaTHBHOM
WHTEPHUCTUYKOM  3/IpaBCTBEHOM 3amITUTOM. BehuHa aHKeTHMpaHWX KOpHUCHHKA je
3a0BOJbHA  TeNEe(OHCKMM  3aKa3MBamkbeM, BpPEMEHOM  ueKama, JbyOazHomhy u
npodecnonanHomhy ocobba KOje BpIIM 3aKa3uBame, 00jallllbelhbUMa OKO 3aKa3uBama,
BPEMEHOM U€Kama Ha Iperiies], o0jallllbemhbiMa OKO Kalllkbhekha U YUCTOhoM dekaoHule. Y
NOCMaTpaHoM TIepuojy, nosehan je Opoj mocera MHTEPHUCTUYKO] CIYyXOu U Opoj moceTa
JPYTUM CIIELHUjaJIuCTHMAa, a CMabeH je Opoj moceTa Jekapy y NIpUBaTHOj MPaKCH.

VY benoj LlpkBu BehMHU KOpPHCHUKaA Mperjeq je 3aka3aH 3a Mame O]l TPUAECeT JaHa, y
[TanueBy je HajBUIlIE KOPUCHUKA KOJU CY MPUMJbEHU /-15 gaHa HAKOH 3aKa3uBama, JI0K y
Bpuy Behuna ucnutanuka yeka o 15 1o 30 nana Ha 3aka3aH nperien.

Behuna ankeTHpaHNX KOPUCHHKA j€ 33J10BOJbHA yCiIyraMa jiekapa, CiocoOHHja J1a ce u30opu
ca CBOJUM 3JIPAaBCTBECHUM IPOOJIEMHUMA ITOCIIE TIperiie[ia Ko CIEIHjalIucTe, a 3a Mperiiee
cMarpajy Ja cy OecIulaTHU y3 mapThiMmnainujy. [IpocedHa olieHa 3a OMINTE 33J0BOJHCTBO
CTHENHjaTUCTHYKAM CITy)kOaMa m3HocH 3,92 W HIKa je y OJHOCY Ha OIICHY 3a MPETXOTHY
roauny (4,12), kao u'y onnocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuina 4,11.

OHO IITO Ha BehWHU onesbeHa CTBapa HE3aJ0BOJHCTBO KOJI JEHOT Jeja aHKETHPAHUX
KOpUCHHUKA je YeKame Ha INaITepy, HEAOBOJbHA HMH(OPMHUCAHOCT IallfjeHara, MCXpaHa,
ONPEMJbEHOCT OOJIECHUUKHUX c00a KOJ CTALMOHAPHOT JIeYeHa, TeNe(OHCKO 3aKa3HBambe,
Ty’)KMHA YeKama Ha 3aKa3aH TEPMHH M CaMO YEKame Ha Tperies] y 3aKa3aHOM TEPMHUHY y
CHELNjaTUCTUUKO-KOHCYJITATUBHO] CIYXOH; MpuMende KOpPHUCHUKA OJHOCE CE HajBUIIE Ha
CMEIITaj, UCXPaHy M ONpeMy, YeKame Ha CIICIHjaTUCTHYKH Tperiel, Kao U Ha YCIIOBE 3a
paJl 3ApaBCTBEHUX PAJHUKA M HEJOCTATaK Kaapa,



- alld ¥ MOpe]l OBUX MPUMEI0U MHOTO je BHUIIIE TOXBaia ymyNeHnX 31paBCTBEHUM paJHHUIINMA,
UCTUYE CE HHXOB TPYA U MOXKPTBOBAHOCT M MOPEJ TOTA IITO TOCTOjHU HEAOBOJBAH OpOj
3aI0CJICHHX, TOCEOHO METUIIMHCKUX CecTapa-TeXHH4Yapa, Jby0a3HOCT, XyMaHOCT.

- W3 manpen w3HeTOr 3aKibydka, Hamehe ce w mpemior mepa 3a yHampeheme 3a10BOJbCTBA
KOPUCHHKA CTAallMOHAPHOM 3JPABCTBEHOM 3alITHTOM: MOOOJbIIATH HCXpaHy OOJIeCHHKA,
YHAIPpEIUTH CMEIINTAjHE YCJIOBE, IMPHUjeM HEONMXOJHOT 3]PaBCTBEHOI KaJllpa, 3aHOBHTH
omnpeMy ¥ TPEUCIHTATH OpraHu3alHjy U TOCTYNMaK 3aKa3uBamba CIICLUjATUCTHIKUX
npernena. [lorpebno je Bume uHpOpManMja IMyT MalHjeHaTa, HAPOYMUTO INTO CE THYE
MOTYNHOCTH IPUTOBOPA U JKAJIOH.

I[Ipenopyka je na ce y [lnan ynanpehema kBanuTera pajga cBake CTallMOHApHE 3PaBCTBEHE YCTAHOBE, YTpaze
Mepe U aKTHBHOCTH Ha yHarnpelemy 3a10BO/bCTBA KOPHCHHUKA 3/IPaBCTBEHOM 3aIITHTOM.

Havennuk LlenTpa 3a mpomoumujy 31paBiba, 3a
aHAJM3Y, IVIAHUPamke, OPraHU3alujy 3APaBCTBeHe
3amTuTe, HHPOPMATUKY M OMOCTATHCTHKY Y 3APABCTI

ap Jacmuna IlaBnosuh Crojanosuh
crell. colujajane MeIuIlUHe
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JAUPEKTOP 3ABO/JIA

Mpum. ap Jbuibana Jlazuh
crell. COnujajiHe MeIulMHe



