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AHAJIN3A 3A/1I0BO/bCTBA KOPUCHUKA CEKYHAPHOM 3IPABCTBEHOM
SAIITUTOM Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUIN
JYX KHOBAHATCKOI OKPYTA,
Y 2016. TOAHHA

[Ipahewe kBanmuTeTa paja y 3paBCTBEHUM ycTaHOBaMa OOyxBaTa M IPOLEHY 3370BOJbCTBA KOPUCHUKA
37JpaBCTBEHOM 3aIITUTOM. OueKnBama KOPUCHUKA — MAIMjeHTa Cy e 3Ha4ajHO M3MEHWIA MOCIEeIbUX TOANHA.
TpaguuuoHaIHu OHOCH Y KOjUMA JIEKap YBEK 3Ha ILITa je HajOoJbe 3a MalMjeHTa U Y TOM CMHCIY CaMOCTaJIHO
JIOHOCH OJJTYKE, 3aMEHeHM Cy MoryhHocTMa n300pa 3a MalyjeHTa Ja NpUXBaTh WM He MPUXBaT MOHyheHn
TPeTMaH, J1a 3aXTeBa JI0JaTHE Mperviesie U CINYHO.

[ITa je 3a10BOJBCTBO MarMjeHaTa? 3a10BOJLCTBO (caTHcdakiivja) maujeHara mpyXeHoM 3PaBCTBEHOM
3aIITUTOM j€ OCHOBHA JIMMEH3Wja y eBalyalldju KBaJMTETa 3](PAaBCTBEHE 3alUTUTE. 3a70BOJCTBO IPEJCTaBIba
CIIOKEHH OJHOC M3Mel)y MarmjeHTOBUX OMaKeHUX MOTpeda, HEroBUX OYEKHMBaE-a O] 3IPABCTBEHE CIY)XOe U
HCKYCTBa ca Jlo0ujeHnM yciyrama. To je ozxpa3 OoleCHHKOBE MPOLIEHE CBUX aclieKaTa 37]paBCTBEHE 3allTUTE,
VKJBYdyjyhH Ty W TEXHUYKH acleKT, WHTEPIICPCOHAIHE OJHOCE M OPraHHW3allvjy 3JIPaBCTBCHE 3allTHUTE.
3a710BOJBCTBO j€ CTENEH JI0 KOra je 3JIpaBCTBEHHM CHCTEM HCIYHHO OYEKHBama OOJICCHMKa W Mepa CTaBa
OoJiecHHKa MpeMa JIeKapy, CUCTEMY 3/IpaBCTBEHE 3alUTUTE U MEULIMHCKO] HE3U KOjy 100Hja.

[Tocroje ueTnpu BakHa pasjiora 3a MpoIeHy 3aJ0BOJHCTBA MAIlMjeHaTa, a TO CY.

- JIaBaoOI YCIIyra y 3[paBCTBY JKeJe Ja 33/0BOJbE€ OUYEKHMBama IalfjeHara, Ma je TaKo

3a/I0BOJHCTBO MAIMjeHaTa 1 IIJb IEJIOKYITHOT CHCTEMA 3/[PAaBCTBEHE 3alTUTE,

- 3a/10BOJbCTBO KOPUCHHUKA j€ IOCHeIUla MpPYyXKEeHEe 3JpaBCTBEHE 3aIUTHTE, A je U jelaH OJ

pe3ynTara Here | Jieuemha,

- 33/10BOJbCTBO  MMAllMjeHTa JIONPUHOCH TIO3UTHBHUM e(eKkTHMa 37paBCTBEHE 3allTUTE —

3a/I0BOJBhAH TMAIMjeHT BUIIIE CITYIIA U CIIE/IN CaBETE CBOT JIeKapa 1
- 3a/I0BOJbCTBO je BaXaH CyJ O IMPYKEHO] 3PaBCTBEHO] 3aIUTUTH Ia MpeMa TOME U €JIEMEHT
CHOT KBAIUTETA PAJIa.

[{usb mporieHe 3a10BOJbCTBA j€ YCTAHOBUTH CTEIEH 3aJI0BOJHCTBA KOPHCHHMKA MPYKEHOM 3/1paBCTBEHOM
3aIITUTOM Y YCTaHOBaMa, U KOJU Cy TO (PaKTOpH KOjJU YTHUY Ha HHXOBO 33JJ0BOJHCTBO, OIHOCHO HE3a/I0BOJHCTBO.

HcrpaxuBame 3a/10B0JbCTBAa KOpHCHHUKA y Omiroj 6omuuuy [TaHueBo cripoBeieHo je Mel)y manujeHTuMa
Koju cy y mepuony on 28.11-02.12.2016. romuue ormymTeHH ca cienehux opesbema: MHTEpHO onesbemse,
NudextrBHO onesbere, Onesbeme Heyponoruje, Onesbeme nueymodtusuonoruje, Onesbeme OniTe Xupypruje,
Onememe opronenuje, OTOPUHOIAPUHTOJIONIKO oJieberhe, Onerbeme odranmornoruje, Onesbeme ypooruje u
Onesbeme 3a THHEKOJIOTH]Y U aKyIlIepcTBO, Kao U narnujeHTuma koju ¢y 02.12.2016. rogune KOpUCTHIN yCiayre
VHTepHUCTHYKE CHENHjaTuCTUIKO-KOHCYJITATUBHE CITyOe. YNUTHUIM Cy OWIM aHOHWMHH, YPYYHBaHU CY
nalyjeHTrMa 1rocie o0aBJbeHe MoceTe JieKapy WM MpH OTIYCTY M3 OOJNHUIE, Jla MX IOIMyHEe M ybale y 3a Ty
cBpXy o0e30ehene kyruje. Y Ommroj OGomaumm ITardeBo je mozgesbeHo 193 ynwTHUWKA ManpjeHTHMa KOJU CY
OTHyIITeHH W3 OomHuue u 164 yhnuTHUKA MNalMjeHTUMa KOJU CYy KOPUCTWIM yciyre MHTepHUCTHUKE
CTICIIHj ATICTHYKO-KOHCYJITATHBHE CITyX0€e, a MPUKYIUbeHo je 183 ymuTHMKa of oTHyImITeHNX marmjeHaTa u 138
YIIUTHHUKA O IperieiaHuX nanujeHara (croma oaroropa je 94,8% u 84,15%).

HctpaxxuBame 3a10BOJCTBA KoprcHUKa y Ommiroj 6omuuim Bpiary cnposeneHo je mely mamujenTima
Koju cy y nepuony on 28.11-02.12.2016. romune otmymiteHu ca cieaehux opesbema: MHTEpHO onesbemse,
HNudextuBno onememe, Onepeme ommre xupypruje, Ompesbeme opromnemuje, Onerbeme 0PTaATIMOIIOTH]E,
OTOpHHOIAPUHTOJIOIKO ofiesbere, Onerbeme yponoruje, Onesbeme (PU3NKaIHe MEULUHE U pexabuiuTanmje u
Onesbeme 3a THHEKOJIOTH]Y M aKyIIepCcTBO, Kao 1 nmanujenTrMa koju cy 02.12.2016. roquHe. roguHe KOPUCTHITH
ycinyre MHTEpHUCTHUKE CHELHjaTuCTUIKO-KOHCYATAaTUBHE cinyxk0e. Y Ommroj 6omHuim je noaesbeno 106
VIIUTHUKA TIAIMjeHTIMAa KOjU Cy OTITYIITEHH W3 OONHHIE W 67 YNMHWTHHKA TAIMjeHTUMa KOjH Cy KOPHCTHIA
yciayre VIHTEpHHUCTHYKE — CIIEHMjATUCTHUKO-KOHCYATaTHBHE Cyx0e, a mnpukymseHo 106 ymnuTHuKa on
OTMYIITEHHX MalujeHara u 67 ynuTHUKA O Iperiiefanux mapjerara (croma oarosopa je 100% u 100%).

HcrpaxuBame 3a10BosbcTBa KopucHuKa y 2016. roqunu je cnposeneno u y CrenpjanHoj OOJHHULM 3a
neuewe twiyhaux Oonectu “Ilp BymucnmaB baduh” y bemoj Ipkeu. Onx ykymHO mojaesbeHuUX 4 yNUTHHKA



MaIjeHTuMa KOju Cy OTIYIINTEeHH W3 OoiHMIle W 12 ynWTHUKA MaljeHTMMa KOjU Cy KOPHCTWIIM YCIIyTe
VHTEepHUCTHYKE CHEHjaTUCTUYKO-KOHCYNITaTUBHE CITyXO0e, MPUKYIUBEHO je 2 YNUTHHKA OJ OTYIITEHHX
nangjeHara, a 12 ynmuTHUKa je 0/ perjieaanux namnyjenara (croma oarosopa je 50% u 100%).

CTAIIMOHAPHA 3IPABCTBEHA 3AIIITUTA

CTAIIMOHAPHA 3JPABCTBEHA 3AIITUTA U3 OBJIACTU HHTEPHE MEJUIIUHE
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Omymku BxeHcku

Y Oniuroj 6onuumm y Bpiiy je (43,8%) anketupanux mymikor, a (46,3%) sxkeHcKor moja, 10K je y Omnmiroj
oonuuim y IlanueBy 6mno ( 42,3%) ankerupanux mymikapana u ( 57,7%) xena. ¥ CBIIb bena Lpksa cBu
aHKETHPAaHU KOPUCHUIIM CY >KEHCKOT Tosa (66,7%).
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On 2009. romune mo 2013. roguHe KOHTMHYyHpaHO ce ToBehao ce MpoleHaT aHKETUPAHUX JKEHa Yy
CTAallMOHAPHO] 3IPAaBCTBEHO] 3aIITHTH M3 00JaCTH MHTEpHE MeauuuHe cBe TpHu Oosuumie (ca 39,0 % y 2009.
roguan Ha 52,9 y 2013. rogunau), ma 6u 2016. rogune, momwio a0 nopacra Ha 58,3%, A0k je mporeHar



aHKeTHpaHUX MyInkapama omagao ca ( 60,9%) y 2009. rogunu Ha (47,1%) y 2013. rogunHe, HaKOH Yera je

CIIEINO TIOCTENEHH MopacT, Aa 60u y 2016. roguHM AONUIO 10 MOHOBHOT Maja M Taj MPOIEHAT M3HOCH
(41,7%).
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3BpuIeHA HIKOJIA

o He3aBpUHI€eHA OCHOBHA H ocHOBHA IIIKO0JIA

O cpeama mkoJia O puima u BUCOKA IIKOJIA

Y Omiroj Gomaunu y Bpy (21,9%) aHkeTHpaHUX KOPHUCHHKA je ca 3aBpPIICHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM,
(12,5%) je ca He3aBpIiIeHOM OCHOBHOM mIKoJIoM, J0K je (59,4%) aHkeTHpaHHX ca 3aBPIICHOM CPEIHOM
mkoom u (6,3%) ca BUCOKOM W BHIIOM INKOJOM, JOK je y Ommrroj Gomuunu y IanueBy (26,9%) ca
3aBpIIIEHOM OCHOBHOM mikosioM, (15,4%) je ca He3aBpieHOM OCHOBHOM IikojoM, (53,8%) ankeTHpaHux
KOPHCHHKA j€ ca 3aBPIICHOM CPEIHOM IIKOJIoM, Kao U (3,8%) ca BucokoM u Buiom mkojioM. Y CBIIb bena
[{pkBa cBM aHKETUPAHH KOPHCHHIIA Cy 2 OCHOBHOM IIIKOJIOM.
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VY nepuony ox 2009-2016. roguHe Omnaro je y mopacTy MpoIeHAT MCIHUTAHUKA ca 3aBPIICHOM CPEIHOM
mkojioM (ca 45,2% na 55%), mnpoiieHaT aHKETHMPAHMX KOPHUCHHKA ca 3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM OIajia
(ca 28,8% na 26,7%), y3 roauiime BapHjanuje. IIpomeHaT HCIUTaHUKA Ca HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIKOJIOM
ce cMmamyje (ca 14,4% mna 13,3%), mocne ckoka tokom 2014. romumue (17,0%). Y mamy je mporeHaT
AHKCTHPAHHMX KOPHCHHKA Ca 3aBPIIEHOM BHIIIOM M BHCOKOM IikojoM (ca 11,5% ua 5%).
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Kako ounemyjere MmaTepHjaJlHu N0JI0KAj Ballle opoaune?

Ogeoma jome Hjome Oocpeamwe Onodpo B peoma moépo |

Jlomer marepujaiHOT CTama je yak nojouHa anketupanux y CBIIb bena LlpkBa, 10k je TaKBUX UCIIUTaHUKA
y Ommroj 6omuuim y IlandeBy 8%, a Beoma nomer 8% wucnuranuka y ommtoj OosHuny IlaHdeBo u y
Omrroj 6omauiy y Bpumy (9,4%). Ocpenmer MarepujanHor crama je 56,3% ankerupanux y Omimtoj
oomanmm y Bpmmy, kao u 56% y Omnmroj 6omaumm y [larueBy u 50% y CBIIb bena Ilpksa. o6por
MMOBHOT CTama j€ OKO NeTHHA aHKEeTUpaHuX y obe ommte OonmHuIe, A0K 6,3% wucnurtanuka y Omnmroj
oomuunu y Bpuiy u 4% y Ommrroj 6omuunu y [laH4ueBy cMatpa fa UM je MaTepHjaIHO CTake BeoMa J00po.

Kako ouekyjeTe MaTepujanHu nonoxaj Baiie nopoauue?
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Y nepuony ox 2009-2016. romuue moBehaH je TpOIEHAT HUCIHMTAHWKA KOJU CBOj€ MATEPHjATHO CTarbe
ouemyjy kao ocpeame (ca 40,9% na 55,9%); cmameH je MpOICHAT MCIUTAHWKA KOJU CBOjE€ MAaTEpHjaHO
cTame omemyjy Kao 100po (ca 40,0% ua 22%). [IporieHaT HCIIMTAHUKA Ca JIOIIAM MAaTEPHjaHHM CTAIbEM je
uzHocuo 14,3% y 2009. rogunn, a y 2016. ronunu je uznocuo 8,5%. Y mocMaTrpaHoM MEpUOY j€ MopacTao
MPOIICHAT OHMX KOjJH MaTEPHUjaIHO CTale CBOje MOPOIUIIE OlEhYjy Kao Beoma Jome (ca 4,8% ua 8,5%), mok
je moBehaH IpoIICHAT OHUX KOjH CBOje MaTepHjalio CTamke cMaTpajy kKao Beoma 100po (ca 0% Ha 5,1%).
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Ko/anko cTe 3a10B0/bHH ycJIyraMa TOKOM NIPUjeMa 1 0TIy cTa U3 0 oJiHuIe? (0 MITH
YTHCAK 0 MpoLeIypH NpUjema)

o HE3a/10BO/bAaH Bun 3a10BO/bAaH, HU HE3AI0BO/bAH O 3a10BO0/baH

BehnHa aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTHYKHUX OJEJbEHha j& 33JJ0BOJbHA yCIyramMa TOKOM TpHjeMa H
ornycrta (y CBIIb bena Lpkea 100%, y Onmiroj 6omaunu y Bpiy 96,8% u y Oniunroj 6onuuim y [anueBy
88,4%.

Konuko cte 3aa0BOSLHM ycriyraMa TOKOM Npujema u otnycra u3
6onHuue?(onwTHn yTUcak o npoueaypu npujema)
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[Ipoceuna cpemma OIleHAa aHKETHPAHWX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTUYKHX OJICJbEeHha CBE TPU OOJHHUIE ca
TepuTopHje JyKHOOaHATCKOT OKpyTa 3a IMpYy>KEHE YCIyre TOKOM IpHjeMa U OTIYCTa, u3HocH 4,37 U HewTo je



HIDKAa Y OJIHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,44), kao u y ogHocy Ha 2009. romuny, kaga je usnocuna 4,47.
Hajuuxka BpenHoct 3a0enexena je y 2012. ronunu kana je usHocuna 4,20.
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Koauko cTe 3a10BOJbHHA yCJIyraMma TOKOM NpHjeMa U 0TIy CTa U3
6oHULE? (JbY0Oa3HOCT 0CO0/bA)

O ne3anoso/baH B HU 3a10BO/bAH, HM He3aA0BobaH OJ3aj0B0/baH

Behnna ankeTupanux KOPUCHHKA Ca MHTEPHUCTHUKUX OJIEJhEHha j€ 33J0BOJbHA JbyOa3HOIINYy 0co0Jba TOKOM
npujema u otmycra u3 6omuuie (96,9% y Onmroj Gomauim Bpmam, 100% CBITb bena Ipkea u 84% y
Omrroj 6oauim y [lan4eBy).

Konuko cTe 3aA0BOSbHM ycryrama TOKOM npujemMa v otnycra u3
6onHuue?(Ibyb6a3HOCT 0cobIba)
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IIpoceuna cpenma olleHa aHKETHPAHUX KOPUCHHMKA Ca MHTEPHUCTHYKUX OJIeJbeHha CBE TpH OOJHUIIE, 32
Npy)KeHe yClIyre TOKOM TMpHjeMa U OThycTa (JbyOa3HOCT 0co0Jba MPUIMKOM IpHjeMa M OTIYCTa), U3HOCH
4,58 w HIKa je y 0JJHOCY Ha npeaxonHy roauny (4,66), m 2009. roguny, Kaaa je mpocedyHa oleHa H3HOCHIIA
4,63. Hajamxka BpegHocT 3a0enexena je 2012. roquae kama je w3Hocwia 4,43.
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Kouinko cTe 3a10B0/bHE YcJyraMa TOKOM NpHjeMa U 0TIy cTa u3 6oiHuue? (Bpeme
YeKama Ha HIAJITepy)

o He3a10BObAH Bun 3a0B0/bAaH, HU HE3A/10BO/bAH O 3a10B0JbaH

BehnHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHMKA Ca HMHTEPHUCTUYKUX OJIE/b€Ha j€ 3a70BOJbHA BPEMEHOM YEKama Ha
HrajaTepy TokoM mpujema u ormycra u3 oonnuie (100% y CBIIb bena Lpksa, 83,8% y Omitoj GomHUIM Y
Bpuny, 65,4% y Oniroj 6onnunu y [TangeBy, rae ce u 19,2% ucnutaHuka U3jacCHUIO HEYTPAIHO 1O OBOM
nutamy). Y Ommroj 6omuuinm y IlanueBy 15,3% aHkeTHpaHMX KOPHUCHHKA je HE33JJOBOJHBHO BPEMEHOM
YyeKama Ha LIaJITepy.

Konuko cte 3aaoBOSfbHU ycriyramMma TOKOM npujema m otnycra s
SonHuue?(BpemMe YyeKarssa Ha anTtepy)
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[Ipoceuna cpeama olleHAa aHKETUPAHUX KOPHCHHKA Ca WHTEPHUCTUYKUX OJIEJbEHha CBE TpU OONHUILE, 3a
IOpy)KeHe yciayre TOKOM TMpHjeMa M oTimycra (YeKame Ha ManTepy NPUIMKOM MpHjeMa W OTIYCTa), H3HOCH
4,08 1 HUKa je y OHOCY Ha npeaxoany roguny (4,25), Huxa je u o cpentbe oueHe u3 2009.roxune, kana
je u3nocwia 4,51. Hajamxa BpenHoct 3abenexena je 2012. ronune kana je uznocuia 4,08.
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Koauko cTe 3210B0JbHH yCJIyraMa TOKOM IPHjeMa 1 OTILYCTa U3
6oHu1e? (00jamim-er e MpoLeAype TOKOM NpHjemMa)

Oneszanososban B Hu 3210B0/baH, HH He3240B0baH 0 3a0B0/baH

Behnna aHkeTHpaHMX KOpPHUCHHKA Ca MHTEPHUCTHUYKHX OJIEJbEHbA j€ 3aJ0BOJbHA 00jalImereM MpoIenype
TokoM mipujema (77% y Ommroj 6onuuna y [lanueBy, 96,9% y Ommroj 6omauy y Bpuy u 100% y CBI1b
bena L{pkga).

Konmko crte 3a4o0BOSfbHMU yCriyraMma TOKOM npvjema m ornycra ms3
SonHuue?(o6jawrerne npoueaype TOKoOM npujema)

4,65
4,60 e)
4,57
4,55 >—455 <55
\ / \ 4,52
a

,50 /
4,45 /
4,40 439 / \

4,35 4 =35
4 4,33
4,30
4,25
4,20 ' ' ' ' : : :
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna cpenma oOlleHa aHKETUPAHUX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTHYKHX OJIeJherha 00e OOoHMIIe, 3a TIPpYKeHe
ycIIyre TOKOM IpHjeMa u oTmycra (oOjalimerme Mmpoleaype TOKOM mpujeMa), u3Hocu 4,35 u Huka je y
OJTHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,52), xao u y omgnocy Ha 2009. roauny, Kajaa je mpoceyHa oleHa W3HOCHIA
4,55. Hajunxa BpenHoct 3a6enexena je 2012. rogune kaaa je usHocuia 4,33.
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HpkBa

Koauko cte 3a10B0/bHY ycJIyraMma TOKOM IpUjeMa M 0TIy cTa u3 0oJiHuIe? (Bpeme 10
cMelITajay cody)

] He3a/10BO/baH B uu 3210BO/baH, HU HE3A/10BO/bAH O 3a10B0J/baH

Behnna aHkeTMpaHMX KOPHUCHHMKA Ca MHTEPHHCTHYKUX OJICJbeHha je 3a/J0BOJbHA BPEMEHOM O] IpHjeMa JI0
cmemtaja y cody (100% y CBIIb bena IL{pksa, 31,2% y Omruroj 6onauiu y Bputy u 57,7% y Omiroj
oonuuim ITanueBo). [To oBoM mutamy 6,7% HCIHUTAaHUKA CE W3jJACHUIIO KAaO HE3aJ0BOJBHO, a 2,2% Kao HU
3aJJ0BOJBHO, HU HE3310B0JbHO y Omroj omuumm [laryeso.

Konuko cte 3agoBoOfbHU ycrnyrama TOKOM npujemMa v oTnycra us
S6onHuue?(Bpeme A0 cmewTaja y coby)

4,65

461
4.60 759

4,57
: . o _4,
4,55 \ / 455 4,56
4,50 \
4,45

\ / aad N 443
4,40

4,35 4,36
4,30
4,25
4,20 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

IIpoceuna cpeama olleHa aHKETHPAHUX KOPHCHUKA ca MHTEPHUCTHYKUX OJIeJbelha CBE TPH OOJHHUIE, 32
npy)KeHe ycayre TOKOM MpHjeMa U OTIycTa (Bpeme 10 cMelTaja y co0y), usnocu 4,43, 1 HIXKa je Yy OHOCY
Ha npenxoany roauny (4,56), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kaaa je npoceuna u3nocuia 4,59. Hajamxa
BpeHOCT 3a0enexena je 2012. rogune kana je uznocuia 4,36.
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Crnennjamma Somnna 3a Onwra Gomaaua Bpway | Onwra Sosmuna [Tangeso
nuyhne foxecrn Bena
Ipxsa
KosmKo cTe 3a30B0/bHH YCIyraMa TOKOM NPHjeMa H 0THYCTa H3 Gomune? (ommTa
YTHCAK NPHIHKOM 0TIV CTA)

Oxesagos0bad B HH 330060/baH, HH HE3AI0B0bad O3amos G.'bl?‘{

BehuHa aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA Ca MHTCPHUCTUYKHUX OJ/IeJbeHba j& 3a70BOJbHA OMIITUM YTUCKOM MPUIUKOM
otmycta u3 6osHuIEe U 10: 96,9% y Omroj 6osanny y Bprry, 92% y Omnmroj 6omaumm y [TangeBy u 100%
y CBIIb bena Lpkaa.

Konuko cTe 3aa40BOSbHM ycriyrama TOKOM npujema m otnycta m3
60nHMLUe?(oNwWwTr yTUCcaK NPUISIMKOM oTnycTa)

4,70

4,65 PP

4,63
o aer 462 o 62 '
4,60 4.61

4,55

4,50

4,45
\0/4 41

4,40

4,35

4,30

4,25 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

IIpoceuna cpenma olleHa aHKETHPAHUX KOPUCHHMKA Ca MHTEPHUCTHYKUX OJIeJbeHa CBE TPH OOJHUIIE, 32
OINIITH YTHCAK MPHIMKOM OTIyCTa U3 OoNHUIe, 3HOCH (4,56) M Tek Majo je HUKa y OJHOCY Ha MPEIXOaHy
roauny 4,63, 1ok je Hwka y oxanocy Ha 2009. rogunu, Kaja je nmpocedHa BpegHocT u3Hocuina 4,61. Hajamka
BpeHOCT 3a0enexena je 2012. rogune 1 n3Hocwia je 4,41.
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Cnenujajgna 6onnuna3a | Ommra 6onauna Bpman | Onmra 6oanunna ITanyeBo
niayhue 6onectu beaa

HpxBa

0

/Ta 1 Bac je 0co0/be yIO3HAJIO ca: MPAaBOM Ha CATJIACHOCT 32 MPeAJI0KeHy pouexypy’

Opga Epe

Behnna ankeTpaHMX KOpPHCHUKA Ca MHTEPHUCTHUYKUX OJIEJbEHba j€ yIo3HaTa ca IMPaBOM Ha CarjlaCHOCT 3a
IpEeUIOKEHY Ipouenypy oa crpane ocobspa: 93,9% y Ommroj 6onnunu y Bpumy u 84,6% y Onmroj
oomaumm y IlanueBy, roe 15,4% aHkeTupaHMx KOPHCHHMKA HHUjE YIIO3HATO Ca MPABOM Ha CarjacHOCT 3a
npeuioxkeny npouenype. Csu ankerupanu kopuucHuim y CBIIb bena LlpkBa cy ce u3jacHMIM Ja HUCY
YIIO3HATH ca IPAaBOM Ha CarJIaCHOCT 3a MPEUIOKEHY MPOLEAYPY.

[Oa nn Bac je ocob6rbe yno3Hano ca: npaBoM Ha carfacHocCT 3a
npeanoxeHy npoueanypy

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 ‘—-:gmé.\u,o‘l : ’ - ;80

0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

| —&—pa +|-|e|

VY nepuony oxn 2009-2016. ronune mosehaH je MpoOIEHAT AHKETUPAHUX KOPUCHHMKA Ca MHTEPHUCTHUKHUX
OZIeJbeHba Yy CBE TPU OOJTHHIIE, KOjU HUCY YIIO3HATH Ca IIPAaBOM Ha CarJIaCHOCT 3a IpeIokKeHy npoueaypy (ca
8,2% na 9,8%).
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Cneuujaana 6oaHnLA 32 Onmra 6oaauna Bpman | Onmra 6oauna [lanyeso
miayhue 6osnectu beJsa

IpxBa

Ja nu Bac je 0c00/be yno3Hasio ca: 1y»KHOCTMMA NALMjeHaTa Ha o/leJbelby

Ona Bue

Behnna ankeTHpaHuMX KOPHUCHHKAa Ca WHTEPHHUCTHYKHX OJEJbEHa je O CTpaHe ocolJpa ymo3Hara ca
AY»KHOCTHMA TalnujeHara Ha oaesbeby (87,9% y Omiuroj 6oaaunu y Bpiy u 84% y Omiroj 6oaHHUIN Y
[TanueBy), 1ok 16% ankerupanux kopucHuka y Ommroj 6omauy y [TanueBy, 12,1% y Omniuroj 6onHUIHT Y
Bpmy 1 100% y CBITb bena [{pkBa Huje yImo3HATO ca Jy)KHOCTHMA TAI[jeHaTa Ha OJIeJbebY.

Aa nn Bac je ocob6rbe yno3Hano ca: gy>kHocTuMa nauujeHarta Ha
oaersewy

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00 AL w1540 13,30
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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VY nepuony on 2009-2016. ronune mosehaH je MpoOIEHAT AHKETUPAHUX KOPUCHHMKA Ca MHTEPHUCTHUKHUX
OJic/beha CBe TPU OOJHUIIE, KOjU HHUCY YIO3HATH Ca Jy)KHOCTHMA TanujeHata Ha ojesbemy (ca 5,1% Ha
13,3%). 3narHo je Behu Opoj OHMX KOjU Cy YIIO3HATHU ca JY)KHOCTHMAa NallijeHaTa Ha OJIeJbeby U CMambyje ce
ox 94,9% y 2009. rogunau 10 86,7% y 2016. roguHy.
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Cneuujanna 6oaanna3a | Ommra 6oranna Bpman | Ommra 6oranna IlandeBo
miayhne 6osectu besa

pxBa

Ja sin Bac je oco0/be yno3HAIO ca: HAYMHOM NIPHIOBOPA U KAJI0HU y CIy4ajy
He32/10B0/bCTBA

Opna Bue

Behnna ankeTnpaHux KOPUCHHUKA Ca MHTEPHUCTHUYKUX OZEJbEHbA j€ 0J1 CTpaHe 0co0Jba, yIo3HATa Ca HAYMHOM
npurosopa u xaibu y ciny4dajy HesagoBosbctBa (50% y CBIIb bena Llpksa, 87,9% y Omurtoj 6omHuIM Y
Bpuiy u 80% y Omnmiroj Gonuuin y IlandeBy). ¥ Ommiroj Gonuuin y I[lanueBy 20% ankeTrpanux
KOPHCHHUKA HHj€ YIO3HATO ca HAYMHOM IPUTOBOpa U KaJOH.

[a nn Bac je oco6sbe yno3Hano ca: Ha4uMHOM npuroBopa u
Xanbuy cnyyvajy He3af,0BOrLCTBa

100,00
90,00 -+—4<90;72 0
80.00 O o110+ e ®—03:30-#8330
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00 ' 90 290545 76 %16,70
10,00 59,28 1116
0,00 . . . . . . .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—6—pna W He

Y mepuony ox 2009-2016. roguHe moBehaH je MPOIEHAT aHKETHPAHUX KOPHCHHKA Ca WHTEPHUCTHUKUX
oJie/beba 00e OOJTHUIIE, KOJU HUCY YITO3HATH ¢4 HAUMHOM IIPUTOBOPA U KaJIOM y Cliy4ajy He3aJ10B0JbCTBa (ca
9,3% Hna 16,7%). IIporeHar onux koju cy ymosnatu y 2009. roaunu je usuocuo 90,7%, a y 2016. roaunu
83,3%.
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CoenujaJsna 001HULA 32 Onuwra 6onauna Bpman | Ommra 6onanna [anyeso
nayhne 6osectu besa Lipks
Kouuko cTe 3a/10BOJbHH yCJIyraMa CeCTPHHCKE Here TOKOM GopaBKay 6o tHuIM ?
(momroBame 1 Jby0a3HOCT)

O HE3a/10BO/baH Byn 3210BO/baAH, HU HE3A/10BO/bAH O 3a10B0/baH

Behnna ankeTrpaHiX KOPUCHUKA Ca MHTEPHUCTHYKUX O/IeJbEHba j€ 3a/I0BOJbHA MOIITOBAKEM U JbyOa3HoIhy
MEIUIIMHCKUX cecTapa TokoM OopaBka y Gomuuii (100% y Omrroj 6onuuim y Bpiiy, 100% CBIIb bena
Llpkea u 88,4% y Omuroj 6onuunm y [lanueBy).

Konuko cte 3ag4oBOrbHU ycriyrama cecTPpUHCKe Here TOKom
SopaBkay GonHMuM? (NowToBarwbe N Jby6a3HoCT)

67 r m——« 4,68
4,65
\ = 4,63
4,60 \
4,55 \

4,50 S
4,45
4,40
4,35 : : : : : : :
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna omeHa 3a yciyre MEAWIMHCKUX cecrapa (MOIITOBake W JbyOA3HOCT), Ha HMHTEPHHCTHYKUM
OJIc/belbMa CBE TpH OOJIHHUIIE, U3HOCH 4,7 ¥ BHIIA je Y OJHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,63), a HemTo je
Buma u y ogHocy Ha 2009. roauny, kaga je m3zHocuia 4,67. Hajumxa BpenHoct 3abenexeHa je y 2012.
TOJIMHY Kaja je uznocwia 4,49.
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Cneuujaana 60aHUIA 32 Onmra 6oanuna Bpman | Ommra 6onunna [anyeBo
nayhne 60osiectn Bena

HpxBa

KoauKo cTe 3a10BOJHHHU YC.JIyrama cecTpUHCKe Here TOKOM OopaBkay 6oanuim? (Bpeme
YeKamha Ha cecTPy KOJ XHTHe noTpede)

Onesanosobsan® Hu 3a10B0/6aH, HH He3210B0ban O 3an0B0/baH

BehinHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHMKA Ca HHTEPHUCTUYKHX OJICJbEHba j€ 33JJ0BOJbHA BPEMCHOM YCKama Ha CECTPY
ko xutHe notpede (93,9% y Ommroj 6onaunm y Bpmar, 100% y CBIIb bena Lpksa u 84,6% y Omiroj
oonuuny y [aHueny).

Konuko cTte 3aA40BOSbHM ycriyrama cecTpPUMHCKe Here ToKkom 6opaBka y
SonHUUM? (BpemMme 4YyeKawa Ha cecTpy Koa XuTHe norpebe)

4,80

4,75

a0
4,70

= 7
4,65
e a2 / g6
4,60 \,\4'59 / \
4,55 / >—s5—® 4.56
4,50 \/

4,45 a5
4,40
4,35
4,30 : : T T T ; ;
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna oreHa 3a yciayre MEIUIMHCKHX cecTapa (BpeMe uekarba Ha CECTpy KOJ XHTHE MOoTpede), Ha
WHTCPHUCTUYKHM OJIeJbCHUMa CBE TPH OOJIHUIIE, M3HOCH 4,56 ¥ HE3HATHO je BHUIIIA Y OJHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (4,55), a nmwka y oguocy Ha 2009. roguny, kamga je msnocuia 4,68. Hajumka BpeaHoct Ouna je y
2012. ronunu kajna je uzHocuna 4,45.
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Coeuujaana 0oa1HMIA 32 Omnuwra 6oaauna Bpuan | Onwra 6o1auna Ilanyeso
nuyhne 6osectu besa Hp

Kouauko cTe 32/10B0JbHH yCJIyrama cecTpHHCKe Here TOKOM GopaBKay 6o tHuIu ?
(o0jammaBame Mponeaypa, TECTOBA M TPETMAHA)

] HE3a/10BO/baH B Hu 3a10BO/baH, HU HE3A/10BO/bAH O 3a10BO/baH

Behuna aHkeTHpaHNX KOpPHUCHHMKA Ca MHTEPHUCTUYKHX OJIEJbEba j€ 3a/I0BOJbHA 00jalImbaBambeM MPOLEaypa,
TECTOBa W TPETMaHa OJ CTpaHe cectapa TokoMm OopaBka y Oosuuiy (100% y CBIIb bena Llpksa, 100% y
Omurroj 6omuauim y Bpuny, u 92% y Onmiroj 6onauiy y [Tanuesy).

Konuko cTe 3af40BOJSbHM yCcryraMma CeCTPUHCKe Here TOKOM 6opaBka y
6onHMun? (o6jawHaBakwe Npoueaypa, TecCToBa U TpeTmaHa)

4,70
4,65

=g G
4,60 ~

4,55 —455
/ e a5z

i
»
a
©
:F;
D
O

4,50 / ~¥ 4,49
4,45 /

4,40

¥ 438

4,35

4,30

4,25 : : : : : : :

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna omeHa 3a yciyre MEOUIMHCKHX cecTapa (o0jamrmaBame MpOLEAypa, TECTOBA M TPETMaHa OJ
CTpaHe cecTapa TOKOM OopaBka y OOJHHIIN), HA HHTEPHUCTHYKUM OfieJbebuMa 00e OonHuIle, usnocu 4,6 u
BUINIA je y OJHOCY Ha Ipeaxoany roauny (4,49), a mmxka je y omHocy Ha 2009. roauHy, Kaja je M3HOCHIA
4,64. Hajamxa BpeaHocT 3a0enexena je 2012. roqune kana je uznocwmia 4,38.
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Coenujaina 0onHUIA 32 Onumra 6onnuna Bpman | Ommra 6onnnna [anyeBo
mayhne 6osect besa Lipks
Kos1uko cTe 32/10BOJbHHM YyCJIyraMa ceCTPHHCKe Here TOKOM 0opaBKay 60 THUIM ?
(’byGa3HOCT MpeMa YIAHOBHMA IOPOIHILE M TTOCETHOIMMA)

Oue3zagoBo/ba B HH 3210B0/baH, HA He3210B0baH 0 3a10B0/baH

BehnHa aHkeTMpaHUX KOPUCHHMKA Ca HHTEPHUCTHUYKUX OJIeJ/bCHha j€ 3a/I0BOJbHA JbyOa3HOIINY cecTapa mpeMa
yaHoBuMa mopoauiie u nmocernonuma (100% y CBIIb bena [pksa, 100% y Omniroj 6onaunu Bpmar u 96,1
% y Omnurroj 6onuuim [Tan4uero).

Konuko cte 3aaoBoOSbHM ycriyrama cecCTPUHCKe Here TOKOM 6opaBka y

SonHMUM? (FrbybasHoOCT NpemMa 4YfaHoBMMa nopoauvue v nocermoumma)
4,75
4,70 x 4,71

*—4.66
4,65 ——e 464 4 os

/\ 62— 462
4,60
\ %
4,55
¥ as3
4,50
4,45
4,40 r r r r r r r
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna omeHa 3a yciyre MEIMIMHCKHX cecTapa (Jby0asHOCT cecTapa mpeMa YiIaHOBHMa MOPOAMIE H
MOCETHOIMMA), Ha MHTEPHUCTUYKUM OJIeJbeibMa CBE TpU OOJIHHMIIE, M3HOCH 4,62 1 HCTa je Kao U TPEIXOIHE
roAvHe, a Huxka je u'y oanocy Ha 2009. ronuny, kajga je uzHocuina 4,66. Hajuuxka BpeqHoCT Oenexu ce
2012. ronuue kana je u3Hocuia 4,53.
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Cneuujanana 6oaHMIA 32 Onmra 6oaHuna Bpman | Onmra 6osnuna [anyeBo

mryhne 6osiectn bena
pxBa

IKos1uko cTe 32/10BO/bHHU YyCJIyraMa cecCTpPHHCKe Here TOKOM 00paBKay 00 HHIM ? (OIMLITe|
32/10BOJbCTBO CECTPUHCKOM HErom)

O ue3anoBo/ban Bun 3a10B0/baH, HM He3210B0baH O 3a10B0/baH

Behinna ankeTHpaHuX KOPHCHHKA Ca MHTCPHUCTHYKUX OJEJbCHbA je 3a0BOJbHA yCiIyrama CECTPHHCKE Here
(97% y Omrroj 6oaaunu y Bpuiy, 100% CBITb bena Ipksa u 92,3% y Omniiroj 6osnuuim y [Tanuesy).

Konuko cTte 3a0BOJSbHM ycriyraMma cCeCTPUHCKEe Here TOKom

6opaBka y 60nHUMUM? (OonuwTe 3a/0BOSBCTBO CECTPUHCKOM HErom)

4,75
)—4—7—2—&, 4,72
471
4,70 470 *—=4-70
\ 68

4,65 \ / 4,66
4,55 \/
4.50 4,51
4,45
4,40 T T T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna oreHa 3a ommTe 33J0BOJHCTBO yClyrama CECTPUHCKE HEre Ha MHTEPHUCTHYKUM OJCJbCHhHMa CBE
Tpu OonuumIle, u3HocH 4,70 U HE3HATHO je HWXKA je Y OJHOCY Ha NPeAXOoAHy roauny (4,71), xkao u y ogHoCy
Ha 2009. romuny, kana je nsnocwia 4,70. Hajamka BpeaHocT Oenexu ce y 2012. roquHu Kaia je U3HOCHIIA
4,51.
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Conenujanna 6onnuua3a | Onmra 6osHuua Bpman | Onmra 6osianna [anyeBo
niayhne 6osectu BeJa

HpkBa

IKoJinko cTe 3a10BOJbHHU YCJIyraMa Jiekapa ToKoM OopaBkay 60 JHUIM ? (CTIPEMHOCT 14
Jajy OATOBOpe HA MUTAHA)

One3zanoBoban EHM 3210B0/baH, HA He3aJ40Bo/baH O3agoBo/baH

Behnna ankeTupaHuX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTUYKUX OZEJbEHba j€ 33JJ0BOJbHA CIIPEMHOIINY JieKapa 1a Aajy
oarosope Ha nutama (100 % CBIIb bena Ipkea, 93,9% y Ommroj 6onuunm y Bpumy u 96,2% y Omitoj
oonmunny y [lanueny).

Konuko cte 3anoBosbHM ycriyrama riekapa TOKoM 6opaBka y
6onHUN? (CNPMHOCT Aa Aajy oaAroBope Ha nutaHsa)

4,80

4,70 4,69

4,60 4.61 *>—4-60
/‘4,4\
4,50 \ 2 451
4,40 440 \/
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[Tpoceuna oreHa 3a yciyre Jiekapa (CIIPEeMHOCT Jiekapa Ja J1ajy OJIrOBOpE Ha MUTarka), Ha HHTEPHUCTHYKUM
oJic/belbUMa CBE TpH OosHHIle, u3HocH 4,51 W BHIIa je y 0AHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (4,33), a Huxa y
onHocy Ha 2009. ronuny, kazna je uzHocuna 4,69. Hajuuxa BpegHoct 3a0enexena je 2012, rogune kazna je
n3nocuia 4,40.
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CoenujaJyna 001HULA 32 Onuwra 6on1auna Bpman | Ommra 6onanna [anyeBo
nuryhne 6os1ectu bena Lpks
Ko/uko cTe 3a10B0/bHM yCIyramMa jiekapa TOKOM 0opaBkay 60o1HuIM ? (00jalmene
TEeCTOBA, MPOLeyPa, TPETMAHA U Pe3yJITaTa)

One3anoBo/baH B Hu 3a10BO/bAaH, HU HE3A/I0BO/bAH O3agoBo/baH

Behnna aHkeTHpaHHMX KOpPHCHHKAa Ca WHTEPHHUCTHYKHX OJIJbEHha je 3a/I0BOJbHA OOjallllberuMa JieKapa o
TECTOBMMa, Ipoleaypama, tpermManuma u pesyararuma (100% y CBIIb Bena Ilpkea, 90,9 % y Ommiroj
Oonuuim y Bpuiy u 95,8% y Omroj Gonuunm y IlanueBy). 4,2% aHkeTupaHux KopucHHKa y OmIToj
6omaniy y [lanueBy je He3amoBospHO a 9,1% ankeTnpanux xkopucHuka y Ommroj 6omHuma Bpmarn Huje HU
3aJJ0BOJBHO, HM HE33JI0BOJbHO OOjallmbehuMa Jiekapa O TeCTOBUMa, IMpoleaypama, TpeTMaHuMa |
pesynraTuma.

Konuko crte 3afAoBOSfbHM yoriyramMma riekapa ToKkomMm GopaBka y
SonHMUM? (o6jawreHne TecToBa, npoueaypa, TpermaHa m
pe3ynTara)
4,70
4,60 * 462« 461 4 61
4,56
/ 4,53
4,50 / 4,49
4,40 \/
4,35
4,30
v4,25

4,20
4,10
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ITpoceuna oreHa 3a yciayre jiekapa (o0jalmemha 0 TECTOBHMA, MPOLEAypaMa, TPeTMaHUMa M Pe3yJITaTHMa),
Ha UHTEPHUCTUYKUM OJIeJbelbMMa CBE TPH OONHMIIE, U3HOCH 4,53 ¥ BUIIIA j€ Y OJTHOCY Ha MPEAXOAHY TOJAUHY
(4,35), anmka yoanocy Ha 2009. roauny, kafa je uznocuia 4,62. Hajumka Bpeanoct je ouma 2012. rogune
Kaja je u3nocuna 4,25.
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CrnenujajgHa 00JIHHULIIA 32 Onura doaHuIa Bpaig Omnmra 6oauuna ITanyeso
nuayhne 6os1ectu Beaa LlpkBa)
KoJ/1uMKo cTe 32/10BOJbHHU ycJIyraMma JieKapa TOKOM GopaBkay 601HMIU ? (MOIITOBAKE U
JbYy0a3HOCT)

Oune3anoBo/ban B HU 3210BO/bAaH, HU He3a/10BOJbaH L 3a10B0o/baH

Behnna ankeTrpaHix KOPUCHUKA Ca MHTEPHUCTHYKUX O/ICJbEHba j€ 3aI0BOJbHA MOIITOBAKEM U JbyOa3HoIhy
nekapa (100% y Ommroj Gonuuim y Bpugy, 100% CBIIb bena Lpkea u  92,3% y Omnmiroj OoiHUIHM Y
[TanyeBy).

Konuko cte 3agoBOSybHU ycriyrama riekapa TOKoM GopaBka y GonHuum?
(nowToBawke m rby6a3HocCT)

4,70

R
@

*« 4,68

4,65 \\ * 465
4,62 /\ a6p
4,60 4.61 /
4,55 \\/ ¥ 454
4,51

4,45

_.h

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna orena 3a yciyre Jiekapa (MOmTOBame U JbyOA3HOCT), HA WHTEPHUCTHYKUM OJIeJbCHUMa CBE TPH
Oonuuie, u3Hocu 4,62 u BHIIA je y OJHOCY Ha mpenxonHy rogauny (4,54) , a Hmwka y ognocy Ha 20009.
rOJIMHY, Kaja je uznocuia 4,68. Hajaumka BpenHoct 3abenexena je 2012, ronune (4,51).
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Coenujaana 6oaHMIA 32 Onumra 6o1auna [lanyeBo

miyhne 6osectu Besa Lpk

Omniura 6oaHuna Bpman

Kosuko cTe 3a/10B0/bHM ycIyrama iekapa TokoM 6opaBkay 0oauumm? (cnocodHocT
JMjarHOCTUKOBAKA 3PABCTBEHUX NP0 H.JieMa)

One3anoBo/ban B un 3a/10BO/baH, HU HE3a/10BO/bAH O3agoBosbaH

BehnHa aHkeTMpaHUX KOPHCHUKA Ca WHTCPHHCTUYKHX OJIeJbeHha je 3aJI0BOJbHA crocoOHomihy Jiekapa 3a
JIMjarHOCTHKOBame 3apaBcTBeHuX mpodiema (100% y y Omiuroj Gomuunu y Bpriy, 100% CBIIb Bena
Lipksa u 88,4% y Onurroj 6omHuiy y [TaHuesy).

Konuko cTe 3agoBOJbHM ycnyrama rfiekapa ToOkom 6opaBka y 6onHuumn?
(cnoco6GHOCT AnjarHocTUKOBaka 34paBCTBEHUX Npo6nema)

4,75

4,70 470 ® 470

4,65 \

4,60 e
455 \ 4,56 /

4,50

A 462

4,61

4.45 ¥ 4,474

4,40

4,35

4,30 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016

ITpoceuna omena 3a yciyre jekapa (CITOCOOHOCT jiekapa Ja JWjarHOCTHKYje 3IpaBCTBEHH NpoOJeM), Ha
WHTCPHUCTUYKHM OJICJbeHhUMa CBE TPU OOJHHUIIE, M3HOCH 4,62 1 HE3HATHO j€ BUIIA Y OJTHOCY HA MPEAXOTHY
roauny (4,55), a umxa y omnocy Ha 2009. ronuny, kana je usHocwia 4,70. Hajuuwka BpemHOCT Ouia je
3abenexxena 2012.roqune kana je usnocuna 4,44.
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CrnenujaJjna 0oHHIA 32 Onuwra 6onanna Bpman | Onmra 6oranna [anyeso
nuyhne 6oJ1ectu bena Lipks
Koauko cte 3a10B0/bHM yCIyramMa Jiekapa TOKOM 0opaBKay 00 1HHIM ? (TEMe/bHOCT Y
HCIIUTUBAILY)

Onezagoso/ban B oy 3210B0/baH, HU He3210B0baH L 3a10B0/baH

Behinna aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA Ca MHTEPHHCTHUYKHX OJIC/bCHA j€ 3aJ0BOJbHA TeMesbHTOIINy Jiekapa y
ucnutuBamwy (97% y Omiroj 6onuuy y Bpiry, 100% CBIIb bena Llpksa u 88% y Omiiroj 6onHUIM Y
[TanyeBy).

Konuko cte 3apoBoOrbHU ycnyrama rneKkapa TOKoOmM 6opaBka y 6onHmumn?
(TeMersMTOoCT y "CNUTUBaHY)

4,80

4,70 & 4,72

4,6
4,60 ad B

’ y,ss - 4,59
4,50
4,40
4,30 \/

4,20

e 4,47

4,10

4,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna oreHa 3a yciyre Jiekapa (TeMEJBUTOCT y UCIIUTUBAKY) HA HHTCPHUCTUYKUM OJICJhEeHhHMa CBE TPU
OonHuIe, u3Hocu 4,63 ¥ BHUIIa je y OJHOCY HA Mpeaxoany roauny (4,47), a HE3HATHO HUXA Y OJHOCY Ha
2009. roguny, kana je m3Hocuna 4,68. Hajumka BpenHocT 3abenexena je 2012. ronuHe kana je u3HOCHIA

(4,30).
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CrnenujaJyna 0onHULA 32 Onuwra 6onanna Bpman | Onmra 6osiauna ITanyeso
nayhne 6osectu besa Lpks
Koauko cte 3a10B0/bHM yCIyramMa Jiekapa TOKOM 00opaBKay 00 1HMIM ? (Y CIIEIIHOCT
Jeyema)

Oue3agoBo/ban B HYM 3210BOJbaH, HU He3a40Bo/baH [0 3a10B0/baH

Behnna ankeTrpaHix KOpMCHHUKA Ca MHTEPHUCTUYKHUX OJIeJbEeHha j€ 33J0BOJbHA YCIICITHONY JIeKapa y JIeuewmy
(100% y Omnurroj 6omuuiy y Bpury, 100% y CBIIb bena Lpksa u 91,7% y Onurroj 6onuunu y [landesy).

Konuko cte 3agoBOSbLHMU ycriyrama fiekapa TOKoOM 6opaBka y
SonHNLUUN? (YCNewHOCT rievyeHa)

4,75
4,70
' 69
4,68

s ‘\4‘\‘\4\66\\4 64 /\ / 4 .64
4,60 450

\ /0/4,57
4,55 \

4,50 \
4,45 \
4,40
¥ 438

4,35
4,30
4,25
4,20 . . . . . . .

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ITpoceuna orena 3a yciayre Jjekapa (YCIEHIHOCT J€ueihba) Ha HWHTCPHUCTUYKUM OfieJbelbMMa CBE TPHU
OonHuie, uzHocu 4,64 w Buia je y OJHOCY Ha mpenxoany roauny (4,59), a Huxka y omnocy Ha 2009.
roJMHYy, Kaja je n3Hocwia 4,69. Hajamka BpenHoct 3abenexena je 2012, ronune kana je u3Hocuia 4,38.
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Coeunujaana 0oaHMIA 32 Omnmra 6oaauna Bpiman | Onmra 6o1auna Ianyeso
nayhne 6osiectn besa Hpx

KoJ/nko cTe 3a10B0/bHH ycJIyraMma jiekapa TOkoM 6opaBkay 0oJHMIuU? (YIyTcTBa NPU
OTILYCTY )

One3anoBoban B HU 3a10B0/baH, HH He3aa0BobaHO 3a10B0/baH

Behnna ankeTupaHux KOPHCHHKA Ca MHTEPHUCTUYKUX OJEJbEH-a j€ 33J0BOJbHA YNYTCTBHMA JIeKapa IpHU
ormycry (100% y Onmiroj 6onuunm y Bpury, 100% CBIIb bena Ipkea u 96,1% y Omnmiroj GonHuIM Y
[TanyeBy).

Konuko cte 3agoBorbHM ycrniyrama riekapa TOKkomMm 6opaBka y
SonHUun? (ynyrcrea npm oTnycry)
4,75
4,70 *« 471
_» 4,67
65 D N a5
4,60
\ - 458
4,55 \ / 455
4,50 \
4,45
\/4,42
4,40
4,35
4,30
4,25 . . . . . . .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Mpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJGCTBO yciayrama Jiekapa (ymyTCTBa TpPH OTIYCTY) HA HMHTEPHUCTHYKUM
OJIc/beHbUMa CBE TPH OOJHHUIIE, M3HOCH 4,67 U BHIA je y OJHOCY Ha Npeaxoany roauny (4,58), a HesHnaTtHO
Hmwka y ogHocy Ha 2009. ronuny, kana je uzHocuna 4,71, Hajamxa Bpennoct 3abenexena je 2012. roqune
Kaja je u3nocuina 4,42.
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Cnenujaana 0o1HMLIA 32 Onmra 6oaauna Bpman | Ommra 6oianna Ilanyeso
myhae 6osiectu besa Lp
Ko/nko cTe 3a10B0/bHH ycJIyrama jekapa TokoM 6opaBkay 6o 1HuIu ? (omiure
3a710B0OJHCTBO yCJIyrama iekapa )

] He3a/10BO/baH B Hu 3210BO/baH, HU HE3A/10BO/bAH O 3a10B0O/baH

Behuna aHkeTMpaHHX KOPHCHHMKA ca WHTEPHHCTHYKHX OJeJbeHba je 3aJ0BOJbHA ycimyrama sekapa (97% y
Omrroj 6oauim y Bpurry, 100% y CBIIb bena Lpksa u 92,3% y Onmiroj 0onxuny y [laHuery).

Konuko cte 3apoBorybHM ycriyrama riekapa TOKOM 6opaBka y
SonHUMUM? (onwTe 3a40BOSBLCTBO yCcriyrama nekapa)

’—4,—76—\4,73
4,70

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna orena 3a OMINTE 3a/J0BOJECTBO yCllyrama JieKapa Ha WHTEPHHCTHYKHM OJIeJheHhHMa CBE TPHU
OonHmIe, u3HocH 4,67 M BHINA je y 0OJIHOCY Ha NpeaxoAny roauny (4,55), a Hmwka y ogaocy Ha 2009.roauny,
kaja je m3nocwia 4,73. Hajarmka Bpennoct nu3Hocwna je 2012. rogune 4,47.
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Crnenujajgna 0onHuIa 3a Onuwra 6onanna Bpman | Onmra 6o1anna [anyeso
nuryhne 6oJ1ectu bena Lipks
Konuko cTe 3a10B0/bHU ycJIyraMa IMjarHOCTHKE U Tepanuje TOKOM 00paBKa y
0osrnnuu? (Jiaboparopuja)

OHe3an0BO/baH B Hu 3210B0/bAH, HU HE320BObAH
O3amoBo/baH O HucaM KOpHUCTHO/IAa

BehnHa aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA Ca MHTEPHUCTUYKHX OJIEJbEHa j€ 3a/10BOJbHA JIAOOPATOPUjCKUM yCiIyrama
TokoM OopaBka y Oomuunu (100% y CBIIb bena Llpkea , 75,7% y Omnmiroj Gonuunyn y Bpuiy u 75% vy
Omrroj 6oauim y [Tan4eBy).

Konuko cte 3agoBorbHU ycrnyrama AuMjarHOCTUKE U Teparivje TOKOM
ObopaBka y 6onHuun? (naboparopwuja)

4,70

4,60 / \’\4’57 / 458
2,53 4,53

4,50 al / Z,49

4,40

\/4,35

4,30
4,20 \0/4,20

4,10

4,00

3,90

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna olieHa 3a 3aJJ0BOJHCTBO KOPUCHUKA JTA0OPATOPHjCKUM YCIIyramMa Ha MHTEPHUCTHUKHUM OJIeJhelhbuMa
cBe Tpu OosHUIlEe, M3HOCH 4,58 U BHIIA je Y OJTHOCY Ha MIPEIXO0IHY ToauHy (4,49), a HEMTO BHINA U Y OJHOCY
Ha 2009. ronunu, kana je uzHocuna 4,53.
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Cneunujaana 6oaHHIA 32 Onmra 6oaauna Bpman | Ommra 6onnuna [lanyeBo
nyhne 6os1ectu beaa Ipk

Kouxko cTe 3a/10B0JbHM yCIyraMma IMjarHocTiKe U Tepanuje TOKOM 60paBKa y
ooannnu? (kapauosoruja(EKT, rect ontepehema))

One3anoBo/baH B Hu 3a10B0JbAH, HH HE32/10BOJbAaH

O3anoBo/baH O HucaM KOPHCTHO/JIA

Behnna aHkeTMpaHuUX KOPHCHHMKA Ca WHTEPHUCTHYKUX OJICJbCHA j€ 3aJ0BOJbHA HMHTEPHUCTUYKHM
JIMjarHOCTHYKAM TECTOBMMAa TOKOM OopaBka y Gomuaunu (84,4% y Ommrroj 6omuuim y Bpmy, 69,5% vy
Omurroj 6onauim y [anueBy u 100 % CBIIb Bena Lpksa ).

Konuko cte 3aaoBOSbHM ycnyrama AmMjarHOCTUKE U Teparnuje TOKOM
6opaBka y 6onHuun? (kapauonoruja (EKIN, tect ontepehensa))

5,00

450 o460 7468 __#_4,63 A—ETA— 4,72
il \{

,33
4,00 ¥ 3,92

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[lpoceuna omeHa 3a 3amoBosbcTBO aujarHocTHukuM yeryrama (EKIT m Ttect onrtepehemwa) Ha
WHTEPHUCTUYKIM OfIcJbelhUMa CBEe TpH OONHUIlE, W3HOCH 4,72 W HWXKaA je Y OJHOCY Ha MPEIXOJHY TOTUHY
(4,74), a Buma y ogaocy na 2009. roquny, kajaa je nznocuia 4,60.
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Coeuujanana 6oaHMIA 32 Onuwra 6oaHuna Bpman | Onmra 6osHuna [lanyeBo
nayhne 6osectu BeJia

pxBa

Kouinko cTe 3a10B0/bHE YCJIyraMa AujarHoCTHKe H Tepanuje TOKOM 0opaBKa y
0oHUIU? (pagnioruja (peHreH, yaTpa3ByK, CKeHep))

DO He3a10B0ObAH B HY 32/10B0JbaH, HU He32a10BOJbaH
O3agoBosbaH OHucaM KOpUCTHO/JIA

Behuna ankeTnpaHMX KOPHUCHUKA Ca MHTCPHUCTHUYKHX OJICJhCHA j€ 3aJI0BOJHbHA PATUOJIONIKMM ycioyrama
TokoM OopaBka y Gomuuid (100% CBIIb bena Ilpksa, 71,9% y Omnmrroj 6omxunu y Bpuiy u 77,2% y
Ormrroj 6oauim y [lan4eBy).

Konuko cTe 3agoBOSbHU yecnyrama AnjarHocTuke U Tepanuje TOKOM
6opaBkay 6onHMun? (paguonorunja (peHAreH, yntpasBykK, ckeHep))

5,00

4.50 460464« 461 _e 458 46— * 471
—e734
4,00 3,01

3,50

3,00

2,50
2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ITpoceuna oreHa 3a 3aA0BOJBCTBO AujarHocTHUkuM yciayrama (PTI, ynTpasByk ©  ckeHep) Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJieJbelbMMa CBe TpH OonHMIIE, U3HOCH 4,71 u BUIA je y OJHOCY Ha MPEIXOIHYy TOJUHY
(4,61), xao u y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je usaocuia 4,60.
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Cnenujaana 0oa1HHIA 32 Omnmra 6oaauna Bpman | Onmra 6o1anna Ilanyeso
nayhne 6osectu besa Lp

Kosuko cTe 32/10BOJbHM yCJIyraMa JHjarHoCTUKe U Tepanuje TOKOM 60paBKa y
0oanumu? (pusnkagHa Tepanuja)

DHe3alIOBO.]'I>2H B Hu 3a10BO/bAH, HU HE3A/10BO/bAH

O3a10B0/baH O HucaM KOpPHCTHO/JIa

100% ankerMpaHuX KOpHUCHUKA ca HHTEepHHCTHYKOT onelbema CBIIb bema llpkBa wm3jaBmiio je na je
3aJI0BOJbHO  yciyrama (U3uKamHe MeIulUHE M pexaOuiuranuje TOKoM OopaBka y Oomnunu, 45,4% y
Omnmroj 6omauiy y [MangeBy u 9,7% y Onmroj 6omauim y Bpiy. ¥V Onuroj 6osaumy y [angery 40,9%
UCIUTAaHUKA HHje KOPUCTHJIO HAaBEJCHE yCIyTe, JOK je TaKBHX HchnuTaHuka y Onmroj OomHuuy y Bprimy
ouio 83,9%.

Konuko cte 3agoBoOsbLHM ycnyrama gmjarHocTukKe u tepanuje
TOKOM 60opaBka y 6onHuumn? (pusmkanHa Tepanuja)

6,00

5,24
5,00 Pad

: : 4,53 4,45 4.36

4,00 403
3,00 \ /
\/210

2,00

1,00

0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO JHMjarHOCTUYKMM W TepamujckuM yciayrama (pusukanHa tepanuja) Ha
WHTEPHUCTUYKIM OJIeJbelbMMa CBE TPU OOJHHUIIE, U3HOCH 5,24 W 3HATHO je BUIIA Y OJHOCY Ha MPEAXOTHY
roauny (4,36), u Buma y ogrocy Ha 2009. ronuny kana je uznocuia 4,51.
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Cnenujanna 6oaHMIA 32 Onwra 6o1auna Bpman | Onmra 6oanauna Ilanyeso
nuiryhne 6osectu beaa

HpkBa

KoJinko cte 32a10BO/bHH yCJIyraMa AUjarHOCTHKe U Tepanuje TOKOM 00paBKa y
O6oTHMIU? (OMIITeE 32/10BO/BCTBO yCJIyramMa InjarHocTHKe)

OHe3a10BO/bAH H 34 3210B0baH, HU HE320BObaH
O3a10B0/baH O HucaM KOPUCTHO/JIa

BehunHa aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA Ca WHTCPHUCTUYKHX OJICJbCHA j& 3aJI0BOJbHA yClyrama JHjarHOCTHKE
TokoM OopaBka y Oomuui (100% y CBIIb bena Ilpksa, 43,8% y Omniroj 6onauin y Bpry, 72,7% vy
Omrroj 6oauiy y [anyesy). 36up 100%

Konuko cte 3a4o0BOSfbHU ycriyramMma AnjarHocTukKe u Tepanuje
TOKOM GopaBKa y 6onHumM? (onwTte 3a40BOSBCTBO ycriyrama
AvijarHocTuke)

4,67 \ / 4,66

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna orena 3a ommTe 33JOBOJBCTBO JMjarHOCTUYKUM YCIIyramMa Ha WHTEPHUCTUYKHM OJIeJhEeFhIMa CBE
Tpu OonHue, u3Hocu (4,66) u BumIa je y omHOCY Ha mpeaxonHy ronuny 4,55, Buma u y omHocy Ha 2009.
roJuHy, Kana je n3Hocwia 4,60. Hajamka BpenHoct 3abenexena je 2012, ronune kana je u3Hocuia 4,42,
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Cnenmujayna 6oaHuIA 32 Onura 6oanuna Bpman | Onmra 6oanuna [anyeso
niyhuae 6osectn bena lpks
Kosmnko cTe 3a10B0/bHM yCJIyramMma HeXpaHe TOKOM OopaBka 'y 6otHuIm ? (Bpeme
cepBHpama XpaHe)

One3anoBo/baH B HU 3210BOJbAaH, HU He32710B0baH O 3a10B0/baH

Behnna aHkeTHpaHHX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTUUKUX OZEJbEHhA j€ 3aJ0BOJbHA BPEMEHOM CepBHparha XpaHe
tokoM OopaBka y Oonaunu (100% CBIIb bena Ilpkea, 90,9% y Omnirtoj Oonuunu y Bpuigy u 87,5 % y
Omurroj 6onmuuim y [andeBy), 1ok je 8,3% ankerupanux kopucHuka y Omiuroj 6omuuiy y [TandeBy u 3% y
Onmroj 6onHuIM y Bpuiiy He3a10BOJbHO BpEMEHOM CEpBHUpamba XpaHe.

Konuko cte 3a40BOSfbHU ycriyrama ncxpaHe TOKOM 6opaBka y
SonHUUuUMN? (Bpeme cepBupaHa XpaHe)

A
4,30
‘ﬁ
4,20 ~ 718 420
4,14 4,13
4,10 11

4,00 508
3,90
3,80 . : . . : : :
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[TpoceuHa oreHa 3a 33JJ0BOJGCTBO KOPHCHHKA yCIIyrama HCXpaHe (BpeMe cepBUparma XpaHe) TOKOM OOpaBKa
Ha MHTEPHUCTHYKUM OJIeJberhUMa CBe TpU OoiHuIle, n3HocH 4,20 u BHIIA je y OMHOCY Ha TPEIXOAHY FOAUHY
(4,13), a Hmwxka je u y onnocy Ha 2009.roauny, kajaa je uznocuia 4,28.
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Cneuujaana 6oaHuIA 32 Onumra 6oanuna Bpman | Ommra 6onnnna [anyeBo
nuyhae 6osectn beaa Hpk

Kosnuko cTe 3a10BO/bHH yCJIyramMa ucxXxpaHe TOKOM 0opaBKa y 00 HHIM ? (HAYMH
cepBHpPama XpaHe)

One3anoBo/baH B Hu 3a10BO/baAH, HU HE3A10BO/bAH O3agoBobaH

Behnna ankeTnpaHux KOPHCHHKA Ca MHTEPHUCTHUYKUX O/ICJbEHha j€ 33J0BOJbHA HAYMHOM CEpBHparmha XpaHe
TokOM OopaBka y Oonuunu (87,9% y Onmroj 6onaunm y Bpumy, 100% y CBIIb bena Lpksa u 79,2% vy
Ommiroj Gonuaunu y IlanmueBy). YV Omnmroj Oomuuuu y IlanueBy 12,5% aHkeTHpaHuX KOpPHUCHHKA je
HE33/10BOJbHO HAaYMHOM cepBHpama xpaHe, Aok 8,3% aHkeTupaHux y oBoj ycraHoBu U 9,1% y Ob Bpmang
HUj€ HU 33JI0BOJHHO HU HE3aI0BOJHHO IO OBOM IHTAMbY.

Konuko cte 3apoBorbHU ycrnyrama ucxpaHe TOKOM 6opaBka y
6onHUUM? (Ha4YMH cepBupalka XpaHe)

4,40

4,35
« 4.33
4,30 436

/’\4,0\;
4,25

4,20 \
' \0/4,17 \ —%ais

4,15
: 2,14
\ e e a2
4,10 4

4,05 504
4,00
3,95
3,90
3,85 ; ; . . :
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

IIpoceuna oreHa 3a 3a0BOJHCTBO KOPUCHHMKA yCIyraMa ucxpane (HauWH cepBUparba XpaHe) TOKOM OopaBKa
Ha MHTEPHUCTHYKUM OfIeJbeHhUMa CBe TpU OONTHUIE, M3HOCH 4,12 U HIXKA je Y OJHOCY Ha MPEIXOAHY TOAUHY
(4,18), u nmxka y oguocy Ha 2009.roauny, kaaa je usnocuia 4,33.
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Coenujagna 0onHuna 3a Onuwra 6o1Huna Bpman Omra 6oanna IHanyeso
nuyhne 6oJ1ectu besna Ipksa

Koanko cTe 3a10BO/bHH ycJIyramMa ucxXxpaHe TOKOM OopaBka y 00aHuIM ? (YKYC XpaHe)

One3anoBo/ban B HY 32J0B0/baH, HU He3a10Bo/baH [ 3an030mau~

Behnna aHKeTHpaHMX KOPHUCHHMKAa Ca HHTEPHUCTUYKHUX OJIEJbEHa j€ 3aJ0BOJbHA YKYCOM XpaHE TOKOM
i (100% y CBIIb bena LlpkBa, 69,7% y Omniuroj 6onuuim y Bpuiy u 82,6% y Omiirroj
4yeBy), 27,3% ankerupaHux KopucHuka y Ommtoj OonHunM y Bpriy wucnosbuio je
HEyTpaJjlaH CTaB IITO CE THYE yKyca XpaHe, 0K je He3aJ0BOJbHO Ouio 17,4% aHkeTupaHuxX HalujeHara y

OopaBka y O0HH
oonauum y Ilan

Onmroj 6onauny y [TaHyeBy .
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4,00

3,90

3,80

3,70

3,60

3,50

Konuko cTe 3apoBOSbHM ycriyrama ucxpaHe ToOKkom 6opaBka y
G6onHULUMN? (YKyC XpaHe)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna ormeHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPUCHHMKA Yyciayrama wucxpaHe (YKyc XpaHe) TOKOM OopaBka Ha
oJieJbeHhUMa CBE TpU OoHUIE, M3HOCH 3,86 M HE3HATHO j€ HIKA y OJTHOCY Ha MPEIXOIHY

HHTCPHUCTHYKUM

roauny (4,00), u y omHocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 3,88.




120

100
100 849 826
80
60
40
20 121 17,4
00 — :
0
Cneunujanana 6oaHHIA 32 Oniura 6oaHuna Bpman Onumra 6o1anna IHanyeBo
nuyhae 60osiectn bena Lipkea
Konuxko cte 3a10B0/bHH ycJayramMa ucxXxpaHe TokoM 6opaBka y 6oHuIm? (TeMneparypa
XpaHe)

] HE3a/10BO/baH B uu 3210BO/baH, HU HE3A/10BO/bAH O 3a10B0O/baH

BehnHa aHkeTMpaHUX KOPHUCHHKA Ca MHTEPHUCTUYKHX OJICJbEba j€ 3370BOJbHA TEMIIEPATYPOM XpaHE TOKOM
oopaeka y 6onuuim (100% y CBIIb bena Lpksa, 84,9% y Ommroj 6onuaum y Bprmy, 82,6% y Omiutoj
Oonuuim y [TanueBy). Y Ommuroj 6onuuim y [TandeBy 17,4% a y Omnuroj Oonauim Bpriuar 3% aHkeTrpaHux
KOPHCHHKA je He3aJ0BOJbHO TEMIIEpPaTypOM XpaHe, a Kao HM 33/10BOJbaH, HU HE3aJ0BOJHAH CE M3jaCHUIIO
12,1% ucnutanuka y Onmroj 6omHuny Bpar.

Konuko cte 3a40BOSLHM ycrnyrama ucxpaHe ToKkom 6opaBkay 6onHuumn?
(TemnepaTtypa xpaHe)

4,30
4,20 Z,T9
N /\
4,10
4,00
\/3,93 \ %
3,90 1

3,80

3,70

3,60

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[TpoceuHa oleHa 3a 3aJJ0BOJHCTBO KOPHUCHHKA yciyrama McXpaHe (TeMmmeparypa XpaHe) TOKOM OopaBka Ha
WHTEPHUCTUYKIM OJIeJhehiMa CBe TpU OoiHMIE, n3HOCcH 3,91 M HIDKa je y OIHOCY Ha MPEeIXOHY TOJUHY
(3,95), xao u y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usnocuia 4,16.
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CneuujajHa 60JHULA 32 Onura 6onnuna Bpman | Onra 6oanuna IanyeBo
niayhne 6osectu Beaa

Hpxea

KoJ/uko cTe 3a10BO/bHM yCJIyramMa HCXpaHe TOKOM OopaBKa y 60IHHIU ? (KOJTUYHHA
XpaHe)

O HE3a10BO/bAH Han 3a10BO/baH, HU HE3a/10BO/bAH O 3a10BObAaH

Behnna ankeTHpaHux KOPHUCHHMKA Ca MHTEPHUCTHUYKHX OJEJbEHA j€ 330BOJbHA KOJHMYMHOM XPaHE TOKOM
OopaBka y 6omuuiu (84,8% y Ommroj Oonnuim y Bpumy, 100% CBIIb Bena Lpkea u 83,3% y Omiuroj
oonuuiy y IlanueBy). ¥ Ommroj 6omuuin y IlandeBy 8,3% aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA j€ HE3aJI0BOJHHO
KOJIMYMHOM XpaHe, 10K 8,3% 1MMa HeyTpaslaH CTaB [0 OBOM MHTAambY.

Konuko cTte 3agoBOJbLHM ycriyramMma ucxpaHe TOkom 6opaBka y
GonHUUN? (KoNMMYnHa xpaHe)

4,40

4,30

/\4,28
4,20 \
4,10 1

16
*—4,06—¢ 4,06 \ 4,07
4,00
3,90 \. 3,89

3,80

3,70

3,60 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHKA ycliyrama UcXpaHe (KOJIMYMHA XpaHe) TOKOM OopaBka Ha
WHTEPHUCTUIKUM OJieJbelbrMa CBe TpU OomHuIle, w3HocHu 4,07 u mpuOIMKHO je MCTa UCTa Kao MPEIxoJIHe
rOAMHE, MITO je npuOIKHO U BpenHoctH oueHe y 2009. ronuny, kana je uznocuna 4,06. Hajamka BpenHocT
owna je 2012. roguHe Kaaa je u3nocuia 3,89.
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Coenujasma 0o1HULA 32 Omnumra 6oaauna Bpman | Onmra 6oaauna [lanyeBo

nuyhne 6osiectu bena Lpks

KoJanko cTe 3a10BO/bHH yCJIyramMa ucxXxpaHe TOKOM OopaBka y 00HULM ? (Pa3HOBPCHOCT

XpaHe)

One3anoBoban B Hu 3a/10BO/baH, HU HE3A10BO/bAH O3agoBoJbaH

Behnna aHkeTmpaHuX KOpPHCHHKA Ca MHTEPHUCTUYKHX OJIEJbCHbA j€ 3aJ0BOJbHA pasHOBpCHOIIhy XpaHe
tokoM Oopaska y Oomuuin (100% y CBIIb bena llpksa, 62,5% y Omnmroj 6omuunu y Bprmy u 75 % y
Omroj Oomuuim y IlandeBy). ¥V Ommroj Oonnuim y IlanueBy 8,3% kopucHHMKa je He3aJ0BOJHHO
pazHoBpcHoOIIhy XpaHe, 10K Je(pUHUCAH CTaB IO HABEJCHOM NUTamky HeMa 37,5% aHKeTHpaHUX UCTIUTAHUKA

y Omnrroj 6omuuim y Bpy u 16,7% y Onroj 6onaunm y [TanueBy.

4,20

4,10
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3,90

3,80

3,70

3,60

Konuko cte 3agoBosrbHM ycriyrama mcxpaHe TOKOM GopaBka y
6oNnHNUMN? (Pa3sHOBPCHOCT XpaHe)

4,13 4,14
- /\\ /\ 0
\/ 3,99
% 3,88
. "',8"‘
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna orieHa 3a 3a70BOJLCTBO KOPUCHUKA yciyrama ucxpane (pa3HOBPCHOCT XpaHe) TOKOM OopaBKa Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJIeJbeHhHMa CBE TpU OoyHMIIE, M3HOCH 3,88 M HIKA je y OJHOCY HAa MPEIXOJHY TOJUHY
(4,1), a mmwxa je u y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usHocwia 4,13. Hajumxka Bpennoct Ouna je 2012.

ronuHe kazaa je uznocwmia 3,80.
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Croneuujanna 60JIHILA 32 Onmra 6onauna Bpman | Onmra 6omauna IanyeBo
nuayhne 0osectu bena Lipks
Kosnko cTe 3a10BOJbHH ycJIyraMa cXpaHe TOKOM 6opaBka y 6oiHum ? (oarosapajyha
aujera)

Oue3anoso/ban B uu 3a10B0/baH, HY HE3210B0JbaH L) 3a10B0/baH

Behnna aHkeTMpaHMX KOPHMCHHMKA Ca MHTEPHHCTHYKMX OfeJbeHha je 3aJ0BOJbHA oAronapajyhoM nujerom
tokoM OopaBka y Oonuuiu (100% y CBIIb bena Lpksa, 93,9% y Omnmiroj 6onmauin y Bpuiy u 81,8% vy
Omuroj 6onuuny y [TanueBy). Y Onmroj 6onnunu y [andeBy (4,5%) u Omiuroj 6onaumy Bpruar (6,1%)
AaHKETHPAHUX KOPHCHHKA M3jaCHUJIO CE€ Ja HHje HH 3aJ0BOJFHO HH HE3aJ0BOJFHO AMjeTOM, JOK je 13,6%
ucnutanuka y Onmroj 6osnnuiy y [TanueBy Omino He3aJ0BOJBHO JHjETOM.

Konuko cte 3agoBosrLHM ycriyrama mcxpaHe TOKoOM 6opaBka y
6onHnun? (oarosapajyha aujera)

4,40

0&36
4,30 K 31
4,20 A 20 218 a8
4,144

4,10
\ \/4,04

4,00
v 3,97
3,90
3,80
3,70 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ITpoceuna orieHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHUKA ycayrama ucxpane (oarosapajyha aumjera) TOKOM OOpaBKa Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJieJbelbiMa CBe TpH OoiHMIE, u3HOCH 4,14 u HIKa je y OJHOCY Ha MPEeIXOIHYy TOJUHY
(4,04), xao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je usaocuia 4,36.
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Cnenujajna 6oaHMIA 32 Onurra 6oranua Bpman | Onmra 6onnuna Ianyeso

mayhne 6osectu besa Hpks

Koo cTe 3a10B0/bHM yCJIyramMa HCXpaHe TOKOM OopaBka 'y 6otHuIm ? (Omure

3a10BO/bCTBO yCJIyrama ucxpaHe)

o HE3a10BObAH Bun 3a10BO/bAaH, HU HE3A/I0BO/bAH O 3a10BO0J/baH

Behuna aHkeTHpaHNX KOPHCHHMKA Ca MHTEPHHUCTUYKUX OJICJbEHba j€ 33JJ0BOJbHA MCXPAHOM TOKOM OOpaBKa y
oomuuiu (100% y CBIIb bena Ilpksa, 84,8% y Ommroj 6onuunu y Bpuy, 83,3% y Omniuroj 6onmHUIN
[TanueBo). Y Ommroj Oomuunu y I[lanueBy 12,5% a y Ommroj Oomnuim Bpman 3%
KOPHCHUKA je He3aJ0BOJHHO ca yCiIyraMma UCXpaHe.

AHKCTUPAHUX

4,40

4,30

4,20

4,10

4,00

3,90

3,80

Konuko cte 3agoBorbHM ycrnyrama ucxpaHe TOKOM GopaBka y
SonHuUuM? (onwTe 3a40BOSLCTBO ycriyrama mcxpaHe)

4,31

4,26
~ 4,22

X

RNV ER VAN

¥ 307 -

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna o1eHa 3a OIMIITE 33/I0BOJHCTBO KOPHCHHUKA YCIIyramMa UCXpaHe TOKOM OOpaBKa Ha MHTEPHUCTUIKUM
oJiebeuMa cBe Tpu OosHuIe, n3HocH 4,00 u HIKa je y OJHOCY Ha PeaxoaHy roauny (4,22), u HUKa HEro
y 2009. roquny, kaaa je uzHocuna 4,26.
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Coenujasna 00THAIA 32 Onmra 6oauna Bpman | Ommra 6oxauna [TandeBo

nayhne 0osectu bena LpkBa

Ko/mko cTe 3a10B0/bHM yCJI0BMMA CMELITAja TOKOM OOpaBKay 601HAIM ? (YI00HOCT
KpeBeTa)

] He3a/10BOJbaH B un 3a10BO/bAaH, HU HE3A/10BO/bAH O 3a10BO0bAH

Behuna ankeTHpaHuX KOPUCHMKA ca MHTEPHUCTHUKUX OJEJbEHa je 3a/10BOJbHA YA0OHOIINY KpeBeTa TOKOM
6opaBka y Ommrroj 6oaunu y Bpry (78,1%), CBIIb bena Ilpksa (100%), nok je y Omiuroj GomHUIM Y
3a710BOJbHO. 21,7 % anketupanux y Oniurtoj 6onnuny y IlanueBy Huje

JOK je TakBuX ucnuraHuka y Omnmroj O6omHunm Bpman 9,4%.
AHKeTHpaHUX MCIUTAaHUKA KOjU Cy MMalli HEeyTpaJlaH CTaB, IITO C€ THYE YIAOOHOCTH KpEBETa Yy OBUM

[TanyeBy (60,9%) aHkeTHpaHUX
3aJI0BOJbHO  yIOOHOIINY KpeBeTa,

oomuunama je 17,4% y Onmroj 6onaunm y [andeBy u 12,5% y Omniroj 6omHuM y Bpiny.

4,10
4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20
3,10

Konuko cte 3agoBosybHM ycrnnoBMMa cMellTaja TOKoOM 6opaBka y
6onHUUN? (yoobHoCT KpeBeTa)

400 4.01
3,92

N

v

N
*
o

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHMKA yCIOBHUMa cMmernraja (yI0OHOCT KpeBeTa) TOKOM OOpaBKa Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJIeJhelbuMa CBe Tpu OonHwmIle, u3HocH 3,70 U HIDKA je y OJHOCY Ha MPEAXOJHY TOJUHY

(3,72), xao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kanaa je usnocuia 4,00.
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Cneuujanana 6ojaHMLA 32 Onmra 6oaHuna Bpman | Onmra 6onnuna [lanyeso
mayhne 0osaectu Besa Ipks:

Kos1uko cTe 32/10B0/bHH YCJI0BUMA CMelITAja TOKOM fopaBkay 0oHuIm? (uucroha
code)

One3anoBosbaH B HU 3210BObAH, HU HE3210BObaH D 3a10B0baH

Behnna ankeTHpaHuX KOpPHUCHHMKAa ca MHTEPHUCTHYKHX OJEJbCHA j€ 3a/J0BOJbHAa yrcTohOM coOe TOKOM
oopaska y comuuim (96,9% y Omiuroj 6omuuru y Bpry, 100% y CBIIb bena Lpksa u 75% y Omiroj
Oonuuim y IlanueBy), 25% ankerupanux kopucHuka y Ommiroj Gonuunm y IlanueBy u 3,1% y Omiutoj
6oHMIM Bpiall ce n3jacHuiIo Kao HY 3a/10BOJbaH, HU HE33J0BOJbaH, YNCTONOM y 00JIECHUYKO] COOM.

Konuko cTe 3aa0BOfbHU yCITOBUMaA CMeLLTaja TOKOM 6opaBka y
6onHnumn? (uncroha co6Ge)

4,40

0\4,34
4,30 4.31 Z,29
NG
4,20 421
¥ 4,18 \ \/
4,10 411
4,00 \401

3,90

3,80 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3a/J0BOJBCTBO KOPHUCHHKA yciIoBUMa cMmemraja (yucroha cobe) TOkoMm OopaBka Ha
WHTEPHUCTUYKIM OJIeJhelbiMa CBE TpW OonHMIE, M3HOCH 4,21, HIKa je y OJHOCY Ha MPEAXOTHY TOTUHY
(4,29), u Hwxka y ogrocy Ha 2009. ronuny, kaaa je usHocuna 4,34.
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Coenujayna 0o1HUIA 32 Onura 6o1auna Bpman Onura 6oanuna IHanyeBo
mryhne 6osiect beaa llpkea
Kos1nko cTe 32/10BO/bHH YCJIOBHMA CMeLITaja TOKOM fopaBkay 001HUIM? (TeMIepaTypa y
coon)

O He3a/10BO/baH B yn 3a10BO/bAH, HH HE3A10BO/bAH O 3a0B0/baH

Behnna ankeTHpaHuX KOpUCHUKA Ca HHTEPHUCTHUYKUX OZEJbEHha j€ 330BOJbHA TEMIIEPATYpPOM y COOM TOKOM
oopaska y 6onuunu (75,8% y Onmrroj 6onuunm y Bpuiy, 91,3% y Omnmuroj 6onauny y [TanueBy u 100% y
CBIIb bena Llpksa). Y Ommroj 6onuuim Bpmar (15,2%) u Onturoj 6onuuim y [anuesy (4,3%) kopucHuka
j€ HeonpeesbeHO MO HaBEeIEHOM IUTAY.

Konuko cte 3agoBOSbHU yCIIOBMMA CcMellTaja TOKoOM 6opaBka y
6onHuUMN? (TemnepaTtypay coou)

4,50

4,40

N7 #* 4,33
4,30
o s ] P
4,10 ¥ 4,09
4,00 \ /
3,90 \ /

3,80 $—3;86

3,70

3,60

3,50 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna olieHa 3a 33J0BOJBCTBO KOPHCHUKA YCIOBHMA CMellTaja (TemrepaTypa y coOu) TokoM OopaBka Ha
WHTEPHUCTUIKUM OJieJbelbrMa CBe TpH OosHwMIle, n3Hoch 4,09 u HIbka je y OJHOCY Ha MPEIXOJHYy TOJUHY
(4,24), xao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je usnocuia 4,20.
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Coenujaana 0onHuNA 3a Onuwra 6oaHuna Bpman Omura 6oaauna [Hanyeso
nayhne 0osectu beaa IpkBa
KoJinko cTe 3a10BO/bHH yCJI0BHMA CMeIITAaja TOKOM GopaBKay 6oanuim? (onpema cooe)

One3anososban B Hu 3a10B0/baH, HU He3a0BobaH O 3ag0BosbaH

Behuna ankeTHpaHNX KOPHCHHKA Ca HHTEPHUCTHYKHUX OJIC/hCHba j& 3a10BOJbHA ONpeMibeHomhy cobe TOKOM
OopaBka y Ommuroj Gomuunu y Bpuy (84,4%), CBIIb bena Lpkea (100%), a y Omnmroj OomHuim y
[TargeBy 62,5% je 3a70BOJBHO, TOK je 25% ankeTupanux KopucHuka y Onmrroj 6omaumm [TanueBo u 6,2% y
Omrroj 6oHUIM Y Bpiinily He3a10BOJbHO OIIPEMOM Y COOH.

Konuko cte 3a40BOSfbHM yCrioBMMa cMellTaja TOKoMm 6opaBKka y
SGonHMUM? (onpema cob6e)

4,20

=& 4,13

4.11
4,10 W ’ 4,08
4,03

4,00 \ / \/395

7 —
\

3,80
3,70 ¥ 368
3,60
3,50
3,40 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna oleHa 3a 3aI0BOJBCTBO KOPHCHHMKA YCIOBHMa cMelnTaja (ormpeMa y coOM) TOKOM OopaBKa Ha
WHTEPHUCTUYKIM OJIeJberbiMa CBE TP OONHMIIE, M3HOCH 3,84 W HIDKA je y OJIHOCY Ha MPEIXOJHY TOIHHY
(4,08), u yoxnocy Ha 2009. ronuny, kajaa je Takohe usnocuna 4,08.
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Coenujaana 0o1HUIA 32 Onuura 6oaHuna Bpman Onura 6oannna IHanyeso
nayhne 0osectu bea pkea
Kos1uko cTe 3a/10BOJbHHU YCJIOBHMA CMeLITaja TOKOM OopaBkay 0oanunu? (uncroha
ToaJjera)

Onesanoso/ban B uu 3a0B0/baH, HU He3a10Bo/baH O3a10B0/baH

BehnHa aHKeTHpaHMX KOpPHCHHMKA Ca WHTEPHUCTUYKHX O/EJbCHa je 33J0BOJbHA YHCTONOM TOAleTa TOKOM
oopaeka y 6onaunm (100% CBIIb Bena Ilpkea, 84,4% y Oniuroj 6onuuim y Bpuy, u 78,2% y Omuroj
Oonuuim y IlandeBy). YV Ommroj Gomunnu y IlanueBy 21,7% a y Ommroj Gomnuiu Bpman 6,2%
AHKETHPAHUX KOPUCHUKA je He3aJ0BOJPHO YHCTONOM ToajeTa.

Konuko cte 3aa40BOSfbHM yCrnoBuMa cMeluTaja TOKoOM 6opaBka y
6onHuun? (uncrtoha Toanera)

4,20

4,10 Z,00

A403
400 \—S-SE’Y,% /’\ e >4
3,90

/ 3,86

3,80

3,70 \/'*,71

3,60

3,50

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

IIpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPHUCHHMKA YCIIOBMMa cMmemTaja (drcroha Toaiera) TOKOM OopaBKa Ha
UHTEPHUCTUYKUM OJieJbeHhUMa CBe TpH OonHwuIle, u3HocH 4,0 ¥ HUXKA je y OJHOCY Ha MPEAXOIHY TOAUHY
(4,03), kao u y ogHocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,09.
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Cneuujaana 0oaHMIA 32 Onmra 6oaHuna Bpman Omura 6oaauna [Tanyeso
niayhne 6os1ectu besia llpkea
Koanko cTe 3a10B0/bHH YCJI0BUMA CMEIITAja TOKOM OOpaBKay 6oiHuIm ? (omumre
3a10B0JbCTBO CMEIITAjeM)

One3zanoBobaH B HHE 3210B0/baH, HU He3a10BoJbaH 0 3a10B0/baH

Behuna ankeTHpaHux KOpHCHHKA ca MHTEPHUCTUYKHX OJICJbEHha j€ 33JJ0BOJbHA CMEIITajeM TOKOM OopaBKa y
oomunnu (100% y CBIIb bena Lpksa, 96,9% y Omnmiroj 6onaunm y Bpurny u 69,5% y Onmiroj 6onHuIm y
[TanueBy). Y Omnmiroj 6omuuiy y [TanueBy 21,7% kopHCHHKA je HE3aJ0BOJBHO YCIOBHMA CMEIITaja TOKOM
OopaBka.

Konuko cte 3apoBOSf-HM ycnoBuMma cMeluTaja TOKOM GopaBka y
6oNnHMUMN? (onwTe 3a40BOSBLCTBO CMecTajem)

4,40
4,33
4,30 haN
4,24 4,23 /
4’20 \ A ’

% \ / - 4,17

4,10 \ /
4,00

3,90
V 3,86
3,80
3,70
3,60 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[TpoceuHa oreHa 3a 3aJI0BOJHCTBO KOPUCHUKA YCIIOBUMA CMeIITaja (OMIITe 3aJI0BOJHCTBO CMEIITAjeM) TOKOM
O0opaBKa Ha WHTEPHUCTUYKUM OJIeJhelbMMa CBE TpW OonHHUIE, W3HOCH 3,98 W HmWKa je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,17), a vka u 'y ogaocy Ha 2009. roquny, kana je usHocuia 4,24.
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Cneuujanana 6oaHMIA 32 Oniura 6oaHuna Bpman Onura 6oaunna IHanyeBo
mayhne 6oJ1ectn besia Ilpks
KoJnko cTe 3a10B0/bHI 0PraHU3alijoM moceTa ? (BpeMe mocera)

One3anoBoban B Hu 3a10B0/baH, HU HE3A10BO/bAH O3anoBosbaH

Behnna ankeTHpaHux KOpUCHHUKA Ca MHTEPHUCTUYKUX O/ICJbEHha j€ 3a/I0BOJbHA BPEMEHOM T0ceTa y OOIHUIU
(100% y Omuroj 6oxuaunm y Bpuriry, 100% y CBITb Bena Lpksa u 87,5% y Omniuroj 6onauim y [TaHueBy).

Konuko cte 3agoBosbHM opraHu3aumjom noceta? (Bpeme nocera)

4,55
4,53
4,50 /.\ . 4,51 A

/ w
4,46

o/ NI

4,40 / ‘q\qc
4,35
o/ 4,32 \ 4,32

4,30

4,25

4,20 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPHCHHKA OPraHH3allMjoM Mocera (BpeMe mocera) TOKOM OopaBKa Ha
HHTEPHUCTUYKUM OJIe/bebUMa CBE TPH OOJHHUILE, W3HOCH 4,32 W HIKA je Y OJHOCY Ha MPEAXOAHY TOIMHY
(4,40), a ucra y onnocy na 2009. roguny, kaja je usnocuna (4,32).
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Cneuujanna 6oaanna3a | Onmra 6oranna Bpman | Onmra 6oaauna [landyeso
miayhne 6osectu besia

pkBa

KoJnko cTe 3a10BOJbHH OPraHU3a1MjoM IoceTa ? (1y’KHHA 0CETA)

O ue3anoso/ban Buu 3a10B0/baH, HM He3210B0baH 0 3a10B0/baH

Behnna ankeTupanux KOPHCHUKA ca MHTEPHUCTHYKUX OJICJbEHha j€ 3a/I0BOJbHA JAYKHHOM IIOCEeTa Y OOIHUIU
(97% y Omiuroj 6onuuny y Bpuiy, 87,5% y Oniroj 6onuuny y [TanueBy u 100% y CBIIb bena Ipksa ).

Konuko cte 3agoBofbHM opraHM3auujomMm noceta? (Ay>KMHa noceTa)

4,65
4,60

455 o /0\4,58

4,50 451 /\4'53

4,45 /

- 7 a2

azs / \0\4,38
4,30 /

é 4,27 e 4,27

4,25
4,20

4,15

4,10 . . . . . . .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna oleHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHUKA OpPTraHH3allKjoM ToceTa (Iy)KHHa MOoceTa) TOKOM OOpaBKa Ha
WHTEPHUCTUYKIM OJIeJhehMa CBE TpU OONHHMIIE, W3HOCH 4,27 M HIDKA je Y OHOCY Ha MPEIXOIHY TOTUHY
(4,38), u uma ucty BpeaHoct kao y 2009. roaunu, kaaa je usHocwuna 4,27.
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Cneuujaana 6oJHMLA 32 Onmra 6oaauna Bpman | Onwra 6o1auna [lanyeso
miayhne 6os1ectu Besa lpks
Ko/nko cTe 3a10B0/bHI Opranu3anujom nocera? (0pojmocera)

One3zagoBo/ban B HM 3210BO/bAH, HU He3210B0baH 0 3a10B0/baH

Behuna ankeTnpaHux KOpPUCHHMKA Ca MHTEPHUCTHUYKUX OJEJbEHa j€ 3a/I0BOJbHA OpojeM mocera y OOJHUIU
(94% y Omruroj 6onuuim y Bpuiry, 91,7% y Omturoj 6onuuim y [lanueBy u 100% CBIIb Bena Lpksa ).

Konuko cTte 3aaoBorbHM opraHusaumjom nocerta? (6poj noceTra)

4,65

4,55 AL

454
4,50 // o448 \\
4,45 / \4
4,40

A=
I

4,35
4,30 ¢/4,30 > 429
4,25
4,20
4,15
4,10 . . . . : . .

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHUCHHMKA OpraHU3aIMjoM mocera (Opoj mocera) TOKOM OOpaBKa Ha
WHTEPHUCTUIKUM OJIeJhbelbUMa CBE TpU OOHHMIIE, M3HOCH 4,29 M HIDKA je Y OJHOCY Ha MPEAXOJHY TOJUHY
(4,45), nok je y 2009. roguuau 6wiia He3HATHO BuIna U u3Hocwia 4,30.
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Chnenujajana 0onHuIA 32 Onmra 6oaauna Bpman | Onmra 6oaHuna [lanyeso
nayhne 6oJ1ectu besna Lipks
Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/leHO, KAKBO je y [le JTHHH Ballle 32/10BOJbCTBO YKYIHUM
0OTHUYKIM JIeYemheM?

O He3a/10BO/baH Bun 3a10BO/bAH, HH HE3A/10BO/bAH O 3311030.%20{

Behnna aHkeTMpaHuWX KOPUCHHKA Ca WHTEPHHCTHYKHX OJEJbEHA j€ Yy UENWHU 3aJ0BOJbHA YKYITHUM
oonanukum sedeeM (100% y Omnmrroj Oonauim y Bpuiy, 100% CBIIb bena Ipkea u 77% y Omtoj
oonmunny y [lanueny).

Y3anmajyhuny o63mp cBe HaBeO4eHO, KakBo je y ueriuHu1 BaLue
3a40BOSBCTBO YKYINMHUM OOJSNTHUYKUM rnevYyerHem?

4,60
4,55 8\4 56
4,50 /////‘// = =
E P28

4,45 4,44 \ / \o«m
4,35 \ / &A
4,30 \,/ >4 30

4.26

4,25

4,20

4,15

4,10 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceyna omeHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHUCHUKA YKYITHUM OOJHHYKUM JI€Y€HEM TOKOM OopaBKa Ha
UHTEPHUCTUYKHUM OJieJbelbuMa cBe Tpu OomHumIle, u3Hocu (4,30) u HMXKa je y OHOCY Ha MPEIXOAHY TOIUHY
(4,36), xao y omnocy Ha 2009. roguny, kaja je usHocuna (4,44).

CTAUMOHAPHA 30PABCTBEHA 3ALUTUTA U3 OBJTIACTU TMHEKOJNIOM'MJE U AKYLLIEPCTBA
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Onura 6o1Huna Bpman

Omnmra 6osauna [Tanueso

3aBpiueHa mKoJa

B oCHOBHA IIKO0JIa

O BuIIa 4 BUCOKA LIKOJIA

o He3aBpuHIeHA OCHOBHA

Ocpeamwa mkogaa

BehnHa ankeTHpaHUX KOPUCHUIIA Ca OJIe/beHha TMHEKOJIOTHje U akyiepeTBa y Omniroj 6osHum Bpmar nva
3aBpIlIeHY cpemby Koy (46,7%), kao u'y Omruroj 6onuunm y [andesy (40,4%).

3aBplueHa wkona
70,00
60,00 62.56 58,49
50,94 '
50.00 53,57 53,00 56-00——— e,
40,00 42,60 '
32,80
30,00 :
' P 27,50
20,75 21,43 0 )
; 148 2,86
10,00 / 3590
>.36 ; 0 , 330
0,00 T T T T T T v U,uu
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—4— He3aBplUeHa OCHOBHa —l— oCHOBHa LIKONa
cpefHsa LWKona BULUA M BMCOKA LUKONa

VY nepuony on 2009-2016. roanHe cMameH je MpoleHaT aHKeTUPaHUX KOPUCHUIIA Ca OJ1eJheHha THHEKOJIOTHje
U aKkymepcTBa 00e OoNHHMIE, ca He3aBPIICHOM OCHOBHOM mIKosioM (ca 5,4% Ha 3,3%) u ca cperloM HIKOJIOM
(ca 53,6% na 45,9%), xao u ca ocHOBHOM IKoIoM (ca 23,2% Ha 18%), a moBehao mporeHaT HCITUTAHUIIA Ca
BHIIIOM U BUCOKOM mikosioM (ca 17,9% na 32,8%).
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Onura 6o1Huna Bpman Omnmra 6osrauna I[Tanyeso
Kako ouemyjere maTepujasnu moJioxkaj Bauie mopoguue?
Ogeoma jome Boue Docpenmwe O xoopo M Beoma 106po

Behinna aHkeTHpaHUX KOPUCHHUIIA Ca O/Ie/beHha TMHEKOJIOTH]e U aKyIIEPCTBA OICHYje MaTePHjaIHH TTOJIOKA]
CBOje MOPOAMIIE Kao ocpedamy U aobap, y Ommroj 6omuunu y Bpry (13,3% u 80%), kao u y Omnmiroj
oonuunu y [TandeBy, ocpeamu (23,4%) u nodap (63,8%).

Kako ouersyjeTe marepumjanHm noroxaj Bawe nopoauvue?

70,00
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60,00 60,70

52,83 5240
4+ 5379 ; -
50,00 , 249706 T KT
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| —&— Beoma nowe —B—nouwe ocpegHe Aobpo —X¥— Beoma Ao6po |

VY nepuonay oxn 2009-2016. roauHe cMameH je MpoleHaT aHKeTUPaHUX KOPUCHUIIA Ca 0J1eJ/beha TMHEKOJIOTHje
U aKymrepcTBa obe Gosmwmile, ca Beoma JjommM (ca 3,6% na 0,0%) u ca jommM mMaTepujaaTHUM CTameM (ca
8,9% na 3,3%), ca ocpenmum (ca 32,1% na 26,2%), a mosehan ca noopum (ca 51,8% na 60,7%) u ca Beoma
n00puM MatepujaaTHuM cTameM (ca 3,6% na 9,8%).
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Onmra 6oaauna Bpmaig ‘ Onura 6oanuna IHanyeso
Kouuko cTe 3a10B0/bHH yCJIyraMa TOKOM MpHjeMa 1 0TIy cTa U3 6oJiHuIe ? (OITH YTHCAK
0 mpoueaypH Npujema)
One3zaaoBo/baH B HHE 3a10B0/baH, HU He3a10B0baH U 3a10B0o/baH

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHIA ca OJC/beHa T'MHEKOJIOTHje M aKyLIepCTBa je 3aJ0BOJbHA IPOLEIYPOM
npujema y 6omaunu (93,3% y Omuroj 6omuuim y Bpuiy u 87% y Onmrroj 6onauny y [Tanuesy).

Konunko cte 3agoBOSbHM ycrniyrama TOKOM npujema n otnycrta us
6onHuUe?(onwTu yTucak o npoueaypmv npujema)

4,40

& 4,37
4,35 /0\4,35 /
4,30 /
4,25 /

421 / \\4 21
4,20
% \0\4,17 / T 4,17
o | ~/
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3,95 T T T T T T T
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[Tpoceuna oreHa 3a OMINTH YTHUCAK O MPOIEIypH MpHjeMa Ha OfeJbelhbuMa THHEKOJIOTHje W aKylIepcTBa 00e
OomHune, u3Hock 4,17 1 HIKa je y 0JHOCY Ha NpeaxoAny roauny (4,21), a He3HaTHO BUINA je y OJHOCY Ha
2009. ronuny, kana je uznocwmia 4,16.
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Onura 6o1Huna Bpman ‘ Onura 6oanuna Ilanyeso
Kousuko cTe 3a10BO/bHH YCJyraMa TOKOM NPHjeMa 1 0TIy cTa U3 6oHuue ? (Jbyda3HocT
0c00.ba)
(] HE3aJ10BO/bAH Hun 3a10BO/bAH, HU HE3A/10BO/bAH O 3a10B0/baH

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHHIIA ca OJieJbeHha TMHEKOJIOTHjE€ M aKyIIepCTBa j€ 3a70BoJbHA JbyOaszHomhy
0cobJba TOKOM mpujema u otmycra u3 oonnune (92,8% y Ommuroj 6omHuiy y Bpuiy u 84,8% y Ormuroj
Oomuuny y [lanuery).

Konuko cte 3agoBOSbLHM ycryramMma TOKOM npujema um ornycra m3
6onHuue?(Iby6a3HoOCT ocobrba)

4,70
4,60 2458
4,50
4,40 M'/' 4|4C
,/4,34 ,36 \

4,30 \/‘7729
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[TpoceuHa oreHa 3a 3a10BOJLCTBO KOPHCHUIIA yCIyraMa TOKOM IpHjeMa u oTirycra (Jbyda3HOCT oco0ba), Ha
oJIeJbebMMa THHEKOJIOTH]e U aKyliepcTBa 00e GomHumIle, n3HocH (4,29) u BuIA je Y OJHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (4,24), a uiwka y ognocy Ha 2009. roquny, kaaa je usHnocuia (4,34).
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Omnmra 6o1Huna Bpmang Omra 6o1auna [Hanyeso
Koauko cTe 3210B0/bHH YCIyraMa TOKOM NPUjeMa U 0TIy cTa U3 6oiHue? (BpeMe
YyeKama Ha HaJaTepy)
(=] He3aJ0BObAH B yu 3a10BO/bAH, HH HE3A/10BO/bAH [m} SaJIOBOJLaI-I

Behunna aHKeTHpaHUX KOPHCHUIA Ca OJIeJbeHha THMHEKOJIOTHj€ M aKyIIepCTBa je 3aJ0BOJbHA BPEMEHOM YeKambha
Ha LIANTepy TOKOM Mpujema u otmycra u3 oonuuue (66,6% y Ommrroj 6onauny y Bpuy u 61,7% y Onmiroj
oomuuny y [lanueny).

Konuko cte 3a40BOSbHM yCcriyramMma TOKOM npuvjemMma m otnycra m3
SonHMue?(BpemMe 4eKkaHnsa Ha wanrepy)

4,30

4,20 41O
/\4,15
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Yog / / \
4,00 _* 4,02
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[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHIA yciayramMa TOKOM MpHjeMa W OTmycTa (BpeMe uekama Ha
[IaaTepy), Ha ojieJbelbMMa TMHEKOJIOTHjE M aKymepcTBa 0be OonHuie, usnocu 4,02 1 BuIa je y 0JHOCY Ha
npeaxoany roauny (3,92), a vwka y ogHocy Ha 2009. roauny, kazaa je usHocuna 4,09.
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Onmra 6oaauna Bpmaig Onura 6oauunna IHanyeso
Konuko cTe 3a10B0/bHH yCJIyraMa TOKOM IIPHjeMa M 0TIy cra u3 6ostHune? (00j ammeme
npoueayTe TOKOM MpHjeMa)
] He3a/10BOJbaH Euu 3a10BO0/bAH, HU HE3A/10BO/bAH O 3a10B0O/baH

Behuna ankeTnpaHuX KOPHCHHUIA Ca OJCJhCHa TMHEKOJIOTHjE M aKyIIepPCTBa je 3aJ0BOJbHA O0jallkbelhuMa
nporeaype TokoM npujema y oonuuity (92,9% y Onmroj 6oxaunm y Bpuiy u 86,9% y Onmiroj GonHULuM y
[TanyeBy).

Konuko cte 3aaoBOSfbHM ycriyrama TOKOM npujema u oTnycrta s
S6onHuuye?(o6jawuHere npoueaype ToOKoM npujema)

wza N\ /’\ 4,37
4,30 :

4,20 /
dal 4,15 \\ //

4,10 ~ 4,08 \ /

4,00
3,90 3,89
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[Tpoceuna orieHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHUIIA YCIIyraMa TOKOM TpHjeMa U oTiiycta (00jallbemne mporeaype
TOKOM TIpHjeMa), Ha OJe/bebMMa TMHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa obe Oomuuile, usHocu 4,25 u Buiia je y
OJIHOCY Ha npenxoaHy roauny (3,89), kao u y ogxocy Ha 2009. ronuny, kaja je usnocuna 4,17.
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Onurra 6oaunna Bpmang ‘ Omnura 6o1anua IanyeBo
Kouuko cTe 3a10B0/bHH yCJyraMa TOKOM IIPHjeMa 1 0TIy cTa U3 0oJiHuIe? (BpeMe 10
cMelTajay cody)
(] He3a10BObAH Eun 3a10BO/baH, HH HE3a10BObAH O 3a10B0O/bAaH

Belinna aHkeTHpaHUX KOPHCHHIIA Ca OJeJbeiba MMHEKOJIOTHje M aKylIepCTBa je 3aJ0BOJbHA BPEMEHOM JI0
cMmemiTaja 'y cooy tokoMm npujema y oomuuiy (93,4% y Omniuroj 6omuauin y Bpumy u 80,4% y Omiroj
oonuuny y [aHueny).

Konuko cte 3agoBosybHU ycriyrama TOKOM npujema u otnycrta u3
6conHuvue?(Bpeme [0 cmewuTaja y coby)

4,60

450 4,52 & 4,52

| NG /\
4,40
s /N
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[Tpoceuyna oreHa 3a 3aJJ0BOJFCTBO KOPHCHUIIA YCIIyraMa TOKOM IpHjeMa M OTHycTa (BpeMe 1O cMellTaja y
co0y), Ha oJeJbelMMa THHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa obe OonHuIe, u3HocH 4,24 a BUIIA je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,21), a umxa y ogaocy na 2009. roquny, kana je nznocuina 4,35.
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Onmra 6o1Huna Bpman ‘ Onura 6oannna [Hanyeso
Kouamko cTe 3a10B0/bHM yCIyraMa TOKOM IIPHjeMa M 0TIy cTa U3 6ostHune? (ONITH
YTHCAK NPUJIMKOM OTILYCTa)

] He3a/10BO/baH B uu 3a10BO/bAH, HH HE3A/10BO/bAH O 33110BOJ1:-al{

BehnHa aHkeTHpaHHMX KOpHCHHUIIA ca OJCJbCHha THHEKOJOTHje W aKylIepcTBa je 3a/J0BOJbHA YCIIyrama
npuarkoM otnycta u3 Oonuure (100% y Omnmroj 6osnuuiy y Bpuy u 84,8% y Ommiroj GomHUIM Y
[Tanuey).

Konuko cTe 3aa0BOJbHM ycnyrama TOKOM npujema u otTnycra u3
6onHuUe?(onwWwTN yTMcak NPUINKOM OTNycTa)

4,55

A 451

4,50

4,45 A-AS 2448 o 4us
’ & 4,44 \ / \
4,40 /
4,35
NM\/ N 433
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[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPUCHHMIIA yCiIyramMa TOKOM MpHjeMa M oThycta (OMIITH YyTHUCAK
MPUJIMKOM OTITYCTa), Ha OJIe/bCHhbMMa THHEKOJIOTH]e U aKyliepcTBa obe Oomuuile, u3nocu 4,33 1 HUXKa je y
OJTHOCY Ha mpenxoaHy roauny (4,45), xao u y ognocy Ha 2009. roguny, kaaa je usnocuna 4,44,
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Onura 6o1Huna Bpman Ommra 6oranna I[Tanyeso

89,4

Jla 1u Bac je 0co0J/be yno3HaJIo ca : IPaBOM Ha CarJiacCHOCT 32 Npe/IJI0KeHy HPOoIeIypy

Opna Bue

Behuny aHkeTHpaHUX KOPHCHUIIA Cca 0JIeJbEeHha THHEKOJIOTH]€ U aKyIIePCTBA j€ 0CO0JbE YIO3HANIO Ca IPAaBOM
Ha carjacHocT 3a npemioxeny mpoueaypy (93,3% y Ommroj Gomuunu y Bpuiy u 89,4% y Ommiroj
oomuuny y [angeBy), nok 6,7% y Omnmrroj 6onauiy y Bpry u 10,6% y Omroj 6onuunm y [TanueBy Huje
YIIO3HATO Cca MIPABOM Ha CarjiacHOCT 3a MPEATIOKEHY MPOLEYPY.

Ha nu Bac je oco6sbe yno3Hano ca: npaBoM Ha carfiacHocT 3a
npeanoxeHy npowueaypy
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VYV mnepuony on 2009-2016. roguHe cMmameH  je NpPOLEHAT aHKETHPAaHMX KOPUCHMIIA ca OfIeJbermha

TMHEKOJIOTH]E M aKyliepcTBa 00e OOJHHUIE, KOje HUCY yITO3HATe ca MPaBOM Ha MPEIOKeHyY mpoueaypy (ca
13% na 8,5%).
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Ha an Bac je oco0/be yno3Haso ca: 1y’KHOCTHMA MALMjeHATA HA O/leJbebY

Opa WHe

Behuny ankeTHpaHuMX KOpPHCHHIA ca OJleJb€Hha T'MHEKOJOTHje M aKyIIepCTBa je 0Co0Jbe YIO3HAIO ca
Ay)KHOCTHMA manujeHara Ha ojaesbey (100% y Ommrroj OGonuumm y Bpuiy u 76,1% y Omniiroj GonHUIM Y
[TanueBy). Y Omruroj Oonauim y [TanueBy 23,9% Huje yrno3HaTO ca Jy)KHOCTHMA NAlUjeHATa HA OJICIbCbY.

[a nn Bac je oco6rbe yno3Hano ca: Ay>KHOCTUMa nauujeHaTa Ha
oaerbekby
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VY nepuonay ox 2009-2016. roguHe CMameH je MPOIEHAT aHKETHPAHUX KOPHUCHHUIIA Ca 0J1e/herha THHEKOJIOTHje
U aKkyIlepcTBa o0e OONHUIE, KOje HHCY YITO3HATE ca CBOjHM JYKHOCTHMA Ha ojesbemy (ca 21,8% na 19%).



70
60

60

51,1

48,9
50

40

30

20

10

Onra 6oaunna Bpmang Onmra 6o1auna ITanyeso

Ja amn Bac je 0co6/be yno3HaJIO ca: HAYHHOM IIPUTOBOPA M KAJIOH y cJIy4ajy

HeRramonoan cTRY

Opna Bue

OKo jenHe MOJOBUHE aHKETUPAaHUX KOPUCHHIIA Ca OJIeJbehba THHEKOJIOTHje U aKymiepceTBa y OmiiToj 60MHUIN
y Bpuity (60%) u y Omrroj 6oiauin y IanueBy (48,9%), ocobibe je ymo3HANIO ca HAYMHOM IPUTOBOpa U
XKalOu y ciiy4ajy He3aJ0BOJbCTBA.

[a nn Bac je ocobsbe yno3Hano ca: Ha4uMHOM NpuroBopa u
Xanbuy cnyyvajy He3af0BOrLCTBa
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4,72

—6—pna ——He

Y mnepuony ox 2009-2016. roamHe moBehaH je mpoleHAT aHKETUPAHWX KOPUCHUIIA Ca OJieJhberha
TMHEKOJIOTHje U aKyliepcTBa obe OonHUIlE, KOje HUCY Omile YIo3HaTe ca HauWHOM IPUTOBOpa U Kajadu y
ciydajy He3amnoBosbeTBa (ca 34% na 40,4%).
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Onura 6oa1Huna Bpman Omra 6oranna [Tanyeso
Kos1uko cTe 3a10BO/bHH YCJIyraMa ceCTpMHCKe Here TOKOM 00opaBKay 00 HUIM ?
(momroBame " Jby0a3HOCT)
One3anoBosban B HYU 3210B0/bAaH, HU He3a10BO/baH O 3au030mar{

Behnna aHkeTHpaHuUX KOPHCHHIIA €A OZEJbEHha FMHEKOJIOTH]E U aKyIIepCTBa j€ 33J0BOJbHA MOIITOBAKEM H
JpybazHomhy cecrapa TokoMm OopaBka y Ommroj Oomuuim y Bpmmy (100%), a y Ommuroj GonHuum y
[MTanueBy (87,2%).

Konuko crte 3a40BOSLHMU yCcriyramMma CeCTpUHCKe Here ToOKom
GopaBkKkay GonHMUM? (NowToBake U Jby6a3HocCT)

¥ 4,08
4,00
3,90
3,80 ; ; ; . ; ; ;
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHUIIA YCIyramMa CECTPHHCKE Here (IOIITOBamke U Jby0a3HOCT), Ha
OJleJbeFbIMa THHEKOJIOTHje M aKyniepcTBa o0e OosHUIe, W3HOCH 4,27 W BHINA je Y OJHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (4,08), a Hmxka y ogaocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,31.
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Omnmra 6o1Hnna Bpmang Onuwra 6o1auna Ianyeso
Koauko cTe 3a10B0/bHH yCIyraMa ceCTPHHCKe Here TOKOM 0opaBkay 0oJHMIU? (BpeMe
YyeKama Ha CecTPy KOJ XUTHe NoTpede )
] He3a/10BOJbAaH Euu 3a10BO/bAaH, HU HE3A/10BO/bAH O 3aszo.r|>a14

BehuHa ankeTHpaHUX KOpPHUCHUIIA Ca O/1eJbeHha THHEKOJIOTH]e U aKyLIepCcTBa je 3a10BOJbHA YeKamheM cecTapa
KaJ Cy UM XHTHO MOTpeOHe TokoM OopaBka y Oomauuu (100%) y Omnroj Oonaunm y Bpuiy u (71,8%) y
Onuroj 6onauy y [TangeBy, rae je 6,5% ucnuranuia 610 He3a10BoJbaH, a 21,7% 1uMao HeyTpajaH CTaB.

Konuko cte 3af0BOSfbHU ycriyrama cecTpUHCKE Here TOKOM GopaBka y
GonHUUMN? (Bpeme 4YyeKkawsa Ha cecTpy Ko XUTHe nortpeode)

4,60
453
4750 &—A L0

v& /\ 49
40 T e
4,30 ‘/A"-ﬂ 4,31
4,20 \

4,10 \ > 41
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4,00
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[Tpoceuna oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPHCHHIIA yCIyraMa CECTPHHCKE Here (BpeMe uekama Ha CecTpy KOJ
XHTHE MOTpede), Ha 0JIe/belbMa THHEKOJIOTHje U aKyllepcTBa 00e OosHuIe, n3Hocu 4,1 1 BuIa je y 0THOCY
Ha npeaxoany roauny (3,97), a mmwka y ognocy Ha 2009. roguny (4,31).
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Onmra 6o1auna Bpmang ‘ Omnmra 6o1anna IHanyeso
KoJ/inko cTe 3a10BO/bHH yCIyraMa ceCTPMHCKe Here TOKOM 0opaBKay 00 THUIHM ?
(o6jammbaBame MPoUeIyPa, TECTOBA H TPETMAHAO)
One3anoBosban B HU 3a10BOJbAH, HA He3a10B0JbaH [ 3a)101;0n>a(-{

Behnna aHkeTHpaHMX KOPHCHHIA ca O/EJbeHa TMHEKOJIOTHjE M aKyIIepCTBA je 3a/l0BOJbHA O0jallmberheM
cecrapa IITO C€ THUYE MPOIEAypa, TECTOBA M TpeTMaHa TOKOM OopaBka y Oosiuumu (86,6% y Omiroj
Oonuuim y Bpuiy u 76,6% y Omuroj 6onnuiu y [lanueBy). Y Onmrroj 6onuuny y [TanueBy 8,6%, ouio je
HE33/I0BOJHHO HABEJCHUM YCIIyTrama.

Konuko cTe 3a40BOJbHM yCcnyrama ceCTPUHCKe Here TOKOM 6opaBka y
6onHMuUM? (objawaBake Npoleaypa, TeCToBa U TpeTMaHa)

4,60
4,50 /‘\\4'55
4,40 =444 <440
. "*\‘\4&4 /0/4,35 \
, \.{,26 \
4,20 \
4,10 ® 412
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[Ipoceuna omeHa 3a 3a/J0BOJBCTBO KOPUCHHMIIA yCIyramMa CecTpUHCKe Here (oOjamrmaBame NpoLeaypa,
TECTOBA M TPETMaHa), Ha OJIeJbeHhUMa THHEKOJIOTHje U aKyllepcTBa 00e OonHuie, n3Hocu 4,12 u Bumia je y
OJTHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (3,92), a nuxa y onnocy Ha 2009. roauny, kana je usnocuina (4,41).
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Omnmra 6o1auna Bpman ‘ Onmra 6oaHuua IlanyeBo
Koauko cTe 3210B0/bHH yCIyraMa ceCTPHHCKe Here TOKOM 0opaBkay 00JTHHLHU?
(/by0a3HOCT MpeMa 4J1aHOBHUMA MOPO/IUIIE U TOCETHOLMMA)
One3agoBosban Bl HU 32/10B0baH, HU He3a/10B0JbaH [ 3au030mar|

CBe aHKeTHpaHe KOPHCHUIIE Ca OJIeJbeba THHEKOJIOTHje U aKylIepCcTBa Cy 3a/I0BOJbHE Jbyba3Homhy cecrapa
npemMa 4JIaHOBHMa MOPOJUIIC M MOCETHOLMMA, TOKOM OopaBka y Oonuuim (86,7% y Ommiroj GoiHUIM y
Bpumy u 82,7 % y Ommroj Oonuuim y IlanueBy). Y Ommroj Oonnuim y IlanueBy 4,4% je Ouio
HE3a/I0BOJBHO, a 13% aHkeTUpaHux y 00e OOTHUIIE je UMaJlo HeyTpaJlaH CTaB.

Konuko cte 3aa0BOJbHY ycriyraMa ceCTPUHCKe Here TOKOM 6opaBka y

6onHMUM? (Ibyba3HOCT NpemMa YnaHoBMMa nopoaule n noceTmounma)
4,70
4,60 X 462
4,50

/4,46 \
4,40 A.4,42
4,33 \
4,30 / 4,32 /szg
4,20 .22 k T
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[Tpoceuna orieHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHUIIA yClIyrama CECTPUHCKe Here (Jby0a3HOCT mpema 4IaHOBHMa
MOPOJIMIIE U MTOCETHOIINMA), Ha OJIe/belbMMa THHEKOJIOTHjE U aKyIlepcTBa 00e OonHuie, n3Hocu 4,29 u Buiia
je y omHocy Ha npenxoaHy roauny (4,19), xkao u y onnocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,22.



120
100
100
83

80
60
40

20 10,6

6,4 '
(. —
0
Onura 6oanuna Bpman ‘ Onura 6oanuna IlanyeBo
Kouko cTe 3a10BO/bHH yCJIyraMa cecCTpHHCKe Here TOKOM 0opaBkay 0oiHuIm? (Omimre
3a/10B0JbCTBO CECTPUHCKOM HETOM)
=] He3a10BObAH =BT 3a10BO/bAaH, HU HE3A/10BO/bAH [} 3a0B0JbaH

Behinna ankeTHpaHuX KOPHCHHIIA Ca OJICJbEHha TMHEKOJIOTHje M aKyIIepCTBa je 3a0BOJbHA CECTPUHCKOM
Herom TokoMm OopaBka y Oosiaunu (100% y Omroj 6omuuim y Bpry u 83% y Ominroj OonHUIM y
[Tanuey).

Konuko cte 3afo0BOSbHM ycriyrama ceCTPUHCKe Here TOKOM
6opaBka y 6onHMumM? (onwte 3aJ0BOJ/LCTBO CECTPUHCKOM HErom)

4,70
4,66

4,60 /N A\
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IIpoceyna ormeHa 3a OMNIITE 33/J0BOJHCTBO KOPHUCHHIIA ycIyramMa CECTPHHCKE Here TOKOM OopaBKa Ha
OJIeJheFbIMa THHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OonHMIle, n3HOCH 4,27 W HWXKa je Y OJHOCY Ha MPEIXOaHy
roauny (4,29), kao u y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usHocuia 4,33.
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Onmra 6oaauna Bpmaig Onura 6oauuna IHanyeso
Koauko cTe 3210B0bHH yCIyraMa jiekapa TOKOM 00paBKay 0o HUIHM ? (CIIPEMHOCT 12
Jaajy 0AroBope HA MU TAHA)
o He3a/10BObAH B aun 3a10BO/bAH, HU HE3A/10BO/bAH ] SalIOBOJLall

Behnna aHkeTHpaHMX KOPHUCHHIIA ca OJleJberha TMHEKOJIOTHje M aKyIIepCTBa j€ 3aJ0BOJbHA CIIPEMHOIINY
JeKapa Jia Jajy OIroBope Ha IHTama, TOKoM OopaBka y Oomuunu (80% y Omiuroj GonHunm y Bpumy u
76,6% y Omuroj 6omauin y [anueBy). Ykymnuao 6,4% ucnuranuna y Omiroj 6onauiy y [laHueBy je Ouito
HE33/10BOJbHO, a 17% uMaino HeyTpalHO MULIUbEE. Y BpIily neTuHa aHKeTUpaHUX UMa HEOoIlpele/beH CTaB
10 OBOM TIHTAmbY.

Kornuko cte 3afoBOSfbHM ycriyramMma fiekapa TOKoMm 6opaBka y
SonHMUM? (CNPMHOCT Aa Aadjy oAroBope Ha nuraHsa)

4.50 /'\4,49
4,40
/0/4,33
4,30

K 428 /.45 \
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IIpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHHIIA Ha OJIeJbebUMa I'MHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OOJHHMIIE,
ycayrama Jiekapa (CIIpEeMHOCT Ja Jajy OArOBOpEe Ha MHTama), n3Hocw 4,13 W HWKa je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,2), kao u 'y ognocy Ha 2009. roguny, kaaa je usHocuna 4,26. Hajawka BpeaHocT Omia
je 2010. rogune kana je nznocuia 3,96.
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Onura 6oaHuna Bpman Onura 6oannna IHanyeso
Kouuko cte 3a10B0/bHH ycJIyrama Jekapa TOKoM 6opaBkay 6oHuIm? (00jannmeme
TecToBa, MPolieypa, TpeTMaHa U pe3yJITaTa)

] He3a/10BO/baH Euu 3a10BO/bAaH, HU HE3A/10BO/bAH O 3a10B0O/baH

Behuna ankeTnpaHuX KOPHCHHUIA Ca OJCJhCHa TMHEKOJIOTHjE M aKyIIepPCTBa je 3aJ0BOJbHA O0jallkbelhuMa
JeKapa IITO ce THYe TEeCTOBa, MPOIleaypa, TPEeTMaHa U pe3ysitara, TOKOM OopaBka y Oomuuin (93,3%) y
Ommiroj 6omunnm y Bpumy u (72,3%) y Ommroj Oomaunu y IlandeBy, rae je u 4,2% aHKeTHpaHUX
M3pa3suiio He3aJJ0BOJBCTBO, a 23,4% ce n3jaCHUIIO Kao HY 3aJI0BOJbaH, HU HE3aJJ0BOJbAH.

Konuko cte 3aaoBOSfbHM ycriyraMma riekapa TOKoMm GopaBka y
SonHMun? (o6jaluHeHse TecToBa, npoueaypa, TperMmaHa m

pe3ynTara)
4,50
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/\4,37
4,30
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IIpoceuna oreHa 3a 3a0BOJFCTBO KOPHCHMIIA HAa OJieJbelbMMa TMHEKOJIOTH]e U aKylepcTBa oOe OoHuIlE,
ycinyrama Jiekapa (oOjalmmeme TeCToBa, MpoIeaypa, TpeTMaHa W pesyirara), u3Hocd 4,11 u HmKa je y
OJTHOCY Ha mpenxoaHy roauny (4,37), xkao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia (4,24).
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Omnmra 6o1Huna Bpmang ‘ Onmra 6o1anna [Hanyeso
Koauko cTe 3210B0/bHM yCIyramMa jiekapa TOKOM 0opaBKay 00 1HUIM ? (MOIITOBa€ U
Jby0a3HOCT)
] HE3a/10BO/baH Euu 3a10BO/bAH, HU HE3A/10BO/bAH O 3a0B0/baH

Behnna aHkeTHpaHuX KOPUCHHIIA Ca OJEJbeHha TMHEKOJIOTHje M aKyIIepCTBa je 33J0BOJbHA MOIITOBAKHEM U
JpyOasHouihy jekapa, TokoM OopaBka y 6onuunm (66,6% y Ommuroj 6onuauim y Bpuiy u 85,1% y Omniuroj
oomuuny y [lanueny).

Konuko cTe 3aa40BOSfbHM ycrnyrama rekapa TOKoOmMm 6opaBKa y 6onHuumn?
(nowToBakse M Jrby6asHocCT)

4,60

4,50 0\4'-‘\1
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4,40 24739 AN
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IIpoceuna oreHa 3a 3a70BOJFCTBO KOPHCHHMIIA HAa OJIeJbeHbMMa TMHEKOJIOTH]e U aKylepcTBa obe OoHuIlE,
yciayrama Jiekapa (MomToBame M Jby0a3HOCT), u3HocH 4,27 ¥ BHINA je Y OJAHOCY HA MPEAXOJHY TOIHHY
(4,25), a mmxka y omHocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,39.
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Omnmra 6o1Hnna Bpmang Onuwra 6o1anna Ilanyeso
Koauko cTe 3a10B0/bHH yCiIyraMa jiekapa TOKOM 0opaBkay 00 THUIHM ? (CIIOCOOHOCT
JAMjarHOCTHKOBaHa 3IPABCTBEHUX MPoH.JieMa)
] He3a/10BO/baH Euu 3210BO/bAH, HU HE3A/10BO/bAH O 3a/10BO/bAaH

Behnna ankeTnpaHux KOpHCHHIA ca O/€JbeHhba TMHEKOJIOTHje M aKyIIepCTBa je 3aJ0BOJbHA CIOcOOHOMINY
JeKapa IITO Ce THYe IAMjarHOCTHUKOBama 3[PAaBCTBEHUX MpoOJemMa, TOKoM OopaBka y Oomuunu (80% y
Ommiroj 6onuuim y Bpuimy u 76,1% y Ommroj 6onuuim y IlandeBy). ¥ Ommuroj 6onuunm y [laHuesy,
19,6% ce uzjacHWIIO HEyTpalHO MO OBOM mNuTamy, a 4,4% je Owio He3agoBOJBHO. Y Omiroj OONHUIM
Bpman je 20% ucnuTtanua nuMaio je HeoNpeaeJbeH CTaB.

Konuko cte 3agoBosbHM ycnyrama nekapa TOKkom 6opaBka y 6onHuumn?
(cnoco6HOCT AMjarHOCTUKOBaka 34paBCTBEHUX Npob6nema)

4,60

4,50 2456
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IIpoceuna oreHa 3a 3a0BOJFCTBO KOPHCHHMIIA HAa OJIeJbeHbMMa TMHEKOJIOTH]e U aKylepcTBa o0e OoHuIlE,
ycayrama Jiekapa (CIocoOHOCT JHjarHOCTHKOBarba 3JpPaBCTBEHHX mpobiiema), usnocu 4,19 u Himka je y
OJTHOCY Ha mpenxoaHy roauny (4,36), xao u y ogxocy Ha 2009. ronuny, kaaa je usHocuna 4,31.
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Onura 6oaauna Bpman ‘ Onura 6oanunna IHanyeso
Koo cTe 3a10B0JbHH ycJIyrama JeKapa TOKOM 00paBKay 00 JHHIM ? (TEME/BUTOCT Yy
HCIUTHBAKY)
(] He3a/10BObAaH Eun 3a10BO/bAaH, HU HE3A10BO/bAH O 3a10B0O/bAaH

Behuna aHkeTMpaHMX KOpPHCHHIIA Ca O/IeJbeHba TMHEKOJIOTHjEe M aKyIIepCTBa je 3a/J0BOJbHA TeMesbuTourhy
JieKapa y UCIUTHBAakY, TOKOM OopaBka y OonHunu (86,6% y Onmroj 6onauiy y Bpmny u 79% y Omniroj
Oonuuim y [TanueBy). Y Ommrroj 6onuauny y [lanueBy je 4,6% aHkeTupaHux OWIIO je HE3aI0BOJBHO, a 16,3%
Ce M3jaCHUJIO K0 HEYTPaJHO.

Konuko cTe 3aaoBosbLHM ycnyrama riekapa TokomMm 6opaBka y 6onHuumn?
(TemMerbLMTOCT y UICNUTUBaKY)

4,60

K 4,52
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4,40 39
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a0BOJFCTBO KOPHCHMIIA Ha OJIeJbelbMMa TMHEKOJIOTH]e U aKylepcTBa obe OoHuIle,
ycayrama Jiekapa (TeMeJbUTOCT y MCIUTHBAWkY), H3HOCH 4,21 M HIKa je y OJHOCY Ha MPEAXOIHY TOJUHY
(4,23), xao u y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usnocuia 4,37.
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Onura 6o1Huna Bpman ‘ Omra 6o1aunna [lanyeso
Ko/nko cTe 3a10B0/bHM yCIyramMa Jiekapa TOKOM 0opaBkay 0oaHuim? (yCremHocT
Jedyera)
Onesanososban B Hu 321080620, HU He3aa0BobaH U 3ag0B0/baH

Behnna aHkeTnpanux KOpUCHHIA ca O/ieJbeha THHEKOIOTHje U akymepcTBa y Ommroj Oomuumm y [TandueBy
(82,6%) je 3amoBoJbHA ycrmemHOIINY Jieyera Jiekapa TOKOM 0opaBka y OOJHHUIHM, 0K je y Ommtoj 6onHHUIH
y Bpuy 3agoBossHO (93,3%) ucnuranuka. Y Omiroj 6oiaauny y [ManueBy 10,9% a y Omniroj GonHUIM Y
Bpiuy 6,7% aHkeTHpaHUX W3JaCHUWIIO C€ HEYTPAIHO 110 OBOM ITUTAY.

Konuko cte 3afoBorbHM ycriyrama niekapa Tokom 6opaBka y
60oNHUUN? (YCNELWHOCT fievyeH-a)

4,70

4,60
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHMIIA Ha OJCJbEIbMMA TMHEKOJIOTHje M aKyIIepcTBa 00e OOJHHMIIE,
ycinyrama Jiekapa (yCremHocT jieuera), usnocu 4,20 u Hika je y 0JHOoCy Ha npeaxoany roauny (4,39), kao
u y onnocy Ha 2009. ronuny, kana je nznocuna 4,42.
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Onmra 6oaauna Bpmaig ‘ Onura 6oanuna [TanyeBo
Konuko cTe 3a10B0/bHH ycIyrama JeKapa TOKOM 6opaBkay 60HuIM ? (YIIyTCTBA IPH
OTILYCTY)
One3aaoBo/baH B HU 3a10BO0/bAaH, HU HE3A/10BO/bAH O3agoBo/baH

BehinHa aHkeTHpaHUX KOPHCHHIIA ca OJIe/beHha TMHEKOJIOTHjE U aKyIIepCTBa je 33J0BOJbHA YITYTCTBUMA KOje
cy nobuiie o yiekapa, npu otiycty u3 oonuuie (93,4 % y Onmrroj 6omuunu y Bpuity u 82,6 % y Omiiroj
oonmuuny y [TaHueny).

Kornuko cte 3aA40BOSLHM ycriyramMma riekapa ToKkom 6opaBka y
SonHUUM? (ynyTcTrBa npm oTrnycrTy)

~ 4,62

4,50
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4,40 * 442 /\ \\
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4,31
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a70BOJFCTBO KOPHCHHMIIA Ha OJIeJbelbMMa TMHEKOJIOTH]e U aKylepcTBa oOe OoHuIlE,
ycayrama jiekapa (yrmyTcTBa MpHu OTIYCTY), u3HocH 4,25 u HimKa je y OAHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,44),
anu HUxa je u 'y onnocy Ha 2009. ronuny, kana je uznocuna 4,42.
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Omnmra 6o1Huna Bpman ‘ Omra 6o1anna IHanyeso
Koauko cTe 3a10B0/bHM yCIyramMa jiekapa TOKoM 0opaBKay 6o iHUIM ? (OmIuTe
3a70BOJbCTBO YCJIyrama jexapa)
O HE3a/10BOJbaH B an 3a10BO/bAaH, HU HE3A/I0BO/bAH O 3a10BO/baH

Behuna ankeTnpaHnx KOpUCHHIA ca OJIeJbeHha THHEKOJIOTHje U aKylIepCTBa je 3a/I0BOJbHA ycIyrama Jiekapa,
TOKOM OopaBka y 6omnuuim (86,7% y Oniuroj 6onuuim y Bpuiy u 85,1 % y Onmiroj 6onauny y [lanuery).
VY IlanyeBy u y Bpuny je oko jeaHe aeceTMHa aHKETUpaHUX uMaio Heyrpaiad craB (10,6% u 13,3%), no
OBOM IUTABY.

Konuko cte 3afloBOSbHM yCcriyramMma riekapa ToOKoMm GopaBka y
SonMnHMUM? (onuTe 3a40BOJBLCTBO ycriyrama nekKkapa)
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[Tpoceuyna omeHa 3a 3aJOBOJFCTBO KOPHCHHUIIA HA OJCJbCHUMa I'MHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OOITHHMILE,
yciryrama Jiekapa (OmmiTe 3aJ0BOJbCTBO yclyrama Jiekapa), n3Hocu 4,32 u HiKa je y OJIHOCY Ha TPEAXOAHY
roauny (4,49), anu je Buma y ogrocy Ha 2009. ronuny, kaaa je uznocuna 4,29.
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Omnmra 6o1Huna Bpman ‘ Onmura 6o1anna IHanyeso

Koauko cTe 3a10B0/bHM yCIyraMa 1ujarHocTHKe U Tepanuje TOkoM 60paBKa 'y 60aHuLm ?
(;1adoparopuja)

One3anoso/pan B Hu 3210B0/baH, HY He3210BobaH O 3an0Bo/ban O Hucam Kopncnl/nal

CBe aHKeTHUpaHE KOPHUCHHIIC Ca OfeJbeHha TMHEKOJIOTHje W akymiepctBa y Ommroj OosHunu y Bprimy
(84,6%) cy 3amoBoJbHE ca 1abOpPATOPUjCKUM yCiayrama, TOKOM OopaBka y OOJHHIM, JOK je y OmIroj
oonaunu y IlanueBy 3amoBospHO Omio (75%), He3amoBoJbHO (2,3%), HU 3a70BOJFHO, HU HE33JOBOJHHO
(13,6%), a naBenene ycnyre Huje kopuctiio (9,1%) ucnuranua.

Konuko cte 3agoBOrbHU ycriyrama AMjarHOCTUMKE U Teparnuvje TOKOM
6opaBka y 6onHuun? (naéoparopwuja)
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IIpoceuna oreHa 3a 3a0BOJFCTBO KOPHCHHMIIA Ha OJieJbelbMMa TMHEKOJIOTH]e U aKylepcTBa obe OoHuIlE,
yciayrama JUjarHOCTHKE W Tepamnwuje (iaboparopuja), m3Hocd 4,33 ¥ BHIIA je y OJHOCY HA TPEAXOIHY
roauny (4,26), kao u y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usnocuia 4,20.
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Omnmra 6oHMIa Bpman Omnmra 6o1auna Ilanyeso
Koauko cTe 3a10B0/bHH ycJIyrama 11jarHocTuKe U Tepanuje TOkoM 60paBKa 'y 00JTHUILM ?)
(kapouoaoruja (EKT, Tect ontepehema))
One3anososban® Hu 3a/10B0/baH, HH He3a10B0/baH U 3amoBo/ban O Hucam KOpﬂCTI/I/.]IaI

Jeman €0 aHKETHMpaHWX KOPUCHHUIIA Ca OJIeJbelha THHEKOJOTHje U aKylmepcTBa HHUjE KOPHUCTHO
HHTEPHUCTUYKE JIMjarHOCTHYKE TECTOBE, TOKOM Oopaska y 6omuunu ( 30,8% y Ommrroj 6omHunu y Bpiiy u
39,5% y Omrroj 6onaunu y [lanueBy). HaBenenum yciyrama je Omino 3am0BojbHO 53,9% wucnuTaHuna y
Bpmy u 42,2% ucnurtanuna y [lanuesy.

Konuko cte 3agoBosbHM ycnyrama AiMjarHOCTUKe 1 Tepanuje TOKOM
6opaBka y 6onHuumn? (kapavonoruja (EKIN, tect ontepehena))
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a70BOJFCTBO KOPHCHHMIIA Ha OJIeJbelbMMa TMHEKOJIOTH]e U aKylepcTBa oOe OoHuIlE,
ycnyrama aujarHoctuke u tepanuje (kapauonoruja, EKD, tect onrepehema), usnocn 4,92 u Hmxka je y
OJTHOCY Ha mpenxoaHy roauny (4,97), a puma y ogrocy Ha 2009. ronuny, kaaa je usHocuia 3,67.
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Onura 6oaHuna Bpman Omura 6oaauna [Tanyeso
Kosuko cTe 3a10BO/bHHU yCJIyraMa 1MjarHocTHKe U Tepanuje TOKoM 6opaBka y 00 1HUIu?
(paamnoaoruja (peHAreH, yaTpa3ByK, CKeHep))
One3anoso/pan B Hu 3a10B0/baH, HU He3a10B0baH O 3a10B0/baH O Hucam KOpI/ICTﬂ/.]'Ia|

Jleo aHKETHpaHHUX KOPHCHHUIIA Ca OJleJbeHha I'MHEKOJIOTHjE€ M aKyIIepcTBa HHUje KOPUCTWIIA PaJuOJIOLIKe
ycayre, TokoMm O6opaBka y 6omuuii (15,4% y Omnmroj 6onaunu y Bputy u 36,8% y Omiroj 60nHUIM Y
[TanueBy). HaBenenum yciayrama je Owiio 3aq0BosbHO 76,9% ankerupanux y Ob Bpuan u 44,7% y Ob
[Tanueso.

Konuko cte 3agoBoOsbHU ycrniyramMma AnjarHOCTUKe U Tepanuje TOKOM
6opaBkKa y 6onHvuumn? (pagnonoruja (peHAareH, yntpasBykK, cKkeHep))
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[Tpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHUIIA HA OJIeJheHbMMa THHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OOJHHMIIE,
yciIyrama JHjarHOCTUKE M Tepamuje (paauoyiorja, pTr, YITpa3ByK M ckeHep), m3Hocu 4,98 u Buma je y
OJIHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,94), xkao u y ogxocy Ha 2009. roauny, kaja je usnocuia 4,06.
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Onmra 6oHnna Bpman ‘ Onmra 6o1anna Ianyeso
Koauko cTe 3210B0/bHM yCIyraMa JujarHoCTHKe U Tepanuje TOKoM 00paBKa y 6o0aHuLm ?
(pu3ukanna repanuja)
One3anososban® Hu 32/10B0/baH, HH He3a10Bo/baH U 3ai0Bo/ban O Hrcam KopncTn/.JIaI

Bpoj aHkeTHpaHUX KOPUCHHUIIA Ca OJIC/heHha THHEKOJIOTHjE U aKyIIepCTBA HUje KOPUCTHIIA yCIyre Gpu3nKaiHe
MEIUIIMHE U pexaOunTaIije, TokoM oopaBka y 0osHui je (69,2% y Oniurroj 6onuunm y Bpiy u 47,4% y
Omurroj 6oy y [lanueBy).

Konuko cTe 3a40BOSbHU ycrlyrama aujarHocTuke U Tepanuje
TOKkOoM 6opaBkKa y 6onHnun? (cousmkanHa tepanwuja)
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ITpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHHIIA Ha OJIeJbebUMa I'MHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OOJHHMIIE,
yciyrama JdjarHocTuke U Tepanwuje (husukaina tepamnuja), u3nocu 5,21, Buma je y oguocy Ha 2015. roquny
(3,25), xao u y onHocy Ha 2009. ronuny, Kazga je usHocwia 3,57.
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Onuwra 6o1Huna Bpman ‘ Ommra 6oaauna [Tanyeso
Kou1uko cTe 3210BO/bHHU yCJIyraMa 1MjarHocTuKe U Tepanuje TOKoM 6opaBka y 00 1HUI U ?
(omTe 32/10BO/BLCTBO yCJIyraMa qujarHOCTHKE)
OHe3anoBo/baH B HU 3210BO/baH, HH HE3a10BO/bAH O3anoBo/ban O HUCAM KOpﬂCTI/I/JIaI

VY Omnmroj 6Gonuuiy y Bpury BehrHa ankeTupaHuX KOPUCHHIIA ca OfIeJbeHha THHEKOJIOTHje U aKyIlIepCcTBa je
y LEJIHHM 3a/I0BOJbHA ca ycayrama aujarnoctuke (86,6%), Tokom OopaBka y OosHuIM, 10K je y OmmiToj
oonaunm y ITanueBo 3amoBosbHO 68,4% kopucHuma. Ycnyre Huje kopuctuio 30,8% wucnuranuna y Ob
Bpman, u 15,8% y OB IlanueBo, a HeyTpanan craB uma 15,8% ankernpanux nanujeHTKumba y [laHueBy u
6,7% y Bpmmy.

Konuko cte zafoBOSfbHM ycriyrama AnjarHOoCcTUKe u Tepanuje
TOKOM GopaBkKa y SGornmHMLUM? (onuiTe 3aA40BOSBLCTBO ycrnyrama
AvjarHocTuKe)
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[Tpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHUIIA HA OJIeJhelbMa THHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OOoHHMIIE,
yciIyrama JMjarHOCTHKE M Tepanuje (OImmTe 3a0BOJbCTBO), W3HOCH 4,61 u BUIIA je y OJHOCY Ha MPEIXOaHY
roauny (4,52), kao u y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je usHocuna 4,32,
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Onura 6o1Huna Bpmang ‘ Oniura 6o1auna [Hanyeso
Kosuko cTe 3210B0JbHH ycJIyraMa ucxpaHe TOKOM 6opaBka y 0oJHuIM? (BpeMe
cepBHpamba XpaHe)

Oneszanososban B uu 3a10B0/b2aH, HU He3a10B0/baH U 3a10Bo/baH

VY Omnmroj 6omannym y Bpury u [laH4ueBy aHkeTHpaHe KOPHCHHUIIE Ca OfeJbeha THHEKOJIOTH]E U aKyIIepcTBa
Cy 3aJI0BOJbHE BpeMeHOM cepBupama xpane (80%); y Ommiroj 6omaunu y Bpuiny 13,3% ucnuranuna u 20%
y [laH4eBy ce HM3jaCHHIIO HEYTPAIIHO [0 OBOM IHTAIbY.

Konuko cte 3a4o0oBOSfbHM yCoriyramMma nmcxpaHe TOKoOM GopaBka y
SonHUUMN? (BpemMme cepBupata XpaHe)

/ 4,14
4,10

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ITpoceuyna olieHa 3a 33J10BOJbCTBO KOPUCHHIIA HA OfIeJbeHbMMa TMHEKOJIOTHjE U aKylepcTBa o0e OOJHHIIE,
BPEMEHOM CepBHUpama XpaHe usHocu 4,14 u BuIIa je 0JHOCY HA MPeaxoaHy roauny (3,84), kao u y oaHOCY
Ha 2009. ronuny, kaaa je uzHocuia 3,96.
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Omnmra 6o1HuNa Bpman Onmura 6oxanna [Hanyeso

KoJnko cTe 3a10B0/bHM yCIyraMa HCXpaHe TOKOM 00paBKa y 00 1HULM ? (HAYHH
cepBUpam-a XpaHe)

One3zanoBoban B HE 3210B0/baH, HA HE3a10B0JbaH U 3a10B0/baH

BehnHa aHKeTHpaHuUX KOpPHCHHUIIA Ca OJIeJbCHa THHEKOJIOTHjE W aKyIIepCTBa j€ 3aJ0BOJbHA HAYMHOM
cepBupama XpaHe, TokoM OopaBka y Oomaunu (40% y Omroj Gomuunm y Bpriy u 81,8% y Omiroj
oonuuim y IlanueBy). ¥ Ommroj Gomuuuu y Bpriry 40%, a y Onmroj Gomuui y IlanueBy 18,2%
AaHKETHPAHUX KOPHCHHUIIA j€ HEYTPAIHO 10 HAaBEJCHOM NMUTamy. JeqHa MeTHHa aHKeTHpaHux y Bpmry je
HE33/10BOJbHJb HAUMHOM CEpBUpaa XpaHe TOKOM OopaBKa y OOJHUIIM.

Konuko cte 3agoBosybHM ycriyrama ucxpaHe TOKOM GopaBKa y
GonHUN? (HA4YUH cepBuUpara XpaHe)
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPHCHHIIA Ha OJIeJbeHbMMa THMHEKOJIOTH]e W aKymepcTBa obe OoJHHIE,
yciyrama ucxpaHe (HauuMH cepBUpama XpaHe), u3Hocu 4,12 u BuIIa je y 0IHOCY Ha NMpeaxoaHy roauny (3,78
), kao u y oxnocy Ha 2009. roguny, kazaa je uznocuia 4,00.
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Onira 6oaauna Bpmaig Onuura 6oaunna IHanyeso
KoJnko cTe 3a10BOJbHE yCJIyraMa HCXPaHe TOKOM 00paBKa y 00aHHIN ? (YKYC XPaHe)
(] He3a/10BO/bAH Eun 3a10BO/bAaH, HU HE3A/10BO/bAH O 3a/10B0JbaH

Tpehnna aHkeTHpaHUX KOPUCHHIIA Ca OJeJbCHha THHEKOJIOTH]e U aKkymepcTBa y Omnmroj 6omHum y Bpry
je 3a710BOJbHA TI0 10 MUTaky yKyca xpaHe (33,4%), nok je HeonpeaebeHux (26,7%), a He3anoBosbHUX 40%.
Kopucuaune y Omnmuroj 6omauim y IlarueBy cy Takohe moaesseHor Munubema: 52,3% je 3a10BOJFHO YKYCOM
xpane, 42,3% je HeonpenesbeHo, a 4,5% je He3aJ0BOJBHO YKYCOM XpaHe.

Konuko cTe 3agoBosbHM ycryrama ncxpaHe TOkom 6opaBka 'y 6onHuumn?
(yKyc xpaHe)
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHMIIA Ha OJCJbEIbMMA TMHEKOJIOTHje M aKyIIepcTBa 00e OOJHHMIIE,
ycnyrama ucxpane (ykyc xpane), uznocu (3,67) u BuIlla je y 0HOCY Ha MPEeaxoaHy roguny (3,22), kao u y
omxHocy Ha 2009. ronuny, kaza je uznocuna ( 3,33).
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Omnmra 6o1Huna Bpmang Onmra 6oranna ITangeso

KoJ/nko cTe 3a10B0/bHM yCIyraMa HCXpaHe TOKOM 00paBKa y 6o1HunM ? (TeMIiepaTypa
XpaHe)

O He3a/10BO/baH B un 3a/10BO/baH, HU HE3a/10BO/bAH O 3a/10B0/baH

V Omurroj 6onunny y Bpuiy (40%) aHkeTHpaHUX KOPUCHHUIIA ca OJeJbeha TMHEKOJIOTH]E U aKyIIePCTBa je
3aJ0BOJbHA TEMIIEPATYypOM XpaHe TOKOM OopaBka y OosuuiHd, a0k je (33,3%) Heompeneberux u 26,7%
HE3aJ0BOJbHUX HcmuTaHuna. Y Ommroj OGomuunu y IlandyeBy (72,7%) aHKeTHpaHUX je 3aJ0BOJBHO
Temrepatypom xpane, A0k je (9,1%) aHkeTHpaHUX KOPHCHHIA HE3aJ0BOJBHO TEMIIEPATYpOM XpaHe Yy
Oonuuim, a (18,2%) je HeompeaesbeHO, IO OBOM IHTARY.

Konuko cte 3agoBoOrLHM ycriyrama ucxpaHe TOKom 6opaBkay 6onHMumn?
(Temnepartypa xpaHe)
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ITpoceuna oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPHUCHHIIA Ha OJCJbeHUMa TMHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa 00e OOJHHMIIE,
yciyrama ucxpane (Temreparypa xpase), usHocu 3,84 u BuIIa je Yy OAHOCY Ha mpenxoiHy roauny (3,33),
kao u y ogHocy Ha 2009. ronuny, kana je uzHocumna 3,72.
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Omnura 6oaauua Bpman Oniura 6oanuna [anyeso

KoJsinko cTe 3a10BO/bHH yCJIyraMa HcXpaHe TOKOM 0opaBka y 60iHUIIU ? (KOJIHYMHA
XpaHe)

O nxe3axoBo/baH B HH 3a0BO0/baH, HU HE3A10BObAH [m} 3auonoma4

Behuna ankeTMpaHux KOpPUCHHIIA Ca OJieJbe€Hba TMHEKOJIOTHje M aKyllepcTBa HHje HHU 3aJ0BOJbHA HU
HE3a/JI0BOJbHA KOJMYWUHOM xpaHe y Omiroj Oomuui y Bpmgy (46,7%), a 3amoBosbHO je (40%)
ucnutanuna.yY Ommroj 6onaunu y [TanueBy 79,1% kopucHuia je 3a10BosbHO, 2,3% je HEe3a10BOJHHO, TOK
je 18,6% wucnuranmma 3ay3eno HEYTpajJaH CTaB MO MUTamy 3aJ0BOJHCTBA KOJIWYMHOM XpaHE TOKOM
OopaBka y OOTHUIIH.

Konuko cTe 3agoBoOsbHM ycriyrama ncxpaHe TOkom 6opaBka y
60NHULUMN? (KONMYMHA XpaHe)
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHMIIA Ha OJCJbEIbMMA TMHEKOJIOTHje M aKyIlepcTBa 00e OOJHHMIIE,
ycinyrama ucxpade (KonmduHa XpaHe), u3nocu 3,98 u Buina je y ogHocy Ha npeaxoany roguny (3,44 ), kao u
y ogHocy Ha 2009. roquny, kana je usHocuna 3,70.
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Onura 6o1Hnna Bpman Onra 6oaHuna [Hanyeso
Koauko cTe 3a10B0/bHH YCIyraMa HCXpaHe TOKOM 00paBKa y 0otHuIH ? (PAa3HOBPCHOCT
XpaHe)
One3zanoo/ban B HM 3210BO/baH, HU He3a10BobaH O 3anosoman{

[Tonjennak Opoj aHKETHpPAHMX KOPWCHHIIA Ca OJIeJberha TMHEKOJIOTHje M akymepcrBa y OmmToj OonmHUIM
Bpuair je 3a10B0/baH pa3HoBpcHOIINy XpaHe TOKOM OopaBka y OOJHHUIM Wik uMa HeyTpaiad ctaB (40%). V
Omnmroj Oonmunmum y IlanueBy 3a10BOJbHO je pasHOBpcHomhy XxpaHe 72,1% wmcnuraHuia, HE3aJ0BOJHHO je
4,6%, a neytpainHo je 23,3%.

Konuko cte 3aaoBOSbHM ycriyrama ncxpaHe TOKOM GopaBka y
SonHUUN? (Pa3sHOBPCHOCT XpaHe)
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[TpoceuHa oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPHUCHUIIA HAa OJICJbCHUMa TMHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OOJHHMIIE,
ycinyrama ucxpade (pasHOBPCHOCT xpane) u3HocH 3,89 u BuIa je y 0JHOCY Ha mpeaxoany roauny (3,29),
kao u y ogHocy Ha 2009. roguny, kana je usHocuna 3,45.
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Onmra 6otHnna Bpman Onura 6oiHnna IHanyeso

Kouuko cTe 3a10BOJbHH ycJIyraMma icxpane TokoM 6opaBka y 6onunu? (oaropapajyha
aujeTta)

Ouesanoso/ban B uu 3a1080/6aH, HM He3a40BobaH O 3a)1030.r|,a4

Behuna aHkeTHpaHHX KOpPHCHHIA Ca O/I€JbeHha TMHEKOJIOTHjE U aKyIIepcTBa je 3al0BOJbHA OJroBapajyhom
JIMjeTOM TOKOM OopaBka y 6oauin y Oniroj 6omuunm y Bpriy (60%) a y [TanueBy 79%; He3a10BOJBHO je
2,3% y IlanueBy u 20% y Bpmny, Heonpenesbeno je 18,6% y Onmroj 6omnuuu [TanueBo ay Bpuiy 20%.

Konuko cte 3ag4oBOSLHM ycriyramMma mcxpaHe TOKoM GopaBkKka y
SonHuum? (oaroeapajyha amjera)
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ITpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHHIIA Ha OJIeJbelbUMa IMHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OOJHMIIE,
ycnyrama ucxpane (oaroeapajyha nujeta), usnocu 4,0 u Buia je y oaHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (3,44),
kao u'y omHocy Ha 2009. roauny, kazna je uzHocuna 3,79.
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Omnmra 6orHnna Bpman Onmra 6osHnna Iangeso

Ko/nko cTe 3a10B0/bHM yCIyraMa HCXpaHe TOKOM 0opaBKa y 6oqHuum ? (OmmTe
3a/10BOJbCTBO YCJIyramMa ucxpase)

O He3a/10BO/baH B un 3a/10BO/baH, HH HE3a/10BO/baH O 3a10B0baH

Jleo aHKeTHpaHUX KOPUCHUIA Ca OJIeJbeHha TMHEKOJIOTHje W akymepcTBa y Ommroj Gomuuim Bprmam je
3a/I0BOJbHA MCXPAHOM TOKOM OopaBka y Oomuunu (40%), a HeyrpanHo ux je 40%. Y Ommuroj GonHHIHN Y
[TanueBy 3amoBOJBHO je 77,2% KopucCHHUIIA, HE3aI0BOJBHO je 2,3%, a HeyTpaiHo je 20,5% ucnuranura.

Konuko cTe 3a40oBO/bHM ycnyrama ucxpaHe TOKOM GopaBka y
6onHMUMN? (onwTe 3a40BOSLCTBO ycriyrama ucxpaHe)
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[Ipoceuyna oreHa 3a OMIITE 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHIIA Ha OJCJbCH-HMA THHEKOJIOTHjE M aKyIIepcTBa 00e
OoyHUIlE, yciyrama ucxpane, usHocu 3,95 U U BUINA je Yy OJHOCY Ha mpeaxoany roauny (3,47), kao u y
onnocy Ha 2009. roguny, kaaa je uznocuna 3,75.
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Oniura 6onHuIa Bpmag Omnura 6o1Huna ITanyeso
Ko/uko cTe 32/10BOJbHM yCJIOBUMA CMeLITAaja TOKOM 0opaBkay 0o HUIM? (y100HOCT
KpeBeTa)
| Ouesanoso/ban B uu 3a10B0/baH, HY HE3210B0ban O 3a;101;0.r|.al—{

Behnna ankeTnpanux KOpHCHHIIA ca O/I€JbeHha TMHEKOJIOTHjE M aKyIIepCTBa j€ He3aJ0BOJbHA yHoOHOIIhy
KpeBeTa TOKOM OopaBka y Oonnuim (46,6%) y Ommroj Gonuunu y Bpuny, mok je HeyrpanHo 33,3%. ¥V
Omnmroj 6onuuiy [landeso Behuna (51,2%) ankeTupaHux KOPHCHHUIIA j€ 3a70BOJbHA yHA00HOIINY KpeBeTa,
HE3aJI0BOJBHO je 21% aHKeTHpaHNX KOPHCHHIIA, a HEYTPATHO MUILJEHE NMa 27,9% ucnuraHuna.

Konuko cTe 3a40BOSbHU ycnoBMMa cMeluTaja TOKOM 6opaBka y 60nHMLmn?
(ymo6GHoCT KpeBeTa)

3,90
3,80 ». 382

3,70
3,60 b 305 \\3‘67
3:50 \ / \’/3.53 \ # 3,54
o |— N/ N

3,30 \Q/S,SG

¥ 3,28
3,20
3,10
3,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[TpoceuHa oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPUCHUIIA HAa OJICJbCHUMa TMHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OOJHHMIIE,
ycinoBuMa cMmernraja (yaqo0HOCT KpeBera), u3Hocu 3,54 1 BHIla je y OAHOCY Ha Mpeaxoany roauny (3,28), a
Huxka y oqHocy Ha 2009. roauny, kaaa je usHocuna 3,65.



100
90 86.7

80
70
60
50

40

40 333
30
20
10

111

2,2

Onurra 6o1Huna Bpan ‘ Onura 6o1auna Ian4deso

KoJsinko cTe 3a10BO/bHHU yCJIOBMMA CMeELITAja TOKOM 0opaBkay 6oanuuu? (uucroha
co0a)

| =] He3a10BO/bAaH B au 3aJ0BO/bAH, HU HE3a10BO/bAaH 0 3a)1030.rl>arI

Behuna ankeTupaHux KOpPHCHHIIA Ca OJIeJbeHba THHEKOJIOTHjEe M aKyIIepCTBa je 3aJ0BOJbHA urcTohom cobe
TOKOM OopaBka y Oomuuiy (40% y Omuroj 6onaunu y Bpuny u 86,7% y Onurroj 6onuunu y [lanuey). ¥V
Omnmroj 6omanny y [TangeBy je 2,2 % ankeTHpaHUX KOPUCHHIIA HE3a0BOJHHO yrcTohoM cobe y GomHuIH, a
y Oniuroj 6onHuny y Bpuny je HeanoBoseHO 33,3% ncnuranuna.

Konuko cTe 3a40BOSbHM yCroOBUMa CMeLUTaja TOKOM 6opaBkay
6onHuumn? (uncroha cobe)
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHIIA Ha OJCJbEIbMMA TMHEKOJIOTHje M aKyIIepcTBa 00e OOJHHMIIE,
ycioBuMa cMmeinraja (ducroha cobe), n3nocu 4,22 u BUIIA je y OJHOCY Ha MPeaxoany roauny (3,84), kao u
y ongnocy Ha 2009. roquny, kana je usnocuia (4,09).
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Omniura 6onHuna Bpmang ‘ Omnura 6osnuna Ilanyeso
KoJuinko cTe 3a10BO/bHM yCJI0BUMA CMEUITAja TOKOM 0opaBKay 6oiHMIU? (TeMIepaTypa
y codn)

| One3anoBo/baH B HY 3210BOJbAH, HU HE32/10BOJbaH O 3auonoma4

Behuna aHkeTMpaHHX KOpUCHHMIA Ca OfeJbeHha THHEKOJIOTHje U aKylIepCTBa j€ 3aI0BOJbHA TEMIIEPATYPOM Y
cobu, Tokom Oopaska y Oosnnunm (100 % y Ommroj Gomuuiu y Bpumgy u 86,6% y Oniuroj GonHUImM
[MTanyeBo). Y Ommrroj 6omauny y [TanueBy 11,1% ankeTupaHuX KOPUCHHUIIA j€ HEYTPATHO IO OBOM MUTAY,
JOK je y HaBeZieHOj OomHuIM 2,2% HCIUTAHWIA HE33aJ0BOJBHO TEMIIEpaTypoM Yy coOu TOKOM OopaBKa y
OOJIHUILH.

Konuko cTe 3aa0BOfbHM yCIIOBUMa CMeLUTaja TOKOM GopaBka y
6onHuuM? (TemnepaTtypay cob6u)
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHIIA Ha OJCJbEIbMMA TMHEKOJIOTHje M aKyIlepcTBa 00e OOJHHMIIE,
yclIoBMMa cMelTaja (Temreparypa y coou), usHocu 4,17 u BuIa je y oIHOCY Ha Ipeaxoany roauny (3,84), a
Huxka y ogaocy Ha 2009. roquny, kana je usnocuna 4,23.
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Onura 6oaHuna Bpmang Onmra 6oanuna ITanyeso

Ko/1uko cTe 32/10BO/bHHU yCJIOBHMA CMeEIITAja TOKOM OopaBKkay 00JiHUIM ? (OnpeMa code)

| OuezagoBosban B HU 3210B0/bAH, HU HE32A0BObaH O 3a11030.u>a4

TpehuHa aHKeTHpaHUX KOPUCHHMIIA Ca OJIC/bCHha TMHEKOJIOTHjE U aKyIIePCTBA je 3aJI0BOJbHA ONPEMOM y coOn
ToKOM OopaBka y 6osuunm (33,3 % y Omniiroj 6omauiy y Bpuiiy u e tpehune 68,2% y Ormiroj 601HAIH
y ITanueBy). 26,7% ankerupanux kopucHuna u3 Onmre 6onuaune y Bpuiny u 27,3% wu3 Omnmire 6osHuLe y
[Tan4eBy je HU 3aJJ0BOJbHO, HU HE33/I0BOJHHO INTO CE€ THYE OMPEMJHEHOCTH cobe. Y Omnmroj GomHUIM Y
[TanueBy 4,6% u 40% Y Bpuiy je He3aq0BoJbHA OnpeMIbeHOIITNy cole.

Konuko cte 3agoBOorbHUM yCrnoByMa cMeLlTaja ToOKkoMm 6opaBka y
6onHUN? (onpema co6e)
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[Tpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHUIIA HA OJIeJhelbMa THHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OOoHHMIIE,
ycinoBuMa cMmemTaja (ompema y cobu), n3Hocu 3,86 u BuIIa je y OAHOCY Ha mpenxoany roauny (3,49), a
Hka y ogHocy Ha 2009. roquny, kana je nsnocuia 4,02,
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Onura 6oaHuna Bpian Omnmura 6oaauna [ManyeBo

KoJsuko cTe 3a10BOJbHH yCJIOBUMA CMELITAja TOKOM GopaBKay 0oHuIM? (yucroha
TOAJEeTA)

O ne3axoBosban B HU 3a0BO0/baH, HU HE3A/10BO/bAH o 32210BOJ]>a]-{

BehuHa aHkeTHpaHUX KOPHUCHUIIA ca OJIeJbeHha TMHEKOJIOTHje U aKkyliepcTBa y OmimToj 6oiaHuny y Bpriy je
He3aJ10BoJbHA yricTohoM ToaieTa TokoM OopaBka y 6osiuuim (40%) , nok je y Onmroj 6onuuim y [laHueBy
Behuna (57,8%) aHkeTHpaHMX KOPHCHHUIIA 3aJ0BOJbHO uucTOhoM Toanera, a HeytpamrHo je 33,3%
anketupanux y IlanueBy u 26,7% y Bpuny.

Konuko cte 3ao0BOSfEHM yCrioBMMa cMellTaja ToOKkoMm 6opaBka y
G6onHuumn? (umcrtoha roanera)
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[Tpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHUIIA HA OJIeJhelbMMa THHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OOoHHMIIE,
ycinoBuMa cmemTaja (uucroha Toanera), u3nocu 3,79 u BUIIA je Y OJHOCY Ha Tpeaxoany roauny (3,58), kao
n y onaocy Ha 2009. ronuHy, kana je uznocwmia 3,74.
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Onura 6oauna Bpmaig Onura 6oaaunna IHanyeBo

KoJiuko cTe 3a10B0/bHH yCJI0BHMA CMeLITAja TOKOM OopaBkay 0o1HMIU? (onuire
3a/10B0JbCTBO CMEITAajeM)

| Onezanosoban B Hu 3210B0/bAH, HU He3aA0BObaH O 3a11030.rba4

Behnna aHkeTnpaHuX KOpHCHHIA Ca O/eJbCHa TMHEKOJIOTHje M aKylIepcTBa je 3aJ0BOJbHA CMELITajeM,
TokoM OopaBka y O6onuuim (40% y Omiuroj 6onuuim y Bpuiny u 82,2% y Onmroj Gonauiu y [Tanueny).
4,4% ucnuranuua y Onmroj 6omaunu y [anueBy u 40% y Omnmroj Oonnuim y Bpiiny je He3a10BOJBHO ITO
ce TH4E cMemTajay OoiHHIM, a HeyTpaiHo je 20% y Bpmy u 13,3% y Ilanuesy.

Konuko cte 3ago0BOfbHM ycrnoBMMa cMellTaja TOKOM GopaBka y
6onHUUM? (onwTe 3a40BOSLCTBO CMeELUTajeM)
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IIpoceuyna oreHa 3a OMIITE 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHIIA Ha OJCJhCHHMA THHEKOJIOTHjE M aKyIIepcTBa 00e
OosiHHUIlE, ycioBUMa cMmemTaja, u3Hocu 4,07 u BHIa je y OJHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (3,66), kao u y
onnocy Ha 2009. roguny, kaaa je uznocuna 4,02.
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Onura 6o1Hnua Bpman ‘ Onura 6oannna [lanyeso
Koauko cTe 3210B0/bHH OPraHu3aIimjoM nocera? (BpeMe mocera)
OHe3zanoBo/baH B HM 3a10BO/baH, HU He3a10Bo/baH O 3a10B0/baH

Behnna ankeTmpaHux KOpPUCHHMIIA ca OJieJbeHha TMHEKOJIOTHjE€ W aKyIIepcTBa j€ 3a/J0BOJbHA BPEMEHOM
nocera, TOkoM 6opaBka y comaunu (78,5% y Omiroj Gomauiy y Bpury u 88,1% y Omnmiroj 60omHuIN Y
[ManyeBy). ¥ Omuroj Gomunum y IManueBy 7,2% a 14,3% y Omnmiroj 6onuuim Bpiialy je He3a10BOJBHO 110
OBOM IUTaBY.

Konuko cTe 3apoBosbHM opraHn3saumnjom noceta? (Bpeme nocera)
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ITpoceuna oreHa 3a 3a3J0BOJHCTBO KOPHUCHHMIIA Ha OJICJbEIbMMA TMHEKOJIOTHje M aKyIlepcTBa 00e OOJHHMIIE,
opranusaiujom mocera (Bpeme mocera), usnocu 4,11 u BuIa je y oaHOCY Ha mpeaxoany roauny (3,87), u
Buma je y ogHocy Ha 2009. roguny, kana je usHocuna 3,51.
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Omnmra 6omanna Bpman Onuwra 6o1auna Ilanyeso

Koauko cTe 3a10B0/bHM OpraHu3anmjoM nocera? (Iy»KuHa mocera)

One3zanoBo/baH BN 3a10BO/bAH, HH HE3A/10BO/bAH O3amoBosbaH

Behnna ankeTHpaHNX KOpPUCHHIIA Ca OJ€JheHha TMHEKOIOTHje U aKyIIEPCTBA je 33/10BOJbHA JY)KHHOM IIOCETa,
TokoM OopaBka y 6onuunu (71,4% y Onurroj 6onaunm y Bpuiy u 73,8% y Onmroj Oonnuium y [Tanuesy).
VY Ilanueny je 4,8% wucnuranuiia He3aA0BOJbHO, a 21,4% je HeyTpanHo, 10K je y Ommroj 6omuuim Bprmarg
7,1% ne3anoBospHUX a 21,4% HeonpenesbeHuX.

Konuko crte 3agoBorbHM opraHmsauujom noceta? (AyXMHa nocera)

5,00

4,50 4,40

4,00 oo %02 ~e 55 5%
74 78

3,50
* 330
3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuyna oreHa 3a 3a0BOJFCTBO KOPHUCHHUIIA HA OJIC/bCHUMa TMHEKOJIOTH]je W aKyliepcTBa obe OoHHMILE,
OpraHu3aIyjoM mocera (IykuHa 1mocera), u3Hocu 3,96 u BHIlIa je y OAHOCY Ha MpeaxoaHy roauny (3,78), u
Bumia y ogHocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuina 3,30.
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Onumra 6o1Huua Bpman ‘ Omnura 6oanuna INanyeso
Kosuko cTe 3a10B0JbHH OpraHu3anujom nocera? (opoj mocera)
One3anoBo/ban B Hu 3a10B0/bAH, HU HE3a10B0baH O 3a110130.}1,afl

Behuna ankeTupaHux KOpPHCHHIIA Ca O/IeJbeHha THHEKOJIOTHjEC M aKyNIepCTBA je¢ 3aJ0BOJbHA OpOjeM ToceTa,
ToKOM OopaBka y 6onuunu ( 85,7% y Onurroj 6onuuny y Bpuiny u 83,8% y Omuroj 6onuauny y [landesy).

Konuko cTe 3aaoBosbLHM opraHusauujom noceta? (6poj nocera)
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ITpoceuna oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPHUCHHIIA Ha OJCJbeHbUMa TMHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa 00e OOJHHMIIE,
opranusaiujomM nocera (0poj mocera), usnocu 4,13 u BuIIA je y OAHOCY Ha mpenxoaHy roauny (3,86), u
Buma y ogHocy Ha 2009. roauny, kana je uzHocuina 3,51,
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Onurra 6osHMna Bpmang Onura 6osnuna [anyeBo
Y3umajyhu y 003up cBe HaBeIeHO, KAKBO je Y lleJJMHH Ballle 32/10BO/bCTBO YKYITHUM
00JTHMYKUM JIeYeheM?
Oneszamosoban B Hu 3210B0/bAH, HE He3a10BObaH O 3a1101;0maf{

BehuHa aHkeTMpaHHX KOPHUCHHIA Ca O/Ie/bCHba T'MHEKOJIOTHjEe M aKyLIepCTBa je 3a/J0BOJbHA OONHHYKHM
neyeweM (66,7% y Omuroj 6onaunm y Bpry u 89,3% y Onmiroj 6onauim y [Tanyesy).

Y3umajyhuny o63mp cBe HaBegeHo, KakBo je y LernvHu Bawue
3a40BOJbLCTBO YKYNMHUM O ONMHUYKUM rneYye-em?
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IMpoceuna omeHa 3a 3aJ0BO/bCTBO KOPHCHHMIIA HA OJe/beH-HMAa T'HHEKOJIOTHje W aKyliepcTBa o0e
0oJIHMIE, YKYNIHUM OOJIHHYKHM JieyerheM, u3Hocu 4,17 W BHIIA je Yy OHOCY HA NMPEAXOAHY TOAMHY
(3,97), kao m y ogHocy Ha 2009. roquny, kajaa je usHocuiaa 4,13.

CTAIIMOHAPHA 3IPABCTBEHA 3AIITUTA U3 OBJIACTU XUPYPI'MJE
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Onira 6oaHuna Bpman Onmra 6oaanna IHanyeso

Ilon

Omymkn BixeHckn

CTpykTypa aHKETUpaHUX KOPUCHHUKA HA OJIeJbebMa XUPYpruje Mo moiy je ciueaeha: y Onmroj 60iHUIM
Bpuan je 6uo 56,9% mymkapana u 43,1% xena, a y Onmroj 6onnunu [lanueBo 51,8% mymkapana u
48,2% xena.
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—&— Mywkn B KeHCKMu

On 2009. rogune mo 2014. rogumHe moBehao ce mpolleHAT aHKETHPAHMX MYyIIKapala Yy CTalMOHApHO]
3IPaBCTBEHO] 3aIITUTH M3 00acTu xupypruje ooe o6onuuie (ca 50,7% y 2009. roaunu wa 60,20% y 2014.
roaunu), 1a 6u 2015. roqune 6uo 50%, a 'y 2016. uznocu 53,4%; y ucToM mnepuoay MporeHaT aHKeTHPaHUX
xeHa cmamuBao ca 49,3% y 2009. roguau Ha 39,8% Tokom 2014. romamne, a motom ce y 2015. roguau
U3jeTHAYMO ca MPOLEHTOM aHKETUPAaHUX MyIIKapana, 1a 6u y 2016. rogunu 6uo 46,6%.
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3aBpiueHa mKoJa
O He3aBplIeHa OCHOBHA IIKOJIa HocHoBHA MIKOJIA
O cpeama mkoJa O puiia v BUCOKA IK0JIA

Behnna ankeTnpanux KOpHUCHHUKA Ha OJIEJbEHUMA XUPYpruje o0e onre OOJTHUIIE UMa 3aBPUICHY CPElbY
mkoiy (55,8% y Omnmrroj 6omuauiy Bprar u 57,5% y Omniroj 6omHuiy [TaHueBo).

3aBplueHa wKona
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——He3aBpLUeHa OCHOBHa —ll— OCHOBHa LWKona
cpeat-a WKona BMILA 1 BUCOKa LIKONA

VY mepuony ox 2009-2016. roguHe Ha ojesbeHMMa XUpPYpruje o0e OOJHUIE, CMameH je MpOoIeHaT
WCIHWTAaHUKA Cca He3aBpIIEHOM OCHOBHOM IikojioM (ca 9,5% na 7,3%), moBehan je mporeHaT ca CpeamoM
mkosioM (ca 48,2% na 57%), a cMameH ca OCHOBHOM IikoJioM (ca 29,2% na 21,8%) wu He3naTHO noBehaH ca
BHUIIIOM M BUCOKOM I1ikoJioM (ca 13,1% na 13,9%).
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Onura 6oaauna Bpman ‘ Onra 6oannua [lanyeBo
Kako onemyjere MaTepujaaHu moJioxaj Bauie nopouue?

Behnna ankeTnpaHux KOpHUCHHMKA Ha OJeJbCHMMA XUPYpruje o0e ommTe OOJHHIE OLEHYje MaTepHjaiHU
M0JI0aj CBOje mopoauile kao ocpenmy min godap (30,8% y Omnmrroj 6omuuim Bpman u 39,6% y Omriroj
6omuniy [laHyeBo cmarpa CBOj MaTepHjasHU MON0XKa] 1o0puM, a 46,2% wucnurtannka Bpmmy u 49,5% y
[TanueBy cmaTpa CBOje MaTpepujaiiHO cramkbe ocpeamum). Ca JommM MarepujaiHuM cramem je 9,6%

ucnuTanuka y Onmroj

6omany y Bpumy u 7,2% y Onmroj 6onmaunm y [TangeBy.

Kako oueryjeTe maTepujanHu nonoxaj Bawie nopoauue?
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VY mepuony ox 2009-2016. roguHe Ha ojesbeHMMa XUpPYpruje o0e OOJHUIE, CMameH je MpOoIeHaT
HCIHMTAaHUKA KOJU CBOje MaTEePHjaaHO CTarbe OlekhYjy Kao Beoma Jomie (ca 3,7% na 3,1%), kao u ocpesmer
MatepHjaimHor crama (ca 50,7% nHa 48,5%). CMmameH je U MpOIeHAT UCIIMTaHHKA KOJH CBOje MaTEpHjaTHO
cTame omemnyjy kKao somre (ca 11% na 8%), HesnaTHO je moBehan mpolieHaT OHHX ca BeoMa g00pum (ca 3%

Ha 3,7%) u noOpuM MarepujaaHuM cTameM (ca 32% Ha 36,8%).
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Onmra 6onanna Bpman Onura 6o1anna [Hanyeso
Kouuko cTe 3a10BOJbHHU YCJIyraMa TOKOM IIPUjeMa U 0TIy cTa 13 0o/iHHuIe? (ONIITH
YTHCAK 0 IpPoLeypH NNpUjemMa)
One3zaxosoban B HM 32a70B0/baAH,HH HE3210B0baH [ 3auonoma4

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHUKA Ha OJICJbCHHMa XHUPYPIHUje je 3a0BOJbHA IPOLEIYPOM TpHjeMa y OOTHHUILY
(98,1% y Omuroj 6omuuim y Bpuiy u 97,3% y Oniuroj 6omaunm y [Tanuesy).

Konuko cTe 3aa0BOJbHM ycriyrama TOKOM nNpujema u otnycra u3
6onHMUe?(oNwWTH yTUCaK O NpoLeaypu npujema)
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHMKA HA XHPYPIIKUM OJieJbelbiMa 00e OONHHIE, yCIyraMa TOKOM
npujemMa u oTiycra (OIIITH YTHCAK O MPOIEAypHU npujema) nzHocu 4,59 u BuIIa je y OJHOCY Ha IPEAXOAHY
roauny (4,46), kao u y onnocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,41.
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Onura 6o a Bpman Onura 6oanuna [lanyeBo
Kosuko cTe 3a10BOJbHH YCJIyraMa TOKOM NPHjeMa U 0TIy CTa U3
0osHUIE? (JbY0OA3HOCT 0C00/ba)

| Onezanoo/ban B uu 3a10B0/baH, HY He3200B0baH O 3auosoman{

Behuna ankeTnpannx KOPHCHHKA Ha OJICJbCHUMAa XUPYPrHje je 3a10BOJbHA Jhyba3Homhy 0cobsba IPUITMKOM
npujema u ormycra u3 Ooonuune (96,3 % y Onmroj 6onauiy y Bpumy u 98,2% y Ommroj GomHumm y
[TanyeBy).

Konuko cte 3a40BOSLHM ycnyrama TOKOM npujemMa v oTnycra U3
6onHuue?(mybdasHoCT ocobrba)
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[Ipoceuna oleHa 3a 3a0BOJHCTBO KOPHUCHHKA HA XUPYPIIKUM OJiebelbuMa 00e OOJTHHIE, yCllyraMa TOKOM
npujeMa u otmycra (Jby0a3HOCT 0c00Jba), n3HOCH 4,67 M BUIIA je Y OJHOCY Ha MPeaXoAHy roauny (4,57), u
Buma y ogHocy Ha 2009. roauny, kaja je uznocuna 4,47.
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Onumra 6ossHMa Bpmang ‘ Onura 6ossanna [lanyeBo
Koauko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMa TOKOM MPHjeMa 1 0TIycTa u3 6oanuie? (Bpeme
YyeKamwa Ha aJjrepy)
One3anoBo/ban B HM 3210B0/baH, HY HE3a10BObaH O 33)1030.1334

Behnna ankeTnpanux KOPHCHUKA Ha O/IeJbelbUMa XHUPYPTHje je 3a10BOJbHA Ca BPEMEHOM YeKama Ha
HIANITePY MIPUIKKOM MpHjemMa u oTirycra u3 oonuuie (86,8% y Ommuroj 6onuuim y Bpuy u 85,9% y
Omrroj 6oauim y [lan4eBy).

Konuko cTe 3aqoBOsbHM ycnyrama TOKOM npujema v otTnycra us
6onHuue?(Bpeme YeKara Ha WanTepy)
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[Ipoceuna olieHa 3a 3aJJ0BOJHCTBO KOPHCHHUKA Ha XHPYPIIKUM OJeJbeHhbUMa 00e OONHHIIE, YCIyrama TOKOM
npHjeMa U OoTIycTa (BpeMe uekarba Ha Imanrepy), usnocu 4,34% u Buila je y 0JHOCY Ha MPEAXOTHY TOTUHY
(4,23%), a Bumia je u y ognocy Ha 2009. roquny, kana je usnocuia 4,21%.
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Onura 6o A Bpman Onura 6oiHuna Ianyeso
Ko/11K0 cTe 3210BO/bHH yCJIyraMa TOKOM IIpHjeMa 1 OTILycTa U3 0oJiHuLe? (00j alimeme
npoueaype TOKOM IpujeMa)
O He3aa0oBobaH B HA 3210B0/bAaH, HU HE3210B0baH O 3auonomar{

BehnHa aHKeTHpaHUX KOPHCHHUKA Ha OJIe/beHUMa XHUPYPrHje j€ 3aJ0BOJbHA 00jallIibEemheM MPOIETyPe TOKOM
npujema y oonuuiy 94,5% y Omnmroj 6oaaunu y Bpiiy u 94,4% y Omnmiroj 6osnauiy y [lanuesy).

Konuko cte 3agoBOrbHM ycriyrama TOKOM npujema u otnycra u3
6onHuue?(objawberse Npoueaype TOKOM npujema)
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[Tpoceuna oreHa 3a 3aJJ0BOJBCTBO KOPHCHHKA Ha XHPYPUIKUM OJleJberbMa 00e OONHHMIIE, yCIyraMa TOKOM
npujeMa U ormycta (o0jamImeme Npoueaype TOKOM mpujeMa), m3Hocu 4,55 um Buma je y omHOCy Ha
npeaxoany roauny (4,48), kao u y ogrocy Ha 2009. roguny, kana je nsnocuia 4,40.
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Oniura 6onHuna Bpmang Omnra 6oanauua [anyeso
KoJsnko cTe 3a10BO/bHH yCJIyraMa TOKOM IIPUjeMa M OTIIy cTa U3 6oiHuLe? (BpeMe 10
cMelnrajay cody)
One3anoBo/baH B HM 3210BO/bAH, HU HE3210BOJbaH O 3auono.maf{

CKOpo CBM aHKETUPAaHH KOPHCHHUIIM Ha OJleJbeHhbMMa XHUPYpPrHje Cy 3aJ0BOJbHH BPEMEHOM YeKama JI0
cMernTaja y coOy, npuinkoM npujema y 6onnuny (100% y Ommuroj 6onauim y Bpumy u 92,7% y Omiutoj
oonmunny y [lanuery).

Konuko cte 3agoBOfLHM ycnyrama TOKOM npujema u oTnycra u3
6onHuue?(BpeMe [0 cmeluTaja y coby)
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[Tpoceuna oreHa 3a 3aJJ0BOJLCTBO KOPHUCHHKA Ha XHUPYPIIKUM OJle/berbiMa 00e OONHHMIIE, yCIIyraMa TOKOM
npujemMa u oTmycra (Bpeme 10 cMelnTaja y co0y), u3HocH 4,63 u BuIIa je y OJHOCY Ha MPENXOAHY TOAUHY
4,55, kao n y omrocy Ha 2009. ronuny, kana je u3Hocuia 4,45.
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Omnura 6oanuna Bpaig Omnura 6oanuna [anyeso
KoJuuko cTe 3a10B0JbHH ycJIyraMa TOKOM IpMjeMa M 0TIy CTa U3 0oJiHMue? (0 muTH
YTHCAK NPHJIHKOM OTITyCTAa)

O He3an0B0/baH B HU 3210BO/bAH,HY HE3310B0/baH O 3au030.r|>ar4

BehinHa aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA Ha OJIeJbeEUMa XHUPYPrHje j€ 3a10BOJbHA MPOIEIYPOM OTITYCTa U3
oonuune (94,4% y Oniroj 6oaaunu y Bpuiy u 97,2% y Onmiroj 6osnauim y [lanuesy).

Konuko cTe 3aa0BOSLHYM ycnyrama TOKOM NpujeMa u oTnycTa U3
6onHMUe?(oNWTK yTUCAK NPUIMKOM OTNYyCTa)
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ITpoceuna oreHa 3a 3a0BOJHCTBO KOPHCHHKA HA XHPYPIIKUM OJieJbelbrMa 00e OONHHIE, yCIyraMa TOKOM
npujemMa u oTmycTa u3 OonHuie (ONIITH yTHCAK MPUIMKOM OTIycTa), m3HocH 4,61 m HuXKa je y oIHOCYy Ha
npeaxony roauny (4,63), a Bumia y onHocy Ha 2009. ronuny, kana je usnocuia 4,52,
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Onmra 6o1HuIA Bpman ‘ Onmra 6osnnna IanyeBo
Jda au Bac je 0co06/pe ynmo3Hasio ca :npaBoM Ha CarJIaCHOCT 32 MPeAJI0:KeHy nmpouenypy?

Behuny aHKeTHpaHUX KOPUCHHMKA Ha OJIEJbEHIMAa XUPYPIHUje je 0co0JbE YIO3HAIO ca IIPAaBOM Ha CarjacCHOCT
3a npeaiokeHy mnpoueaypy (87% y Ommuroj 6onnuim y Bpuiy u 96,3% y Onmiroj 6omauiy y [Tan4ueBy).

Oann Bac je ocobsbe yno3Hano ca: npaBoM Ha carnacHocCT 3a
npeanoxeHy npoueaypy
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VY nepuony ox 2009-2016. ronuHe cMameH je MPOLEHAT aHKETUPAHUX KOPUCHHUKA Ca XUPYPIIKHX OJeJberha
00e OoJIHUIle, KOjU HHCY YIO3HATH Ca MPaBOM Ha CarjlacHOCT 3a MpeIokeHy mpouenaypy (ca 12,9% na
6,8%).
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Onura 6oanuna Bpmaig ‘ Onura 6oannna IHanueBo
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Ja au Bac je ocob/be ynmo3HaIo ca: Iy>KHOCTHMA NMAIMjeHATA HA 0/1eJbeby

Opga Ege

Behuny aHkeTHpaHux KOpPHCHHKA Ha OJEJbEHMMa XHUPYpruje je ocolJpe YIMO3HAIO ca IyKHOCTUMA
narujeHata Ha ojesbey (88,9% y Omnmroj Oonuuiy y Bpiimy u 94,3% y Omniiroj 6oiaaunu y [anuesy). Y
Onmwroj Oonnunm y IlanyeBy 5,7% mnanujeHara HUje YIO3HATO Ca CBOJUM JTYXXHOCTHMA Ha OJIEJbEHY, a y
Onmrroj 6omauum y Bpuy 11,1%.

[a nn Bac je oco6rbe yno3Hano ca: Ay>KHOCTUMa nauunjeHata Ha
oaerbekby

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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VY nepuony ox 2009-2016. ronuHe cMameH je MPOLEHAT aHKETUPAHUX KOPUCHHUKA Ca XUPYPIIKHX OJeJberha
00e¢ OoJTHHIIE, KOjH HUCY YIIO3HATH ca AY)KHOCTHMA TanujeHaTa Ha ojesbemy (ca 20,93% na 7,5%).
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Omnura 6oauna Bpman ‘ Omnura 6oanuna [anyeso

Ja au Bac je 0co0/be ymo3HasI0 ca: HAYMHOM NPUTOBOPA M JKAJOH Y caydajy
He3a/10BO/bCTBA

Behuny aHkeTHpaHuUX KOPHUCHHMKA Ha OJICJbEHHMMa XHPYPTrHje je 0CO0Jbe YIO3HAIO0 ca HAYMHOM IIPUTOBOpa
Kanou y ciydajy HesamoBoJbeTBa (85,2%) y Omiuroj Gonxunu y Bpriy u 85,7% y Omiuroj GoaHUIM Y
[TanueBy), a 14,3% anketupanux kopucHuka y Omnmtoj OonmHuim y [laHueBy HHje yIO3HATO ca HAYMHOM
MIPUTOBOPA U JKaJIOU y CiIydajy He3aJ0BOJbCTBA, Kao U 14,8% y Omnmroj 6omauim y Bpiry.

[a nu Bac je oco6rbe ynosHano ca: HQ4MHOM npurosopa u
Xanbuy cny4ajy He3agoBOSLCTBA
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VY nepuony ox 2009-2016. ronuHe cMameH je NMPOLEHAT aHKETUPAHUX KOPUCHUKA Ca XUPYPIIKHX OJeJberha
00e OOJHUIIE, KOjH HUCY YIIO3HATH Ca HAYMHOM MPUTOBOPA U JKAIOH Y CIy4ajy He3a10BoJbcTBa (ca 28,6% Ha
14,5%).
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Onura 6oauna Bpuang Onura 6oanuna [anyeBo
Kouanko cre 3a10B0/bHM yCiIyraMa ceCTpPUHCKe Here TOKOM 0OpaBKay
0o HMIU? (MOLITOBaKke U JbY0A3HOCT)
One3zaxoBoban B HHU 3210B0/baAH,HH HE3210B0baH O 3auonon,a4

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHUKA HA OJICJbCHHMA XHUPYPIHUje je 3aJ0BOJbHA MOIITOBAKEM U JbyOa3HoIhy
cecrapa, Tokom 6opaska y omaunu (100% y Omuroj 6onuuim y Bpriy u 98,2% y Oninroj 6onHuIM y
[TanyeBy).

Konuko cte 3aa0BOSLHM ycriyrama CeCTPUHCKEe Here TOKOM
6opaBkay 6onHUUMN? (NowToBake U JIby6a3HOoCT)
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IIpoceyna oreHa 3a 3a/J0BOJbCTBO KOPUCHHMKA Ha XHUPYPLIKUM oOJejbemhHMMa 00e OoyHuIE, yciayrama
CECTPUHCKE Here TOKOM OopaBka y OonHuUIM (MOMITOBame U Jby0a3HOCT), u3HocH 4,68 1 BHIIA je y OJHOCY
Ha npeaxoaHy roauny (4,62), kao u y ognocy na 2009. ronuny, kaaa je nznocunia 4,58.
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Onmra 6o1HMNa Bpmaig Onwmra 6o1Huna ITanyeso
Koauko cTe 3a10B0/bHM yCJIyraMa ceCTpUHCKe Here TOKOM OopaBKay 00 aHuIM ?
(BpeMe yekama Ha cecTPy KO/l XMTHe noTpeode)
One3anosoban B Hu 3a10B0/6aH,HY HE3210B0baH O 3a)1030.r|>ai4

Behuna ankeTHpaHuX KOPHCHHUKA Ha OfeJbEHHMa XUPYPrHje je 3aJ0BOJbHA BPEMEHOM YEKama cecTapa Kaj
Cy UM XHUTHO MOoTpeOHe, TokoM OopaBka y 6oiuuiy (100% y Omuroj 6onauim y Bpiiy u 97,2% y Oniutoj
Oonuuim y [TaHueBy).

Konuko cte 3ag0BOSbLHM ycnyrama CeCTPUHCKE Here TOKOM
6opaBkay 60nHMLMN? (BpeMe YeKatba Ha CecTpy Kog XuTHe

270 notpebe)
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[Ipoceyna omeHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHMKA Ha XUPYPIIKUM OJleJbelbMMa 00e OONMHHIE, yciayrama
CECTPHMHCKE Here TOKOM OopaBka y OOHUIM (BpeMe YeKama Ha CeCTpPy KOJ XHTHE motpebe) usnocu 4,67 u
BHUIIIA je Yy OJIHOCY Ha Mpeaxoany roauny (4,57), kao u y ogaocy Ha 2009. ronuny, kaaa je usHocuia 4,46.
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Onumra 6o1Huna Bpman Onwra 6o1Huna Ilanyeso
Ko/nko cTe 3a10B0/bHM yCIyraMa ceCTPMHCKe Here TOKOM OopaBkay 00 THALHM ?
(o0jammaBame mpouenypa, tecroBa u TpeTMaHa)

One3anoBo/ban B HHU 32710B0/baH,HU HE3210B0JbaH O 3au030ma4

BehuHa aHkeTHpaHHX KOPUCHHMKA Ha OJICJbCHUMa XHUPYPIHje je 3aJ0BOJbHA OOjallllbelhuMa cecTapa IITo ce
THYE TpOIleypa, TECTOBa U TpeTMaHa, TOKOM OopaBka y Oonuuim (96,3% y Omiuroj 6onxunu y Bpuiy u
96,3% y Omniuroj 6onHuy y [laHueBy).

Konuko cTe 3a40BOsbHM yenyramMa cecTpUHCKe Here TOkoM GopaBka y

6onnuumn? (objawmaBame Npoueaypa, TeCToBa U TpeTMaHa)
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[Ipoceuna omeHa 3a 3a/JI0BOJGCTBO KOPHUCHHKA HAa XHPYPIIKUM OJeJbeMMa 00€¢ OOJHHUIE, yciIyrama
CECTPUHCKE Here TOKOM OopaBka y OonmHunu (o0jalmaBame Mpoleaypa, TeCToBa M TpeTMaHa) n3Hocu 4,64 n
BHUIIIA j€ Y OJHOCY Ha MpeaxoaHy roauny (4,51), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,49.
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Onura 60U a Bpman Omnura 6osnuna Ianueso
KoJ1uKoO cTe 3210BOJbHH YCJIyraMa cecTpHHCKe Here TOKOM 0opaBkay 0o aHum ?
(/by0a3HOCT NpeMa 4JIaHOBUMA MOPOIH1LIEe M TOCETHOLUMA)
[m] He3aJ0BObAaH =] HHU 32/10BO/bAH,HU HE3A/10BO/bAH [m} 33110130.11,2114

Behnna ankeTHpaHMX KOpHCHHKA Ha OJIEJbeHMMa XHMPYpPrHje je 3aJ0BOJbHA JhbyOasHomihy cecrapa mpema
YJIAHOBHMA TOPOJIUIIC U MOCETHOIMMa, TokoM OopaBka y 6onuuim (100% y Omroj 6onuuim y Bpuiny u
97,2 % y Onurroj 6onHuiy y [TaHueBy).

Konuko cTe 3a0BOIbHM yeryraMa cecTpUHCKe Here TOKOM GopaBka y
6onHMUM? (IbY6a3HOCT Npema YaHoBMMa NOpPOoAMLEe U OCeTUoLMMa)
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IIpoceyna omeHa 3a 3a/J0BOJbCTBO KOPUCHHMKA Ha XHUPYPLIKUM oOJejbemhMMa 00e OoyHuIE, yciyrama
CECTPUHCKE Here TOKOM OopaBka y OonmHHIM (JbyOa3HOCT MmpeMa 4WiaHOBHMA IMOPOJMIE M MOCETHOIMMA)
u3HocH 4,67 W BHIIA je y OAHOCY Ha peaxoany roauny (4,62), u Buma je y onnocy Ha 2009. ronuny, kama
je n3nocwmia 4,50.
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Onmra 6oaauna Bpmang Omnura 6o1auna IHanyeso
Kos1ko cTe 3210BOJbHH yCJIyraMa cecCTpMHCKe Here TOKOM 00opaBKay 00HuIM ? (ONIITe
3210B0/bCTBO CECTPMHCKOM HErom)
] He3a/10BOJbAaH Eun 3a10BO/bAH,HU HE3A/10BO/bAH O 3a0B0/bAH

BehuHa aHkeTHpaHUX KOPHCHHUKA Ha O/ICJbCHHMA XHUPYPIHUje je 3aJ0BOJbHA CECTPHHCKOM HErOM, TOKOM
oopaska y 6oxauim (100% y Omuroj 6omuuim y Bpiiy u 99,1% y Onmnroj 6onxuny y [lanuery).

Konuko cTe 3ag0BOSfbHM ycryrama ceCTpMHCKe Here TOKOM
bopaBka y 6onHULM? (onwiTe 3af0BOSLCTBO CECTPMHCKOM HEerom)

4,80

4,75

474
4,73 /‘\ ! 4,72
470 /\ A4
\ /0\4,57\/
4,65 465

v im0\ s
4,60
4,55 \4/4,55
4,50
4,45 - - - - - - -

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHMKA Ha XHUPYPUIKAM OJe/bebMMa 00€ OONHHUIE, yCIyrama
CECTPMHCKE HEre TOKOM OopaBka y OonHMIM (OMINTE 3370BOJBCTBO CECTPHMHCKOM Herom) usHocu 4,72 u
HEINTO je BHUIA y OJHOCY Ha mpeaxoady roauny (4,65), u Buma u y ognocy Ha 2009. romuny, kama je
n3Hocuia 4,64.



120

100

80

60

40

20

Onurra 6o1Hnna Bpuan Onura 6onunua Ianyeso

Konuxko cte 3a10B0/bHH yeJIyraMa JeKapa TOKOM GopaBKay 00 THIIM ?(CIPEMHOCT 1a
Jajy 0AroBope HA MUTAHA)

OnesanoBoban B HM 3210B0/baH,HA He3210B0baH O 3au030.11>al4

Behuna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Ha O/leJbelUMa XUPYPIHUje je 3a/10BOJbHA CIIpeMHOIIhy Jiekapa Ja 1ajy
0JIFOBOPE HAa MUTama, TOKOM Oopaska y 6omuutm (96,3% y Onmroj 6omauin y Bpuiny u 95,5% y Omninroj
Oonuuim y [lanueBy).

Konuko cte 3aao0BOSbHM ycrniyramMma riekapa ToOKkomMm 6opaBka y 6onHuun?
(cnpemHoCT Aa Aajy oaroBope Ha NnUuTaH-a)

4,70

4,65

4,60

4,55

4,50

4,45

4,40

4,35

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[TpoceuHa orieHa 3a 3aI0BOJCTBO KOPUCHUKA HAa XUPYPIIKHM OJIeJbeMMa 00€ OOJIHUIIE, yCiiyrama JieKkapa
TOKOM OOpaBKka y O0JHHIK (CIPEMHOCT Ja J1ajy OATrOBOpE Ha MHTarba), u3HOCH 4,64 U BUIla je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,54), kao u y ogaocy Ha 2009. roauny, kaaa je usHocuia 4,45,
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Omnura 6oaauna Bpman Onmra 6oxauna [Hanyeso
Koinko cTe 3a10B0JbHH ycJIyraMma JieKkapa TOKoM 0opaBkay 0oJtHuIm? (o0jammeme
TEeCTOBA, IpoLeAypa, tpeTMaHa U pe3yJaTara)
Oueszagosoban By 3a10B0/baH,HE He3200B0baH O 3321030.11,214

Behnna ankeTupaHux KOPHCHUKA Ha OJIeJbEHbMMa XUPYPIHje je 3a0BOJbHA O0jallbehiuMa JIeKapa ITo ce
THYE TECTOBA, MPOIIEAypa, TPETMaHa U pe3y/rarta, TokoM 6opaBka y 6osuuim (96,3% y Omiiroj OOTHUIN Y
Bpuiy u 94,5% y Oniuroj 6onauny y [Tanuesy).

Konuko cte 3agoBorbHM ycnyrama fiekapa TokoMm 6opaBka y
6onHuuM? (objalwH-eHe TeCToBa, Npoueaypa, TpeTMmaHa u
pesynTarta)

4,60

4,55 N
4,50 A A 451

#,50 V449
4,45
/4,43 \/4,43 \ /

4,40 \/
4.36

4,35

/ 4,58

4,30

4,25 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJJ0OBOJHCTBO KOPHUCHUKA HA XUPYPUIKUM O/ieJbelbuMa 00e OONHUIlE, yciayrama Jiekapa
TOKOM OopaBka y Gonuumm (00jalimeme TeCTOBa, MPOIeAypa, TpeTMaHa U pe3yirara), u3Hocu 4,58 u Buiia
je y oqHocy Ha npenxoaHy roauny (4,49), xkao u y onnocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,43.
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Onura 6o1Hnua Bpman Onura 6oannna [lanyeso
Kousuko cte 3a10B0JbHH ycJIyraMma JeKapa TOKOM 6opaBKay 60 JHHIM ? (MOIITOBam-e U
JbyOa3HoOCT)
One3zaaoBo/baH B HH 3210B0/baH,HU HE3a10B0baH U 3a10B0/baH

Behnna ankeTnpanux KOpHCHHKA Ha OJ€JbEHUMAa XUPYPIHje j€ 3aI0BOJbHA MOMITOBAKBEM U JbyOa3HoIhy
Jekapa, TokoM Oopaska y 6oaunm (100% y Onurroj 6omauim y Bpuiy u 99,1% y Omutoj 6oiHUIM Y
[TanyeBy).

Konuko cte 3a4oBOSLHM ycriyrama Jiekapa TOKOM 6opaBka y 6onHuum?
(nowToBawke U Jby6Ga3HOCT)

4,75

4,70 4
265 _4,66 P48 /
400 /\\/4 58 \

4,55 / : \\//

4,50

4,45

4,40 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ITpoceuHa oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHHKA HAa XMPYPIIKUM OJie/berbuMa 00e OONHUIIE, yciayraMma jekapa
TOKOM OOpaBka y OoyHHIM (MOLITOBakEe U JbYOA3HOCT), M3HOCH 4,7 W BHUIIA je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,63), a Buma je u y onnocy Ha 2009. roauny, kana je mzHocuina 4,55.
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Onura 6oHuna Bpman Omnura 6oanuna ITanyeso
Koauko cTe 3a10B0J/bHH ycJIyrama jiekapa TokoM 0opaBkay 60JJHULU ? (CIIOCOOHOCT
JNjarHOCTUKOBamba 3PABCTBEHUX NP0 dJieMa)
One3zanosoban B HM 3210B0/baAH,HH HE320B0baH [ 3auosoma14

BehuHa ankeTHpaHUX KOPHCHUKA Ha OJIeJbEHbUMa XUPYPTHje je 3aI0BOJbHA CIIOCOOHOIIINY Jiekapa 3a
JIMjarHOCTUKOBAbE 37[PAaBCTBCHUX MpoOiieMa, TokoM 0opaBka y 6omuuiwm (98,1% y Omnitoj 601HAIN Y
Bpuy u 98,2% y Ominroj 6onauny y [Tanuesy).

Konuko cTe 3a40BOSbHM ycriyrama nekapa TOokoMm 6opaBka y 6onHuumn?

(cnocobHocCT AMjarHoCTMKOBaHa 34paBCTBEHMX Npobnema)
4,70
4,65 2 465

PANYAN

! 4,62
4,60 /\
4,57
4,55
/ \/ ass
4,50 451 451
4,45
4,40 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna orena 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHHKA HA XHPYPIIKAM OJIe/helbiMa 00e OOJTHHIIE, yciayraMa Jiekapa
TOKOM OopaBka y 00iHUIM (CITOCOOHOCT TUjarHOCTUKOBamWka 3PaBCTBEHUX MpodieMa), n3Hocu 4,66 u Buia
je y ogHoCy Ha mpeaxoaHy roauny (4,57), kao u y omnocy Ha 2009. roauny, kajga je usHocuia 4,51.
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Omnura 6onHnna Bpman Oniura 6onnuna ITanyeso
Koauko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMmaJiekapa TOKoM 0opaBkay 00JHUIU ? (TEMe/BUTOCT Y
HCIUTUBAKY)
| One3zagoBo/ban BHu 3a10B0/bAH,HHA HE3aA0BObaH O 3az10|30.r1>a(-4

BehnHa aHkeTMpaHUX KOPUCHHMKA Ha OJIC/bCHUMAa XHPYPTHje je 3aJ0BOJbHA TEMEJbUTONINY y MCIUTHBAKY
opaunupajyhux nekapa Tokom 6opaska y 6osauim (98,1% y Onmroj 6oaauny y Bpry u 98,2% y Omiiroj
6onaunu y [Tanueny).

Konuko cTe 3apoBosbHM ycnyrama nekapa Tokom 6opaeka 'y 6onHuuym?
(TeMersUTOCT y UICNUTHBALLY)

4,70

4,65 / 4,65
4,60

4,59

4,55 4455
/“454-\01,5(\ ¢ 453
4,50
4,45 / ¥ 112
4,40 44
435

4,30

4’25 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPHCHUKA Ha XHPYPIIKUM OJieJbebUMa 00e OOJHHIIE, TeMeJbUTOomhy y
WCTIUTHBAkY OpAWHHMpajyhux Jekapa TokoM OopaBka, W3HOCH 4,65 W BHINIA je Yy OJHOCY Ha MPEAXOJHY
roauny (4,53), kao u y onnocy Ha 2009. roauny, kana je usnocuia 4,40.
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Onrra 6os1HMa Bpmang Onumrra 6o1anna Iangyeso
KoJsuko cTe 3a10BO/bHU yCJIyrama jieKkapa TOKkoM 0opaBkay 60aHMIu ? (yCHeHOCT
Jedera)
[m] HE3aA0BO/bAH B Hu 3a/10BOJbAH,HU HE3A10BO/bAH [m} 3311030.]'[:31‘4

Behuna aHkeTHpaHuX KOPUCHHUKA Ha OJCIhCEHIMA XUPYPTHje je 3a0BOJbHA YCIIEITHOIINY JIeYeHha, TOKOM
0opaska y 6onuunu (98,2% y Omnruroj 6onauim y Bpuy u 100% y Omroj 6onuauim y [lanyeBy).

Konuko cTe 3ag0BOSbHM ycnyrama fekapa Tokom 6opaBka y
60NMHMLUM? (YCNEeLWHOCT neYera)
4,75
4,70 470
4,65 4,65
4,63 4,64 /
4,60 ~~459 /
4,55 / \/ ¥ 454
4,50 4.51 450
4,45
4,40 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ITpoceuHa oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHHKA HAa XMPYPIIKUM OJie/berbuMa 00e OONHHIIE, yciayraMma jekapa
TOKOM OopaBka y OosHUIM (YCHEUIHOCT JIeUeHa), W3HOCH 4,7 U BHUIIA je Y OJHOCY Ha MPEIXOAHY TOIAMHY
(4,54), xao n y onnocy Ha 2009. ronuny, kaga je nzHocwmia 4,51.
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Onumra 6o1Huna Bpman Omnmra 6osauna Ilanyeso
Koauko cTe 3a10B0/bHM yCIyramMa jiekapa TOKoM 0opaBkay 6o1Huim? (yIyTCTBA IPH
OTIIYCTY)
Onesanosoban B un 3a0B0/baH,HE He3210B0baH O 3a10B0/baH

BehunHa aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA HA O/IeJbeEbUMa XUPYPrHje je 3aJ0BOJbHA YIIYTCTBUMA JIeKapa JOOUjeHIM
npu otiycry (98,2% y Onurroj 6omauiy y Bpiay u 99% y Omuroj 6osmunu y [Tanuesy).

Konuko cte 3agoBosbHU ycrnyrama nekapa Tokom 6opaBka y
6onHuMUM? (ynyTcTBa Npu oTnycry)

4,70
68

4,65

/*
4,60 4,66 Nll Nll /
/NS NG

4,56 4,56
4,55 / ~ 454
4,50

/ 4,47

4,45

4,40

4,35 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ITpoceuHa oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHHKA HAa XMPYPIIKUM OJie/berbuMa 00e OONHHIIE, yciayraMa Jekapa
TOKOM OopaBka y OonHuim (YIyTcTBa MPH OTIYCTY), U3HOCH 4,68 M BHIIA je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,56), u Buma y onnocy Ha 2009. roauny, kana je u3Hocuna 4,47.
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Omnura 6osHna Bpiang Onurra 6osinuna [NanyeBo
Ko/1MKo cTe 3a10BOJbHM yCJIyraMa jieKapa TOKoOM 0opaBkay 60oiHuIu ? (onure
3a/10BOJbCTBO YCJIyra jiekapa)
| (] He3aa0BO/bAaH Euau 3aJ0BO/bAH,HU HE3A10BO/bAH m] 32!,[(0BOJL3I-4

BehinHa aHKeTHpaHUX KOPHCHHUKA Ha OJIe/belbUMa XHUPYPrHje je 3a10BOJbHA yClIyraMa Jiekapa, TOKOM O00opaBKa
y 6onaunm (98,2% y Onmrroj 6omuuim y Bpiy u 98,2% y Omiroj 6onuuim y [lanuesy).

Konuko cte 3agoBorbHM ycnyrama riekapa Tokom 6opaBka y
6onHMUM? (onwTe 3a80BOSLCTBO yCnyrama rekapa)

4,75

4,70 #4370
4,68

455 /%{/A\ /\//

4,60 4,61 460

4,55 / \/4,55

0/4.51

4,50

4,45

4,40 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna oreHa 3a OMINTE 3aI0BOJBCTBO KOPUCHHKA HA XUPYPIIKUM OfeJbehUMa 00e OONHUIe, yciyrama
Jekapa TOKoM OopaBka y Oomuuid, uzHocu 4,70 u BuINa je y 0OJHOCY Ha MpeaxoaHy roauny (4,6), kao u 'y
oxHocy Ha 2009. ronuny, kana je usHocuna 4,51.
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Onmra 6oaauna Bpmaig Onura 6oauuna IHanyeso
Kounko cTe 3a10B0bHH ycIyraMa I1HjarHoCTHKe 1 Tepanuje TOKOM 0opaBKa y
6onunu? (1adoparopuje)
Onezanoso/ban B HM 3210BO/bAH,HH He3210BObAH  [I3anoBosban  CJHHCaM KOpPHCTHO/JIa

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHKA Ha OJICJbCH-MMA XHUPYPIHUje je 3aJ0BOJbHA JIA0OPATOPUjCKIM YCIyrama,
TokoM OopaBka y 6omaumm 70,6% y Onmroj 6omannm Bpmar un 83,2% y Onmroj 6omaunu [TangeBo.

Konuko cTe 3agoBOSbHM ycriyrama AujarHOCTUKe U Tepanuvje TOKOM
6opaBka y 6onHuumu? (nabopatopwuja)

5,00

4,80

4,60 #5
, 4,51 a8 /
4,40 441

SNe233 ’ /
4,20
4,00 \Q//l,n')
3,80
3,60 T T T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceyna omeHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHMKA Ha XHUPYPIIKUM OJieJbelbMMa 00e OONMHHIE, yciayrama
JMjarHOCTHKE M Tepamnuje y Oomuuim (i1abopartopuja), m3HocH 4,75 W BHIIA je y OJHOCY Ha MPEIAXOTHY
roauny (4,59), kao u y onnocy Ha 2009. roauny, kana je uzHocuia 4,54.
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Onura 6oaHuna Bpman Onumra 6oannna IHanyeBo
Kouuko cTe 3a/10B0JbHH yC/IyramMa IMjarHocTHKe U Tepanuje TOkoM 6opaBka y 6o HuIu?
(xapauosoruja (EKI Tect onTepehema))
One3zanoBosbaH B Hu 32/10B0/bAH,HM HE32J0BObAH O3anoBo/baH OHucam KOpHCTHO/IA

BehuHa aHKeTHpaHHMX KOpDHCHUKAa Ha OJICJbCHbUMA XHUPYPrHje je 3al0BOJbHA HMHTEPHUCTUYKUM
JIMjarHOCTHYKKAM ycllyrama, TOKoM OopaBka y Oomuuii (69,3% y Omiroj 6onuuiy y Bpmy u 55,6% vy
Omurroj 6oauim y [lanueBy).

Konuko cTe 3agoBOSfbHM yenyrama AnjarHOCTUKE U Tepanuje TOKOM
bopaBka y 6onHuumn? (kapanonoruja (EKI, Tect ontepehena))
6,00
5,00 ) i
’ ; - ; 4,40

4,00
3,00 ¥ 2,86
2,00
1,00
0,00 T T T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[lpoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHUKA Ha XHUPYPUIIKUM OfeJbemhHMa o00e OOoNHHIE, yciyrama
JMjarHOCTUKE U Tepanuje y Oonuuim (kapauosoruja, EKT, Tect onrtepehema), uznocu 5,08 u Buma je y
OJTHOCY Ha mpenxoaHy roauny (4,92), xao u y oqxocy Ha 2009. ronuny, kaja je usnocuna 4,57.
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Onuwra 6o1Huna Bpman Oniura 6o1auna [Hanyeso
Kos1uko cTe 3a/10B0JbHM yCJIyraMa IMjarHocTHKe U Tepanuje TOkoM 6opaBka y 60U ?
(paamnoJioruja (peHareH, yaTpa3ByK, CKeHep))
OwueszanoBoban 1y 3a10BO/bAH,HH HE32J0BO/bAH O3agoBosban O nucam kopucrTuo/ia

Behnna ankeTnpaHux KOPUCHUKA Ha OJIeJbEHUMA XUPYPTHje j€ 3a10BOJbHA PAJAUOJIOIIKUM yCIyraMa, TOKOM
OopaBka y 6onuunm (68,7% y Omturoj 6onauim y Bpuy u 56,9% y Omiuroj 6onHuim y [TaHueBy).

Konuko cte 3agoBoSbHM ycnyrama AujarHOCTUKe U Tepanuje TOKOM
6opaBkay 6onHMLU? (paguonoruja (peHAreH, yntpasByK, CKeHep))
6,00
5’00 —e :1{17
; , - ; 4,43 /ﬂm
4,00
3.00 Q,nR
2,00
1,00
0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna omeHa 3a 3a/JI0BOJGCTBO KOPHUCHHKA HAa XHPYPIIKUM OJeJbeHMMa 00e¢ OOJHHUIE, yciIyrama
IMjarHOCTUKE M Tepanuje y OomHumM (pTr, yITpa3ByK U CKeHep), u3Hocu 5,07 u BHIIA je Yy OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,89), kao u y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usnocuia 4,53.
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Onmra 6oaHnna Bpman Onmra 6onanna Iangeso
KoJsnko cTe 3a10B0JbHH yeIyraMa IujarHocTHKe U Tepanuje TOKOM 00paBKa y
O0oTHMIU? (P3N KaIHA Tepanuja)
] He3a/10BO/baH Euu 3a10BO/bAH,HA HE3A/10BO/bAH O 3a10BO/bAH Ouucam Kopncnm/.na

Behnna aHkeTHpaHnX KOPUCHHKA HA O/ICJbEbMMA XUPYPrUje HUje KOPHUCTHIIA yCiyre (pu3uKaiHe MEeAUIUHE
U pexabuiuTanuje TokoM OopaBka y Oomuunu (54,2% y Ommroj Gonuumy y Bpumy u 61,1% y Ommiroj
oomaumm y IlanueBy), a 45,9% ankerupanux y Bpmmy u 34,7% y IlandeBy je 3a10BOJBHO ycCiIyrama
(bu3MKaTHE METUIIMHE.

Konuko cTe 3apoBofbHM ycnyrama agujarHocTuke U Tepanuje
TOKkOM 6opaBka y 6onHuun? (pusnkanHa Tepanmja)
6,00
/0 5,38
5,00
4,00 - ’ : 4.2 ,
3,00
2,00 ¥ 133
1,00
0,00 . . . . . . ;
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHMKA HAa XHPYPUIKHM oOfe/bemHMa o0e OoNHHuIE yciyrama
JMjarHOCTUKE W Tepanuje y OomHuny ((pusukanHa Tepanuja), u3Hocu 5,38 u Buma je y oxHocy Ha 2015. u
2009. ronuny, kana je w3nocwmia 4,06 u 4,49.
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Omnmra 6omanna Bpman Onuwra 6oHuna ITanyeBo
IKoJsinko cTe 3a10BOJbHM yCJIyraMa AHjarHoCTHKe U Tepanuje TOKOM 0opaBKka y 00/HuIM?
(omuTe 3210BO/BCTBO YCJIYraMa JHjarHOCTHKE)
One3anoBo/baH B Hu 3210BO/bAH,HH HE3210BOJbAH O3anoBosbaH O Hucam KOpUCTHO/JIA

BehuHa ankeTHpaHUX KOPUCHUKA Ha OJIeJbEHbUMA XUPYPIHje je 3aI0BOJbHA INjarHOCTUYKUM U TEPAIIH]jCKHM
ycinyrama, TokoMm 6opaska y 6omauiu (86% y Omiroj 6omaunu y Bpiiiy u 83% y Omnirroj 6oHUIM y
[Tanueny).

Konuko cte 3agoBOrbHM ycrnyrama gmjarHocTuke u tepanuje
TOKOM GopaBka y 60nHMLmM? (onwiTe 3a40BOSLCTBO ycryrama
AuvjarHocTuke)
5,00
4,72

4,50 440 £ 4155 + 4,51 g 4,:3 4,47 O
4,00 ~ 3,02
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 T . . T . . .

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna oreHa 3a OMINITE 3a0BOJLCTBO KOPUCHHUKA HA XUPYPIIKUM OfeJbeHHMa 00e OONHUIe, yciyrama
JMjarHOCTUKE U Teparuje y OOJTHUIM, U3HOCH 4,72 1 BUILA je y OHOCY Ha MpeAxoaHy roauny (4,56), kao u'y
onnocy Ha 2009. roguny, kaaa je usHocwia 4,46.
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Onmra 6oaauna Bpmaig Onura 6oaunna [Hanyeso
Kouuko cTe 3a10B0/bHH ycJIyraMa HeXpaHe TOKOM OopaBKka y 6osiHunm ?(Bpeme
cepBUpam-a XpaHe)
(] He3aJ10BObAH Eun 3a10BO/bAH,HU HE3A/I0BO/bAH O 3a/10BO/bAH

Behnna anketnpanux KOpPHCHHKa Ha OJleJbEHHMa XHUPYpPrHje je 3aJ0BOJbHA BPEMEHOM CEpBUpama XpaHe,
TokOM OopaBka y 6onuunu (94,4% y Onurroj 6onaunm y Bpuiy u 89,1% y Onmroj Oonauim y [Tanuesy),
nok ce 7,3% ankerupannx y Ommroj 6omaumm y [lanueBy u 5,6% y Omiroj 6omaum y Bpriny u3jacHuio
HEYTPaJIHO Ka/1a je Y MMTamky BpeMe CepBUpamba XpaHe.

Konuko cte 3agoBOrbHM ycriyrama ucxpaHe Tokom 6opaBka y
6onHMUM? (Bpeme cepBUpama XpaHe)

4,40
4,33 3
4,30 A A 432

- /0\4,26 /\4,26 / \4
4,10 ‘{’14 \ / \ /
\\ [ N\/

3,90
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[Tpoceuna olieHa 3a 3aI0BOJHCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJieJbelbiMa 00e OOJTHHIIE, yCIIyrama UcXpaHe
TOKOM OopaBka y OonHMIHM (BpeMe cepBHpama XpaHe), u3HOCH 4,32 W BHIIA je y OJHOCY Ha MPEAXOTHY
roauny (4,20), kao u y onnocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,14.
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Onmra 6oaauna Bpmaig ‘ Onra 6oaanna IHanyeso
Kounko cte 3a10B0/bHH ycIyraMa ncXxpaHe TOKOM OopaBka 'y 60 HHIM ? (HAYMH
cepBUpPaB-a XpaHe)
One3anoso/ban BHu 3210B0/baH,HA HE3210B0/baH [ 3a10B0/baH

Behuna aHkeTHpaHUX KOpHCHHKA Ha OJCJbCEHHMMA XHPYPIHje je 3aJ0BOJbHA HAUYMHOM CEpPBUPAA XpaHE
ToKOM OopaBka y 6onuum (88,9% y Omuroj 6onnuim y Bpuny u 86,1% y Omniuroj 6onuuny y [langesy).

Konuko cTe 3agoBofbHM ycnyrama ucxpaHe TOKOM GopaBka y
GonHMUMN? (HA4YMH cepBUpalkba XpaHe)

4,40

4,30 778 ]
A 423 4,25

4,20 421 /\
N ANYANY A
i I N N

3,90 \/3,90 \ /
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[Ipoceuna olieHa 3a 3aJI0BOJHCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJieJbelbiMa 00e OOJTHHIIE, YCIIyrama UCXpaHe
TOKOM OopaBka y OonHMIM (HAYWH CepBHpama XpaHe), u3HocH 4,25 W BHIIA je y OJHOCY Ha MPEAXOTHY
roauny (4,16), u Buma y onxnocy Ha 2009. roauny, kana je u3Hocuia 4,09.
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Onura 6oiHMIa Bpmang Onura 6osHuna INanyeso

Koauko cTe 3a10BO/bHH yCJIyraMa MCXpaHe TOKOM 0opaBka y 60JtHUIIU ? (YKYC XpaHe)

| =] HEe3aA0BOJbAH B uan 3aJ0BOJbAH,HU HE3AT0OBO/bAH O3anoBo/ba

Behnna ankeTupanux KOpHCHUKA Ha OJIeJbeHMa XHPYPTHje je 3aJ0BOJbHA YKYCOM XpaHe, TOKOM OOopaBka y
oonuuim (74,1% y Omroj 6omuuiy y Bpumy u 73,9% y Omnmroj Gonuunum y IlanuyeBy). YV Omiutoj
O6oman y IlanueBo 9,4% aHKeTHpaHMX KOPHCHUKA je HE3a/J0BOJHHO YKYCOM XpaHe, JIOK je MO0 HCTOM
nuTamy He3an0BoJbHO 3,8% aHketupanux y Ommtoj 6omHUIM Bpimarr.

Konuko cTe 3af0BOSLHM ycnyraMa ucxpaHe TOKOM 6opaBka y 60nHMUN?
(ykyc xpaHe)

4,10

4,00 401
/\3,97
3,90 389 + 391
N/ vam

380 «377 N 3,76 \ /

3,70
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3,40 . . . . . . .
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[TpoceuHa orieHa 3a 3aJI0BOJHCTBO KOPUCHHUKA HA XUPYPIIKUM OJIe/belbUMa 00e OOJTHHIIe, ycayrama HCXpaHe
TOKOM OopaBka y Oonaunm (yKyc xpane), usnocu 3,91 u BuIa je y ogHOCy Ha npeaxoany roauny (3,83), u
Buma y ogHocy Ha 2009. roguny, kanga je usHocuna 3,77.



90
80 7.7 77,6
70
60
50
40
30
20 == 11,2 11,2

0

Onurra 6oHnna Bpmaig ‘ Onura 6o1Huna Iandeso
KoJinko cTe 3a10BO/bHH yCJIyraMa HCXpaHe TOi(OM 0opaBka y 6oaHHIU? (TeMInepaTrypa
| OuezanoBoban Buu 3au030‘.r:,:1-::m He3aa0BobaH O 3a)1030.r|>at4

Behuna ankeTMpaHuX KOPHUCHUKA Ha OJIeJbelbUMa XUPYPTHje j€ 33aI0BOJbHA TEMIIEPATYPOM XpaHE, TOKOM
OopaBka y 6onuunu (77,7% y Onuroj 6onuuny y Bpuy u 77,6% y Oniuroj 6onuuny y [Tandesy). 3,7%
aHKeTHpaHUX KopHcHUKa y Ommroj 6oimaunm Bpmam je He3amoBoJbHO ca TemmepaTypoM xpane, a 11,2% y
Omnroj 60naunu [langeso.

Konwuko cTe 3ag,0BoSbHM ycnyrama ucxpaHe TOkom 6opaBkay 60nHuLmn?
(Temnepatypa xpaHe)

4,20 5
4,1

\00 / A0S / »
Lo Vim \\ [ =
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IIpoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKAM OJeJbelbMMa 00€e OOJHUIIE, yeayraMa UCXpaHe
TOKOM OopaBka y Oonuuim (Temmneparypa xpate), usnocu 4,0 ¥ BHIIa je y OJHOCY Ha MPEAXOIHY TOJHHY
(3,96), xao u y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je musnocuaa 3,90.
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Onmra 6onHnna Bpman ‘ Onumra 6oaanna Ianyeso
KoJunko cTe 3a10B0/bHHE ycIyraMma HCXpaHe TOKOM OopaBka y 001HHIM ? (KOJIMYNHA XPaHe)
| Onezaxosoban B Hy 3a10B0/baH,HH HE3210B0baH O 3az|0130.r1>af4

BehuHa aHKeTHpaHUX KOPHCHHKA Ha O/ICJbCH-MMa XHUPYPIHUje je 3aJ0BOJbHA KOJUINHOM XPaHe, TOKOM
Oopaeka y 6oxauim (87% y Oniuroj 6omaunm y Bpuuy u 81,7% y Omiuroj 6onaunm y [Tan4eBy).

Konuko cTe 3a40BOSbHM ycnyrama ucxpaHe TOKkom 6opaBka y
6onHUUKN? (KONUYMHA XpaHe)

4,20

4,16
4,14 :
410 A AN s 41

o _n s N/
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[TpoceuHa oreHa 3a 3aJI0BOJHCTBO KOPUCHHUKA HA XUPYPIIKUM OJIe/belbUMa 00e OOJTHHIIe, ycayrama UCXpaHe
TOKOM OopaBka y OonHHIM (KOJMMYMHA XpaHe), u3HocH 4,12 u BHIIA je y OAHOCY Ha MPEAXOJHY TOJUHY
(3,92), kao u y omnocy Ha 2009. roauHy, Kajga je umaia ucty Bpeasoct (3,92).
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Omniura 6osHuna Bpman Onura 6oanuna IanyeBo

Kouuko cTe 3a10BOJbHY ycJIyrama icXpane TOKOM 0opaBka y 00JIHHIHU? (Pa3HOBPCHOCT
XpaHe)

| OueszanoBo/ban B Hu 3210B0/baH,HH He3a40BObaH O 3311030.3)214

Behuna aHkeTHpaHHX KOpPHCHHKA Ha OJIeJbeHbMMa XHPYpPIrHje je 3a0BOJbHA pa3HOBpCHOLIhy XpaHe, TOKOM
OopaBka y Oomuunu (75,9% y Ommroj Oomxuuu y Bpumy u 73,4% y Ommroj 6onnunm y IlandeBy).
1,9% ankerupaHux kopucHuka y Ommroj GomHuuM y Bpiny je He3anoBoJbHO pa3sHOBpcHomIhy XpaHe, a
8,6% y Ommrroj 6oHMIH [TangeBo.

Konuko cTe 3agoBorbHM ycnyrama ucxpaHe TokoM 6opaBka y
60nHMUM? (Pa3HOBPCHOCT XpaHe)
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[Ipoceuna olieHa 3a 3aI0BOJHCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJieJbelbiMa 00e OOJTHHIIE, YCIyrama UCXpaHe
TOKOM OopaBka y GonHuIM (pa3HOBPCHOCT XpaHe), n3HocH 3,97 W BHINA je Y OAHOCY Ha MPEAXOIHY FOJUHY
(3,78), xao u y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usnocuia 3,80.
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Onura 6oaHuna Bpman ‘ Onura 6oanuna IanyeBo
Kouuko cTe 3a10B0/bHH ycJIyraMa nexpaHe TOkoM 0opaBka y 6osinunu? (oarosapajyha
AMjeTa)
OneszagoBoban B HM 3210B0/baH,HH He3210BobaH U 32a10B0/baH

Behuna ankeTHpanux KOpUCHUKA Ha OJIebeHIMa XUPYPruje je 3a0BoJbHA 0JIroBapajyhoM 1ujeToM, TOKOM
oopaska y 6omaaunu (90,4% y Onmrroj 6onuuim y Bpiiy u 86,6% y Omiroj 6onuumm y [TaHuesy).

Konuko cTe 3aa0BOrbHM ycnyrama ucxpaHe TOKom 6opaBka y
6onHuun? (oarosapajyha aujera)

4,30
4,24

4,20 430
/0\4,16 / \/

4,10 /Aq\;o / \ / ¥ 410

4,00 Ll \ /
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[Tpoceuna omneHa 3a 33/10BOJFCTBO KOPHUCHUKA Ha XUPYPIIKUM OJIeJbelbiMa 00e OONHUIIE, ycayrama UCXpaHe
TOKOM OopaBka y OosHumHM (onroapajyha nujera), nsnocu 4,20 u BuIa je y OHOCY Ha MPEIXOAHY TOJHHY
(4,10), u Bumra y oguocy na 2009. roauny, kaga je usHocuia 4,02.
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Onuwra 6o1Huna Bpman ‘ Omnura 0osHnna [lanyeBo
Kosauko cTe 3a10B0/bHH yCiIyraMa HCXpaHe TOKOM 00paBKa 'y 00JIHUIM ? (OMIITe
3a/10BOJbCTBO yCJIyTraMa HCXPaHe)
One3anoBo/ban B HU 3210B0/baH,HU He3210B0/baH U 3a10Bo/baH

Behuna ankeTHMpaHUX KOPHUCHUKA Ha OJIeJbebMMa XHPYPTHjE j€ 3aI0BOJbHA MCXPAHOM, TOKOM OOpaBKa y
oonuurm (87% y Onurroj 6omuuim y Bpury u 80,5% y Omuroj 6onuuny y [angesy).

Konuko cTe 3agoBofbHM ycnyrama ucxpaHe TOKOM GopaBka y
GonHMUMN? (onwTe 3a40BOJLCTBO yCriyrama UcXpaHe)

4,30

4,20 i18 & 420
/\ /0\4,15
4,10 —4t—2 4.1

A\ N/

3,99 \ /
3,90 \a 3,89 \/
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ITpoceuna oreHa 3a OMINITE 3a0BOJLCTBO KOPHUCHHUKA HA XUPYPIIKUM OfeJbeHHMa 00e OoNHUIEe, yciyrama
ucxpane, u3Hocu 4,11 1 He3HATHO je BHINA Y OJIHOCY Ha mpenxoany roauny (4,10), a Buma je u y oqHOCY Ha
2009. ronuny, kana je w3Hocwmia 3,99.
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Onura 6oaHuna Bpan Onurra 6o1unna ITanyeso

Kosuko cTe 3a10BO/bHH YCJIOBHMA CMEIITaja TOKOM 0opaBKay 0oanumm ?(y1o0HocT
KpeBeTa)

O He3a/10BO/baH B un 3a/10BO/baH,HA HE3a/10BO/bAaH O 3a/10B0/baH

Behnna ankeTHpaHux KOpHCHHUKA Ha OfieJbeEbUMa XHUPYpPrHje je 3a10BoJbHA yH0OHOmhy KpeBeTa, TOKOM
Oopagska y 6oxuuim (79,6% y Oniroj 6omaunm y Bpiy n 62,1% y Oniunroj 6onaunm y [TanueBy), 1ok je
21,6% anketrupanux kopucHuka y Omnuroj 6onnuiy y [TanueBy u 1,9% y Omroj Gonnuim y Bpriy
HE3a/I0BOJBHO yo0HOIIhy KpeBeTa.

Konuko cte 3agoBorbHM ycnoBrMa cMellTaja TOKOM 6opaBka 'y 6onHuuymn?
(ymo6HoCT KpeBeTa)

4,10

4,05
400 et 96/‘\ 3,96
3,90 : Pt

3,87 \
3,80 380
\ /’\ 3T

3,70 \ 359
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[Tpoceuna orena 3a 3a70BOJLCTBO KOPUCHHUKA HA XUPYPUIKUM OfieJbelbUMa 00e OOJTHUIIE, yciTyrama CMeITaja
TOKOM OopaBka y OonHuim (yIOOHOCT KpeBeTa), U3HOCH 3,75 W BHINA je y OJHOCY HAa MPEAXOAHY TOJHHY
(3,69), a nmka y ognocy Ha 2009. roauny, Kaga je u3Hocwia 3,96.
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Onura 6ostHuna Bpmaig Onumra 6oanuna [lanyeso
KoJuuko cTe 3a10BO/bHY yCJI0BMMA CMeNITaja TOKOM OopaBkay 6o ? (uncroha code)
Onesanoo/ban B Hu 3210B0/baH,HU HE3210B0baH O 33[[030.]‘]:2!—4

Behuna aHkeTHpaHuX KOPUCHHUKA Ha OJICJbCEHIMA XUPYPTrHje je 3a70BoJbHA uncTohoMm cobe, TokoMm OopaBka
y 6onuunm (92,6% y Onurroj 6omuuim y Bpriy u 94,6% y Omiuroj 6oiaunm y [lanyeBy).

Konuko cTe 3ag0BOSLHU YCNOBUMA CMeLLTaja TOKOM GopaBka y
6onHMum? (unctoha cobe)

4,50

4,45 ARl o 446
o0 / \ 2 402 / Ce443—e 443
) A A

4,30 4/430 \ [\ /
o I N AN
| \/ v
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4,05 T T T T T T T
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[Tpoceuna orena 3a 3a70BOJLCTBO KOPUCHHUKA HA XUPYPUIKUM OfieJbelbUMa 00e OOTHUIIE, yciTyrama CMeITaja
TOKOM OopaBka y 6omHum (unctoha cobe), n3nocu 4,43 u ucTta je kao u npeaxoaHe roaune (4,43), a Buina je
y ogHocy Ha 2009. roquny, kana je musHocwuia 4,30.
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Onurra 6o1nnua Bpman Omnra 6osauna [Hanyeso
Koauko cTe 3a10B0/bHH YCJI0BHMA CMEIITAja TOKOM OopaBkay 0oHMIM? (TeMmepaTypa
y coou)
| ] He3a/10BObaH Euu 3a10BO/bAH,HA HE3A/I0BO/bAH O 3aZIOBOJI)al-4

Behnna ankeTnpanux KOPHCHUKA Ha OJIeJbEHUMa XUPYPIHje j& 3a10BOJbHA TEMIIEPATYPOM y COOH, TOKOM
oopaska y 6onuunu ( 81,5% y Omiuroj 6omuunm y Bpuiy u 95,4% y Onmrroj 6onHuim y [TaHueBy).

Konuko cte 3apoBorbHM ycrnoB/UMa cMmellTaja TOKOM 6opaBka y
6onHuum? (Temneparypay cobu)
4,50
4,45 A
4,40
425 +—177 \4/4,25 \
' 4,22
4,20 —426
4,15
4,10
4,05 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJHCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJIe/behbiMa 00e OONTHUIIE, yCIyraMma cMelnTaja
TOKOM OopaBka y Oomuui (Temmeparypa y cobu), u3Hocu 4,36 W HE3HATHO je HIKa je Yy OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,37), a Buma y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je usHocuia 4,24,
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Onmra 6oaauna Bpman Onurra 6oannna Ilanyeso

70,4
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Kos1MKko cTe 32/10BOJbHH YCJI0BHMA CMeNITaja TOKOM OopaBkay 0o1HMIM? (onpema code)

One3anoBoban B Hu 3a10BO/baH,HHA HE3a/10BO/bAH O 33}10BOJ’bal—4

Behuna ankeTupaHux KOpUCHUKA HA OJICJbCHHMA XUPYPTrHje j€ 33J0BOJbHA OIIPEMOM y cOOH, TOKOM OOpaBKa
y 6omuunu (92,5 % y Ommroj 6onuunu y Bpumy u 70,4% y Omuroj Gonuunm y IlanueBy). Y Onmiroj
6omuniy [TangeBo 9,3% aHkeTHpaHNX KOPUCHHKA j€ HE3a10BOJbHO, @ 1,9% y Ommroj 6omnum Bprar.

Konuko cTe 3aq0BorbHM ycrioBMMa cMellTaja TOKOM 6opaBka y
6onHuLM? (onpema cobe)
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410 7,00
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJHCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJIe/behbiUMa 00e OONHUIIE, yCIyraMma cMeInTaja
TOKOM OopaBka y Oonmuuim (onpema cobe), nuznocu 4,01 u HE3HATHO je HIKA je Y OJHOCY Ha MPEAXOTHY
roauny (4,04), xao u y onnocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,16.
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Onmra 6o1AADAa Bpman ‘ Onmra 6o1anna [laA4ero

Koanko cTe 3a/10B0/bHHA YCJIOBEMA CMEIITAaja TOKOM OOpaBKa y 00 THANH?
(uncroha Toasera)

One3zagopoban BHH 3aJ0B0/bAH.HH HE3ATO0BO/bAH O3agoBo/ban

BehinHa aHKeTHpaHUX KOPHCHHUKA Ha OJIeJbehUMa XUPYPrHje je 3a10BOJbHA YHCTONOM ToaieTa, TOKOM
oopaska y 6oaaunu (91,6% y Omnmrroj 6onuuim y Bpiiy u 74,4% y Omiroj 6onuunm y [aHuesy).

Konuko cte 3ago0BOSbHM yCIOBMMa CMeLLTaja TOKOM GopaBka y
6onHuumM? (uncroha Toanera)
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[Tpoceuna orena 3a 3a70BOJLCTBO KOPUCHHUKA HA XUPYPIIKUM OfieJbelbUMa 00e OOHUIIE, yciTyraMma CMeITaja
TOKOM OopaBka y Oomruiu (uucroha Toanera), m3Hocu 4,18 u Buma je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY TOJHHY
(4,09), a Bumra u y ogrocy Ha 2009. roauny , kaga je usnocuia 4,02.
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Onmra 6omanna Bpman ‘ Omnmura 0oranna Iandeso
Ko/nko cTe 3a10B0/bHM yCJI0BMMA CMeIITAaja TOKOM OopaBKay 00JJHHIHU? (omLITe
3a0BOJbCTBO CMeIITAjeM)
Onesanosoban Buu 3a10B0/baH,HA He3210B0/baH [ 3a10B0/b2H

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHUKA HA OJICJbCHHMa XUPYPIHUje je 3a0BOJbHA CMEILTajeM, TOKOM OOpaBKa y
oonmunnu (92,5% y Omuroj 6omuuim y Bpuiy u 83,5% y Oniuroj 6onaunm y [lanuesy).

Konuko crte 3afoBOSbHU ycrnoBMMa CMeLUTaja TOKOM GopaBka y
60onHULUMN? (onwTe 3af40BOSLCTBO CMeluTajeM)

4,35
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[Tpoceuna oreHa 3a OMINTE 3a0BOJLCTBO KOPUCHHUKA HA XUPYPIIKUM OfeJbeHHMa 00e OOoNHUIEe, yciyrama
CMelITaja TOKOM OopaBka y OonHuIM, u3HOCH 4,14 U HIKA je HEe3HATHO y OJHOCY Ha MPEIXOAHY TOIAHHY
(4,15), xao u y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je usHocuia 4,24.
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Ko/11ko cTe 3a10B0/bHM OPraHU3aLMjOM NOCeTa(BpeMe 10ceTa)

OuezanoBoban B uu 3a0BO/bAH,HU HE3AT0BO/bAH O3amoBosba

BehuHa ankeTHpaHUX KOPUCHUKA Ha OfleJbelUMa XUPYPIUje je 3a10BOJbHA BPEMEHOM I10CETa, TOKOM
oopaska y 6oaaunu (98,2% y Omnmrroj 6onuuim y Bpiiy u 96,4% y Omiroj 6onaunm y [TaHuesy).

Konuko cTe 3agoBorbHM opraHM3auujom noceta? (Bpeme noceta)

4,60

4,50

4,40

4,30

4,20

4,10
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[TpoceuHa oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHUKA HAa XUPYPIIKUM OJie/bebMMa 00¢ OOJHHIIEC, OpraHU3allijoM
noceta TOKoOM OopaBka y OonHuIHM (Bpeme moceta), u3Hocu 4,53 1 BHIa je y 0HOCY Ha TPEIXOAHY TOJIUHY
(4,41), xao u y ognocy Ha 2009. roauny, kaaa je usHocuna 4,25.
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Koanko cTe 3a10BOJbHM OPraHA3alMjOM NoceTa ?(Iy’KMHA IoceTa)
| Oneszanosoban By 3a10B0/6aH,HH HE3210B0baH [ 3az|030.rba14

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHUKA HA OfIeJbCHIMa XUPYPIHje je 3a10BOJbHA AY)KHHOM I10CETa, TOKOM
Oopaska y 6oxauim (98,2% y Oniroj 6omuuny y Bpuy u 96,3% y Omnuroj 6onuuim y [TangeBy).

Konuko cTe 3a00BOrbHM opraHm3aumjom noceta? (AyKMHa noceTa)
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ITpoceuna oreHa 3a 33J0BOJbCTBO KOPHCHUKA Ha XUPYPIIKUM OJieJbebUMa 00e OOJHHIIE, OpraHU3alljoM
noceTa TOKOM OopaBka y OOJHHIU (IyKHHA moceTa), u3HocH 4,53 1 BUIIa je y OTHOCY Ha MIPEAXO/IHY FOAUHY
(4,4), xao u y ognocy Ha 2009. ronuny, kaga je uzHocuia 4,24.
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Omnmra 6o1anna Bpman Onuwra 6o1auna Ilanyeso
KoJ/nko cte 3a10B0/bHM OpPraHu3anujomM nocera? (0poj mocera)
One3anoBo/baH B HU 3210B0/baH,HU He3210B0/baH U 3a10Bo/baH

Behuna aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA Ha OJICJhCEHIMA XUPYPTrHje je 3a70BOJbHA OpojeM ImoceTa, TOKOM OopaBka y
oomuum (98,1% y Ommuroj 6onaunm y Bpuny u 96,3% y Omiuroj 6onaunm y [andesy).

Konuko cTe 3agoBoSfbHM OpraHu3anmjom noceta? (6poj noceta)

4,60
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHKA Ha XUPYPIIKUM OJieJberhMMa 00€ OOJIHHIIE, OpPTaHHU3aIlijoM
nocera TOkoM OopaBka y OoxHuim (0poj mocera), n3Hocu 4,56 u BHIa je y OJHOCY Ha NPEAXOAHY TOAUHY
(4,45), xao u y oxnocy Ha 2009. roguny, kaga je usnocuia 4,28.



120

| Onesanosoban B uu 3a/10BOJbAH,HU HE3A/10BO/bAH ] 33]1030.]'!:21-4

100
100 92,7
80
60
40
20
0 0 1,8 i
— [
0
Onura 6oanna Bpuan Onura 6orauna [lanyeBo
Y3umajyhu y 063up cBe HaBeleHO, KAKBO je Y lleJIMHH Ballle 3210BO/bCTBO YKYIIHUM
00JTHMYKHUM JIeYemheM?

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHKA Ha OJIeJbebHMa XUPYpruje 00e OOJTHHIIE je 3a10BOJbHA YKYITHHM
oonanukuM JedeweM (100% y Omnmrroj 6onuuim y Bpuiy u 92,7% y Oniunroj 6onaunu y [lanuesy).

Y3umajyhny o63up cBe HaBe4eHO, KaKBO je y LiefIuH1 Balle
3a0BOSbCTBO YKYNHUM GONMHMYKUM nevyerem?
4,50
4,45 x 4‘46 4,45
AN 2 44

RN/ N
4,35

/ \/ \0/4,33 \0/4,33
4,30 / 4,360
4,25 4.26
4,20
4’15 T T T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

N

IIpoceuyHa omeHa 3a YKYNHO 330BO/bCTBO KOPHMCHHKA HA XHPYPIIKUM oJe/berb-MMa H3HOCH 4,42 m

BHUIIA je Yy OJAHOCY HAa mpeaxoaHy roamuy (4,33),
u3Hocua 4,26.

U BHmA je y oanocy Ha 2009. roamny, kaga je



4. PUBUKAJIHA MEJJUIINHA U PEXABUJINTALIUJA

Tloa

O mymku

B :xeHcKH

Behuna anketupanux kopucHuka ca Onesbema GU3nKalHe MEIUIIMHE U pexabumuTanuje, y OmmToj
Oonuunu y Bpry je skerckor nosa (66,7), 1ok je (33,3 %) mymikor moa.
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—¢— mywku ——KeHCKu

On 2009. romuHe moBehao ce mporeHaT aHKETUPAaHUX MYIIKapala y CTallMOHAPHO] 3[PaBCTBEHO] 3alITHTH U3
obmactn Qu3ukanHe MeauuuHe W pexadumuranuje Ommre Oomuuue Bpman (ca 20% y 2009. roguan Ha
33,3% y 2016. roauuu), J0K je MPOICHAT aHKETHpaHHUX jkeHa cMmameH (ca 80% y 2009. roaunu Ha 66,7%
tokoMm 2016. rousne).



3aBpuieHa mWKoJga

o He3aBpHIeHa OCHOBHA

(//f’ T @ ocHOBHA LIKOJIA
\,H
— O cpeama mkogaa
b
\\‘-\.
N O BHIIA M BHCOKA KO/
100

CBu ankerupanu KopucHuim ca Onespema (pusukamHe MeaunuHe u pexadbunuranyje y OmmToj 60NMHUIM Y
Bpiuny, umajy 3aBplIeHY Cpeiiby LIKOIY.

3aBplueHa wKona
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——o— He3aBplleHa ocHOBHa —— OCHOBHa LKona

cpeara WwKona BULLUa U BUCOKA LWUKONa

VY nepuony ox 2009-2016. roaune moBehaH je mpolleHAT UCIUTAHUKA ca cpeamoM mkoioMm (ca 80% na
100%), a cMameH je mporieHaT ca ocHOBHOM IkosioM (ca 20% na 0%), kao U ca BUIIOM M BHCOKOM IITKOJIOM

(Ha 7,7% na 0%), Kao ¥ MpOIICHAT AaHKETUPAHUX KOPUCHHKA Ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IHIKoJoM (ca 7,7%
Ha 0%).



Kako ouemyjere MmaTepujaaHu M0JI0Kaj Balle mopoauime?

O Beoma Jomre
B some
Oocpeame

O no6po

B geoma 106po

Jenna tpehuna 33,3% anketupanux kopucHuka ca Opesbema (U3MKAIHE MEIUIMHE U pexaduiurauuje, y
Omnmroj GomHuM y Bpiiny je ocpenmer maTepujaaHor crama, 1mo 33,3% ucnuTaHuKa je BeoMma JIOmer H
I00pOr MaTepHjalHOT CTamba.

Kako ouemnyjete maTtepujanHu nonoxaj Bawe nopoguue?

90

80 76,90

70 76

60

50 56 44 44 56-60

40 - _4&@9/( 41,67 g g—33:3

20 e\— 33,33 © 333
"l

. 26,67 - = w/ 33,30
1 ZU

10 eqo/g .33 4 x

67
0 g/u/%\x o —p—

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—o— Beoma nowe —®— nowe ocpeame pnobpo —*— Beoma ao6po

VY mepuony on 2009-2016. roaune moBehaH je MpOIEHAT UCIHMTAHMKA KOJU CBOjeé MAaTEpUjalHO CTambe
onemyjy kao Beoma Jiorre (ca 10% na 33,3%), nporieHaT OCUTYpaHUKa Ca OCPEIHHM MaTePHjaTHUM CTaheM
je cmamen (ca 50% na 33,3%), ka0 u Opoj OHMX ca JomMM MarepujarHuM crambeM (ca 40% na 0%), a
nosehaH je mporeHaT ucnuranuka ca g0opum (ca 0% ua 33,3%), a Huje OMIIO MalKjeHaTa ca BeoMa J00pum
MaTepHjaTHUM CTambEM.



KoJMKO cTe 3a/10BOJ-HHU yCJIyraMa TOKOM NpHjeMa M OTIIyCTa U3
OoHHIIe? (ONIITH YTUCAK O IPOLeyPH IIPUjeMa)

O He3zanoBo/baH

B an
3a10BOJbAH, HU

He3aJJ0BObAH
3a0BOJbAaH

[To jenna tpehuHa aHkeTHpaHmx KopucHHKa ca Opesbema (PHU3MKAIHE MEAMIMHE W pexaOwiuTanuje y
Omnmroj 60omHuIM y Bpminy cy 3a10BOJbHHU, HEONpENe/beHH WIIM HE3aJ0BOJBHU IPOLEypOM IpHjemMa y
OoHUILY.

Konuko cte 3agoBOsbHM ycnyrama TOKOM npujema 1 oTnycta us
6onHMue?(onwTy yTUcak o npoueaypu npujema)
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ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (pU3NKaIHe MeTUIMHE U pexadunuTanuje Onmre
Oonuuie Bpimai, ycnyrama TOKOM mpujemMa U oTiycra u3 Oosuuie (yTucak o mpoueaypH npujema), H3HOCH
4,15 u HmwKa je y omHOCy Ha mpeaxoiHy roauny (4,75), a Hmxka je y omHocy Ha 2009. roguny, kana je
n3nocuna (4,80).



KoJInKo cTe 3a/10BOJbHH yCJIyraMa TOKOM MpHjeMa U OTILy CTa U3
0oHNLE? (JbY0OaA3HOCT 0C00/bA)

O He3ag10BObAH

B au
3a/10BOJbAaH, HU

HEe3a/10BOJbAH
O3zanoBosban

ITo jenna TpehuHa aHkeTMpaHUX KOpUCHHMKa ca Onesberma (QU3MKaIHE MEAULUHE M pexadwiuTanuje, y
Omnmroj 6omaMIM y Bpiiiy cy 3a10BOJbHU, HEOTIPEIEJbEHH WITH HE33aJOBOJBHH JbyOa3zHomhy 0c00Jba TOKOM
npujema u otiycta u3 oonnwuie (33,3%).

Konuko cTe 3a40BOSbHM ycrnyrama TOKOM npujeMa v oTnycrta 13
6onHuue?(Ibyb6asHOCT 0cobba)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTIHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
OonHuie Bpiiar, ycimyrama TOKOM IpHjeMa M oTiycra u3 OosHwuie (JbybasHocT ocobska), u3Hocu 4,38 u
HIWKa je y oaHocy Ha npenxoany roauny (5,0), kao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je nsnocuia 4,70.



Koauko cTe 3a/10BOJbHHU yCJIyraMa TOKOM IIPUjeMa 1 OTILyCTA U3
0osiHNLEe? (BpeMe YeKal-a Ha HIAJITEPY)

O He3aa0BObAH

B an
3a/10BOJbAH, HU

HE3a0BOJbAH
O3anoBo/ban

ITo jemna TpehmHa ankeTMpaHux KopuCHHKA ca Onesberma (QHU3MKAIHE MEIWIUHE M pexadwimranuje, y
Omnmiroj Gonmuuuy y Bprmty cy 3amoBoJbHH, HEONpeIeJbeHH WM HE33aIO0BOJFHH BPEMEHOM 4YeKama Ha
HIajiTepy, MPUIMKOM IpujeMa u otiycta u3 oonnune (33,3%).

Konuko cte 3afoBOrbHM ycrnyrama TOKOM rnpujemMma u ornycra ms
6onHuue?(BpemMe YeKkarHsa Ha wanrtepy)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
OonHuie Bpimarn, yciayrama TOKOM TpujeMa U OTIycTa U3 OoyHHUIE (BpeMe 4eKama Ha IanTepy), H3HOCU
3,92 1 HmXKa je y omHOCY Ha npenxoany roauny (3,92), kao u y ognocy Ha 2009. roguny, Kajaa je U3HOCHIA
4,20.



Koauko cTe 32a10BO/bHH yCJIyraMa TOKOM IIPHUjeMa U OTIIyCTa U3
6oaHHNIEe? (00 janimerbe nNpoieaype TOKOM IpUjemMa)

O uezanoBo/ban

B uun
3a/10BObAH, HU

He3aA0BOJbAH
3aJ0BOJbAH

JlBe TpehnHe aHkeTMpaHuX KopucHUKa ca Onesberha (pU3MKAIHE MEAWIMHE W pexabunurtanuje, y Onmroj
OonHuIM y Bpiiiy je 3a10BosbHO 00jalllbebeM MpOoIeaype MPHIMKOM mpujeMa y Oonuuiy (66,7%%), a
jenna tpehuna 33,3% je HeompeaesbeHa.

Konuko cte 3aaoBoOrbHU ycrnyrama TOKOM npujema n ornycra ms3
6onHuue?(o6jawberse Nnpoueaype TOKOM npujema)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJBCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomuune Bpmran, ycmyrama TokoM mpujeMa M oTmycTa u3 OomHuie (oOjamimerme Mpoleaype TOKOM
npujema), u3Hocu 4,23 u HIKa je y oJHocy Ha npeaxoany rogauny (5,00), kao u y ognocy Ha 2009. roauny,
kana je uznocuina 4,70.



KoJIMKO cTe 32/10BOJbHHU YCJIyIaMa TOKOM IPUjeMa U OTILy CTa U3
OosHUILIE? (BpeMe 10 CMelITajay coly)

O He3anoBo/baH

B uun
3a10BOJbAH, HU

HE3a10BObAH
3a10BOJbAH

JlBe Tpehune aHkeTHpaHux KopucHUKa ca Ojesbema (U3MKaIHEe MEIWIMHE W pexabwiurtanuje y Onmroj
OonHuIM y Bpiiy cy 3a10Bo/bHM BPEMEHOM 10 cMelnTaja y 0omHuuky co0y (66,7%), a jemna tpehuna
(33,3%) uma HeyTpaIHH CTaB.

Konuko cte 3agoBofbHM ycriyrama TOKOM npujema m ornycrta um3
SonHuue?(BpemMme o0 cmewTaja y cooy)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a710BOJECTBO KOpUCcHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
OonHuie Bpiar, yciyrama TOKOM MpHjeMa W OTIycTa u3 OoiHuIle (BpeMe 10 cMelTaja y co0y), H3HOCH
4,31 v HWXKa je y OJHOCY Ha Mpeaxoany roauny (4,92), amu u y ogrocy Ha 2009. roguny, Kaja je H3HOCHIIA
4,80.



Koauko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMa TOKOM NpHjeMa ¥ 0TIy cTa U3 0oJiHune?
(onmITH yTHCAK NPUJIMKOM OTIIYCTA)

O He3an0BObAH

B uu
32/10BOJbAH, HH

He32/10B0/baH
O3anoBo/ban

ITo jenna TpehuHa aHkeTHpaHWX KOpHCHUKA ca Onesberba (HU3MKATIHE MEAUIMHE W pexaOuiuTaiuje, y
Omrroj Gomauny y Bpiimy ¢y 3a10BOJbHH, HEONPEACIHEHN MM HE3aJ0BOJHHU IPOIELYPOM OTITYCTa U3
oonnune (33,3%).

Konuko cte 3agoBorLHM ycriyrama TOKOM npujema v otnycrta m3
6onHuLe?(onNwWwTn yTMCcaK NPUIMKOM OTnycTa)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
OonHuie Bpriarl, yciyrama TOKOM TpHjeMa W OTHYyCTa W3 OOHHUIE (OMINTH yTUCAK MPUIMKOM OTITYCTa),
u3nocu 4,31 u HmKa je y oxnocy Ha mpeaxoany roauny (5,0), kao u y ognocy na 2009. roauny, Kaga je
uzHocuna 4,70.



Ja 1 Bac je 0co00 b€ YNO3HAJIO ca: MPAaBOM HA CArJIaCHOCT 3a NpeaJIoKeHy
npouenypy?

Ona

B ue

JIBe TpehuHe aHKeTHpaHMX KOpucHMKa ca Oxespema (Pu3MKanHe MenuIMHE W pexadunuranuje, y Omnmroj
OonHuIM y Bpiiy oco0Jbe HUje yIO3HAIO ca MPaBOM Ha CarjiacHOCT 3a Mpeaioxeny nporenypy (66,7%), a
jenna TpehrHa je yrmo3HaTa ca MpaBoOM Ha CarjiaCHOCT 3a mpeuiokeHy nporenypy (33,3%).

[a nn Bac je ocobsbe yno3Hano ca: npaBoM Ha carflacHoCT 3a

npepnoxeHy npoueaypy
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VY 2016. ronunu  Opoj aHKETHpaHMX KOpHCHHKA ca Ojesbema (U3UKAIHE METUIMHE U pexaOuiuTanuje
Ommre Gomuune Bpmam xoju HHCY yImO3HATH ca MPaBOM HA CarjlacHOCT 3a MPEUIOKEHY HpOLEAypy je
nopacrtao Ha 66,7%.



Jla im Bac je oco6/be ynmo3Hasio ca: Iy;KHOCTHMA MallHjeHaTa Ha o/1e/beiby

Ona
B ue

JlBe TpehuHe aHkeTHpaHUX KopucHUKA ca Onesbema (DM3MKATHE MEAWIMHE W pexadmiutanuje, y Onmroj
OonHunHK y Bpiiy ocobsbe HHje YIO3HAIO ca TyKHOCTHMA MalkjeHara Ha ojiesbemby (66,7%).

[a nn Bac je oco6rbe ynosHano ca: Ay>kHOCTUMa nauunjeHata Ha
oaerbekby
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VY nepuoay on 2013-2016. rogune nporeHaT aHKeTHpaHUX KopucHHUKa ca Onesbema (pu3uKaaIHe MeJUIIMHE U
pexabmmuranuje Ommre OomHUIE Bpiai, koju HUCY yHo3HATH ca MY)KHOCTHMA TalljeHaTa Ha OJIeJbeHhY
nopactao je (ca 0% y 2009. u 2015. ronunu Ha 67% y 2016).



Ja au Bac je 0co0/be yIIo3HAJIO Ca: HAYUHOM NPUTOBOPA M KAJI0M y ciy4ajy
He3a10B0/LCTBA

Ona
B He

JlBe TpehuHe aHkeTHpaHMX KopucHUKa ca Onesberha (U3UKAIHE MEAWIMHE W pexadunurtaiuje, y Onmroj
OonHMIM y Bpiiy ocobsbe HUje YIIO3HAIO ca ca HAYMHOM IPUTOBOPA U KAJIOW Yy Cy4ajy He3aJ0BOJHCTBA
(66,3%).

[a nn Bac je oco6sbe yno3Hasno ca: Ha4MHOM NpUroBopa u
Xanbwuy cny4ajy He3agoBOJLCTBA
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Ha Opnemmewy dusukamHe memuiuHe n pexadbwmuranuje Ommre OonHuie Bprram, Tokom 2016. romuae
Jonuio je 1o maga Opoja OHMX KOjU HHUCY YIO3HAaTH Cca HAaYMHOM IIPUTOBOpa M JKalIOM y ciydajy
He3a710B0JbCTBA ¥ oaHOCY Ha 2009. roauny (ca 70% na 33,3%), ¢ THM J1a ce TPOIIEHAT TaKBUX MCITMTAHHKA
no nojequHuM roaunama oxa 2009. ronune 1o 2014. rogune oxapsxkasao y pacnony ox 20% -30,8%.



KoJyuko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMa CeCTpUMHCKe Here TOKOM 0opaBKay
0oaHMIM? (MOMITOBAK-€ U JbY0a3HOCT)

O He3ax0BO/bAH

B uu
3a0BObAH, HU

HE€3aA0BO/bAaH
3a10BOJbAH

JlBe TpehuHe aHkeTHpaHuX KopucHuka ca Onesbema (PU3MKATHE MEAMIMHE W pexabunutanuje, y Onmroj
OonHMIM y Bpminy, cy 3a70BOJbHU IOIITOBAaKEM M JbyOa3HOIINYy cecrapa, TOKOM OopaBKa y OOIHHIIH

(66,7%).

Konuko cte 3a40BOSbHU ycriyrama ceCTpUHCKEe Here TOKOM
6opaBKkay 6onHMUunN? (NowToBawe U JIby6a3HoCT)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJbCTBO KOpHcHUKA Ha OJiesbehy Pu3ukamHe MeauinHe u pexadbunutanuje Omire
Oonuuie Bpimar, yeayrama cectpuHcke Here (MOIITOBame M JbybasHocT), u3Hocu 4,54 u HUXKa je y 0JHOCY
Ha npenxoany roauny (5,0), kao u y ognocy Ha 2009. ronuny, kana je usnocuia 4,80.



KoJs1uKo cTe 3210BOJbHM yCJIyraMa ceCTPMHCKe Here TOKOM GopaBKay
0oHHUIU? (BpeMe YeKamha Ha CeCTPY KO/ XUTHe noTpede)

O ne3anoBobaH

B un
3a/10BOJbaH, HU

HEe3aJ0B0/baH
O3agoBo/baH

JlBe Tpehune ankeTupanux KopucHHKa ca Opesbema QU3MKaIHEe MEAUIMHE U pexabunmutanwmje, y Onmroj
Oonmuunu y Bpiiny cy 3am10BosbHE (BpeMEHOM YeKama Ha CecTpy KOJ XHTHE motpede), TOKOM OopaBKa y
oonaunm (66,7%).

Konuko cte 3af0BOSfbHU ycriyrama CecTpUHCKe Here ToOKkom GopaBka y
GonHULUMN? (BpemMe 4yYeKkalsa Ha cecTpy Ko XUTHe nortpeode)

5,10

5,00 *—5;06

4,90 /A\.ﬂ.,cc / \
4,80 /4,78 / \
73
4,70 —%70
\\4'64 / \
4,60

4,50
N 4,46 N 4,46
4,40
4,30
4,20
4,10 . . . . . y '
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
OonHuie Bpmail, yenyrama cectpuHcke Here (BpeMe uekama Ha CeCTpy KOJl XHTHe ToTpede), u3nocu 4.46 u
HWKa je y ogHocy Ha npenxoany roauny (5,00), kao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je usHocuna 4,70.



KoJunko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMa ceCTPMHCKe Here TOKOM 0opaBKay
ooaHuuu? (o0jalmrmbaBame NpPoleaypa, TeCTOBa U TpeTMaHa)

O He3a/10BObAH

- ™ B un
P

— 100 32/10B0JbaH, HU
, — He32J0BObAH
\ O3agoBoban

CBu aHKeTHpaHU KOpUCHUIM ca Opeberba Pu3nKaiHe MeIUIMHE U pexaduauraiuje, y Omiiroj OOTHHI Y
Bpruy ¢y 3a10B0/bHE 00jallll-elUMa CECTapa IITO Ce THYE MPOLEyPa, TECTOBA M TPETMaHa, TOKOM OopaBKa
y 6osmuim (100%).

Konuko cte 3aa0BOSbHM ycnyraMa ceCTPUHCKe Here TOKOM GopaBka y
6onHuumn? (objawHaBawe npouenypa, TeCToBa U TpeTMaHa)
5,10

5,00 2500
4,90 /\
4,80 / \
470 L% 473 ~—i 76 / \

4,60 /\\
4,50

4,40 ~ 438 & 438
4,30
4,20
4,10
4,00 : : : : : : :
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJbCTBO KOpucHUKA Ha OJiesbey Pru3ukamHe MenauinHae u pexadbunutanuje Omire
oonuuie Bpmar, yenyrama cectpurcke Here (00jalimerbe mporeaypa, TeCTOBa U TpeTMaHa), n3nocu 4,38 u
HWXKa je y ogHocy Ha mpeaxoany roauny (5,00), kao u y ogrocy Ha 2009. ronuny, kana je usnocuia 4,70.



Koauko cTe 3a10BOJbHH yCJIyTraMa cecCTPHHCKe Here TOKOM 0opaBKay
0oaHMIU? (JbYDOA3ZHOCT MpeMa YJIAHOBHUMA MO POAUIIE U ITOCETHOMMA)

0 O ue3aaoBObaH
- B un
32/10BOJbAH, HU
— 100 >
L — He3a/10B0/bAH
S O3axoBo/baH

Csu ankeTupanu KopucHuU ca Onesbea Gpusnkaine MeauiuHe U pexabuwimtandje y Oninroj GOTHUIH Y
Bpruy, cy 3a10B0osbHH JbyOa3HomIhy cectapa mpemMa WwiaHOBUMa MOPOUIIE U TOCETHOIMMA, TOKOM OOpaBKa
y 6osauim (100%).

Konuko cTe 3a40BOSLHM ycnyraMa CeCTPUHCKe Here TOKOM 6opaBka y
6onHULK? (FbYGa3HOCT Npema YnaHoBMMa nopoauLe U noceTMounma)

5,10

5,00 500

4,90 *—4;596

4,80
4,78
4,73
4,70
4,67 \
4,62 4,62

4,60 466

4,50

4,40 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJHCTBO KOpHucHUKA Ha ONiesbehy Pru3ukamHe MeaulinHe u pexadbunutanuje Omire
Oonuuie Bpiiar, ycinyrama cectpuHcke Here (Jby0a3HOCT Mpema YIaHOBMMA MOPOJIMIIC W TOCETHOIMMA),
u3Hocu 4,62 u Hmwka je y onHocy Ha npeaxoany roauny (5,00), kao u y oxnocy na 2009. roguny, kana je
n3uocuia 4,90.



Koauko cTe 3a10BOJbHH YCJIyraMa CeCTPUHCKE Here TOKOM dopaBKay
0osHMIU? (ONIITE 32/10BO/bCTBO CECTPUHCKOM HET'OM)

O He3ag0BO/bAH

B un
3210BOJbAH, HU

He3a10B0bAH
O3zanososban

JlBe TpehrHe ankeTupaHux KopucHuka ca Onesberma (pu3MKaHe MeAuIuHe U pexaduuraiuje y Onmroj
OosHuIM y Bpiiiiy, cy 3a10BOJbHU CECTPUHCKOM HEroM, TOKOM O0opaBka y conauim (66,7%).

Konuko cTe 3a40BOSbHU ycriyraMa CeCTPUHCKe Here TOKOM
6opaBka y 60nHMUU? (onwTe 3a40BOSHLCTBO CECTPUHCKOM Herom)

5,10

5,00 *—5,66

4.90 / \
4,80 480 78
773
470 7
v\o—ﬁe—/«sz \ 4,62

4,60 2 )

4,50

4,40 : : : : : : :
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3a710BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
OonHuie Bpran, yciyrama cecTpuHCKe Here (OIMIITE 3aJ0BOJBCTBO CECTPUHCKOM HEroMm), u3Hocu 4,62 u
HWKa je y ogHocy Ha npeaxoany roauny (5,00), kao u y ognocy na 2009. roauny, kaaa je uznocuia 4,80.



Ko/IMKo cTe 3a/10BOJbHH yCJIyraMa jieKapa TOKOM GopaBKkay 6o HUIM ?
(CIpeMHOCT 12 1ajy OATOBOpPe HA MUTAHA)

0 O Hne3axoBObaAH
/‘_"_ T -
o @ an
A 3a10B0JbAH, HU
~— 100 s
| — HEe3a0BObAH
S O3agoBo/baH

CBu aHketupanu kopucHuim ca Onerbema (pu3nuKaiHe MeAUIMHE U pexadbunuTanuje y Onmroj O0IHUIH Y
Bpmy, cy 3a0BojbHU clipeMHOIINY JieKapa Ja J1ajy OJroBOpe Ha MHUTama, TOKOM OOpaBKa y OOJHUIN
(100%).

Konuko cte 3aa0BOSbHU ycryrama nekapa TOKkoMm 6opaBka y
60onHULMN? (CNPMHOCT Aa Aajy oAroBope Ha NUTak-a)

5,10

5,00 *—5;00
4,90 /\
4,80 - 4,80 480 / \
470 \ /\

4,60
N4 56

4,50
N 446 S 446

4,40

4,30

4,20

4, 10 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTIHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomuune Bpmam, ycoyrama sekapa (CIpeMHOCT Jia J1ajy OArOBOpe Ha MUTama), u3Hocu 4,46 m HUKa je y
oxHocy Ha npeaxoany roauny (5,00), kao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kaza je usnocuia 4,80.



KoJ1MKO cTe 3a10BOJbHM yCJIyraMa jieKapa TOKOM OopaBkay 60oHALM?
(o6jammese TeCTOBA, IPOlleyPa, TPeTMAaHAa U pe3yJarara)

O He3axoBo/baH

B un
3a10BO/bAH, HU

He3a10BOJbaH
O3anoBosban

JlBe Tpehune anketupanux kopucHuka ca Opnesbema puukamHe MeAUIMHE U pexadbunutanuje y Onmroj
OomHny y Bpuiy cy 3a10BosbHE OOjallibelMMa JIeKapa MITO ce THYe TECTOBa, NpOIeaypa, TpeTMaHa |
pesysrara, TokoM OopaBka y 6onuuim (66,7%).

Konuko cte 3agoBosbHM ycriyrama riekapa TOKOM 6opaBka y
6onHuun? (o6jawHserwe TecTOoBa, nNpoueaypa, TpermaHa m
pe3ynTtara)

5,00

4,90 * 492

4,80 ¢\4,30 / \
i / \

4,50
\0«17 N 4,46 > 446

4,40 \/
4,33

4,30 -

4,20

4,10

4,00 ; ; ; ; ; ; ;
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJLCTBO KOpUCcHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
oonHune Bpiar, yciayrama nekapa (00janimembe TecToBa, Mpoueaypa, TpeTMaHa U pe3yirara), usnocu 4,46
W HIDKA je y OJIHOCY Ha Ipeaxoany roauny (4,92), kao u y onunocy Ha 2009. roauny, kaaa je uznocuia 4,80.



KoJIMKO cTe 32/10BOJbHHU ycCJIyrama JieKkapa TOKOM 6opaBKay 00JTHUIM ?
(nmomToBame U Jby0a3zHoOCT)

O He3anoBo/bAH

B8 uu
3a/10BOJbAH, HA

He3a0BObAH
O3axoBo/baH

JlBe TpehnHe aHkeTMpaHMX KopucHUKa ca Onesberha (pU3MKAIHE MEAWIMHE W pexabunurtanuje, y Onmroj
OonmaMmM y Bprimy, cy 3a10BOJBHU TOIITOBAKEM H JbyOa3HOIINY JieKapa, TOKOM OopaBKa y OOTHHIIH

(66,7%).

Konuko cte 3aA0BOJbHU yCcriyramMma riekapa TOKOM
OopaBkay 6oyfiHULUMN? (NoWwTOBawbe n Jbyba3HoCT)

4,90

4,85

4,83

4,80 ‘\4,80 /‘\4,80 / \
4,75 /

o \ Fasr \ [\
4,60 \ \ / \
4,55 \ \ / \

*—454—6
¥ 4,53 ; 4,54 ® 454
4,50
4,45
4,40
4,35 T T T T T T T
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a710BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomuune Bpmarn, ycmyrama nekapa (nmomroBame M JbyOazHOCT), m3HOcH 4,54 u HWKa je y OIHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,83), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,80.



Koauko ctTe 3a10B0OJbHU yCJIyramaJjiekapa TOKoM 6opaBkay 00JaHULIU ?
(CIOCOOHOCT ANjarHOCTUKOBAK A 3/IPABCTBEHUX MPo0JjemMa)

O ue3aaoBobAH

B un
3a10BOJbAH, HU

He3a10B0/baH
O3axoBo/baH

JlBe TpehuHe aHkeTHpaHuX KopucHUKA ca Onesbema (PHM3MKATHE MEAWIMHE W pexadmimutanuje, y Onmroj
OonHunM y Bpiiiy, cy 3aq0BojbHU criocoOHOIINY Jiekapa 3a JUjarHOCTHKOBAWmE 3/IPAaBCTBEHHUX Mpobiema,
TOKOM OopaBka y conuwuim (66,7%).

Konuko cTe 3agoBoOsSbLHU ycriyrama fekapa Tokom 6opaBka 'y 6onHmumn?
(cnoco6HoCT AMjarHoCTUKOBaHa 34paBCTBEHUX Npobnema)

5,00
4,90 *—496

4,80 ‘\

4,70 \ x24T

=+,
\ ;4,{\
4,60 \
4,50

\/ \0—4746—0/ 4,46 \0 4,46

/\4,75

4,40 L
4,30
4,20
4,10 . . ; : : : .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (PU3NKaIHe MeTUIMHE U pexadunuTanuje Onmre
oonuuie Bpian, yeinyrama jgekapa (CIToCOOHOCT JHMjarHOCTHKOBaM-a 3IpaBCTBEHHUX MpodiiemMa), nsnocu 4,46
U HW)Ka je Y OJIHOCY Ha mpeaxonHy roauny (4,75), a wmwka y omnocy Ha 2009. roauny, Kajga je M3HOCHIA
4,90.



Kouuko cTe 3a10BOJbHM ycCJIyrama jeKkapa TOKOM 0opaBkay 00 THULM ?
(TeMeJbHOCT Y MCIIUTHBAKY)

O He3ax0BObAH

B aun
32/10B0JbaH, HH

He3aJ0BObAaH
O3axoBo/baH

Jle TpehuHe aHKeTHpaHUX KopucHUKa ca Oxesbema (U3MKaIHE MEIULIMHE U pexadbuiuranuje y Onmroj
OomHuM y Bpmy cy 3a0BOoJbHHM TeMeJbHTONINY JieKapa Yy HCIHTHBAmkby, TOKOM OOpaBKa y OOIHHIU
(66,7%).

Konuko cte 3apoBosbHM ycnyrama nekapa Tokom 6opaBka 'y 6onHuumn?
(TeMerbUTOCT y UCNIUTUBAkLY)

4,90
4,80

470 476 / \
4,60 \ 46
4,50 T \ / \
4,40 \ / 438 s 438
4,30 N7

4,20

4,10

4,00

3,90 T T T T T T T
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJLCTBO KOpUCcHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadunuTanuje Ommre
Oomuune Bpman, ycmyrama sekapa (TeMeJbUTOCT y MCHHUTHBamY), U3HocH 4,38 M HMXKA je Yy OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,83), xao u y onxocy Ha 2009. roauny , kaaa je uznocuia 4,70.



Ko/IHKO cTe 3aJl0BO/bHH YCJIYraMa JIeKapa TOKOM OopaBKay
SonHANHA? (VCHEemMHOCT JIeYerha)

0
OHezagoOBOBAH
//- B o o .
N B au 3a10B0/LAH,
[\H 100 HH He3aJ0BO/BaH
S~ R Ozagopo/baH

CBu aHkeTHpaHu KopHucHUIM ca Onesbema pru3uKamTHe MeUIMHE U pexadbunurtanyje, y Onmroj OoIHUIN y
Bpity, cy 3a10B0/bHE yeremHoINy Jieuerba 0/ CTpaHe Jekapa, TokoM 6opaska y comruiy (100%).

Konunko cte 3apoBosrbHM ycnyrama riekapa TOKomMm 6opaBka y
60onHULUMN? (YCNeLwHOCT fne4Yyexa)

5,00
4,90 * 4,92

4,80 A\-‘r,so / \
4,70 / \
4,60 /e\_‘,,co
4,50 4,56

\/ / LA > 446
4,40

4,30 4.31
4,20
4,10
4,00
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ITpoceuHa oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (pU3NKaIHE MeTUIMHE U pexadunuTanuje Onmre
oonuuie Bprar, yeryrama nekapa (yCHemHoCT jiederma), n3Hocu 4,46 u Hibka je y OJHOCY Ha MPEIXOaHY
roauny (4,92), kao u y ognocy Ha 2009. roquny, kana je nuznocuia 4,80.



KoJHKO cTe 3a0B0/BHH YCJIVIaMa JIeKapa TOKOM GopaBKa y
OoTHHNMH? (FOIVICTBA MPH OTIHVCTY )

OHe3zadoBO/BAH

HHH 3aJ0BOBAH,
HH He3aIT0BO/bAH

OzagoBo/BaH

CBu ankeTnpanu KopucHuim ca Onesbema GU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadumuranyje, y Omnmroj 60iMHUIN y
Bpuity, cy 3a710B0JbHE yITYTCTBHMA JIeKapa 100MjeHUM Ipu oTiycty u3 oonauie (100%).

Konuko cte 3a40BOSfbHU ycriyrama fiekapa TOKkomMm 6opaBka y
6onHUM? (ynyTcTBa Npu oTnycry)

5,20

5,00 /‘\S,GC
4,80 *«—4;860
" \/ \

4,47 \ //4,46 4,46

4,40 '\&W
4,33

4,20

4,00

3,80 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomuune Bpman, ycmyrama jnekapa (ymyrcTBa NpH OTImycTy), n3Hocu 4,46 m HuWKa je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (5,00), kao u y ogrocy Ha 2009. roguny, kana je nsnocuia 4,80.



KoJHKO cTe 33/I0B0/bHH YCJIVIAMA JIeKApa TOKOM OOpaBKAa y
0oaHHEOHE? (oODmITEe 3aJ0BO/BCTEO YCJIYIAaMAa JIeKapa )

OHezagOBO/BAH
—
< B HH 3aJ0BOHaH,
S 100 HH He3aJOBO/LAH
A
—— . O3agoBo/baH

CBu ankeTHpanu KopucHuIHM ca Onesbeha GU3NKaIHe MeIUIMHE U pexadminTanuje, y Ommroj OoJHUIH Y
Bpiiity cy 3a10Bo/bHE yeiTyrama jekapa, Tokom 6opaska y 0osauim (100%).

Konuko cte zafoBOSbHM ycrniyramMma nekapa TOKom 6opaeka 'y
SonHUUuM? (onwTe 3a040BOSfHLCTBO yenyrama nekapa)

4,90
4,80 *—4-80

4,70 \ S—A-7O

4,60 \ /\4,62

4,50 \/

A 4,83

4,40 A A0
4,30
4,20
4,10 ; ; : . . ; .
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[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOpHcHUKA Ha Oiesbehy Pru3ukamHe Meaulnae u pexadbunuranuje Omire
oonuuie Bpmar, yciyrama sekapa (omiire 3aa0BOJBCTBO yciyrama Jiekapa), usnocu 4,54 u Himka je y
OJTHOCY Ha npenxoaHy roauny (4,83), kao u y oqnocy Ha 2009. ronuny, kaja je uznocuna 4,80.



KoJinko cTe 3a10BOJbHM yCJIyramMa InjarHOCTUKe U Tepalnuje TOKOM 6opaBKa
y 6oiauuu? (JiaGoparopuja)

O He3a10BObAH

Bun 3aa10BOJbAH, HU
He3aa0BObaH

O3anoBo/baH

Ouucam
KOPHUCTHO/JIa

JlBe TpehurHe aHKeTHpaHUX KOpUCHUKA ca Onesbemha GU3NKaIHe MeIUIIMHE U pexadmimTanyje, y OmmToj
OonHuIK y Bpiity, cy 3a10BoJbHHU JTAOOPATOPUjCKUM yCiIyrama, TOKOM OopaBka y 6osruiu (66,7%).

Konuko cte 3af0BOSfbHU ycriyrama AunjarHOCTUKE U Tepanuje TOKOM
6opaBka y 6onHuun? (naoparopwuja)

5,00

* 4,83

4,80

4,67 pas7
.60 hs ——co 4,64
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ol N/ N\

4,08 4,08 \o 4,08
4,00
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadunuTaruje Ommre
Oomuune Bpan, ycnyrama aujarHoctuke M tepanuje (mabopatopuja), m3Hocu 4,08 u HUKa je y oHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,83), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,67.



Ko/MKo cTe 32a10BOJ/bHM YCJIyraMa ANjarHoOCTUKe U Tepanuje TOKOM 0opaBKa 'y
c6oanunun? (kapaunoigoruja(EKI, rect ontepehema))

O ne3anoBo/baH

B uu 3a10BObaH, HA
HE€3aaJ0BO/bAH

O3anoBo/ban

Ouucam
KOPHUCTHO/JIA

Tpehnna ankermpanux KopucHuka ca Onesperma (hu3nKamHe MeaunrHe U pexadbunuranyje y Onmroj
OosHUIM y Bpiiny Huje KopucTuia MHTEPHUCTUYKE AMJarHOCTHYKE yCIyre, TOKOM OopaBKa y OOJIHULU
(33,3%), ok je 66,6 % ankeTHpaHUX 3a0BOJFHO HABEICHHM yCayrama JHjarHOCTHKE.

Konuko cte 3aaoBOSbHM ycrnyrama amjarHOCTUKe U Tepanuje TOKoOmMm
6opaBka y 6onHuuun? (kapauonoruja (EKI, Tect ontepehensa))
6,00
5,00 *—5;66
4,63
4,38
4,00 *—466
3,50
3,00
v 2,69 \ 2,69

2,00
1,00 41,66
0,00 T T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJbCTBO KOpHcHUKA Ha OJiesbey Pr3ukamHe MeaulnHe u pexadbunutanuje Omimre
oonuure Bprrar, yenyrama aujaraoctuke u tepanuje kapaunonoruja (EKI, Tect onrepehema), nznocu 2,69 u
HUWXa je y ogHocy Ha npenxoany roauny (5,00), a Bumia y ogrocy Ha 2009. roguny, kana je usnocuia 1,00.



KoJ/JMKO cTe 3a10BOJbHH YCJIyIraMa /IMjarHOCTUKE U Tepanuje TOKOM 0opaBKa
y 6onmHuum? (paausjoruja (PeHreH, yJjTrpa3ByK, CKeHep))

O uezanoBo/ban

B Hu 3a0BOJbAH, HU
He3aJ10BO/bAH

O3zanoBosban

O uucam
KOopHuCcTHO/JIA

Jenna tpehnna ankeTupanux KopucHHKa ca Onesbema QU3MKaTHe MEAUIMHE U pexadmmuTanuje, y Ommroj
OonHuIK y Bpiiity, HUje KOpUCTHIIA paJNOJIOIIKe yeayre, TOkoM 6opaBka y 6onnuim (33,3%) nok je 66,6%
HCIUTaHWKA OWJIO 33]J0OBOJHHO MPYKEHUM PATUOJIOMIKIM YCIIyTaMa.

Konuko cTe 3agoBobLHM ycnyrama AvjarHocTyuke U Tepanuje ToKkom
6opaBka y 6onHMuM? (pagnonoruja (peHareH, yntpasByK, CKeHep))

6,00

5,00 25,66

4,00 4

3,00
\0/2,62 \0 2,62

2,00

1,00

0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ITpoceuHa oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (PU3NKaIHe MeTUIMHE U pexadunuTanuje Onmre
Oonmuuie Bpmiam, ycinyrama IujarHOCTHKE W Tepanuje TOKOM OopaBka y OoOJHMIM (pEHIreH, yITpa3ByK,
CKeHep), u3HocH 2,62 u HiKa je y onHocy Ha npeaxonny roauny (5,00), kao u y ognocy Ha 2009. roauny,
Kaja je uznocwmia 3,60.



Kosunko cTe 3a10BOJbHY yCJIyramMa IHjarHocTUKe 1 Tepanuje TOKOM 6opaBKa
y 0onnuuun? (pusukaaHa Tepanuja)

O He3a10BObAH

B Hu 3a10BOJbAH, HU
He3a10BOJbAaH

O3axoBosban

DOuauncam
KOpHCTHO/JIa

JlBe TpehmHe aHkKeTHpaHUX KopucHUKA ca Onesbema (DHM3MKATHE MEAWIMHE W pexadmmutanuje, y Onmroj
O6onaunM y Bpuiy cy 3amoBosbHH  ycnyrama (GU3MKaniHe MEeIULMHE W pexaOuiuralije, TOKoM O0opaBka y
oomamnm (66,7%).

Konuko cTe 3a40BOJSbLHM yCcnyrama aujarHoCTUKe U Tepanuje
TOKOM bopaBka y 6onHuumn? (pusmnkanHa Tepanuja)

5,10

4:90 189 * 490 /\

4,80 \ , /\ / \
4,70 \ / \ 4,69 \
o \ [\ ’

4,50

4,40

4,30

4,20

4,10 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJLCTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (pU3NKaIHe MeTUIMHE U pexadunuTanuje Onmre
Oonmuune Bpmran, ycnyrama aumjarHoctiuke u tepanuje (pusukanHa Tepamuja), usHocu 4,69 m HuKa je y
onxHocy Ha npenxoaHy roauny (5,00), kao u y ogHocy Ha 2009. roauny, kaja je usHocunia 4,89.



Ko/1uKo cTe 3a10BOJbHH YCJIYyraMa IujarHoCcTHKe U Tepanuje TOKOM GopaBKa
y 6oHUIM? (ONIITE 3210 BO/HCTBO yCJIyraMa M jarHocTUuKe)

OuesagoBo/ban

B uu 3aJ0BObAH, HU
He3a10BO/bAH

OszanoBosban

DOuancam
KOpHCTHO/JIA

Behuna

aHKeTUPAHUX KopucHHKa ca Opnesbema (U3WKATHE MeIulMHe W pexabwnuranuje, y OmNImToj

OoonaunM y Bpuiy je 3a70BoJbHA IHMjarHOCTUYKUM M TEPAIUjCKUM yclyrama, TOKOM OopaBka y OOTHHIIM

(66,7%).

Konuko cte 3aa0BOSbLHU ycnyrama avjarHOCcTuke um Tepanuje
TOKOM GopaBka y 60onHMUM? (onwTe 3ag40BOSbLCTBO ycnyrama

AujarHocTuke)

4,80

4,70

0\4,67

£ 4,64

4,60

V. aYaY
4,00 \

4,50

N /N

4,40

Vi AR

4,30

/ \

4,20

4,10

¥ 415 s a1

4,00

3,90

3,80 T
2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

HpoceqHa OIICHAa 3a 3aA0BOJBCTBO KOPUCHHKA Ha OI[eJ'beHay (I)I/I3I/IK8.J'IHC MCIUIIMHE U pexa6HJ11/ITaque, y

Ommroj Oomaun  Bpmarr,

yciayrama JMjarHOCTUKE H Tepamuje (OmimTe 3aJ0BOJGCTBO  yciyrama

JIMjarHOCTHKe), u3HOCH 4,15 u HKMXKa je y OHOCY Ha npeaxonny roauny (4,64), u Huka y ogrocy Ha 2009.

TOJIMHY, Kaja je n3nocumna 4,67.



Koauko cTe 3a10BOJbHI yCJIyraMa MCXpaHe TOKOM 0opaBka 'y 00 HuLM ?
(BpeMe cepBUpam-a XpaHe)

0 O He3ax0BObAH
//" T Buan
\\ 3a10BOJbAH, HU
e He3aJ0BObAH
“ 3a2/10BOJbAH
100

Csu ankeTupanu kopucHuIU ca Onesbema GU3nKaIHe MeAUIHE U pexabumutaipje y Oninroj OOTHUIH Y
Bpiity cy 3a10BO/bHH 110 MUTakY a/IcKBATHOCTH BpeMeHa 3a cepBupame xpane (100%).

Konuko cte 3afaoBOrbHU ycrnyrama mcxpaHe TOKOM GopaBKa Yy

5.00 6onHUM? (BpemMme cepBupaH-a XpaHe)

60 0467
4,50 - -

=00 4.40
4,15 4,15
4,00 _*

3,50 3,55

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna omeHa 3a 3a70BOJHCTBO KOpHCHHMKA Ha Ojeibery (GU3MKATHE MEIWIMHE W pPexaOuuTaIuje
yciayrama McxpaHe (Bpeme cepBupama xpane), u3Hocu 4,15 u Bumia je y oIHOCY Ha MPEIXOIHY T'OJUHY
(3,55), a nmxka y omuocy Ha 2009. roauny, kaaa je uznocuia 4,50.



KoJuinko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMa HCXpaHe TOKOM OopaBKa 'y 00JHuLM ?
(HAa4YMH cepBUPaa XpPaHe)

0 D uesanoBo/ban

e -..\ B un

k\ﬂ 3a/10BOJbaH, HU

. — He3aa0BObAaH

\--5__ O3axoBo/ban
100

CBu ankeTHpanu KopucHuiM ca Ojesbera PU3NKaIHE METUIMHE U pexadunuTanyje y OmmToj OoJHUIM Y
Bpiuity, ¢y 3a710BOJbHE HauYMHOM CEpBUpaba XpaHe, TOkoM Oopaska y oonuuim (100%).

Konuko cTe 3agoBOSfbHU ycriyrama McxpaHe TOKOM GopaBka y
60onHMUKM? (HauMH cepBUparba XpaHe)

4,70

4,60 4,66
v\m’(‘\4,56
,53
4,50 \
4,40 \
4,30 .\4,30
4,20

4,10 v 408

4,00

3,90

3,80 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJbCTBO KOpHCcHUKA Ha OJiesbey Pru3ukamHe MenuinHe u pexadbunutanuje Omire
oonuuie Bpmar yeayrama uexpane (HauMH cepBUpama XpaHe), n3nocu 4,15 u Hemro je HuKa y 0JHOCY Ha
npenxoany roauny (4,18), a vwka y oqnocy Ha 2009. roauny, kaaa je usHocuia 4,60.



Kosuko cTe 3a10BO/bHHM yCJIyramMa HcXpaHe TOKOM 0opaBka y 6oanumm ? (YyKyc
XpaHe)

O ue3anoBo/baH

B uun
3210BO/bAH, HU

HE3a/10B0baH
O3anoBo/baH

Behnna anketnpannx xopucauka ca Onespema (pru3nkaiHe MeauIrHe 1 pexadunuranyje y Ommroj 601HAIN
y Bpiiy je 3a70BoJbHA YKyCOM XpaHe TOKOM OopaBka y Oosauim (66,7%), nok je 33,4% ankeTupaHux
KOPHCHHKA HE3aJI0BOJHHO.

Konuko cTe 3a40BObHM yecnyrama ucxpaHe Tokom 6opaBka 'y 6onHuumn?
(ykyc xpaHe)
4,50

4,00 44,11

3,92 3,92
3,80 \o—:m@—‘ﬁ‘fﬂ/\ /
3,50 . \ /
3,00 \ /
2,50

v 2,33
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[TpoceuHa oreHa 3a 3a10BOJLCTBO KOpUcHUKA Ha OJiesbehy (PU3UKaIHE METUITMHE U pexabunuTaruje Onire
Oonuuie Bpman, ycnyrama ucxpade (yKycoMm xpane), m3HocH 3,92 u BHIA je Y OJHOCY Ha MPEIXOIAHY
roauny (2,33), kao u y ognocy Ha 2009. roguny, kaaa je usnocuia 3,60.



KoJnko cTe 3a10BO/bHE ycCJIyraMa HCXPaHe TOKOM OopaBKa 'y 0o tHULM ?
(TemnepaTypa xpaHe)

0 O He3an0BO/bAH
- B uu
[\ 100 32/10BOJbAH, HU
| e HEe3a10BObAH
S~ O3anoBo/ban

CBu ankeTHpaHu KopucHUIM ca Oxesbema (HU3NKaIHe MeIUIMHe U pexadbunuranyje y Onmroj O0IHUALH Y
Bpiiiy cy 3a10B0oJbHH TEMIIEPaTypoM XpaHe TOKOM OopaBka y 6omauiu (100%).

Konuko cte 3apoBorbHU ycnyrama ncxpaHe Tokom 6opaBkay 6onHuumn?

(TemnepaTtypa xpaHe)
5,00
4,50
0
4,00 b S L1 2

00 \0\3,92 /0 3,92
3,50 \ /
3,00

2,50 \ /
\/2,17

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3a710BOJLCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
OonHune Bpian, ycnyrama ucxpane (temmeparypa xpane), u3Hocu 3,92 u BHIIA je y OJHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (2,17), a amwka y ogaocy Ha 2009. ronuny, kaza je usnocuna 4,20.



KoJinko cTe 3a10BO/bHI yCJIyraMa HCXpaHe TOKOM OopaBka y 00JHUIM ?
(KOoIM4YMHA XpaHe)

O ne3anoBo/ban

B uu
3a10BOJbAH, HU

HE3a/10B0JbAH
O3axoBo/ban

Behuna anketupanux kopucHuka ca Oznesbema GusnkanHe MequiHe 1 pexadunuraiuje y Onmroj 00IHUIN
y Bpiiy je 3a0BojbHa KOJTMYMHOM XpaHe, TOKOM OopaBka y conuuim (66,7%), nok je 33,3% ucnuranuka
HE33JI0BOJHHO KaJIa je Y MUTakhy KOJUYMHA XPaHe TOKOM OopaBKa y OOJIHHUIIH.

Konuko cTe 3a40BOSbHM ycnyrama ucxpaHe Tokom 6opaeka y
60nHNLN? (KONMUMHA XpaHe)
5,00
4,50
4,00 : 2 L
) —¢ 3,90
.{’70 \0\3,85 /o 3,85

3,50
3,00
2,50 ¥ 236
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 T T T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3a710BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oonmuune Bpmar, yciayrama wicxpane (koquuuHa xpaHe), u3Hocu 3,85 M BHINA je Y OJHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (2,36), kao u y oxHocy Ha 2009. ronuny, kana je usnocmia 3,70.



Koauko cTe 3a10BOJbHHA yCJIyraMa McXpaHe TOKOM 00opaBKa y 0otHuIm ?
(Pa3HOBPCHOCT XpaHe)

O nezagoBo/ban

( i Bun
. 3a10B0/bAH, HU

| T He3a/10BO/baH
- O3ajnoBo/baH

CBu aHKeTHpaHU KOopUCHUIIM ca Ojesbema (PU3MKaTHE MEIUIIMHE U pexadbuiuTanyje y Onmroj OOMHUIN Y
Bpiuity, ¢y 3a70BosbHE pa3HOBpCHOITY XxpaHe TokoM OopaBka y omauiu (100%).

Konuko cte 3agoBOSfbHM ycriyrama ucxpaHe TOKoM 6opaBka y

SonHLUN? (Pa3HOBPCHOCT XpaHe)

5,00

4,50
S

4,00 303 \/3/¢ 4,06 «*—4;00 *—4-00

%,70/‘/ .80 \ /

3,50

3,00

2,50 ¥ 2,36

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 T T T T T T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJbCTBO KOpHcHUKA Ha OJiesbey Pr3ukamHe MeaulnHe u pexadbunutanuje Omimre
oonuuie Bpmar, yeayrama ucxpase (pasHoBpcHOCT Xxpane), uznocu 4,00 u Buina je y 0IHOCY Ha MIPEIXOAHY
roauny (2,36), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kaaa je uznocuia 3,70.



Kounko cTe 3a10BO/bHM ycCJIyraMa MCXpaHe TOKOM OopaBka 'y 00JHuLIM ?

(oarosapajyha nujera)
0 O He32/10B0baH
(T/ N 8 Hu
— 100 3a/10BOJbAH, HU
\ ——— He3210BO/bAH
\“xh O3axoBoban

CBu anketupanu KopucHUIM ca Oxesbema (GU3MKaTHe MeIUuIMHe U pexabuiuranuje y OmmToj OomHUIM y
Bpuity, cy 3a710B0/bHE OroBapajyhiom aujetoM, TokoMm 6opaBka y 6omaumu (100%).

Konuko cTte 3a40BOSfbHM ycriyrama ncxpaHe TOKomMm 6opaBka y
conHuun? (ogroeapajyha amujera)

5,00
4,71

4,50
0—4—19—./ \/‘\%‘

4,00 : 4.07 >—4 06 -\4,00 / 4,90

3,50

3,00

2,50 ¥ 2,36

1,50

1,00

0,50

0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomuune Bpman, ycmyrama ucxpane (oaroeapajyha amjera), mznocu 4,00 m Buma je y omHOCy Ha
npeaxoHy roauny (2,36), a umxa y ogaocy ua 2009. roquny, kana je nuznocuia 4,10.



Kounko cTe 3a10BOJbHM yCJIyraMa ucXpaHe TOKOM 0opaBKa y 0oHuuM? (Onmuire
3aI0BOJHCTBO yCJIyramMa HCXpaHe)

0 O He3aa0BObLAH
- e [ T ——
( B um
3a10BOJbAH, HU
~— 100 ’
——— He3a10B0JbaH
\M_ O3anoBo/baH

CBu anketupanu KopucHulu ca Opeibema GuznKalHe MeaulluHe U pexadmmuranyje y Onmroj 60IHUIM Y
Bpmiy cy Omimu 3a70BOJBHU MCXPAHOM TOKOM OOpaBKa y OOJTHUITH.

Konuko cte 3agoBorbHM ycrnyrama ucxpaHe TOKOM GopaBKa y
6onHMUM? (onuwTe 3a40BOSLCTBO Yycllyrama ucxpaHe)

5,00

4,50
33

4,00 4,07 ; - 4,08 » 408

380

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJLCTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (PU3NKaIHE MeTUIMHE U pexadunuTanuje Onmre
oonuuIe Bprrar, yeinyrama ucxpase (OMITe 3a10B0JbCTBO), n3HOCH 4,08 U BHIIA je Y OMHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (3,09), kao u y omnocy Ha 2009. roauny , kana je usnocmia 3,80.



KoJyinko cTe 3a10BOJbHH YCJIOBAMA CMENITAja TOKOM OOpaBKay 0OJTHAIM?
(ynodHoCT KpeBeTa)

O He3aa0BO/bAH

s B uu
l\‘n — 3a/10BOJbaH, HH
L He3a10BObaH

O3anoBo/baH

Behuna ankerupanux kopucHuka ca Oje/bema (U3MKaIHE MEAUIMHE M pexabumutaiyje, y Omnmroj
OosHuIM y Bpiiny je 3a10BosbHA yaoOHOIINY KpeBeTa, TOKOM OopaBka y Oosuuim (66,7%), ok je (33,3%)
AHKETHPaHUX KOPUCHUKA OUJIO HE3aJ0BOJHHO.

Konuko cte 3aa0BOJSbHM yCIIOBMMa cMelUTaja TOKOM 6opaBKka y 6onHuumn?
(ymo6HOCT KpeBeTa)
5,00

4,50

4,00 9

\0—&%35 / 3,85
3,50

3,00

¥ 2,92

2,50

2,00

1,00

0,50

0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomuune Bpmar, ycinouma cmemraja (yaoOHoCT KpeBeta), u3HocH 3,85 1 BHIA je y OHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (2,92), a amwka y ogrocy Ha 2009. roguny , kana je nsnocuia 4,30.



Kouuxko cTe 3a10B0/bHHU YCJI0BMMA CMeLITaja TOKoM OopaBkay 00 1HUIHM ?
(uucrtoha cobe)

O He3anoBo/baH

B uu 3a0BO/bAaH, HA
HE3a/10BO/baH

O3agoBo/ban

JlBe Tpehmue aHkeTupanux kopucHuka ca Onebema Qu3MKaHe MeIUIMHE u pexadbmmranyje y Omnmroj
Oonuunu y Bpuity cy 3amoBosbHu  unctohoM cobe TokoMm OopaBka y Gonuumm (66,7%), a He3a10BOJBHO je
33,3%.

Konuko cte 3aa0BOSbHU yCroBUMa CMeLLTaja TOKOM 6opaBka 'y
6onHuumn? (uncroha cobe)

5,00
_*.4,67

4,50
2 \/
3,50 3;56

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJCTBO KOpHUCHHKA HAa Oesbemy U3UKaTHE MEAUIMHE U pexabmmmTanuje Onmre
Oomnnne Bpmrarn, ycioBuma cmemraja (uncroha code), u3sHocu 4,15 u BUmIa je y OJHOCY Ha MPETXOAHY
roauny (3,5), a Hmxka y ognocy Ha 2009. roauny, kaaa je usnocuina 4,20.



KoJsuko cTe 3a10BO/bHHU yCJI0BHMA CMeILTaja TOKOM OopaBkay 00 THMIM ?

(TemmepaTtypay cooun)
0 O He3a10B0/baH
e o B an
l\\x. 100 3a0BOJbAH, HU
| T —— HEe32/10B0/baH
S O3anoBo/ban

CBu asketHpanu KopucHHIM ca Opesbera PU3NKaTHEe MEAUIUHE U pexadbunuranuje y Omnmroj OonMHUIM Yy
Bpuity cy 3a10BoJbHM TeMIepaTypoM y coou TokoM Oopaska y 6oauim (100%).

Konuko cTe 3agoBOfbHUM yCNOBUMA CMeLUTaja TOKOM GopaBka y
6onHULN? (TemnepaTtypay cobu)

5,00

e 467
4,50 ’
*430

4,00 : : 90
\/Jﬁ : ;
3.50

3,00
2,75

2,50 :

2,00

1,50
1,00
0,50

0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJbCTBO KOpHCcHUKA Ha Oiesbehy Pru3ukamHe MeaulnHe u pexadbunutanuje Omire
Oonuuie Bpmar, ycnmoBuma cwmeriraja (temmeparypa y coOu), m3Hocu 3,92 W BHUIIa je Y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (2,75), a Hka y oqHocy Ha 2009. roauny, kaaa je usHocuna 4,30.



Kounko cTe 3210BOJbHH YCJI0BUMA CMEUITAja TOKOM OOpaBKay 00JJHULM ?
(onpema code)

0 O He3aa0BO/bAH
e e o
o« B Hu 3210BO/bAH, HU
rhhﬁhu_ 100 He3a/10BOJbaH
I —___
e O3anoBo/baH

CBu aHKeTHpaHu KOpUCHHLM ca Onesberma GU3NKaTHEe MeIUIMHE U pexadbunutanuje, y Onmroj 60MHUALHN Y
Bpuity cy 3a10BosbHH OnIpeMOM y coOH, TokoM 6opaBka y 6onauu (100%).

Konuko cte 3a40BOSfLHU YyCNOBMMa CMeLLTaja TOKOM 6opaBKka 'y
6onHuun? (onpema cobe)

5,00
o34,
4,50 4,63

4,00 04 \ 400460 '& / =50
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomuune Bpman, ycinoBuma cmemraja (ompema co6e), m3Hocu 4,00 u BHma je y OZHOCY Ha MPETXOIHY
roauny (3,45), a Hmwka y ogrocy Ha 2009. ronuny, kazaa je usnocuia 4,10.



Kouamuko cTe 3a10B0/bHH yCJIOBMMA CMEUITAaja TOKOM OopaBKay 6oiHMIU ?
(uucroha Toajsera)

O ue3anoBo/baH

B un
3210BOJbAH, HU

HEe3a/10B0JbaH
O3ax0Bo/baH

Behuna ankerupanumx kopucHuka  ca Opnesbema (U3HKAIHE MEAUIMHE W pexabunuranuje y Ommroj
Oonmuunu y Bpiiy cy 3a10BosbHH yrcTONOM Toajera, TOKOM OopaBka y Oomuuim (66,7%) a tpehuna je
He3aI0BOJbHA.

Konuko cte 3agoBOSbHU yCriOBMMa CMeLUTaja TOKOM GopaBka y
6onHuuM? (uucrtoha Toanera)
5,00
4,50
: : 4,44 /0\4,&.
4 08 ® 408
4,00
\/3.80
3,50
3,00
\/2,67
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 T T T T . : T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJBCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomumne Bpmian, ycnoBuma cMemraja (uucroha toanera), nznocu 4,08 u Buma je y 0JHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (2,67), a Hiwka y ogaocy Ha 2009. ronuny, kaza je usnocuna 4,30.



Ko/uko cTe 3210BOJbHH yCJIOBUMA CMEUITAja TOKOM OopaBkay 00THULU ?
(oniure 3a10BO/LCTBO CMELITAjEeM)

O He3anoBobaH

B uu
32/10BOJbAH, HU

HEe3a/10BOJbaH
O3anoBosbaH

Behuna anketupanux kopucHuka ca Onesbema (pu3MkaiHe MeaulMHEe W pexabwimmranmje y Onmroj
OosHuIM y Bpiiy, cy 3a710BoJbHHM CMEITajeM, TOKOM OopaBka y Oonuuim (66,7%), 10K je He3aJI0BOJHHO
10 HaBeJIeHOM NuTamwy 33,3% aHKEeTUPAHUX MAallhjeHaTa.

Konuko cte 3ag0oBofbHM ycnoBUMa CMeLLTaja TOKOM GopaBka y
6onHMUN? (onwTe 3a40BOSLCTBO CMeECTajeM)

5,00
4,67

4,50 {’\

330 W
4,00 400 / 480
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOpHcHUKA Ha Oiesbehy Pu3uKkamHe MeaulnHe u pexadbunutanuje Omire
oonuuie Bpimmar, ycmoBuMa cmernraja (ommre 3a10BosbeTBO), m3HOcH 4,00 m BuIma je y ogHOCYy Ha
npeaxoany roauny (3,36), a Hika y oqHocy Ha 2009. roauny, kazaa je usHocuna 4,30.



Koauko cTe 3a10BOJbHI OPraHM3alMjoM nocera ? (Bpeme nocera)

0 O He3a/10BObAH

B uau
3a/10B0/bAaH, HU

He3a0BObaH
O3ax0Bo/baH

100

CBu aHKeTHpaHU KopucHUIM ca Onesbema Qu3nKaIHe MeIUInHe U pexabunutanuje y Onmroj 60mHAIN Y
Bpuuy, cy 3a10BOJbHI BpEMEHOM T0ceTa, TOKoM OopaBka y 6omuuiu (100%).

Konuko cTe 3agoBosbHM opraHM3aumjom noceTta? (Bpeme noceta)
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[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJLCTBO KOprCcHUKA Ha OJesbey (PU3MKaIHE METUIHE U pexadmmmTanuje Onmre
oonuuie Bpmiai, opranuszanujoM moceta (Bpeme mocera), U3HOCH 4,5 W HIDKA je Y OJHOCY Ha MPEIXOaHy
roauny (5,0), a Buma y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je uznocuina 4,30.



Ko/iuko cTe 3a10BO/bHM OPraHU3alUjoM nocera ? (Ay>KUHA Iocera)

0 O ue3agoBo/baH
P - Bun
3a2/10BOJbAH, HU
\‘“- 100 2
L — He3a10BO0/baH
S O3anoBo/baH

CBu ankeTupanu KopucHunM ca Onespema GU3NKaIHe MeIuIuHe U pexadmmmranyje, y Ommroj 60iHuIM y
Bpuity, ¢y 3a10B0JbHE Ty’KHHOM TTOCETa, TOKOM OopaBka y 6omauu (100%).

Konuko cTe 3aa0BOSbHM OpraHu3auujom noceta? (4y>XuHa nocera)
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
OonHuie Bprall, opranu3anujom mocera (AykKuHa 1moceta), u3HocH 4,5 1 HIKa je y OJJHOCY Ha MPEeIXOAHY
roauny (5,0), a Buma y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je usnocuna 4,30.



Koauko cTe 3a10B0/bHI Oprann3anujom nocera? (6pojmocera)

Oue3anoBo/bal

B uu
3a10BOJbaH, HU

He3a10B0/bAH
O3agoBo/baH

66,7% ankeTnpaHux KopucHuKa ca Ozesberma QU3NKaAIHE METUIMHE U pexadbunutanyje y OnmToj 60mHAIN
y Bpuiny je 3anoBosbHO Opojem mocera.

Konuko cTe 3agoBosbHM opraHusauujomM noceta? (6poj nocera)
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5,00 25,60
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[Ipoceuna oreHa 3a 3a710BOJLCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
OonHune Bprran, opranusarmjom mocera (0poj mocera), u3Hocu 4,5 u HUXKA je y OJAHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (5,0), a Hmxka y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je usnocuina 4,60.



Yi3umajyhn y 063up cBe HaBeleHO, KAKBO je Y IleJJMHHU Ballle 320B0/6LCTBO
YKYINHUM GOTHHYKHUM JIeUeHeM?

O uHe3anoBosbaH

B an
3210B0bAH, HHU

HEe3a10BObaH
O3anoBo/baH

Behuna ankerupanmx kopucHuka ca Ojesberma (DU3MKaTHE MEAWIMHE W pexabwnmuranuje y Omimroj
Oonuuim y Bpuiy cy 3aJ0BOJbHH YKYIHUM OOJHHUYKUM JjeueteM (66,7%), mok je 33,3% wucnuraHuka
HE33/I0BOJHHO 110 OBOM MTUTAMY.

Y3aumajyhny o63mp cBe HaBegeHo, KaKBo je y LenvuHu Bawue
3a40BOJbCTBO YKYNMHUM GOJTHUYKUM NnevyeHsem?
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IIpoceyna omeHa 3a YKYNHO 330BO/bCTBO KOpPUCHMKAa Ha Ope/bewy (U3NMKAIHE MeAULMHE H
pexaduintanuje Onmre 0osHune Bpman, u3nocu 4,36 m BMIIa je y OJHOCY HA NMPeIXOAHY TOAUHY
(4,09), a nu:ka y oqnocy na 2009. roquny, kajaa je usHocuiaa 4,50.



5. CHIEHMJAJIMCTUYIKO KOHCYJITATUBHA HHTEPHUCTHUYKA CJIYKBA
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CrneuujaaHa 6oJHuLAa 3a niayhHe Omniura 6onHuna Bpmaig Omnura 6onHuna [anyeBo
0oJiectu Bena IlpksBa

Hoa

| O Mmymku -meHCKn|

AHKETUpaH! KOPUCHUIIM Yy CIIELUjAIMCTUYKO] HHTEPHUCTUYKO] ciyk0u y CnenujanHoj OoaHULM 3a rutyhHe
6onectn y benoj Lpksu cy Behunom mymkapuu, 1ok je y Ommroj 6omauy y Bprmny u Oniroj GomHumm y
[TanueBy Behu Opoj keHa.
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On 2009. rogmHe cMameH je TpOIEHAT aHKeTUPAaHUX MYyIIKapana y CIENHjaTuCTHYKOj 3IpaBCTBEHO]
samtuti (ca 51,3% y 2009. roguan Ha 35,4% y 2016. roamHu), MOK je MPOICHAT aHKETUPAHHX >KEHA
noBehan ca 48,7% y 2009. rogunu Ha 64,6 % Tokom 2016. romune.
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Cnenujanna 6oiHanA 3a iyhne Onra 6oaHuua Bpmang Onra 6osaauua [lanyeBo
0oJiectu besa llpkBa

3aBpuieHa HIK0JIA

| One3aBpiIeHAa OCHOBHA H ocHOBHA HIKOJIA

Behnna ankeTHpaHux KOpPHCHUKA y CIEUMjATMCTHYKMM WHTEPHUCTUYKHM Ciy)kOama OoiHuma  je ca
cpenboM mkosnoM (65,7% y Onmroj Oonuuim y Bpury, 60,4 % y Onmtoj Oonnuim y IlanueBy a y
Crenmjanaoj 6omuuim 3a turyhuae Gomectu “Ilp ByawcnaB babuh™ y benoj Lpkeu jenna tpehwna je ca
3aBpIIEHOM CpEAOM IIKOJIOM, je[JHa TpehrHa ca He3aBpIIEHOM U jeJHa TpehrHa ca 3aBpIIEHOM OCHOBHOM
IIKOJIOM).

3aBplueHa wKona
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——o— He3aBplUeHa OocHOBHa —— OCHOBHa LIKOna

cpeama WwKona BuLIa N BUCOKa LUKONa

VY nepuoay ox 2009-2016. ronune nmoehaH je mpoleHaT MCHMTAaHHKA ca CcpeamoM mKoioM (ca 54,5% na
60.6%), MpHOJIMKHO je UCTH MPOIEHAT aHKETUPAaHUX ca OCHOBHOM IkosioMm (16,9% u 16,4%). CMameH je
NpoIIeHAT MCIHMTAaHWKA ca BUIIOM W BUcOKoM ImkoiioM (ca 20,8% wna 16,4%), xao u Opoj aHKETHpPAHUX
KOPHCHHKA Ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IikojioM (ca 7,8% Ha 7%).
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Omnura 6oiHua [MManyeBo

CrnenujajaHa 0oHuIAa 3a nayhne Onura 6oaHua Bpuang

6osectu Bena Illpkea

Kako ouesmyjere MmaTepujajiHu I10J105Kaj Balle nmopoavie?

| O peoma jiomie B jjome Docpenme O nodpo B Beoma u06p0|

Behnna ankeTHpaHux KOPHCHHKA y CHENMjaTMCTUYKO] MHTEPHUCTHUYKO) ciyxOm CrenujanHe OonmHHIE 32
wiyhue Gonectu y bBenoj Lpkeu je moopor (41,7%) matepujanHor crama, J0K je ocpemmer 33,3% a 25%
HCIIUTAaHWKA OIICHYje CBOje MaTepUjallHO CTame Kao jome. Y Omnmroj 6omaunu y Bpmmy u y Omimroj
Oonuuim y [TaHueBy BehrHa HCIUTAHKKA je OCpeAer MaTepujaHor craa (y Ommrroj 6onHuy y Bpuiy je
ocpenmer 60,6%, mok je mobOpor marepujairHor crama 28,8%, a y Ommroj 6onaunm y IlanueBy je 44,4%
ocpeamer, a 37,8% no0por MaTepHjaaIHOT CTaba).

Kako oueryjeTe maTtepujanHu nonoxaj Bawe nopoguue?
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VY nepuony ox 2009-2016. roguHe HE3HATHO je CMamkEeH MPOICHAT WCIHUTAHWKA KOJU CBOje MaTEpHjaTHO
cTame OIemyjy kKao BeoMma Jjorre (ca 3,2 Ha 2,3%), cMambHO ce MPOICHAT OHUX KOjH CBOjE€ MaTepHjaHO
cTame olemYyjy kao jormre (ca 11% na 10,3%). VcroBpemeHo je moBehaH mporeHaT HCIIUTaHUKA ca J0OpHM
(ca 31% mna 35%), a cMameH je mpoIleHaT ca BeoMma JOOpUM MaTepHjaaHuM crameM (ca 4,5% na 2,3%), kao
U MPOIICHAT OCUT'YPaHHKa ca OCPEeibIM MaTtepujatHuM ctameM (ca 50,3% na 48,8%).
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CnenujajHa 6o1HNIA 3a uiayhne Omnmra 6o1Hnna Bprang Onmra 6oranna [ManyeBo
0oaectu beaa llpkBa
KoJinko cTe 3a10B0/bHHU ciliefehuM kapakTepucTHKAaMa KOje ce 0JHOCe HA OBY CIelHj AIMCTHUKY
ciyk0y?(moryhHocT Tesie poHCKOr 3aKa3UBaHHA)
| = He3aa0BO/bAaH Eau 3a0BO/bAH, HU HE3Aa/10BO/bAH [m] 32&030.}'53!—4

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIEUUjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITy>kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
tenedonckum 3akazuBameM (100%) y Crnenunjannoj 6omnuim 3a mwiyhae 6onectu y benoj Lpksu, (64,6%) y
Omnmroj 6onuaui y Bprmy u (63,8%) y Oniroj 6onuauin y IlandeBy. Y Omiroj Oonuuiy y IanueBy
16,5% wucnuTtanuka je OuUI0 HE3aI0BOJHLHO MOryhHOCTHMa TeneOHCKOT 3aKa3uBamba Yy WHTEPHUCTHUYKO]
CHEIHjaJINCTUUKO] CIIy’KOH, TOoK ce Tako uzjacHmwio 10,8% ankerupanux y Onmroj 6omaunm y Bpuiy u 0%
y Cnenyjannoj 6omauny 3a miyhae 6onectu y benoj Lpksu.

Konuko cte 3agoBorsHu cnegehmm KapakrepucTtmkama kKoje ce
oAHoOcCe Ha OBY cneuunjarnuucTuuky cnyxoy? (moryhHocT
Tened oHCKOr 3aka3vBaHa)
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[Tpoceuna oreHa 3a MOTYhHOCT Tele()OHCKOT 3aKka3uBama y OBe TPH OOJIHWIE WM3HOCH 3,73 W BUIIA je Y
oJHOCY Ha mpenxonHy rogauny (3,54), a He3HaTHO je HMka y oxHocy Ha 2009. roauHy, Kajua je W3HOCHIIA
3,80.
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ChneunujajgHa 0oiHuIA 3a niiyhne Onra 6oanuna ITanueBo

6oJiectu Bena llpkea

Omnura 6oaHuua Bpiag

KoaMKko cTe 3a10BOJbHU cjeaehnM KapaKkTepMcTHKaAMa KOje ce OJHOCe HA OBY CIIEIUj ATIMCTUUYKY CJIYKOY ?
(BpeMe YeKamha 0/ TPEHYTKA 3aKa3UBal-a /10 TEPMHUHA IperJeaa)

| O HezanoBo/baH B HHU 32a/10BOJbAH, HM HE3a10BObaH O 3au030.r|>a|-4

Behuna aHkeTHpaHuX KOPHCHHKA Y CIIELHjaTMCTUYKUM MHTEPHUCTUYKHUM CITykOama OOJHHIIA je 33/10BOJbHA
BPEMEHOM YeKama OJ TPEHYTKa 3akasuBama q0 Tepmuna mperiena (100% y CnenujanHoj OOmHHIM 3a
wiyhue 6onectn y benoj Lpksu, 62,9% y Omnmroj 6onHuim y Bpuy u 65,5% y Onmroj 6onHunm y
[TanyeBy), mok je 18% ankerupanux kopucHuka y Ommroj Oonnuiy y [lanueBy, 9,6% ankeTupanux y
Omnmroj Gonunuum y Bpmny u 0% ucnutanuka y CneuujanHoj 6onHu 3a iyhue 6onectu y benoj Lipksu
HE33I0BOJHHO IITO CE TUYE BPEeMEHa YeKarba 01 TPEHYTKA 3aKa3uBamba 10 TEPMHUHA MPETIIeaa.

Konuko cte sanoBorbHu cnenehum Kapakrepucrtukama Koje ce
oAHOCe Ha OBY cneunjariucTuuky cnyxoy? (Bpeme 4yekawa o
TpeHyTKa 3akasuBarba A0 TepMuHa nperneaa)
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[TpoceuHa orieHa 3a BpeMe ueKama O] TPEHYTKa 3aKa3HMBama JI0 TEPMHUHA Mperjiefa y oBe TPH OOJHHIIE,
u3HocH 3,7 W BHIIA je Y OJHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (3,61), a mmwka y ognocy Ha 2009. roauny, kaaa je
uzHocuna 3,81.
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Chnenujaana 6GoaHnna 3a miayhue Omnura 6o a Bpinang Onmra 6oaauna IanuyeBo
0oaecTu Bena llpkBa
Ko/1MKo cTe 3a10BOJbHU cJielehuM kapakTepucTHKaMa Koje ce 0JIHOCEe HA OBY CIIEMjATUCTHYIKY CJIYKOYy ?
(/by06a3HOCT M NIPO(PECUOHATTHOCT 0C00€ KOja BPIIM 3aKa3UBaH€)

| =] He3a/10BObAaH B uu 3a0BObAH, HU HE3A/10BO/bAH o 33}1030&34

Behuna ankeTHpaHuX KOPHCHHKA Y CIIELHjaMCTUYKUM MHTEPHUCTUYKUM CITykOama OOJTHHIIA je 33/10BOJbHA
JbybasHomhy u npodecuonanHomihy ocodbe koja Bpmu 3akasuBambe (100% y CrnenujanHoj OOMHUIM 3a
wiyhne Oonectu y benoj Llpksu, 76,2% y Omniurtoj 6onauuu y Bpuy u 85,7% y Onmroj 6onHumm y
[TanyeBy).

Konuko cte 3agoBorbHM cneaehum kapakTepucTukama Koje ce
oAHOCe Ha OBY chneumjanmMcTUdKy cnyxoy? (rsy6asHocT n
npodrecuoHarnHocT oce6e Koja BpLUM 3aKa3uBaH-e)
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IIpoceuna oreHa 3a Jpy0a3zHOCT M NMPO(ECHOHATHOCT 0c00e KOja BPIIM 3aKa3MBamke y OBE TPU OOJHMIIE,
usHocH 4,19 u HIKa je y 0JJHOCY Ha mpeTxoany roauny (4,34), u Hmwka y onHocy Ha 2009. roauny, kaza je
u3Hocuna 4,36.
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Cneuujanna 6onanuua 3a nayhne Onura doaHuna Bpmang Onura 6oaauna [Manyeso
0osectu BesnallpkBa
KoJsuko cTe 3a10BO/bHM cJiefehunM kapaKkTepucTHKaMa Koje ce 0ITHOCEe HA OBY CIelHjaTMCTHUYKY CJIYKOy ?
(no0ujame MHCTPYKIIUja 0 BpeMEHY M MECTY IperJieaa)
| DHe3aH0BOJ’baH B au 3a10BOJbaH, HU HE3A10BOJbAH (=] 38[[0B0.]'bal4

Behnna ankeTupaHuX KOPHCHUKA Y CIEIHjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITy’)kOama OOJTHUIIA je 3310BOJbHA
no0ujameM MHCTPYKIHKja 0 IaTyMmy, BpeMeHy U mecty mperiena (100% y Crneuujantoj OoiHuny 3a miyhae
oonectu y benoj Lpkeu, 71,4% y Omroj 6onauny y Bpuy u 84,9% y Oniroj 6onauim y [TanueBy). ¥
Onwroj 6onmHunm y Bpuiy He3anoBosbHO je 4,8% aHkeTMpaHMX KOpUCHMKa, a y Ommroj OosnHuIM y
[Tanueny 5,9%.

Konuko cte 3apgoBorbHU cneaehum kapakrepucTtukama Koje ce
oAHoOCe Ha OBY cneuujanuncTuyKky crnyxoy? (pobujame
MHCTpPYKLMje o AaTymMy, BpeMeHy U MecTy npernena)
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[Tpoceuna oreHa 3a A00Mjamke MHCTPYKIHja O JAaTyMy, BPEMEHY M MECTY Iperjie/ia y OBe TpH OOJHHIIE,
usHocu 4,16 u HmXKa je y ogHOCy Ha npeaxoany roauny (4,19), a umwka je y onnocy Ha 2009. roguny, kaga
je uzHocuna 4,29.
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Cnenujanna 6onnuna 3a miryhune Onurra 6o1Huna Bpmang Omnura ooinunna Ianyeso

0osectu BeaallpkBa
Kosnko cTe 3a10B0bHH cJiefehnM KapaKTEepUCTUKAMAa KOj€e Ce 0/THOCE HA OBY CHEIHjATHUCTHIKY
ci1yk0y? (BpeMe yeKamka y Ye KAOHU LN )
| ] He3aJd0BOJbAH -] HH 32a10BOJbAaH, HH HE3A/T0BOJbAH [m] 33&030.}'])2(-4

Behuna ankeTHpaHuX KOPHCHHKA Y CIIELHjaMCTUYKUM MHTEPHUCTUYKHUM CITykOama OOJHHIIA je 33/10BOJbHA
BpeMeHOM uekama y yekaouunu (100% Crenwujannoj 6onauny 3a miyhae oonectu y benoj Lpksu, 65,1% y
Omurroj 6onauny y Bpuiy u 63,1% y Onmrroj Oonnuim y [TaHueBy), 10K je OpOj aHKETHPaHUX KOPHCHHKA
KOjU Cy HE3aJJ0BOJbHH BPEMEHOM YeKarma Y HHTEPHUCTUYKO] CIICIUjAIMCTHYKO] CIIy>kOon y Onmroj 60IHAIN
y IManueBy 19,7%, y Onmroj 6onauim y Bpuy 11,1%, a y Cnenujansoj 6onHuim 3a miayhae 6osectu y
benoj Lpkeu 0%.

Konuko cte 3agoBosrsHU cneaehum kapakTepucTtukama Koje ce
oAgHOCe Ha OBy ClNeuujariucTuiKy cnyxoy? (BpemMme 4yekaway
YyeKkaoHuLUM)
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[Ipoceuna oreHa 3a BpeMe 4YeKama y YCKAOHWIIM Y OBE TPH OOJIHHWIIE, M3HOCH 3,71 W BHIIA je Yy OJHOCY Ha
nperxoany roguny (3,64), kao u y ogaocy Ha 2009. ronuny, kaaa je usnocuia 3,66.
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Cnenujagna 6oaHuna 3a nuryhue Onura 6oaHnua Bpurang Onmra 6oranna [ManyeBo
0ouaectu Beanallpksa
KoJsinko cTe 3a10BOJbHH cielehnM kapaKkTepucTHKaMa KoOje ce 0JHOCEe HA OBY CIIENMj ATHCTHYKY CIIYKOY ?
(o0jammemhe e BEeHTYAJTHOT Kallllh-eHha Balller TepMHUHA)

| O He3a0B0baH B HM 3210B0JbAH, HU HE3a/10B0JbaH O 3az1030.r1>a4

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIEUUjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHUYKUM CITy>kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
o0jalimelMa €BEHTYaIHOT Kalllibhera 3aka3aHor tepmuHa (100% y Crneuwjannoj OomHuim 3a ruryhae
oonectu y besnoj Lpkeu, 69,9% y Omiroj 6onuumm y Bpuiy u 65,5% y Oniroj 6onxunu y [TandeBy), 1ok
je 17,3% xopuchuka y Onmroj Oonnuuu y IlanueBy u 6,4% y Omnmroj GonHuuu y Bpuiny He3agoBO/bHO
o0jalmkemhMa eBEHTYATHOT Kalllibeha IbUXOBOT TEPMUHA Y HHTEPHUCTHYKO] CIIEIH]alTICTUIKO] CITY>KOH.

Konuko cte 3agoBorbHM cnegehum KkapaktepucTukama Koje ce
oaHoOCe Ha OBy cneuujariucTudky cnyxoy? (o6jawrete
€eBeHTyaJlHOr KallheHsa Baller TepMuHa)
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/ \q\gz 384
381
3,80 \’/3,78
: 3,75

3,70

3,60

3,50 T T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Tpoceuna oreHa 3a 00jalIkbeHe EBEHTYATHOT Kalllkherha TePMUHA Mperiie/ia Y oBe TpH OosHuIe, n3HocH 3,81
Y HIDKA € y OJTHOCY Ha Tipeaxoany roauny (3,84), kao u y onnocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuina 3,91.
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Cnenujanna oonnuua 3a niayhne Onura 6oaHuua Bpuan Onurra 6oanuna [anyeso

o0osectu Besa llpkBa
KoJnko cTe 3a10BOJbHH ciefehnM kapaKkTepucTHKaMAa Koje ce O HOCe Ha OBY CHEIHj AIMCTHYKY
cayx0y? (¢uncToha ¥ MOJOOHOCT YeKAOHUIIE)
| DHe3a[l0B0IbaH Ean 3aJ0BOJbAaH, HU HE3A/10BOJbAH o 3az|030.rba14

Behuna ankeTHpaHuX KOPHCHHKA Y CIIELHjaTMCTUYKUM MHTEPHUCTUYKUM ClTykOama OOJHHIIA je 33/10BOJbHA
yricrohoM u nogo6Hourhy yekaonuie (100% y Crnenujannoj conuunm 3a mwiyhue 6onectu y bemoj Lpkswy,
64,1% y Ommroj 6onuunu y Bpuy u 79,8% y Onmroj 6onnunu y Iandesy), nok je (8%) y Omiutoj
oonuuiy y [anueBy u (10,9%) y Omiroj 6onauim Bpiam He3amoBosbaHo yrctohoM M momoOHomhy
YEeKAOHHIIE Y MHTEPHUCTUYKO] CHEIM]aTUCTUUKO] CITY>KOH.

Konuko cte sagoBorsHu cnegehum kapaktepucTtukama Koje ce
oAHoOCe Ha OBY cneunjariucTudky cnyxoy? (uucrtoha n
noao6HOCT YeKkaoHuLue)
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[Tpoceuna oreHa 3a 4KCTONY W MOJOOHOCT YeKaoHHIE y OBe Tpu Oomuuie, u3Hocu (4,01) u Buma je y
OJTHOCY Ha mpenxoaHy roauny (3,9), a Buma y onnocy Ha 2009. ronuny, kaza je uzHocunia (3,89).
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CrneunmjajHa 6oaHMua 3a niayhue Onura 6oaHua Bpriag Onumra 6oanua [ManyeBo
6oaecTtu Beana llpkea
KoOJIMKO 11y Ta CcTe NOCETUJIM JIEKAPA CIIEeMJAJIMCTY Yy nocjaeamsux 12 meceuu,yxk/byuyjyhu u osaj nyrT ?(y oBoj
CJLY2KOMN)
| 01 m2 O3 O4 -5+|

Oxo neTMHa aHKETUPAaHUX KOPUCHHUKA Yy CHELHjaTUMCTUUYKO] HHTEPHUCTUYKO) ci1y:x0u CreuunjanHe O0iIHULE
3a myhae Oonectu y benmoj Llpkeu je y mocnenmux 12 mecenu jeqHOM TMOCETHIIO JIEKapa CIEIUjaTuCTy
(18,2%), 27,3% ucnuTaHuKa je MOCETUIIO JeKkapa jBa myta, 9,1% tpu nyra , 36,4% uetupu a 9% je met u
BHIIIE MTyTa TOCETWIO crienujanucty. ¥ Ommroj Gomauy y Bpmmy BehnHa wicnmutaHuka je Crielujaiucty
nocetwina aBa u Tpu myta (27,6% u 36,2%), mok je Behuna y Omuroj Gonauiy y IlaHueBy moceTuia
cnienujanucty jenHom u asa myta (31,5% u 32,4%), nok je Tpu myra crnenujanucty mocetuino (16,2%)
AHKETHPAHUX KOPUCHUKA.

Konuko nyrta cTte noceTunu rnexKkapa cneumjaricty y nocrnegswumx
12 meceum, ykibyuyjyhm n osaj nyt?
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[Tpocewan Opoj moceTa Jiekapy CHENUjATUCTH Y Tocaeampux 12 Mecenu y oBe Tpu OosHUIE W3HOCH 2,51 n
BUIIIA j€ Y OJJHOCY Ha MPeaxoaHy roauny (2,45), a uuxa y onnocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuo 3,29.
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CnenujasHa 6oanna 3a nayhne Onmra 6oaHuna Bpang Omura 6osiHuna [TanyeBo

0osiectu Beua llpkBa
KoJinko myTa cTe IOCeTHJIN JIeKapa Cle U jaJIMCTy y mocjeambux 12 mecemm,yk/byayjyhu n oaj myt ? (y
APYroj cneuujajucTu4Koj CJayKO0n)
| D] m2 O3 04 l5+|

VY Crneuyjannoj 6onnuim 3a miayhae 6onectu y benoj Lipksu je nekapa y Apyroj CrelujalucTHUKO] CIyK0u
BelinHa aHkeTHpaHUX KOpucHHKA mocetmwna nBa nyra (30%), y Onmroj 6onuuim y Bpuy jeanom (47,4%)
UCNUTaHWKa, N0K je y Ommroj Oomumum y IlanyeBy BehmHa KopuCHMKa IoceTwsa Jekapa y Ipyroj
CIICIMjaJIMCTUYKO] City>:k0u niet u Buiie nyta (30,2%).

Konuko nyta cte noceTmunu rekapa crneumjanmucTy y nocriegHmnx
12 meceun, ykriby4yjyhm m oBaj nyr?
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[Ipoceuan Opoj mocera Jiekapy CHEIHUJATUCTH Y JPYroj CIEIHjaTUCTHYKO] CIY)KOW Yy OBE TpH OOJHHIIE,
usHocu (3,07) u BuIIA je y oAHOCY Ha npeaxoaHy roguny (2,83), kao u y onnocy Ha 2009. roauny, kaja je
n3nocuia (2,91).
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CrnenujaJjHa 0o HULA 3a nui1yhHe Omnura 6oHNNa Bpman Omnura 6o1Huna [Nanyeso
0oJectu besa llpkBa

Kosuko nyTa cTe moceTuJid NIPpUBAaTHOT JieKapa y nocJjeamux 12 mecemm,yk/byuyjyhu u oBaj myT ?

| 0oo m1 02 E|3+|

CBUM aHKETUPAHH KOPWCHUIM Yy CICIHjAIMCTUYKO] MHTCPHUCTUYKO] ciykOu y CrenujanHoj OoJHHAIN 3a
wiyhue 6onectu y benoj Lipkeu Hucy moceruau npuBaTHor jekapa uu jeanoM (100%), Behuna y Ommiroj
OonHuIM y Bpimity je mocetuiio jemnom mpuBatHor yiekapa (63,3%) ucnuranuka, 10K y Onintoj OOJHHUIN Y
[TanueBy BehmHa wucnutanuka (65,8%) HHUje MOCETHIO MPUBATHOT JieKapa CHEHJalIUCTy Yy HaBEICHOM

EpUOAY.

Konuko nyta cte noceTunu npuBaTHOr nekapa cneuvuanl«:Ty y
nocneawnx 12 meceum, hn v oBaj n
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[Tpoceuan Opoj mocera Ko MPUBATHOT JieKapa crenujaiucte, n3Hocu 0,68 n HE3HATHO je BUIM y OHOCY Ha
nperxoany roauny (0,65), a uuxku y onxocy Ha 2009. roauny, kaaa je usxocuo 0,76.
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Crnenujagna 6oaHuna 3a nuiyhue Onurra 6oaauna Bpuiang Onmra 6oranna [ManyeBo
0osectu BenallpkBa
KoJ/inko 1yro cre yekajiu Ha oBaj nmperJjenx?

O npuMJ/beH/a caM HMCTOT AaHA 0e3 3aKa3uBaba
H3aka3aHO MU je nIpe Mamse 01 7 AaHa
O3aka3zaHo Mu je mpe 7-15 nana

O3aka3zano mu je npe 15-30 nana

H3aka3aHo MU je npe Buiue oa 30 nana

Behnnu ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIIEHUjIMCTHYKO] MHTEPHUCTUYKO] CiIy:k0H y CriennjanHoj OOIHUIM 32
wiyhue 6osiectu y benoj Lpkeu je mperiies 3aka3an npe Mambe o/ ceaam nana (58,3%), y Omiiroj 60iHUIN Y
Bpuiy Behunu kopucHuka je 3akazano npe 7-15 nmana (35%). ¥V Omnmroj Gonmnunu y IlanyeBy Behuna

KOPHCHHUKA je TPUMJbEHA UCTOT TaHa Oe3 3akasuBama (30,8%) wiu uM je 3akazaHo mpe Buie o 30 mana
(23,9%).

Konuko gyro cre yekanu Ha oBaj npernen?
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50,00 4967
Oﬂﬁ'\
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—e—npuMIbeH/a camMm ucTor gaHa 6e3 3akasnBawa
—l— 3aKka3aHO MM je npe Mawe of 7 AaHa
3aKkasaHo MM je npe 7-15 paHa

3aKkasaHo MM je npe 15-30 pgaHa

—K—3aKka3aHo MM je npe Buwe o 30 gaHa

VY nepuony on 2009. no 2016. roguHe cMameH je Opoj KOPUCHHMKA KOJU Cy MPHUMJbEHH HCTOr JaHa 0e3
3aka3zuBama (ca 44,8% Ha 24,9%), 3atum Opoj marpjeHaTa Koju cy UMalli 3aKka3aHo Mpe Mambe o1 7 naHa (ca
18,6% Hna 16,9%), a moBehaHn je Opoj OHMX KojuMa je mperyiea Ouo 3akasaH mnpe 7-15 nana (ca 14,48% na
21,2%). TlporieHar margjeHara Kojuma je mnperies 3akazan npe 15-30 mana je 6maro mosehan (ca 17,24% na
18,10%), nok je mpoleHAT OHUX KOju cy uekanu Buiie ox 30 naHa, 3HaTHO noBehan (ca 4,83% na 20,1%).
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CrneumjajgHa 0oaHuna 3a njayhne Onuira 6oaHua Bpmaig Onmra 6ojtauna IHanueBo

0osaectu Besa llpkBa

Ja su ce cJiaskere ca cjieehuM n3jaBamMma o 0B0Oj CrieuujaJIMCTUYKO]J cJIyK0u? (JieKap MU je NOCBeTHO
J10BOJ-HO BpeMEHA TOKOM IperJiexa)

| B na, ciaaxkeMm ce B jemMHU4YHO ce ciaakeMm D He ciiaxkem ce|

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHKA Y CIIELHjaTMCTUYKUM MHTEPHUCTUYKUM ClTykOama OOJTHHIIA je 33/10BOJbHA
BPEMEHOM KOje UM je rmocBeTno Jiekap Tokom nperiena (100 % y Crnenujannoj 6omHuim 3a miyhhe 6oaectu
y benoj Lpxkeu, 74,2% y Onurroj 6onauiy y Bpuiy u 77,1% y Omnmuroj 6onauim y [TaHueBy).

[a nu ce cnaxeTe ca cneaehum usjaBama o oBOj
cneumjannucTU4Koj cnyX6u? (nekap Mu je nocBeTMO AOBOJLHO
BpemMeHa TOKOM nperneaa)
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| —e— fia, cnaxem ce —#— AefIUMUYHO Ce Criaxem He crnaxem ce|

TokoM mocneamux ocam roJMHAa CMameH j€ MPOILEHAT HCIHUTAHUKA Y CHElHjaIMCTHYKO] CIY>KOM KOju
cMaTpajy Jla UM je JieKap MOCBETHO JOBOJAHO BpeMeHa TokoM mperiena (ca 86,1% ua 77,6%). Ilpouenar
OHHUX KOjH CE HE CJIaXKy ca OBOM H3jaBOM Y MOCIEAmBKX mecT roauHa ce mosehao (ca 0,7% y 2009. roqwnu,
Ha 1,6% y 2016. roquum).
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Crneunujaiana 6onHMIA 3a nuiiyhne Omnura 6o1HMIa Bpiian Omnura 6onanna Iandyeso
o0oJiectn Beua LlpkBa
Ja ju ce cjaskeTe ca ciaenehum usjapama o 0Boj crenjaauCcTUHIKO] CIIyK0M ? (Jiekap Me je NaK/bUBO
cacJIyluao)
| Ona, cnaxem ce B geuMuyHO ce ciakeMm [ He ciaskeMm ce|

Behnna ankeTHpaHux KOPUCHUKA y CHEIHjaTUCTUIKIM HHTEPHUCTUIKUM cTy)0ama OOJTHUIIA je 33a10BOJbHA
HaXXEBOM KOjoM HX je caciyinao jekap (91,7% y CreuunjanHoj 6onuuny 3a myhxe 6onectu y benoj Lipksy,
69,4% y Omniuroj 60U y Bpiiy u 76,9% y Omiiroj 6osnauim y [lanuesy).

[a nu ce cnaxeTte ca cneaehum usjaBsama o oBoj
crneuuvjanucTUYKoj cnyx6un? (nekap me je NnaxrbMBO cacnyLuao)
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| —4— na, cnaxem ce —l— oeNMMUYHO ce criaxem He cnaxem ce|

TokoM MocaemUX 0caM TOIMHA CMAabEH je MPOICHAT UCIIMTAaHWKA KOjU CMAaTpajy Jia uX je JieKap MakJbUBO
CITyIIIa0 TOKOM CHEIHjaTuCcTHYKOr nperiena (ca 87,67% ua 75,4%).
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Cneuujajgna 6onnuna 3a miayhne Onura 6ostHuua Bpmang Onumra 6oauuna Ianyeso
0ogectu beaallpkBa
UTa j1u ce caaxkeTre ca caenehum nzjapama o 0Boj cnenujaarucTuakoj ciry:xomu? (l;exap je oxBojuno 1oBo/bHG
BpeMeHa /1a pa3roBapa caMHOM)

| Bna, caaxkeM ce B e qMuMHYHO ce cJiakeM O He ciiaxkeMm ce|

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIEIUjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITy>)kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
BPEMEHOM KOje MM je MOCBETHO Jiekap 3a pasroBop ca muma (100% y CnenujanHoj Gonuunm 3a ruryhue
oonectu y benoj Lpksu, 73,8% y Omnroj 6onauim y Bpuiy u 77,7% y Omnuroj 6osauny y [Tanuesy).

[a nu ce cnaxete ca cneaehnm UsjaBama o oBOj
cneumnjanmcTnyKoj cnyxoun? (nexkap je 0aABOjUO AOBOSLHO
BpeMeHa Aa pasroBapa ca MHOM)
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—4— aa, cnaxem ce —l— geNnMMUYHO ce Criaxem He cnaxem ce

N}

TokoM mocnenmsux ocaM TOAMHA CMabEeH j€ MPOICHAT HCIUTAaHUKA KOJH CMaTpajy Jia UM je JieKap MMOCBETHO
JI0BOJBHO BpEeMeHa 3a pa3roBop TokoM mperiena (ca 84,03% ua 77,70%), 1ok ce Opoj OHUX KOjU CE HE CIaXKy
ca OBOM H3jaBoM Oiiaro mosehao y mpoteknux ceaam roguna ( ca 2,08% na 3,30%).
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Cneunujanana 6orHuna 3a niayhue Onura 6oHuua Bpmag Onura 6osanuna [anyeso
o0osiectu beja llpkBa
Jla au ce caakeTe ca cjaenehum nsjapama o 0Boj cienujaiucTHUKOj CIyKou? (Jiekap MM je 120 jacHa
o0jammbema 0 60J1ecTUMA M JIEKOBUMA KOje MU NIPEeNucyjy)
| Bna, ciaaxkem ce B geMmMU4YHO ce caakeM O He ciaxkem ce|

Behuna ankeTHpaHuX KOPHCHHKA Y CIIELHjaTMCTUYKUM MHTEPHUCTUYKUM ClTykOama OOJHHIIA je 33/10BOJbHA
objammembuMa 0 0ojecTMa U JIEKOBUMa Koje uM je mpemnucao jekap (83,3% y CrenujanHoj OOJHUIM 3a
wiyhue 6onectn y benoj Lpksu, 70,5% y Omnmroj 6onHunm y Bpuy u 77,6% y Onmroj 6onHunm y
[TanyeBy).

Oa nu ce cnaxeTe ca cneaehmm nsjaBama o oBoj
cneumjanucTUYKoj cnyxou? (nekap mu je nao jacHa objaluHeHa o
©onectumaun nekoBuMa Koje M1 npenucyjy)
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| —o— na, cnaxem ce —— genMMMUYHO ce criaxem He craxem ce

Tokom mocnenmux ocaM TOAWHA CMamkbEH je MPOoIeHAT UCITMTaHWKa KOJU CMaTpajy Jia UM je JIeKap Jao jacHa
o0jammbema 0 OoecTuMa 1 JIeKoBHMa Koje uM nponucyje (ca 81,6% nHa 75,7%), 10k ce mpoleHaT OHUX KOju
Ce HE CJIaXy ca OBOM M3jaBOM y MPOTEKIUX ceaam roanHa nosehao ca 1,36% na 2,60%.
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Coenujaana 6oaHuma 3a miayhne Onura 6ornnna Bpman Oniuta 6o.rHuI A [TanyeBo
6osectu besa llpkBa
Ja au ce caakeTe ca ciaeqehuM u3japama o 0B0Oj Clel[Hj ATUCTHYKO]j CJIy:K0HU ?(JieKap MU je 00jacHIO0 3HAY aj
TecTOBa Ha Koje Me ynyhyjy)
Ona, caaxem ce B gesmvuyno ce ciazkem OHe ciakeM ce

Behuna ankeTHpaHuX KOPHCHHKA Y CIIELHjaTMCTUYKAM MHTEPHUCTUYKUM ClTykOama OOJHHIIA je 33/10BOJbHA
o0jalmemhbiMa 0 3HaYajy TeCToBa Ha Koje ux je yekap ynytuo (100% y CnenujanHoj 6omHuIM 3a turyhHe
oonectu y benoj Lpksu, 70,5% y Onmrroj 6omuuim y Bpuiy u 82,6% y Omuroj 6oiaunu y [lanyeBy).

Oa nu ce cnaxeTe ca cneaehmm nsjaBama o oBoj
cneumjanucTNYKoj cnyxoun? (nekap mu je objacHmo 3Ha4aj TectoBa
Ha Koje me ynyhyijy)
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| —o— na, cnaxem ce —— geNMMUYHO ce Craxem He cnaxem ce

TokoM mocienmsux ocaMm ToJuHa CMamkEeH j€ TMPOoIleHaT UCTUTAHUKA KOJU CMATpajy Ja UM je Jiekap 00jacHUO
3HA4aj TeCcToBa Ha Koje ra ymyhyje (ca 82,9% na 79,7%). CMmameH je MpOIeHAT OHUX KOjU Ce He CIaxy ca
oBoM u3jaBoM ca 3,42% y 2009. ronunu Ha 2,7% y 2016. roguHu.
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Cneunujaana oosnnuua 3a miayhne Onmra 6otHMIA Bpmang Onumra 6oinuna [anyeBo
0osectu Beua IlpkBa
Jla sim ce cjiaxeTte ca cijeaehum u3jaama o 0BOj crenujagaucTUIKOj cJIyk0u? (0co0sbe je 0110 Jby0a3Ho u
IYHO MOIUTOBaHa)

| O nxa, caakem ce B jeJiJMMHYHO ce ciakeM O He ciakeM ce|

BehuHa aHkeTHpaHUX KOPUCHUKA y CHCIHMjaTUCTUYKHUM HHTSPHUCTUIKUM cTy0ama OOJTHUIIA je 3370BOJbHA
JbybasHomrhy u nomroBameM ocobsba (100% y Crennjannoj 6omuunu 3a riyhae 6osectu y benoj Lpksw,
77% y Omuroj 6omaunm y Bpuiy u 80,9% y Onmiroj 6omauiy y [Tanuesy).

[a nu ce cnaxeTe ca cneaehum nsjaBama o oBoj
cneumjanucTU4koj cnyxoun? (ocobrbe je 6Mno rby6asHo n nyHo
NMOLUITOBaH-a)
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| —o— na, cnaxem ce —E— genMMMUYHO ce crnaxem He cnaxem ce|

Tokom mocienmux rouHa je CMambeH MpoleHaT UCIIMTaHUKA KOjU CMaTpajy Jia je 0colsbe Jby0a3HO U MYHO
nommroBama (ca 85,7% na 80,9%), 10K je mpolleHAT OHUX KOjH CE HE CJIaXy ca OBOM H3jaBOM y MOpacTy y
omxHocy Ha 2009. ronuny (ca 1,36% Ha 1,6% y 2016. roaunn).
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Cneunujaana oosnHuua 3a miayhne Onumra 6otHMIA Bpiang Omnmiura 6oanuna ITanyeBo
0osectu Besa IllpkBa
Jla ou ce caaskere ca caeaehnm nzjaBama o 0Boj crienujaTucTHIKOj cJryk0m? (jacHo cam pazyMeo/Jia mjiaH
CBOI JIeYerha)
| Bna, caaxkeMm ce B e ITMMHYHO ce cjakeM O He ciaskeMm ce|

Behnna ankeTHMpaHMX KOPUCHHKA Yy CHEIHjaJHMCTUYKHUM HHTEPHUCTHYKUAM CIIy’)kOama OOJHHIIA je jacHO
pazymerna ruiaH cBor sedeha (100% y Cneuunjannoj 6onnuny 3a miyhue oonectu y benoj Lpkeu, 72,1% y
Omrroj 6oauim y Bpry u 81,7% y Omuroj 6osaunu y [Tanuesy).

Ha nu ce cnaxeTte ca cnegehum nsjaBama o oBOj
crneuujanucTuUyKoj cnyxom? (jacHo cam pasymeo/na nnaH ceor
neyemsa)
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| —— na, cnaxem ce —l— geNMMMYHO ce criaxem He crnaxem ce

Tokom mocienmBUX ocaM TOJAWHA CMAamEH je MPOIEHAT WCIUTAHWKA KOJU CMAaTpajy Ja Cy jJaCHO pazyMesu
IUTaH CBOT Jieuewa (ca 85,5% Ha 79,7%), kao 1 mpoiieHaT OHUX KOjH ce He CIIaxy ca oBoM u3jaBoM (ca 2,07%
Ha 1,6%).



120

100
100
80 73-8 76.7
60
40
24,6
19,8
20
0 0 1,6 3,4
0
Cnenujayina 6oHuIA 3a miiyhue Onurra 6osxauna Bpmang Onura 6osrauna [ManyeBo
0osectu Beana llpkBa
Ja am ce ci1axkeTte ca ciaenehum uzjaBama o 0Boj crenMjaauMcTHUKO] cJ1ysk0u? (nmocJjie nperJjeaa ocehav ce
crnoco0HMje 1a ce U300pUM ca CBOjUM 3IPaBCTBEHUM NPO06JIeMUuMa)

| Bnxa, caaxkem ce B geumuvHo ce ciaaxkem D He ciaxem ce|

Behnna aHkeTHpaHUX KOPHUCHHKA Y CHEIMjaJUCTUYKUM WHTEPHUCTUYKHM CiIy)kOama OOJNHHIA ce IMocie
npernesa oceha crocoOHuje na ce u3dopu ca cBojuM 3apaBctBeHuM npobinemuma (100% y CrerpjanHoj
oomaunm 3a turyhae 6onectu y benoj Lpkeu, 73,8% y Omnmroj 6omaunu y Bpumy u 76,7% y Ommiroj
Oonuuim y [laHueBy).

[a nu ce cnaxete ca cneaehum usjasama o oBoj
cneumjanucTUykoj cnyxx6bu? (nocne npernena oceham ce
cnoco6Huje Aa ce M36OpPUM ca CBOjUM 34pPaBCTBEHUM
npob6nemunma)
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—o— na, cnaxem ce —l— 0eNMMUYHO Ce Craxem He craxem ce

Toxom mocneAmux ocaM TOAMHA CMamkEeH je MpOoIeHAaT MCIHUTAHMKa KOJU cCMaTpajy Ja ce MOocie Mperiena
ocehajy crocoOHHUje 1a ce u300pe ca CBOjUM 3/paBCTBeHUM TpobiemuMa (ca 78,3% Ha 77,2%). Ilpouenat
OHHUX KOjH C€ HE CIaKy Ca OBOM H3jaBOM Y MPOTEKIUX celaM roauHa je y mopacry (ca 0,70% na 2,60%).
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Crneuujanana 6osrHuua 3a niyhue Omniura 6onHuna Bpmang Omnura 6oanuna [anyeBo
o0oJiectu besa LlpkBa
Jla j1u ce ciaseTe ca ciaenehumM usjapama o 0BoOj crielMjaTuCTUHIKOJ CIIy KO0 ? (IIOCTOjU Ky THja/KEIbUTa
3a JkaJji0e u npejajore))
| Ona, caamxem ce B gemmuyHo ce caakem O He ciaxkem ce|

Behnna aHkeTMpaHMX KOPHCHUKA Yy CIEHUjAIMCTUYKMM WHTEPHUCTUYKHM Ciy)kOama OOJHHMIIA 3HA [a
nocroju Kyruja/kmura 3a xande u npumende (100% y Cneuujannoj Gonuunm 3a ruiyhue 6onectu y benoj
Lpkeu, 86,9% y Ommroj 6onuuim y Bpuiny u  84,7% y Omroj 6onuunum y [Tanuesy), a 4,1% y Omnuroj
6onaunu y [landyeBy u 1,6% y Omnmroj 6omHuim Bpian ce He ciaxke ca M3jaBOM Ja MOCTOjU KyTHja 3a
*anbe U npuMen0e y MHTEPHUCTUYKO] CTICIHjaTMCTUYKO] clTyx0u. [enumudno ce cnaxe 11,2% ucnuranuka
y Onuroj 6omuuny y IlanueBy, kao u 11,5% ucnuranuka y Omnmroj Oonxunm y Bpiiry.

[a nu ce cnaxete ca cnegehum nsjaBama o oBOj
cneuuvjanucTUiKoj cnyxom? (nocToju KyTtuja/kiwura 3a xxanée n
npumenoGe)
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| —o— na, cnaxem ce —l— geNMMMUYHO Ce Craxem He craxem ce|

VY nepuony on mociueamUX 0caM roJnHa mopehaHn je mporeHaT aHKEeTUPAHUX KOJH C€ CIIaXKy ca M3]aBOM J1a Yy
OBOj CITy)KOUW MMOCTOjU KyTHja 3a xajbe u npumende manujenata (ca 76,69% na 86,50%), a cmamuo ce 6poj
OHHUX KOju ce He ciaxy (ca 8,27% na 2,9).
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CnenujajgHa 6oiHuua 3a niiyhue Onumra 6o1HUIAa Bpian Onumra 6osiHuna [Ian4yeso
o0oJiectu bena llpkBa
Jla Jim cTe mperJieJ clelujajaucTe 10011 0eCcJIATHO WK CTe MOPAJIM Aa IjiaTture?
O6ecnyaTHo HnjaTo/sia caM NapTHHMNALK]Y |
O njaaTuo/na caM NyHy HeHy

BehnHa aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA Y CHEIHjaTUCTUYKHUM UHTEPHUCTUYKUM CITy)KO0aMa OOJTHUIIA j€ MUILbCHA
na je npernen oecriaran (91,7% y Cnenujanioj 6onuuim 3a mwiyhae 6osaectu, 60,3% y Ommitoj 601HUAIIN
Bpmai u 75% y Omrroj 6oauiu [TanueBo).

[a nu cte npernep cneuyjanucte go6unu 6ecnnarHo UnNu cre
Mopanwu ga nnarure?
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(3,46 —e—71-30-471 40
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30.00 31 ,E.? 4’00
! “w25,57 70 2010
20,00
10,00
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| —e— becnnatHo —#— nnatno/na cam napTuuMnauunjy

TokoMm mocieamux ocaM TOAWHA MPOIEHAT aHKETHUPAHUX KOJU W3jaBJbY]y Ja j€ CHEIHjaTuCTHIKH MPerJie]
Ouo Oecrutatan je mopacrao (ca 59,48% na 71,40%), cMameH je Opoj aHKETHPaHUX KOjU CY IUIATHIIN ITYHY
neny mnpernena (ca 2,61% wna 0,5%). McroBpeMeHO je CMameH NpOLEHAT OHHMX KOjH CY IUIATHIIH
napTUIMIALK]y npuirkoM nperiena (ca 37,91% na 28,1%),
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Cnenujanna 6onnuna 3a niyhne Onura 6oHMIa Bpmang Onura 0oanuuna IanyeBo
0osectu besa llpksa
V3eBun cBe y 003up, KOJHKO CTe 32/10BO/bHHU 3IPABCTBEHOM 3A1UITUTOM Y 0BOj CHELUjAJTUCTHYKOj CTYKOU?
One3zagoBo/ban B HE 3210B0/bAaH,HU He3210B0baH O 3az[0130.rbani

Behuna ankeTupaHux KOPUCHHUKA Y CHEIH]aIMCTUYKUM WHTEPHUCTUYKUM CIy)k0ama OOJIHUIIA je 3370BOJbHA
3/IPaBCTBEHOM 3amTUTOM y oBuM ciyx0ama (100% y Cneuwujannoj 6onauiu 3a uiyhHe 6omnectu y beinoj
Lpkeu, 87,7% y Omuroj Gonuunu y Bpry u 76,6% y Ommuroj 6onuaunum y Ilandesy), mok je 7,8% y
Ommrroj 6omuuny y [TanueBy u 1,5% y Onmrroj 6onHuIm y Bpriy, He3a10BOJFHO 3[paBCTBEHOM 3aIITUTOM
Yy UHTEPHUCTUYKO] CHEIM]aTUCTUYKO] CITY>KOH.

Y3eBLUM cBe y 063Up, KOJNTUKO CTe 3aA,0BOSbHU 34paBCTBEHOM
3alUTUTOM y OBOj CcneunjariucTUYKoj cnyxom?
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IIpoceuna omeHa 3a omniTe 3aJ0BO/bCTBO CHENHjATUCTHYKUM Ciaykb6ama uzHocu 4,12 m Buma je y
oqHocy Ha mpeaxoany roauny (3,89), u mMuHUMaaHO je Buma y ogHocy Ha 2009. rommny, kaga je

u3nocuaa 4,11.

3AK/bYYAK

AHAJIN30M 100MjeHNX pe3y/ITaTa u3 aHKeTe 32 HCTPAKMBAKba 32/10BOJbCTBA KOPHCHUKA CTALIHOHAPHOM
3PaBCTBEHOM 3aIITHTOM MO3Ke Ce 3aK/bYYUTH JIa:

HHTepPHA MeAunMHA — BehnMHa aHKeTHMPaHMX KOPHCHHKA je 32/10BOJbHA NPOLEAYpaMa
OKO mpHjeMa M OTHYCTa, YNO3HATH Cy ca mpaBuMa u ayxHoctuma (m3y3eB y CBIIb
bena IlpkBa), HAYMHOM NPHUIroOBOpa W »Kaj0u, BehuHa je 3aq0BOJbHA YycJayrama
CeCTPMHCKe Here M ycJyrama Jjiekapa, JAUjarHOCTHYKHM ycjayrama, ycayrama ucxpase,
cMellTajeM M OPraHM3aLMjoOM I0CeTa, KA0 W YKYNHMM OOJHHYKHM JieYemeM Ha
HNutepaucruuxkum onesbew-uma. Hemrro Behe 3a10B0/bCTBO €y MCTIO/BUIM KOPUCHULIM Y
Onuwroj 6omanun Bpman u Cnenujannoj 6onaunu 3a nuryhne 6osecru y besoj Lipksn,
o1 kopucHuka y Onmroj 6oanunuu Ianyeso.

Y mnepuoay ox 2009-2016. roamHe HAa HMHTEPHUCTHYKHM OJe/belbMMAa NPUMETAH je
yMepeHH @aJ INpoce4yHe OLeHe 3a 3aJ0BO/bCTBO KOPHCHHMKA YycJyrama Jiekapa,
ycjayramMma McxXpaHe M YCJIOBHMA cMeIlTaja, a y oaHocy Ha 2015. roguny Oesexu ce
NMOpPacT OLeHe 3a ycJyre Jiekapa, a Iaj OLeHe 3a ONuTe 33J0B0/bCTBO CMeLITajeM,
HCXPAaHOM H ycjayrama MeaunuHckux cecrapa. Ilopex HaBexeHor, cMameH je W
NPOLEHAT AaHKeTHPAHUX NMALMjeHaTa KOjHu Cy YIIO3HATH ca AY’KHOCTHMA NalujeHaTa Ha
oJe/beby U €2 HAYHHOM NPHUIOBOPA U KaJIO0H.

Y narom nepuoay ox 2009-2016. roaune mnpoceyHa OlEeHA 32 32J0BO/bLCTBO KOPHCHUKA
CECTPHHCKOM HEroM ce OJpkaBa HA HMCTOM HHUBOY, Ka0 M OlleHA 3a ONIUTH YTHCAK
NPUJIHKOM NpoLeaAype npujema.

IIpoceuna ounena 3a ommre 3a10B0/bCTBO je 4,30 M HUIKA je Yy OIHOCY HA NMPETXOAHY
roauny (4,36), kao u 2009. roquny, Kajaa je 3adeieskeHa BpeaHoct ox 4,44.
THHEKOJIOTMja M aKynmepcTBo — BehMHa aHKeTHpaHUX KOPHCHHIA je 32/10BOJbHA
npoueaypaMa OKo INpHjeMa W OTIYCTa, YNO3HATe Cy ca NMpaBUMa M AY/KHOCTHMA,
BehuHa je 3agoBo/bHAa ycjyramMa CcecTPHHCKe Here MW yciayrama Jiekapa,
AUjarHOCTHYKHM  yCJyramMa, cMemTajeM M OpraHumsanujom mnocera. Behuna
AHKETHPAHUX KOPUCHHULA Y 00e 00/THHIIE je 32J0BO/bHA YKYITHUM OOJTHHYKHUM JIeYeHeM
Ha One/beby THHEKOJIOTHje U aKylepcTBa (BUILE €y 3a10B0/bHEe KopucHHIe u3 Onire
oonnune y [lanyeBy Hero y Bpumy).

Y nepuoay ox 2009-2016. roamHe Ha THHEKOJIOIIKO-aKYIIEPCKUM OJe/belhbUMa 3aMaka
ce NMaJ MpocevyHe oleHe 32 32J0BO/bCTBO KOPHCHUKA MpollelypaMa NPUJIMKOM NpHujeMa
U OTIIYCTA, a MOPACT NMPOCeYHe OLeHe 32 yciayre IHjarHOCTHKe U OPraHu3alujy nocera.
CMmameH je NMpouLEeHAT AHKETHPAHHUX KOjU Cy YNO3HATH €a HAYMHOM NPHUIOBOPa M
’ka;10M, a noBehaH mpoueHAT OHMX KOjHM Cy YNO3HATH €A JYKHOCTHMMA NMANMjeHaTa Ha
oae/bery. Ilpoceuyne oneHe 3a yciayre jJekapa y NIoCMaTPaHOM NepHoOAyY €y y maay, 10K
je mpoce4yHa oueHa 32 ONIITH YTHCAK O CECTPUHCKOj He3H y 6J1aroM 1mopacry.

IIpoceuna onena 3a onmTe 3a0BO/bCTBO je y mopacty ca 4,13y 2009. ronnnu Ha 4,17 y
2016. ronunm, kao u y onHocy Ha 2015. roauny, kajaa je usHocuuaa 3,97.

xupypruja — BehmHa aHkeTHpPaHMX KOPHMCHHMKA je 3a/I0BOJbHA MpoleIypaMa OKO
npujeMa u OTIYCTa, YIO3HATH Cy ca NMpaBUMa M AY:KHOCTHMA, BehnHa je 3a10BOJbHA



ycjIyrama cecTpMHCKe Here M ycJayrama jiekapa, AMjarHOCTHYKHM ycJIyrama, yeayrama
HCXpaHe, CMelITajeM W OPraHM3alijoM MoceTa, Ka0 M YKYNHUM OOJHHYKHM JederheM
Ha XMpYpPUIKUM oe/berbuMa (He3HaTHO Buile Yy Bpumy Hero y ITanuesy).

Y mnepuoay ox 2009-2016. rogune Ha XHPYPLIKMM OJe/beH-HMa Y04aBa ce MOpacT
NpoceYHe OLleHe 32 3310B0/bCTBO KOPHCHUKA NMPOLEAYPaMa NPUJIMKOM NpHjeMa, U Naj
NpoceyvHe OlleHe 3a ycayre npuwinkom ormycra. Ilopact npoceune oueHe ce 0ese:xku 3a
32/10BOJbCTBO CECTPHHCKOM HeroM, Yycjyre Jiekapa, Yycjlyre HcXpaHe, Yyciayre
JAUJjarHOCTHKEe W opraHu3zaumjy mnocera. HcroBpemenHo je mnoBehan u mnpoueHar
AHKeTHPAHUX KOjU CYy YINO3HATH €a HAYHHOM IPHUIOBOPAa M KAJIOH U JYKHOCTHMA
nanMjeHara Ha ofe/berby. CMambeHa je He3HATHO jeJJHHO OLleHa 32 OIIITe 33J0B0/bCTBO
KOpHCHHUKA ycjayrama cmemraja. [Ipoceuna oneHa 3a yKynHoO 3a10BO/bCTBO KOPHMCHUKA
HA XHPYPLIKHM oJe/belbMMa U3HOCH 4,42, BUIIA je Y OJHOCY HA MPeIXOAHY T'OJAMHY
(4,33), m Buma y oxnocy Ha 2009. roquny, kaaa je usHocuja 4,26,

¢bu3ukanHa MeIUMIMHA W _pexaduauranuja — tpehnHa aHkeTMpaHUX KOPHUCHHUKA Y
Onmroj 6oiHuIM y Bpuiny je 3ag10Bo/bHA npoueaypamMa oKoO NMpHjeMa U OTIYCTa, 0KO
nBe TpehuHe je ymo3HaTro ca mpaBuMa W ayxkHocTuMma; Behmna je 3am0BosbHA
ycayramMa cecTPMHCKe Here M YyclyramMa Jjekapa, AUjarHOCTHYKHM YycJyrama u
OPraHu3anyjoM IoceTa, a YKYNHUM OOJHUYKHUM JiedereM Ha One/bemy Qu3HNKaIHe
MeauunHe u pexadmimranuje Onmre Oonnuune y Bpummy 3agoBo/bHa je BehuHa
AHKETHPAHUX KOPUCHUKA.

Y nepuoay oa 2009-2016. ronuHe Ha ofe/ber-uMa GU3NKAIHE MeIUIUHE IPUMETAH je
naj npocevyHe oleHe 3a 3a]0BObCTBO KOPMCHHMKA MPoLeAypaMa NPUWIKKOM OTHYCTA,
ycayramMa cecTpMHCKe Here, ycjyrama Jjekapa M OpPraHuM3alujoM IoceTa, JOK je
3a0eJieskeH Maj NMpocevyHe OlleHe 32/10BO/bCTBA KOPHCHHUKA NMPoleAypaMa NPHUJIMKOM
npujemMa, ycayrama JMjarHocTHKe M CMEIITaja, a IopacT OLeHe ycayraMma HcXpaHe.
CMameH je mpoleHAT AHKEeTHPAHUX KOjH Cy YNO3HATH €A HAYMHOM NPUIOBOpPa M
JKaJI0M M ca JY:)KHOCTMMA MAIHjeHAaTa HA OJe/bembY.

IIpoceyna oneHa 3a yKynmHO 3a/10BOJbCTBO CBHM ACIEKTHMA JieYela je CMameHa ca
4,50 y 2009. rogunm na 4,36 y 2016. ronunu, a noBehana y ognocy na 2015. roauny,
Kkajaa je nzHocua 4,09,

CHENM jAJTMCTHYKO-KOHCYJITATHBHA MHTEPHUCTHYKA 3APABCTBEHA 3alITHTA — BehuHa
AaHKEeTHPAaHUX KOPHUCHHKA je 3aJ0BO/bHA  CHENHUjAJTHCTHYKO-KOHCYJITATHBHOM
HHTEPHUCTHYKOM 3IPABCTBEHOM 3alUTHTOM. BehmHa aHKeTHMpaHMX KOpPHCHHKA je
320BO/bHA TeJe(POHCKMM 3aKa3uBambeM, BPEMEHOM 4YeKamwa, Jby0asHomhy u
npogecnonannomhy ocod/ba Koje BpmIM 3aKasuBame, oO0jalllbelmbHUMAa  OKO
3aKa3uBamba, BpPEMEHOM 4YeKama Ha mperdiel, o0jalllbelhbUMa OKO Kalllbeha M
yucTohoM YekaoHuue, ¢ TUM WITO ce y MOCMAaTPAHOM INEPHOAY CMamyje 3a10B0/bCTBO
Be3aHO 32 NPO(eCMOHAIHOCT 0] CTPaHe 0c00/ba. Y MOCMATPAHOM MEPHOAY, CMAKBHUO Ce
Opoj mocera WHTEPHHUCTHYKO] cJayx0u, mnoBehan je Opoj mocera apyrum
CIeLUjAJTMCTHMA, 2 CMaKEeH je Opoj mocera Jiekapy y IPUBaTHOj IMPAaKCH.

Y beaoj lpkBun BehuHu KOpUCHHKA MperJie] je 3aKa3aH 3a Mame O] celaM JaHa, y
ITan4yeBy je HajBUIIe KOPUCHUKA KOjH Cy NPUMJ/bEHHU MCTOT JaHa 0e3 3aKa3uBama, 10K
y Bpumny BehuHa ucnuranuka yeka ox 7 10 15 nana Ha 3aKa3aH nperJes.

Behuna aHkeTMpaHUX KOPMCHHKA je 3aJ0BO/bHA yCJyrama JieKapa, croco0Hmuja aa ce
H300pu ca CBOjUM 3APABCTBEHHM MNPOOJeMHUMA IOCJIe NMperJjena Ko Clenujajmncre, a
3a mperJieie cMaTpajy aa cy oecruiaTHu y3 naprununanujy. [lpoceyna ounena 3a onmre



3a/10BOJbCTBO CHENUjATUCTHYKUM CJIyK0amMa n3Hocu 4,12 u BuIIA je y 0THOCY HA OlleHY
3a mpeTxoaHy roauny (3,89), kao u y ognocy Ha 2009. roguny, kajaa je usHocumiaa 4,11,

- OHO IITO HA BehnHM oesbema cTBapa He3aJ0BO/bLCTBO KO/ jeHOT JeJ1a AHKeTUPAHUX
KOPUCHHUKA je 4YeKame Ha MmajJTepy, HeA0BO/bHA HHPOPMHCAHOCT NAaUMjeHATA,
HCXPaHa, ONPEM/bEHOCT 0O0JIECHHYKHX c00a KO CTAMOHAPHOI JieYema, Tesle()OHCKO
3aKa3uBam-e, 1y’KHHA YeKalha Ha 3aKa3aH TEPMHUH U CaMO YeKake Ha nperjea y

- 3aKa3aHOM TEPMHMHY Yy CHENUjaTHuCTHYKO-KOHCYJITATUBHOj CJOy:K0M, a mnpumende
KOPHUCHHKA OJHOCe Ce HAjBHIe HA CMeIITaj, MCXpPaHy U ONpeMy, 4YeKame Ha
CHENUjATMCTUYKU TperJel, Kao W HAa YCJOBe 3a pajl 3APAaBCTBEHHX pPaJHUKA H
HeJ0CTaTaK KaJapa;

- ajJli ¥ mopel OBHX MNpPUMeI0M MHOIO je BHUIIe MoxBaja ymyheHux 3apaBcTBeHUM
PaiHMLIMM, MCTHYE Ce HUXOB TPYAd H MOKXKPTBOBAHOCT M MOPeA TOra IMITO MOCTOjH
HeJ0BObaH OpPOj 3aMOCJeHUX, N0CeOHO MeIUIMHCKHUX cecTapa-TeXHu4apa, Jby0a3HoCT,
XyMAaHOCT.

- M3 wanpex wu3Heror 3ak/byyka, Hamehe ce u mpemior mepa 3a yHanpeheme
3a10BO/bCTBA KOPHUCHMKA CTAHMOHAPHOM 3/PABCTBEHOM 3alITHTOM: IO000/bIIATH
HCXpaHy 00JIeCHMKA, YHANpPeAUTH CMeIITajHe YCJOBe, IpPHjeM  HeONXOJAHOr
3APaBCTBEHOI Ka/pa, 3aHOBUTH ONpPeMy W NPEUCIHUTATH OPraHM3alUjy M MOCTYNAK
3aKa3suBamkba CrnenujaaucTuukux mnperiena. Ilorpe6Ho je Bume wuHpopmammja myT
NnanMjeHara, HapoO4uTo IITO ce THYe MOoryhHocTH mpurosopa u *kanom.

IIpenopyka je na ce y Ilnan ynanpehema kBajmTeTa paja cBake CTAllHOHAPHe 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE,
yrpajae Mepe H aKTHBHOCTH Ha yHamnpelemy 3210Bo/bCTBa KOPHCHIKA 3PABCTBEHOM 3aLITHTOM.

Hauvennuxk IlenTpa 3a npomouujy 3apaBiba, 3a
aHaJIu3y, IVIAHNPabe, OPraHu3anmjy 3IpaBCTBEeHe
3amTuTe, HHPOPMATUKY U OMOCTATUCTUKY Y
3APaBCTBY

ap Jacmuna IlaBiaosuh Crojanosuh
crell. colujajane MeIuIlUHe
JUPEKTOP 3ABOJIA

IIpum. np Jbuibana Jlasuh
cren. COujajiHe MeJULMHE



