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JAHITUTOM Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUJN
JYXKHOBAHATCKOI OKPYT'AY 2017. TOAUHH

Bpoj: 05-232/0-2018
Jatym: 30.03.2018. ronune



AHAJIN3A 3AJI0BOJbCTBA KOPUCHHUKA TIPUMAPHOM 3JIPABCTBEHOM 3ALLITUTOM Y
3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUJIM JY)KHOBAHATCKOT OKPYTA Y 2017.
TOVHNA

[Ipaheme kBanuTeTa paga y 3ApaBCTBEHUM YCTaHOBaMa OOyxBara M IPOIEHY 33J0BOJHCTBA KOPHUCHHKA
37]paBCTBEHOM 3ainTUTOM. OYeKknBamka KOPHCHHKA — MAlMjeHTa Cy Ce 3Ha4ajHO M3MEHIJIA IMOCIEAUX TOJMHA.
TpaguumoHanHu OJHOCH y KOjUMa JieKap yBEK 3Ha IITa je HajOooJbe 3a MalMjeHTa U y TOM CMHCIY CaMOCTAIHO
JIOHOCH OJITYKE, 3aMEHeHM Cy MOoryhHocTHMa M300pa 3a MalujeHTa Ja MPUXBATH WIM HE TPHXBATH MOHYHEeHH
TPeTMaH, Jla 3aXTeBa JI0JaTHE MPeryieie U CIUYHO.

[IIta je 3am0BOJBCTBO TMarMjeHata? 3aJ0BOJLCTBO (caThc(dakiMja) MalujeHaTa MPYKCHOM 3IpaBCTBEHOM
3aIITHTOM je OCHOBHA JWMEH3Wja y €Ballyalldji KBAIMUTETa 3APABCTBEHE 3aIUTUTE. 3aJ0BOJHCTBO IPEACTaBIbA
CIOXKEHH OJHOC M3Mel)y TalMjeHTOBHX OMakKeHHX IOTpeda, HEroBUX OYCKHMBama O] 3/IPABCTBEHE CIIyxOe H
UCKyCTBa ca nobujeHnM yciyrama. To je ozmpa3 OOJEeCHHKOBE IMPOLIEHE CBUX aclieKaTa 3[paBCTBEHE 3allITHTE,
yKJbYydyjyhh Ty ¥ TEXHUYKH acCleKT, HMHTEPIICPCOHATHE OJHOCe M OpraHu3alldjy 3[paBCTBCHE 3allITHTE.
3a10BOJBCTBO j€ CTEMEH 0 KOra je 3paBCTBEHN CHCTEM MCITYHHO OYEKHMBamba 0OJECHHUKA U Mepa cTaBa OOJIECHUKA
npema JieKapy, CHCTEMY 3IpaBCTBEHE 3aITUTE U MEITUIIMHCKO] HE3U KOjy JT00Hja.

[Nocroje ueTnpu BakHa pasiiora 3a MporeHy 3a10BOJbCTBA MAIUjeHaTa, a TO CY:

- JTaBAOIH YCIIyTa y 3/IpaBCTBY JKeJie Jia 33J0BOJbE OYCKMBama MallijeHara, 1a je Tako 33J10BOJBCTBO

nalyjeHara 1 ujb IeJIOKYITHOT CUCTEMa 3/IpaBCTBEHE 3allTHTE;

- 33JI0BOJBCTBO KOPHCHHKA je¢ TOCICAMIIA TMPYKCHE 3APABCTBEHE 3aIlITUTE, Ma je W jelaH OJ

pe3yaTaTa Here U Jieuenha,

- 3aJI0BOJBCTBO TAIMjE€HTa JONPUHOCH MO3UTHBHUM €(EKTHMa 3/IpaBCTBEHE 3aIITHTE — 33/J0BOJbAH

TIAILU]CHT BUIIE CITYIIIa U CJICIH CABETE CBOT JICKapa
- 3aJI0BOJGCTBO j€ BaKaH CYJ] O TIPY’KEHO] 3/IpaBCTBEHO] 3aIITUTH Ta ITPeMa TOME U €JIEMEHT HEHOT
KBAJTUTETA pajia.

[{wb mporeHe 3a70BOJBCTBA je YCTAHOBHTH CTEIEH 3a/I0BOJHCTBA KOPHCHHUKA TPY)KEHOM 3/IPaBCTBEHOM
3aIlITUTOM Y YCTaHOBaMa M KOjU Cy TO (paKTOpH KOjU YTUUY Ha Ha BbUXOBO 33JI0BOJBCTBO, OTHOCHO HE3370BOJHCTBO.

I[Iporiena 3a10BOJBCTBA KOPHCHUKA Y CBHM JJOMOBHMA 3/[paBjba Ha TEPUTOPHUjH Jy>KHOOAHATCKOT OKpyTa
U3BpIIECHA jeé HA OCHOBY YNUTHUKA KOJU Cy IMOJEJbEHM MAlMjeHTHMMa KOjU Cy KOPUCTWIIM YCIIyre 37paBCTBEHE
samrure 27.11.2017. roguse.

Y Jlomy 3npaBiba [laHueBo ucnutHBame je 00aBibeHO y cnenehum ciyxbama: Ciayx6a 3a 37paBCTBEHY
3amTutTy oapacimx, Cimyx0a 3a 31paBcTBEHY 3alITUTY paanuka, Ciryx0a 3a 37paBcTBeHy 3amTuTy aere, Cioyxoa 3a
37]paBCTBEHY 3alITUTY *eHa M Ciyx0a cTOMATOoNOMIKE 37paBCTBEHE 3aIUTHTE. YIHUTHULM Cy OMJIM aHOHHUMHH M
YpYUYHMBaHU Cy TAIMjEHTHMA TTOCiIe 00aBJbEHE MOCETE JIeKapy. 3paBCTBEHY 3aIlTHTY j€ Tora JaHa KOPUCTHIO 787
nalpjeHara, mojesbero je 609 ynurHuka, a npukyrbeno 472 (croma oaroopa yuecHuka je 77,50%).

[Iporiena 3amoBosbcTBa KOpucHHMKA y Jlomy 3mpaBiba “Bpmarr”’ Bpmranm  obaBibeHa je  y cienchum
cinyx6ama: Ciyx6a omre menuimae, Cinyx0a 3a 3paBCTBEHY 3alUTUTY 3anociieHnX, Ciayx0a 3a 371paBCTBEHY
3aIITHTY JIeTie U MKoJcke nere, Cimyx0a 3a 3paBCcTBeHy 3aTUTY JkeHa 1 Ciryx0a 3a CTOMATOJOINIKY 3/IPaBCTBEHY
3aIUTUTY. 3APaBCTBEHY 3aIUTUTY j€ Tora JaHa KOpHCTWIO 528 mauujeHara, MOAE/bEHO je 528 ymuTHHKA, a
npukyrbeHo 450 (cToma oarosopa yuecHuka je 85,23%).

HcnutuBame 3a/10BOJbCTBAa KOpUCHHKA y Jlomy 3apaBiba AnuOyHap M3BpleHa je y cieaehum ciayxbama:
Onememe omure MeauuuHe, Onacexk meaunuHe pana, Onesbeme 3a 3IpaBCTBEHY 3aITUTY Aene, Onerbeme 3a
3[IpaBCTBEHY 3alUTUTY MIKoscke pene, OjceKk 3a 3/ApaBCTBEHY 3alITUTY jkeHa, Opebeme 32 CTOMATOJOIIKY
37paBCTBeHY 3amITUTy B ONICeK 32 MHTEPHY MEIMITUHY. 3PaBCTBEHY 3aIITUTY j€ ToTra JaHa KOPUCTHO 221 marmjeHT,
noziesbeHo je 164 ynuranka v npukymbeHo 161 (croma oaroopa ydecnuka je 98,17%).

[Iporiena 3amoBosbeTBa KopucHuUKa y Jlomy 3apaBiba bema IlpkBa obaBibeHa je y creaehum cimyxOama:
Cnyx0a 3a 31paBCcTBeHy 3aIITUTY onpaciux, Ciryxx0a 3a 34paBCTBEHy 3aIUTUTY Jelie U mKoicke nene, Cinyxoa 3a
37IpaBCTBEHY 3allITHTY *keHa, Ciry:xkOa nHTepHe MeauiuHe 1 CTOMATOoNONIKa CiTy0a. 3paBCTBeHY 3aIlITUTY j€ Tora
JaHa KOpUCTWIO 254 manujeHTa, mojesbeHo je 254 ynuTHUKA, a NpUKYIUbeHo 174 (croma onroBopa ydecHHUKa je

68,50%).



VY Jlomy 31paBiba KoBauniia aHKeTHpame je M3BPIICHO Y criefehum opranu3anroHuM jeauaniama; Ciryxoa
omute MeauiuHae, OceK 3a 31paBCTBEHY 3aIUTHTY Aele U mKoicke aene, Oncek 3a 3ApaBCTBEHY 3aILUTUTY JKEHA,
Oncek naTepHe MeauiHe U Ciry:k0a CTOMATOJIOIIKE 3/IPaBCTBEHE 3aITHTE. 3PABCTBEHY 3alITUTY je TOra JiaHa
kopuctiiio 195 marnujenara, momesbeHo je 195 ymuTHMKa, a MpUKybeHO 147 (croma OaroBopa ydeCHHKA je
75,38%).

HcnutuBame je y Homy 3apasba KoBun o6aBibeHO y crienehum cimyx6ama: Opesbere OITe MeJuiuHe,
Onespeme MemunuHe pana, Opeberbe 3a 3APaBCTBEHY 3allITHUTY Npeaikoicke aere, Onesbeme 3a 3ApaBCTBEHY
3aIITHTY IIKOJCKe Jnene, Oncek 3a 3ApaBCTBEHY 3alITUTY >keHa, Onesbeme MHTepHEe MeauimHe u CmyxOa
CTOMATOJIOIIKE 3[JPAaBCTBEHE 3aIITHTE. 3IPAaBCTBEHY 3aILTUTY je Tora jJaHa Kopuctiwio 408 manujenara, moaebeHO
je 408 ynutHEKa, a NpUKyIbeHo 252 (ctomna oroBopa yuecHuka je 61,76%).

[Iporiena 3an0BoJbCTBA KOpHCHUKA y Jlomy 31mpaBiba OmmoBo u3BpIIeHa je y cienaehuM opraHH3allMOHUM
jenmuanama: OpraHu3anyoHa jeMHIIA 32 3APaBCTBEHY 3aIUTHTY onpaciux, OceK 3a 37paBCTBEHY 3aIUTHUTY JIELe,
Oncek 3a 37paBCTBEHY 3allTHTY »eHa, Onebelhe 32 CTOMATONONIKY 31paBCTBeHY 3amtuty W Oncek 3a
CTICIMjITICTHYKO-KOHCYJITaTHBHY JETAaTHOCT W3 HWHTEpHE MEIUIMHE. 3ApaBCTBEHY 3aIITUTy je TOora JaHa
kopuctuiio 177 nmanujenara, moaesbero je 159 ynurHuka, a npukymseno 159 (croma oaroopa yuechuka je 100%).

UcrpaxxuBame 3a70BoJbCcTBA KopucHUKa y Jlomy 3mpaBiba “l. Oxtobap” Ilnamaumre o0aB/bEHO je
cnenehum cimyx6ama: Ogxcek ommre MemunuHe, OCeK 3a 3[PaBCTBEHY 3alITUTY HpenIikoicke jaene, Oncek 3a
3JIPaBCTBEHY 3alTUTY IIKOJICKe jere, Ocek 3a 31paBCTBEHY 3alITHUTY keHa, Oncek MHTepHe MeaunuHe, Oncek
ommuTe cromaroniorrje ¥ OJCeK Jeddje W TPEBEHTUBHE CTOMATOJIOTHjE. 3IPaBCTBEHY 3alITUTY j€ TOra JaHa
kopuctuio 135 marujenara, moaesbeHo je 93 ynuTHUKa, a nprKyrbeHo 88 (croma oaroBopa yuecHuka je 94,62%).



AHAJIN3A PE3YJITATA

3AJIOBO/bCTBO KOPHCHUKA V 3JPABCTBEHOJ 3AIITUTH OJIPACIHAX (OITIITA
MEJIMIIUHA U MEJIUIITHA PAJIA)

IIpocedna crapocT aHKETHPaHUX KOpUCHHKA y mpuMapHoj 33 oxpaciux y 2017. rogunau n3Hocuina je 49,92
TOJIMHE, IITO je HIDKE Y OJIHOCY Ha mepuo o npe aeseT roauHa (2009.) kajga je mpocedHa CTapocT aHKETHPAHUX
KopucHuKa m3Hocuia 57,19 roguHa. Y HaBeneHom nepuony no 2012. roguHe yodaBa ce TMaj roJdHa CTapoCTH
KOPHCHHUKA OBE 3JIpaBCTBEHE cyx0e, 10K je o1 2013-2017. ronuHe mpocedHa CTapoCcT KOPUCHUKA OKO 51 roauHa.
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VY cBUM onmuTHHAMa je OO BHIIE aHKETHPAHUX JKEHA, HEr0 aHKeTHPAHWX MYIIKapara, jeauHo je y OnmTuHr
Bpman Buie aHKkeTUpaHUX IIPUIAAHUKA MYILKOT IT0JIA.

JleBetoroaunimoM aHamn3oM moueB o1 2009. roauHe youaBa ce CMambeHbhe MPOIIEHTA aHKETHPAHUX JKeHa ca
62% 2009. ronune Ha 53,4% 2017. rogune, 10K je MpoleHaT aHKETHPaHMUX MYIIKapana y nopacty ca 38%
2009. rogune Ha 46,6% 2017. roaune.
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3aBpieHa HIKoJIa
OHe3aBpieHa OCHOBHA 1IK0Ja HocHoBHA mkoya O cpeamwa mkoiaa O Buia M BUCOKA IIKOJIA

Behinna aHkeTHpaHuMX KOpPHUCHHMKA MMa 3aBpiieHy cpeamy mkony (ox 51,3% y Komauumm mo 71,2% vy
[TanueBy). 3aTUM ciefe KOPUCHHIM Ca 3aBPIICHOM BHUILIOM M BHCOKOM IIKOJIOM KOjHX je HajBuile y Bpumy
33,2%, ma ca 3aBpUICHOM OCHOBHOM IIKOJOM Kojux mma Hajpume y KoBaumnm 28,9% wu Ha kpajy ca
HE3aBpIICHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM Kojux Hajumre uMa y Kosuny 6,3% , a y [Inanaumry Hema aHKeTHPaHUX
KOPHCHHUKA ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM.

AHaJIM30M CTpYy4HE CIIpeMe aHKeTHPaHUX KOPUCHMKA Yy MpuMapHoj 33 y JyKHOOaHATCKOM OKPYTY HOCIEIHBUX
JIeBET TO/IMHA yo4aBa Ce IopacT MPOLIEHTa KOPUCHUKA Ca 3aBPUIEHOM CPEIHOM IIKOJIOM, BUIIIOM U BUCOKOM, a
CMambECHE AHKETUPAHUX KOPUCHHUKA Ca 3aBPIIEHOM OCHOBHOM WIKOJIOM, Ka0 U aHKETUPAHMX KOPUCHHUKA ca

HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM.
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MaTepujajaHo cTame 1oMahuHcTBa:
| Opeomaiome Bjome Oocpenmwe Cxoopo W peoma go6po




BehnHa ankeTHpaHHX KOPUCHHKA je OCpeamber MaTepujanHor crama (o1 21,4% y Bprmy g0 55,1% y Onosy).
3aThM cjeqe KOPUCHUIM J0OpOr MaTepHjaiHOT CTama Kojux je Hajuine y Bpmmy (40,5%), nma momer
MaTepHjaliHOr cTama Kojux nMma HajBuiie y Koaunnu (20,0%) u Ha Kpajy cy KOPHCHHUIIM Ca BEOMaA JIOIIUM
MaTepujalIHUM CTalbeM KOjux HajBuine uMa onet y KoBauniwm (9,3%).

AHaM30M MaTepHjalTHOT CTamba aHKETHPAaHMX KOPUCHHKA y mpuMapHoj 33 y JyKHOOaHATCKOM OKpYry
nocieamux Aeser roauna (ox 2009. go 2017. roaune) yoyaBa ce maj IMPOIEHTAa KOPUCHHUKA Ca OCPEAHM U
JIOITUM MAaTEpPHUjaTHUM CTamkeM, a TopacT MPOICHTa KOPHCHUKA ca JOOpUM. 3amaka ce W MopacT OHHX ca
BeoMa JOoOpUM MarepHujaaHuM crameM y nepuonay ox 2009-2013. rogune, a moToMm ce Oenexu max 10 2016.
roguHe, Aa OW 3aTUM JONUIO 10 3HAYajHOT CKOKa BpeAHOCTH. [lopacT aHKeTMpaHHX ca BeoMa JIOUIUM
MaTepHjaTHUM CTambeM Oenexu y nepuoay oa 2009-2013. ronune, a 3aTuM J101a34 10 OJ1aror maja.
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Amdynap |beaa IlpkBa| Bpman KoBaunna KoBun Onoso ITan4yeso (IlnaHaumTe
Kaxko cTe uzaépauu cBor jekapa?

O ja cam u3abpao/ina cBor Jiekapa
B Heko y M0joj mopoauuM je u3aépao MOr jJieKapa yMecTo MeHe
O nucam ra 6upao/ina 10aemeH MU je

O nemam u3aGpanor Jekapa

B ye ceham ce

Behuna kopucHuKka je cama nzabpana csor jiekapa (o 65,8 % y Kosaunnu 10 89,8% y Kosuny).

JleBetoromummoM ananm3oM modeB o 2009. roguHe mpoleHaT KOPUCHUKA KOJjU CYy caMH HM3a0pajad CBOT
nekapa ce cmamyje ca 88,9% y 2009. na 78,7% y 2017. roguHH, Kao M MpolEHAT MCIUTAHUKA KOJU HEMajy
n3abpaHoT JieKapa M KOju ra HUCY Oupanu Beh uM je M0/esbeH, IOK j€ Yy MopacTy Opoj UCIUTAHUKA KOJU CY Cce
u3jacHWIM J1a ce He cehajy kako cy m3abpanu Jekapa U yMeCTO KOJUX je HEKO M3 MOpojauIle u3adpao Jekapa
YMECTO HUX.
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AmmoéyHap Bena llpkea Bpmang ‘ KoBaunma KoBun ‘ Onoso ‘ ITanueBo INnananmre
Jla M cTe yNO3HATH HA KOjU HAYMH MOJKeTe 1a NPOMEHHTE CBOT JIeKapa aKo TO KeJmrTe?
Bnxa, mory 1a ra npomennM kajaa xohy B 1a, MOry 1a ra IPOMEHHMM jeIHOM FO/IHIIH>€
O muciaum 1a Huje moryhe 1a IpoMeHnM CBOT JieKkapa O ne 3nam

Behuna aHkeTHpaHuX KOPUCHHUKA je MUILBEHA Ja CBOI U3a0paHoOr JieKapa MOr'y IPOMEHUTH Kaj ron xohe (ox
25,0% y OnoBy n0 85,3% y Ilnanmumty). Yak 49,0 % kopuchuka y [laH4eBy u3jaBibyjy J1a MOTY Jia IPOMEHE
JeKapa caMoO jeIHOM TOIUIIEE, JOK ce Opoj KOPHCHHMKA KOjH HE 3HAa Ha KOJU HAuYMH MOXE Ja MPOMCHH
n3abpanor nekapa kpehe o 8,8% y [Lmanmumry no 38,2% y KoBauuiy.

€BETOTO/IMIIKHOM aHAIN30M aHKETUPAaHUX KOPHCHUKA youaBa ce Jja MPOIeHAaT KOPUCHUKA KOJU Cy YIO3HATH ca
MoryhHomrhy npomene uzabpaHor jekapa pacte y ognocy Ha 2009. roauHy, cMamyje ce MpOIeHaT OHUX KOjU
MHCIIE Jla HHje Moryhe mpoMeHUTH M3abpaHor JieKapa W OHUX KOjU CMaTpajy Jla MOTY jeJHOM TOJUIIbE Ja
IIpOMEHe CBOT u3abpaHor Jiekapa. [IpolieHaT KOpucHUKaA KOjJU HE 3Hajy Ja Ju je Moryhe mpoMeHuTH n3adpaHor
nekapa ce nosehao u kpehe ce on 20,7% 2009. rogune no 25,5% 2017. rogusne.
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Aimmoynap | Beaallpksa Bpmang ‘ KoBauuna KoBun ‘ Onoso ‘ ITanyeBo Inanaumre
JlaJiM cTe 10 cajia MembaJu u3adpaHor Jjekapa?

Behuna ankeTrpanux KOPHCHHKA HHjE J0 caja Memalia cBor u3adpanor jekapa (ox 42,0% y Bemoj Lpksu 10
87,5% y Onosy). Hajsehu Opoj KopucHHKA KOjU je MEHao cBOr u3abpaHor yekapa je y benoj Llpksu 58,0 %, a

Hajmamu y OnoBy 12,5%.

JIeBeTOroUIIKHOM aHAJIU30M aHKETHPAHMX KOPHUCHHKA youaBa ce, J1a MPOLIEHAT KOPUCHUKA KOJU CY MEHAIU
n3abpaHor nekapa pacte nodes o 2009. roaune ca 10,2% Ha 26,8% y 2017. ronuHH, a NpoLeHAT KOPHUCHUKA

KOjU HUCY MEH-alli u3adpaHor Jiekapa ce cMamyje ( ca 89,8% na 73,2%).
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Amunoynap | Beaallpksa Bpman ‘ KoBaunna KoBun ‘ Onoso ITanuyeBo Inanaumre
Koju je 6uo pa3zior npomene nzadépaHor jekapa?
Omoj s1ekap je HayCTHO OPAMHALM]Y/KAPTOTEKY B nipeceano/aa cam ce
Oumao/ j1a cam HecrnopasyM ca CBOjUM JIeKapoM O36or apyrux pasjora
B yucamM Mewa0/J1a Jiekapa

Hajuenthu pasmor npomene nzabpaHor jekapa je Taj, ITO je JIeKap HAIyCTHO OPAUHAIIN]Y Y KOjO] j€ paaro
(om 0% y Anmubynapy mo 43,1% y Benoj Lipkeu). Melytum, Hajehu nporieHaT je OHMX HCIUTaHUKA KOjH

HUCY Mewanu cBor Jekapa ( og 29,3% y benoj Lipksu 1o 88,9% y Onosy).




eBetoroaumoM ananu3zom o7 2009. ronune npumehyje ce cMameme NMPOLEeHTa KOPUCHUKA KOJU HUCY MEHhalld
n3abpaHor Jekapa, a nosehasa ce mpoueHaT KOPUCHUKA KOjU Cy MEHAIH M3a0paHoT JieKapa 3aTo IITO je JIeKap
HAIYCTHO OpJMHAIN]Y, a Y Mamb0j MEpH 300T HECTIOpa3yMa ca CBOjJUM JIEKapOM HIIM TPECEIberba.
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Amoynap | Benallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ OnoBo ‘ IlanuyeBo Ilnananmre
KoJsmmko ayro ce jieunte KojJ CBOT Jekapa?
| Omame 01 rouHy 1aHA B1-3 rogune O gume o1 3 roaune O nema cBor jiekapa |

Behuna ankeTupaHux KOPHCHHKA ce KO CBOT M3a0paHOT Jjiekapa jeuu Buiie o 3 roaune (o1 43,5 % y benoj
IpxBu 10 65,6% y KoBuny). 3aTum ciieie KOpUCHUIM KOju ce jede ox 1 1o 3 rogune (ox 14,5% y Koauuim
1o 34,8% y benoj Lpksu). KopricHrka xoju ce jieue Marbe 01 TOJMHE JaHa KOJI CBOT M3abpaHOor jekapa nMa
on 8,4% y OnoBy 1o 19,7% y KoBaunnu. HajMame nMa KopucHHKA KOjU HEMajy CBOT U3a0paHOr JeKapa.

Heerorogummom  aHanuzoM o1 2009. rogune g0 2017. roguHe youaBa ce maja MpOIeHTa KOPUCHUKA KOJU Ce
KOJI ©3a0paHoT JieKapa jieue qy’Ke O] TPU TOJUHE, a MOPACT OHMX KOJU ce KOJI CBOT Jiekapa jeue of 1-3 rogune
U Mambe 01 TOJUHY JaHa.
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Komko nyTa cTe noceTn/im Jekapa y nocieamux 12 mecenu, ykbyuyjyhu u osaj myt ? (n3a6paHor jexapa)

| O] B O3 O4 W54

Behuna ankeTupaHux KOpUCHHUKA j€ CBOT M3a0paHOT JieKapa y nocieamux 12 Mecery noceTuia 5 u Buiie
nyta (ox 44,4 % y Bpuiy g0 76,6% y benoj upksn).

[Tpoceuan 6poj mocera m3abpaHoMm Jekapy y nmocienmwux 12 mecenu y 2017. rogunum je 7,71 myt u Genexu ce
naj y OJHOCY Ha mouerak ucnutuBama, 2009. romune (12,33 myra), a mopact y 0JJHOCY Ha MPETXOAHY FOAUHY
(7,19 nyta).
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Ammbynap | Benaallpksa Bpman Kopaunna KoBun ‘ Onoso IManyeso Inanaumre

KoJsiMKo myTa cTe noceTn/im Jekapa y nocjeamnx 12 meceuu, ykbyuyjyhu u oBaj nyT ? (1pyror Jiekapa y oBoj
CIIyKOH)

| 01 82 03 04 ms. |

Behuna ankeTHpaHiX KOPUCHHKA j€ PYTOT JIeKapa y 0BOj ciayx0u nmocetwia jeaaom (oa 27,3% y Ilnanaumry
10 54,0% y Kosauurm) wim aBa myra (o 10,7% y Bpugy mo 30,8% y Omosy), mok je y Bpury 27,9%
UCTIMTAaHUKA JIPYTOT JIeKapa y CIy»KOW MOCETHIIO BHIIIE OJ1 TIET IMyTa.

VY nocnenwux 12 mecenu apyror jgekapa y OBOj CIyXOu aHKETHMpaHM KOPUCHHUIM cy moceTwiu 2,99 myra ,
IITO je BHUIIIE Y OJJHOCY Ha MPETXOAHY roauny (2,2 myta), a Mame y ognocy Ha 2009. roguny (5,67 myra).
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AnuoéyHap Bena llpksa Bpmang ‘ Kopaunma KoBun ‘ Onoso ‘ ITanuyeBO ‘Hnal—lunm’re

Koamko nmyTa ¢re mNOoCeTUJIM NIPUBATHOI JieKapa y nmocJieimbuXx 12 mecenu?

Behuna anketupanux kopucHuka o 3,7% y Kosuny no 57,1% y OnoBy Huje nocehuBana jgekapa y mpuBaTHoOj
npakcu y nocinenmux 12 mecenu. HajBuie mocera nekapuma y TprUBaTHOj MPAKCH CY OCTBAPWIM HCITUTAHHUITN
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u3 Ilanuesa (35% aHkeTupaHUX ce M3jaCHWIO J1a JeJHOM TOJAMIIEe mocehyje mpuBaTHOr jekapa, 1ok 65% je
OCTBapWjIO ABe WM Buie mocera) U Ilmanaumra (58,3% aHKeTHpaHUX C€ W3JaCHWIO J1a jJ€HOM TOTUIIHE
nocehyje nmpuBaTHOT Jiekapa, 1ok 41,7% je ocTBapuiIo JBE WM BUIIIE ITOCETA).

[Ipoceuan O6poj mocera MPUBATHOM JIeKapy y TOKy mocienmux 12 meceru y 2017. roqunu 6uo je 2,43 myta u
noBehao ce y omHocy Ha 2016. ronuny kana je 6uo 1,4 myra. AHanuszoMm nocieamux AeseT roquna ox 2009-
2017. romuue 3amaxka ce ocimianyja O6poj mocera, ¢ TUM na je Opoj mocera y 2017. rogunu mma HajBehy
BPEIHOCT.
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Amuoynap | BeaallpkBa

Bpmag ‘ KoBaunma ‘ KoBun ‘ Onoso ‘ IIanueBO ‘Hﬂaﬂuuuﬂ'e

Kana 3aka3syjere nmperJiell KoJa H3a0paHoOr JieKapa KOJMKO J1aHA 00MYHO YekaTe?

O huxana ne 3akasyjem Bo6uuno 6ynem 3akazan/ua 3a uctu aan D o6uuno yekam 1-3 nana D o6uuno uyexam aymxe on 3 nana

Ha nurame konuko naHa oOMYHO YeKaTe KaJjia 3aKa3yjeTe KOoJ CBOT M3abpaHor jiekapa, BehrHa aHKeTHpaHUX
KopucHuka y AnubyHapy (57,5%) je oaroBopuiia i1a HuKan He 3akasyje npernene. Y Omosy (78,7%),
Kosauuru (55,3%) u Kosuny (54,5%) Hajsehu Opoj kopucHHKa H3jaBibyje 1a 00MYHO Oy/e 3aKa3aH 3a UCTH
naH, nok y [langeBy (52,2%), Bpuiy (48,3%), benoj Lpkeu (52,2%) u [Tnangumiry (37,5%) najsehu 6poj
KOPHCHHKA H3jaBJbyje Jla Ha Mperiiea Ko n3adpaHor jekapa oonyHo yeka 1 qo 3 mana. Tpehnna wcnmrannka
y Inanauinry (34,4%) uzjaBsbyje 1a 0OMYHO YeKa JyxKe O] TPU JaHa Ha Mperjel Ko u3adpaHor jieKapa.

Hajsehu npouenar kopucHuka TokoMm 2017. ronuHe oOMYHO Yeka Ha Mperyied KoJx u3adpaHor jekapa 1-3
nana (36,5%) u y 3HauajHOM je mopacty y oxnocy Ha 2009. romuny (2,3%) , 1ok je y mepuoay ox 2009.
roguae 10 2017. ronuHe IOLUIO 10 BEJIUKOT MaJa MPOIeHTa UCIIMTAaHUKa KOJU HUKAJ HE 3aKa3yjy Hperiyief
KoJ m3abpaHor nekapa (ca 85,2% wua 17,7%), a pacTe mporieHaT OHUX MCIIMUTAaHUKA KOjU Oyay 3aka3aHd HCTH
JIaH U OHUX KOjH YeKajy Ay>Ke O]l TpH JlaHa.

12
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Amoynap | BemaaIlpkBa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onoso ‘ IanyeBo | Ilnanammre
Jla u n3adpaHu Jekap pasropapa ca BaMa 0 TOMe Kako J1a octaHere 3ipaBu? [la iim Bam Jaje caBere o cieaehum
Temama? (IIPABUJIHA HCXPAHA)

Ona, 3a peme penosne nocere Waa,y nocern npesenTusHoM nentpy/caeropasumty One DOnuje 6uio notpede

Behnna aHkeTHpaHuX KOpPHCHHKA U3jaBibyje Ja M3aOpaHu JeKap pa3roBapa ca BHMa O TOME KakKo Ja OCTaHy
3/IpaBU U Jla UM y BpeMe IOcCeTe Jlaje caBeTe O IpaBWIHOj ucxpanu (ox 52,8% y AmuOynapy no 84,6% y
OmoRy). Y cBuUM omiuTuHaMa jemaH Opoj ankerupanux kopuchHuka (ox 3,1% y Ilnamgumry mo 33,3% y
KoBauuim) je u3jaBuiio Ja 3a caBeTHMa O MPaBHIIHOj UCXPaHH HUje 010 moTpeode.

Tokom mocneamux JIeBeT roJUHA MPOLEHAT UCIIUTAaHUKa KOJU CMAaTpajy Ja UM M3a0paHu JIeKap Jlaje caBeTe O
MPaBUJIIHOj MCXpaHMW HHUje ce 3HavajHuje Memao ceM y 2010. rogwnm, kaga je OMO HAJHMKU U U3HOCHO je
(59,7%).
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Ammbynap | BenaIllpkBa Bpman KoBaunna ‘ KoBun ‘ Onoso ‘ IManyeBo Inanaumre
Jla iu n3adpaHu Jekap pa3ropapa ca BaMa 0 ToMe KaKo JAa octaHere 31paBu? /la 1n BaM aaje caBere o ciaeaehum
Temama ? (BaxkHOCT (pu3HYKe AKTHBHOCTH)
Opna, 3a Bpeme penosne nocere B jxa,y nocetn npesentusHoM uentpy/caperosaaumry Owne DOuuje 6uo norpede
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Behuna ankeTMpaHmx KOpPHCHHKA H3jaBJbyje Ja UM H3a0paHH JIeKap Jaje caBeTe O BAXKHOCTH (U3UUYKE
aKTUBHOCTH 3a Bpeme penoBHe mocere (ox 42,2% y Anubdynapy 1o 82,3% y OmnoBy). Y CBHM ONIITHHAMA, O]
0% y Inasaumty no 37,5% y KoBauuiu, aHKkeTHpaHU KOPUCHUIIM Cy M3jaBHJIM Ja 32 CaBETUMAa O BaXKHOCTH
bu3MYKe aKTUBHOCTH HHUje Omio motpede, a ox 1,6% y Kosauumnu no 18,8% y AnmubyHapy, 1a um u3zadpaHu
JeKap HHje JaBao OBAKBE CaBETE.

TokoM mocMaTpaHUX TOJWHA MPOICHAT MCIUTAHWKA KOjU CMaTpajy Ja MM Hu3abpaHd JieKap Jaje caBeTe o
BXHOCTHU (DM3MUYKE aKTUBHOCTH 32 3/IpaBJbe cMamuBao ce ca 82,8% y 2009. roguan Ha 68,2% y 2017. rogunmy,
a'y 2010. roguHu youaBa ce 3Ha4yajHUjU naja npoieHta (46,9%), 10k yjeaHo pacte 6poj OHMX KOjU cMaTpajy Ja
3a TAKBUM caBeTHUMa Huje Ouito nmotpede (ca 12,5% na 18,0%).
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Anmuéynap | BeaallpkBa Bpmang ‘ KoBaunna KoBun ‘ Onoso ‘ Ilan4yeBo Ilnanaumre
I[a JI nzaﬁpaﬂu JIeKap pa3ropapa ca BaMa 0 TOMe KaKo 1a ocTaHeTe 3}1])2]}]/[? Z[B JA1 BaM ;laje caBeTe o C.]'Ie[lehl/lM
TemaMma ? (310ynorpeéa ajgkoxoJa)

DOjia, 3a Bpeme penosue nocere Hja,y noceru npesentusHoM uentpy/caperopasnmry O ne O nuje 6uito norpede

[IporieHar aHKeTUpaHUX KOPHCHUKA KOJU M3jaBJbYjy Jla UM M3a0paHM JIeKap 3a BpeMe peloBHE IMoceTe Jaje
caBeTe 0 3II0ynoTpedu anmkoxona ce kpehe on 24,5% y AmuOynapy no 76,4% y OnoBy. Hajsehm mporenar
KOPHCHHKA KOjH M3jaBJbyjy Jia 32 OBaKBHM caBeTHUMa HUje Omio motpede je npucyran y [lanueBy (52,5%), a
HajBehu mpoleHaT aHKeTUPaHUX KOjU U3jaBibyjy Jla OBAaKBe caBeTe He 100HMjajy o]l CBOT JieKapa 3a0eNexeH je y
[Mnanaumry (23,5%).

Tokom mocneamux J1eBET roJHa MPOLEHAT UCIUTAaHUKa KOJU CMaTpajy Ja UM u3a0paHu JIeKap Jlaje caBeTe O
MITETHOCTH 3JI0yNoTpeda ajaKkoxoJia 3a 37paBibe, cMamno ce ca 80,8% na 51,0%, a Haj3HAYAJHU]U T1a]] TPOIICHTA
Ha 22,0% youaBa ce y 2010. ronuHu, 10K yjeIHO pacTe Opoj OHMX KOjU CMaTpajy Jia 3a TAKBUM CaBeTHMAa HUje
ouno morpebde (ca 15,4% na 32,2%).
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Ambdynap | BenallpkBa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onoso IManuyeBo Mnanaumre

Jla 1u n3abpaHu Jekap pa3ropapa ca BaMa 0 TOMe KaKo 1a octaHere 3ipaBu? Jla i BaM Jaje caBerte o ciaegehum
TemMaMa? (CMamere WM NPeCTAHAK MyIeHha)

Ona, 3a Bpeme peroBHe nocere ®pa,y nocern npeBeHTHBHOM ueHTpY/caBeroBammty Uue Duuje 6mio norpede

Behnna ankeTnpanux KOpHCHUKA M3jaBJbyje /1a UM HM3a0paHU JIEKap 3a BpeMe PEIOBHE MOCETE J1aje CaBeTe O
CMamely WM npecTaHky nymiema (ox 20,4% y Amubynapy mo 77,2% y OmnoBy). Y cBuM omnmrtuHaMa (0f
8,8% o 48,4%) aHkeTHpaHMX KOPHUCHHKA j€ W3jaBMJIO JIa 3a CABETHMA O CMambeHhy WM MPECTaHKY MyIlIeHha
Huje Omio norpede. Hajsehu mporeHar ucnuraHuka Koju ce M3jacHHUO Ja He JoOHje caBeTe O CMameHhy MU
NpeCcTaHKy MyIIeHha O] CBOT JIeKapa 3a BpeMe peIoBHe moceTe Oenexu ce y Anudynapy (22,2%).

ToxoM mocnenmux AeBeT roArHa MPOICHAT UCIMTAaHWKA KOjU CMAaTpajy Ja UM n3abpaHu JieKap /aje caBeTe O
BXHOCTH CMambCHha WM NIPEeCcTaHKa MyIIemha 3a 3/IpaBjbe CMamnuBao ce ca 75,4% Ha 55,6%, a y 2010. roguan
yodaBa ce 3HauajHUju maj npoueHTa (24,7%), AOK yjeAHO pacTe Opoj OHMX KOjU cCMaTpajy Jia 3a TaKBUM
caBeTrMa HHje Omto morpede (ca 14% uHa 28,4%).
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Ammbynap | Beaallpksa Bpmang KoBaunna KoBun ‘ Onoso ‘ IManyeBo Inanaumre
Jla 1n n3abpaHu Jekap pa3ropapa ca BaMa 0 ToOMe KaKo 1a ocTaHeTe 31paBu? Jla 1u BaM aaje caBete o ciegehum
Temama? (u30eraBame/010paHa o/ cTpeca)

Ona, 3a Bpeme penosHe nocere
B 1a, y noceTH NPEBEHTHBHOM LEHTPY/CABETOBAIHILTY

Oge

Onuje 6u10 notpede

Behuna aHkeTHpaHUX KOpUCHHKA W3jaBJbyje Ja UM H3a0paHU JieKap 3a BpeMe PEJOBHE IMOCETE Jaje caBeTe
Kako Ja u30erHy crpec W Kako na ce oxbpane oj crpeca (ox 31,6% y Amubynapy mo 75,4% y OmoBo). Y
cBuM omnmrtuHama oa 4,3% no 35,1% ankeTupaHMX KOPHCHHKA j€ M3jaBHJIO Ja 3a TUM CaBeTUMa HUje OMIIo
notpebe. Hajehu Opoj aHKeTHpaHMX KOPHUCHHUKA KOJU Cy M3jaBUJIHM J]a HUCY J0OMjald OBE CaBETE OJ CTpaHe

CBOT M3a0paHor jekapa je y Anuoynapy (21,1%).

ToxoM mocneamux AeBeT roArHa MPOICHAT UCIMTAaHWKA KOjU CMAaTpajy Ja UM n3abpaHu JieKap /aje caBeTe o
BaXHOCTH H30eraBame/og0paHa oJ1 cTpeca 3a 37paBibe cMamuBao ce ca 80,3% na 63,8%, a y 2010. rogunu
youaBa ce 3Ha4yajHHju maj npoueHta (24,6%), nok yjeaHo pacte Opoj OHHMX KOjH cMarpajy 1aa 3a TaKBHUM
caBeTrMa Huje Omito morpede (ca 13,1% Ha 21,6%).
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Amuoynap | Beaallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onoso ITan4yeBo Ilnanauure
Ja i u3aGpanu jilekap pa3ropapa ca BaMa 0 ToMe Kako 1a ocranere 31paBu? /la jim Bam aaje caBere o ciaenehum
TemaMa? (CHTYpPaH ceKc)

Ona, 3a Bpeme penosne nocere B ja,y nocetn npesenTuBHOM ueHTpy/casetopammuty One O nuje 6uno notpede

Behnna ankeTHpaHNX KOpUCHHKA H3jaBJbyje /a Cy CaBET€ O CHTYPHOM CEKCYy JAOOHMIHN O] CBOT HM3a0paHor
nekapa (ox 8,2% y benoj Lipksu 1o 69,8% y OnoBy) wiu aa Huje 0o notpede 3a oBuM caBeruma (ox 16,7% y
[Tnanauiry mo 65,8% y [NanyeBy). Hajsehu Opoj aHKeTUpaHUX KOPUCHHUKA KOjH Cy U3jaBHIIH Jla HUCY TOOH]jasu
oBe cagete je y [Imanaumry (33,3%).

Tokom mocneamux J1eBeT roJUHA MPOLEHAT UCIIUTAaHUKa KOJU CMAaTpajy Ja UM M3a0paHu JIeKap Jlaje caBeTe O
BaXHOCTH CUTYpPHOT CeKca 3a 37paBjbe cMammuBao ce ca 73,1% nHa 39,2%, a y 2010. roguamn yodaBa ce
3Ha4ajHUju maj nporenta (19,6%), 10k yjenHo pacte 6poj OHMX KOjU CMaTpajy Jia 3a TAKBUM CaBeTUMa HHje
ouo morpebde (ca 15,4% na 41,6%).

O a, 32 Bpeme pegoBHe nocere

B 1a,y noceTH NPeBEHTHBHOM LEHTPY/CABETOBAJIMIITY

One

O Huje 6u10 noTpede
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Ama6ynap | BeusallpkBa Bpman ‘ KoBaunna KoBun ‘ Omnoso ‘ INan4yeBo Inanaumre
Jla 1u m3a6paHm jiekap pasropapa ca BamMa o0 TOMe KaKo a octaHere 3apaBsu? Jla im Bam aaje casere o ciaenehum
TemMaMma? (OMACHOCT 0/1 3JI0ynoTpede apore)

17




Behuna ankeTnpaHux KOpHUCHHKA W3jaBJbyje Ja HUje Omio morpede 3a caBeTHMa O OMACHOCTH M 3JI0yHoTpede
apora (ox 17,0% y Onoy 1o 66,9% y [lanueBy). Ox ankeTupanux kopucHuka 4,2% y Anubdynapy mo 69,8% y
OmnoBy je W3jaBWIIO J]a je caBeTe Ha OBY TeMYy J00Mjajio O]l CBOT JIeKapa 3a BpeMe pelOBHE IOCETe, 0K ce
onpehenn Opoj aHKETHPAHUX KOPUCHUKA M3jacCHUO Ja HHCY noOujamu oBakBe casere (o 1,9% y Omnoy mo
35,3% y Ilnmangumiry).

TokoM mocneamux IeBET rOJMHA MPOICHAT UCIIUTAHUKA KOjU CMaTpajy Ja UM u3a0paHu JIeKap Jlaje caBeTe O
OIMACHOCTH 3JI0ynoTpebde apore 3a 3apaBibe cMmamuBao ce ca 74,0% na 40,4%, a y 2010. roguan yodaBa ce
3HauajHUju naja npouenta (20,1%), gok yjeaHo pacte Opoj OHUX KOjU cMaTpajy Ja 3a TAaKBUM CaBeTHMa HHUje
omo motpeode ca 18,0% na 40,5%.
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Amuoynap | Beaallpksa Bpman KoBauuna KoBun ‘ Onoso IManyeBo | Inanaumre
Jlam ce ciaxere ca ciaeaehnm u3jaBaMa Koje ce o1HOCe HA MeIHIIHHCKe cecTpe? (MeJUIIMHCKeE cecTpe HA
aKTepy cy /bybdasHe)
| O ja, caamxem ce B jeaumuno ce caaxem O ne caskem ce DO ne snam

Behnna ankeTrpaHux KOPUCHUKA y IPUMAPHO] 3/IPAaBCTBEHO] 3aIITHTH M3jaBJbyje 1a Cy MEIUIIUHCKE CECTpe
Ha mantepy Jpyoasne (ox 59,0% y IlTanueBy no 93,3% y KoBauuim).

TokoMm mocnenmuX IeBeT TOAMHA MPOIEHAT NCIIMTaHWKa KOJU CMaTpajy Jla Cy MEIUIIMHCKE CeCTpe Ha maluTepy
Jbyba3He cMamuBao ce ca 94,3% na 83,3%, a y 2010. rogunau nporieHaT je Hajumku (72,6%). Pacte nporenat
OHHUX KOjH C€ CaMo JISIMMUYHO CIaXKy ca OBOM u3jaBoM (ca 4,5% Ha 13,1%).
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Ambdynap | Beaallpksa Bpman KoBaunna Kosun ‘ Onogo MManyeBo | Ilnanaumrre
Jlam ce caaxkere ca ciaegehum usjaBama Koje ce olHOCe Ha MeIMIIMHCKe cecTpe? (MeIHIHHCKeE cecTpe y co0u 3a
HHTepBeHLMje cy JbyDa3He)

B reumudHo ce ciazkem O e cakem ce O ne 3uam |

| Ojpa, cnaxkem ce

Taxohe, BehnHa aHKeTUPAHUX KOPUCHUKA U3jaBJbYje J1a Cy MEIUIIMHCKE CECTpe y COOM 32 MHTEPBCHIIH]EC
Jbybasne (on 64,8% y IlanueBy no 97,3% y Kopauuim).

Tokom nocneamUx J1eBeT roJJMHA MPOIEHAT UCIMTAaHUKA KOJU CMaTpajy J1a Cy MEJUIIMHCKE CecTpe y coou 3a
WHTEpBEHIM]e JbyOa3He cMamuBao ce ca 91,4% na 84,4%, a y 2010. rogunu nporieHat je HajHku (74,6%).
Pacre nmporieHaT OHUX KOjH CE€ CaMo JICITMMUYHO CIIaXy ca OBOM H3jaBoM (ca 5,7% na 10,9%).

©
N~ <
100 =3 =2 o
@ il ] — —
90 2 (] 3 <
< ] ] N
80 =
= —
70 1]
el
60 7
50 1
Py
40 1
30 T ~C
N~ (2]
© < e} -
20 T ™~ : ot
— - © —
10 H 2 il — N o = o
== < i =T ¥ o " =
- .o S) " o - o o
0 H — | !
Amoynap | BenallpkBa Bpman KoBaunna ‘ KoBun ‘ Omnoso MManyeBo | Maanammre
Jam ce ciaxere ca cienrehum uzjaBama koje ce ogHoce HAa MeAUIIMHCKeE cecTpe? (MeIHIIHHCKE CECTPe MU YBEK
npyxxe cBe HHpopManuje)
Oja, caaxem ce B jeaumuuno ce caaxem O ne cnasxem ce O e snam
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Behuna ankeTHpaHnx KOPUCHUKA M3jaBJbYje J1a UM MEIUIIMHCKE CECTPE YBEK MPYKe CBE HHPOPMAIIHje O
55,5% y IlanueBy no 94,6% y Koauwniu.

TokoM mocneamuX JeBET roIMHA MPOICHAT UCITUTAaHNKA KOjU CMATpajy J1a UM MEIUIIMHCKE CECTPE YBEK
npyxe cBe nHpopMalje, cMambHBao ce ca 92,6% Ha 81,6%, a 'y 2010. roaunu nporeHart je Hajuwku (72,1%).
PacTe mporieHaT OHHX KOjU c€ caMo JISIMMUYHO CIaKy ca 0BOM u3jaBoM (ca 4,4% ua 14,3%).
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Ambdynap | Beaallpksa Bpman Kopaunna KoBun ‘ Onoso Manyeso | Ilmanaumre
Jaum ce ciakere ca cieaehnm m3jaBama Koje ce oHOCe Ha MeJHIHHCKeE cecTpe? (MeIHIIMHCKE CECTPe U JIeKapu
modpo capabyjy)
| Ona, ciaxem ce B eumudHo ce ciaxkem O e cnaskem ce O ye suam |

Belinna aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA M3jaBIbyje 1a MEUIIMHCKE CecTpe | Jekapu 100po capalyjy (ox 43,4% y
[ManueBy mo 92,0% y KoBauuim). ¥ IlanueBy BelinHa ncnutanuka ce ISIMMHYHO CIIAKE Ca OBOM H3jaBOM.

TokoM mocneAmux IeBET FOJMHA MPOIICHAT UCITMTAHUKA KOJU CMaTpajy Jla MEJUIIMHCKE CECTPE U JICKApH
n06po capal)yjy cmamuBao ce (ca 88,9% ua 76,2%), a y 2010. roaunu npoueHar je Hajumxu (75,4%). Pacte
NPOIIEHAT OHUX KOjH C€ CaMO JCITIMMHUYHO CIIaXy ca OBOM u3jaBoM (ca 5,6% Ha 15,5%).
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Amoynap | BenallpkBa Bpman ‘ Kopaunna KoBun Onoso ‘ ITanuyeBo IInananmre
Jlam ce cjakere ca cjelehum usjapama Koje ce oJJHOCe HA Baler uzaépaHor.Jiekapa? (Moj Jiekap no3Haje Mojy
JHYHY CUTyauMjy (Hnp. Ha nocay, y kyhmu))
| B 1a, cnaxem ce B jelMMHYHO ce ciIaxKeM O e cakem ce |

Behnna aHnkeTnpaHux KOpHCHHUKA M3jaBibyje Ja n3abpaHu JieKap MO3HAje IUXOBY JIMUHY CUTYAIH]jy Ha IOCITY
u y kyhu (o 45,5% y IlanueBy 1o 90,4% y Kosauuiu). ¥V cBum onmrunama o 5,5% no 25,0% ankeTupanux
KOPHCHHKA C€ caMoO JEIMMHYHO CIaxy ca oBoM u3jaBoM. Hajsehu Opoj aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA KOJU CY
W3jaBUJIM JIa Ce HE ClIaXy ca OBOM u3jaBoM je u3 [landena (34,8 %) u Anubynapa (27,5%).

Tokom mocneawmux JeBeT IoJMHA MPOLEHAT UCIMTAaHUKA KOjU CMaTpajy /1a BUXOB M3abpaHM JieKap MO3Haje
HEroBY JIMUHY CUTYyallMjy Ha mociay ¥ kyhu cmamuo ce ca 94,1% na 71,4%, a y 2010. ronuHu youaBa ce
3HaTaH naj npouenra (44,8%). Pacte nporeHat oHHX KOjU ce caMoO JIeIMMHUYHO CIIaXKy ca OBOM M3jaBoM (ca
4,7% na 15,8%).
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Amuéynap | bena llpksa Bpmaig ‘ KoBaunna KoBun ‘ Omnoso ‘ INan4ueBo IInanaumre
JaJuu ce caakere ca cjegehum n3jaBama Koje ce oJHOCe HA Bauler u3aépaHorJjexkapa? (Moj jiekap no3saje
paHuje npodJemMe UM 00JIeCTH KoOje caM UMAo)
| D}Ja, CcJIazkeMm ce .IleJ'lHMl/I‘IHD ce ciaxkemMm DHB CJIazKeM ce |
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Behuna anketupanux KOpHCHHKA M3jaBJbyje Ja n3abpaHu JieKap MM0o3Haje lUXO0BE paHuje mpobieme u bonectu
koje cy umanu (ox 47,6% y IlanueBy mo 87,4% y Bpmy). YV csum ommrunama (ox 10,5% mo 45,2%)
AaHKETHpaHUX KOPHCHUKA C€ caMO JeIMMUYHO CJlIaxy ca oBoM wu3jaBoM. Hajsehu Opoj aHkeTHpaHux
KOPHCHHKA KOjU Cy M3jaBUIIM Jia CE HE CIIaXKy ca OBOM H3jaBoM je u3 Anmubynapa (22,7%).

TokoM mocieAmuX AeBeT TOJUHA IPOICHAT UCIIUTaHUKA KOjU CMaTpajy lla BUXOB M3a0paHH JeKap Io3Haje
npoOsieme u 0oJiecTH Koje je paHuje umao cMammo ce (ca 94,4% na 75,1%), a y 2010. roguau yodasa ce maj
npouenta (66,3%). YV npoTekinuM roauHaMa pacte MpoLeHAT OHUX KOjH Ce caMo JICJTMMHYHO CIIAXY ca OBOM
usjaBom (ca 5,6% na 19,4%).
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Amuoynap | bena llpksa Bpmang ‘Konaquua

Jam ce caaxere ca ciaeaehum msjapama Koje ce oJilHoce Ha Baler u3adpaHor.Jiekapa? (Moj Jiekap oaBaja
I0BOJbHO BPEMeHa /12 pa3rosapa caMmHoOM)

| O 1a, caaxem ce B jeMMHYHO ce cJamkeM O ne caiakem ce |

Behnna ankeTnpaHux KOpHCHHKA M3jaBibyje Ja M3aOpaHU JieKap OJ(Baja JOBOJHHO BpEMEHa Jla pasroBapa ca
wuma (01 54,5% y Anubynapy 10 86,5% y OmnoBy). ¥ cBum ommtuaama o 13,5% mo 33,3% ankeTupaHux
KOpUCHHMKA C€ CaMO JeJIMMUYHO CIaxy ca OBOM H3jaBoM. HajBehu Opoj aHKEeTHpaHUX KOPUCHHMKA KOjU CY
U3jaBIJIH J]a CE HE CIIaXy ca OBOM U3jaBoM je u3 AnmunbyHapa (27,3%).

Toxom mocneamux JIeBET TOJIMHA MPOIIEHAT MCIMTAHWKA KOJU CMaTpajy Ja HUXOB M3a0paHu JieKap o/Baja
JIOBOJBHO BpEMEHa 3a pa3roBop ca muM, cmamHo ce ca 90,1% na 74,6%, a y 2010. ronunu mpoueHat je
HajHwxku (70,1%). Pacte mporeHar oHUX KOjU c€ camoO AEIMMUYHO Claxy ca OoBOM u3jaBoM (ca 9,9% Ha
19,2%).
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Amoynap | BenallpkBa Bpman ‘ KoBaunna KoBun ‘ Onoso IanyeBo | Ilanaumre
Jam ce ciaskere ca cieaehum usjaBama koje ce olHOce Ha Baler u3aépaHor.Jekapa? (Moj Jekap Me NaX/bHBO
cJayma)
| O xa, caaxkem ce B 1eMMHYHO ce caakeM O he canaskem ce |

Belinna ankeTHpaHuX KOPUCHHUKA U3jaBJbyje a UX W3a0bpaHu JeKap naxpuBo ciymia (o1 56,5% y AnubyHapy
10 91,5% y Omnoy). ¥V cBum ommtudama oxa 8,5% mo 25,0% ankeTHpaHUX KOPHUCHHUKA CE CaMO JCTUMHYHO
CIIaXKy Ca OBOM H3jaBOM.

Tokom mocmaTpaHuX roJHa MPOIEHAT UCIIMTAaHUKA KOjU CMaTpajy Ja UX u3adpaHu JieKap MakJbUBO CITyIa
cMmamuo ce ca 94,1% na 79,9%, a 'y 2010. rogunau nporeHar je HajHku (77,3%). Pacte npolieHaT oHUX KOjU
ce caMo JSTMMHUYHO CIIaXy ca OBOM u3jaBoM (ca 5,9% Ha 15,4%).
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Ammoynap | Beaallpksa Bpuman KoBaunna KoBun ‘ Onoso IManyeBo Mnanaumre
Jla s ce caasxkere ca ciaenehnm usjaBama koje ce ojJHoce Ha Bamer u3adpaHor.Jekapa? (Moj Jjekap MH Jaje jacHa
odjammema 0 60J1ecTHMA U JIEKOBHMA KOje MU Npenucyje)
| E‘ua, CJIa’KeM ce -Z]eﬂlfllel'-lHO ce ciiakeM o He cJIakeM ce |

Behuna ankeTrupanux KOpUCHHKA H3jaBJbyje a UM U3a0paHU JieKap Jaje jacHa oljalimema o OonecTuMa U
JekoBHMa Koje uM mpenucyje (ox 54% y Anubynapy mo 85,4% y Bpuiity). ¥V cBum onmtiuaama ox 11,9% 1o
34,7% aHKkeTHpaHUX KOPHCHHUKA CE€ CaMO JIEIMMHUYHO CIaKy ca OBOM H3jaBOM.

Toxom mocneamux ACBET roArNHa MPOIEHAT UCTTMTAaHWKA KOJU CMaTpajy Ja UM u3abpaHu JeKap /1aje jacHa
o0jammema 0 0ojecTUMa U JIEKOBHMA KOje UM Ipornucyje, cMamuo ce ca 95,7% Ha 76,2%. Pacte mpoueHar
OHHX KOJH C€ CaMo JICTMMUYHO ClIaXKy ca 0BoM m3jaBoM (ca 4,3% Ha 18,3%).
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Amoynap | BeaallpkBa Bpman ‘ KoBaunna KoBun ‘ Onoso ‘ IManuyeBo | Ilnanauire
Jla i ce caaxere ca cienehum usjaBama Koje ce oHOCe HA Baller u3adpanorjekapa? (mocJie mocere JjeKapy
oceham ce cnocoOnmje 1a ce u300puM ca npoodJaeMuMa)
O xa, cinaxem ce B e lMMHYHO ce ciakeM O ne cazkem ce
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Behuna ankeTnpanux KOpHCHHKA HM3jaBjbyje J1a ce IOCIe moceTe n3abpaHoM jekapy oceha crocobHHuje na ce
n300pH ca CBOjUM 31paBcTBeHUM npobiiemuma (o1 43,1% y [lanueBy no 87,8% y OnoBy). Y CBUM ominThHama
on 10,7% mo 39,8% aHkeTHpaHUX KOPHCHHKA C€ CaMO ACIMMHYHO CIaxy ca oBOM u3jaBoM. Hajsehm Opoj
aHKETHPAHUX KOPUCHUKA KOJH Cy M3]JaBUJIM Jla C€ HE CIIaXy ca OBOM M3jaBoM je u3 AnubyHnapa (26,9%).

TokoM mocneAmuX IeBET FOMHA POIICHAT HCITUTAHNKA KOJH CMaTpajy Ja ce Moclie moceTe Jiekapy ocehajy
criocoOHHMje 1a ce n300pu ca CBOjUM 3JIpaBCTBEHUM MpodiemMuma, cMamuo ce ca 91,4% na 72,8%, a 'y 2010.
TOJIMHU MPOIIeHaT je 6uo HajHIkH (69,4%). Pacte mpolieHaT OHUX KOjU c€ camo JEIMMUYHO CIaXy ca OBOM
usjaBoM (ca 8,6% na 19,3%).
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Amuoynap | Benallpksa Bpman Kopaunna KoBun ‘ Onoso ‘ Manyeso | Ilmanammre
Jla s ce ciaxere ca ciaegehum n3jaBama Koje ce ofHoce Ha Banler u3adpanorjexapa? (kaga HMaM HOBH
3paBCTBEHH NPO0GJieM NPBO UEM KO/ CBOT JieKapa)
| O na, caaxem ce B jeMMuYHO ce ciaakemM DO ne cnaskem ce |

Behnna aHkeTMpaHMX KOPHCHHKA M3jaBJbyje Ja KaJa MMa HEKH 3paBCTBEHH MpOOJIEM, NMPBO HAE KO CBOT
uzabpanor sekapa (ox 63,4% y Amubynapy a0 91,0% y Bpriy). V cBum omrrunama on 7,4% mo 23,2%
AQHKETUPAaHMX KOPUCHUKA CE€ CaMO [EIMMHYHO Claxy ca OBOoM wu3jaBoM. Hajsehm Opoj aHkeTmpaHux
KOPUCHHUKA KOjU Cy W3jaBUIIU JIa C€ HE CIIaKy ca OBOM H3jaBoM je u3 Anmbynapa (23,9%).

TokoM ToCTeAmHX JCBET FOIMHA TPOIICHAT UCITUTAHUKA KOJU Kajia Majy HOBHU 3JIPABCTBEHH MPOOJIEM MPBO
Uy KOJ CBOT Jiekapa cMamuo ce ca 95,8% na 83,5%. Pacte nporieHaT OHUX KOjU C€ CaMO ACTUMHUYHO CIAXKY
ca oBoM u3jaBoM (ca 2,8% Ha 12,5%).
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Amodynap | Benallpksa Bpman KoBaunna Kosun ‘ Onoso ‘ IManyeBo | Ilnanaumre

Jla s ce ciaxkeTe ca ciaeaehum n3japaMa Koje ce o1HOCe Ha OBY CJIy:k0Y 3ApaBcTBeHe 3alITHTe? (3a40BObAH CAM
PaJHUM BPeMEHOM)

| Oxa, cnaxem ce B jemmuno ce ciaxkem O ye caakem ce DOye snam |

Behuna ankeTupaHWx KOPHUCHUKA H3jaBJbyje Ja je€ 3aJ0BOJbHA paJHUM BpeMeHOM ciyx0e (om 48,4% y
[Tnanaumty 1o 88,6% y Bpuiy). ¥V cBum onmtunama o 4,1% o 29,0% anketupaHux KOPUCHHKA C€ caMo
JETMMHUYHO CITaXy Ca OBOM M3jaBOM.

TokoM mocneAmuX AEBET roJuHa MPOIEHAT UCITUTAHUKA KOjH CY 33/I0BOJbHU PaTHIUM BPEMEHOM, CMAHHO Ce
(ca 93,3% na 85,5%). Pacte mporieHaT OHUX KOjU C€ caMO JACTMMHUYHO CIIaXy ca OBOM H3jaBoM (ca 5,6% Ha
10,5%).
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Aimmbynap | Beaallpksa Bpumang KoBauuna KoBun ‘ Onoso IlanuyeBo Inanaumre
Jla s ce ciaxkeTe ca ciaeaehum n3japaMa Koje ce 0iHOCe HAa OBY CJIy:k0y 3ApaBcTBeHe 3amTuTe? (MOry aAa nohemy
OBY cJIyk0y U BHKEH/IOM aKO ce pa300/uMm)
| B xa, ciaxem ce B jeJIMMHYHO ce clIaKeM O e ciiakem ce O ye 3nam |
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Behnna anketupanux KOpHCHHMKA HM3jaBJbyje Jla Y OBY CIy>KOy Moke JOhHM Ha Mperjiel U BHKEHIIOM aKo ce
paz6onu (o 67,7% y I[nangumry g0 89,3% y Bpiuy). YV cBum onmruaama ox 5,4% no 19,4% ankeTupaHux
KOPHCHHKA C€ CaMO JEIMMHYHO CIaXy ca oBOM m3jaBoM. Hajsehu Opoj aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA KOJU CY
W3jaBUIIM 4 CE HE CIIaXKy ca 0BoM u3jaBoM je u3 Kosuna (7,8%).

TokoM mocneAmuX JeBET roIMHA MPOIICHAT UCITMTAaHUKA KOjU CMaTpajy Ja Mory Aa nol)y Ha mperien u
BUKEHJIOM aKo ce pa3zboiie, cMambho ce ca 88,6% Ha 82,0%, a najuwku je y 2010. ronunu (64,8%). Pacte
NPOIICHAT OHUX KOjH CE CaMO JCIIMMHUYHO CIIaXy ca 0BOM u3jaBoM (ca 4,3% ua 11,0%).
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AmbyHap Beaa llpksa Bpmang Kopaunma

Ja au ce caaskere ca ciaeaehum usjapama Koje ce ogHOCE HAa OBY CJIY3KO0Yy 3ApaBcTBeHe 3amTuTe? (1OCTYHHA je
HHBAJIUIAMMA M 0co0amMay KOJUMIIMMA)

Bna, craxem ce B jeumuuno ce caakem O e cnakem ce O ne snam

Behuna ankeTHpaHNX KOPUCHUKA U3jaBJbyje Jla je OBa ClIy:k0a TOCTyIHAa MHBAIUIMMA U 0coO0aMa y KOJIUIMMA
(om 41,0% y ITanueBy mo 88,0% y bemoj LlpkBu). YV cBum ommruHama, on 5,6% mo 25,0% ankerupanux
KOpUCHHMKA C€ CaMoO JIeIMMUYHO Cllake ca OBOM H3jaBoM. HajBehm Opoj aHKeTHpaHMX KOPUCHHMKA KOjU CY
W3jaBUIIH JIa Ce HE CIIaXKy ca OBOM u3jaBoM je u3 [Tandea (43,4%).

TokoMm mocneamUx eBeT rojluHa MpoLeHaT UCIUTaHUKa KOJU cMaTpajy Ja je ciyk0a 37paBCTBEHE 3alITUTE
JOCTYIHAa MHBAJIMAMMa U oco0ama y Koiuiuma, ce nosehao ca 77,4% wna 74,9%, a Hajunxu je 6uo y 2010.
roaunu (46,7%).
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Amubéynap | Benallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onoso ITanyeso | Ilmangumre
Jla s ce ciaxere ca cieaehnm u3japama Koje ce oiHOCe Ha OBY CJIy:K0y 3ApaBcTBeHe 3amTuTe? (12 OUX HILIA0
KO/l CIIeI[MjaIuCTe IPBO MOPAM /12 H/1eM KO/l CBOT JieKapa)
| Ona, cnaxem ce B jemmuno ce ciaxkem O ye caakem ce DOye snam |

Behnna ankeTnpanux KOpUCHHMKA M3jaBJbyje Ja MPBO Mopa OTHhHM KO/ CBOT M3a0paHOTr JieKapa Ipe Hero IMITO
one kox crneunjanucre (ox 50,0% y IlanueBy no 91,3% y Kosuny). Hajsehu 6poj aHkeTupaHUX KOpUCHHKA
KOjH ce caMo JICIMMUYHO cilake ca oBoM m3jaBoM je y [Tanuery (30,3%).

TokoM mocneNmuX JeBeT TOAMHA MPOIEHAT UCIMTAHUKA KOjU CMATpajy Jla MOpajy MpPBO Jia MY KO CBOT
JeKapa Ja Ou UK KOJI CIIeUjaincTe cMamHo ce ca 85,9% Ha 78,6%.
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Amboynap | Beaallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ OnoBo MManuyeBo | Ilmanaumre
Jla s ce caaxere ca ciaenehnm usjaBama koje ce oJJHOCe Ha OBY cJIyk0Y 3ipaBcTBeHe 3aIITHTe? (Y YeKAOHUIH MMA
J0BOJbHO MECTA 32 cejlerhe)
| Ona, craxem ce B reuMuAdHO ce clakeM O ne cakem ce O ne snam |
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BehnHa ankeTpaHux KOPUCHUKA U3jaBJbyje J1a y YEKAOHUIIM OBE CTy>KOe MMa JOBOJHPHO MECTa 3a cenere (0.1
61,5% y KoBuny 10 86,5% y benoj Lpksu).

TokoM mocnenmux JeBET rOANHA MPOIEHAT HCIMTAHUKA KOJU CMaTpajy Aa y YeKaOHMIM MMa JI0cTa MecTa 3a
ceneme, cMamHo ce ca 82,6% na 80,4%. Pacte 6poj aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA KOJHU C€ CaMO JEIIMMHUYHO CIaXy
ca oBoM u3jaBoM (ca 8,7% na 11,7%).
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Amoynap | Beaallpksa Bpman KoBaunna ‘ KoBun ‘ Onoso IIanueBo Inanaumre
Jlam ce ciaxere ca cieaehum u3jaBama Koje ce o/{HOCe Ha OBY CJIy:k0y 3paBcTBeHe 3amTuTe? (MOpam Ayro aa
YyeKaMy 4YeKAaOHHIH 12 OCETHM CBOT JieKapa)
| Ona, cnaxem ce B jemmuuno ce ciaxkem O ye caaxem ce O e suam |

Munsema aHKETHPAaHUX KOPHCHUKA O YeKamy Y YeKAOHUIIH Ja OW IMOCETHIIH CBOT JIieKapa Cy MOJeJbeHa, TaKo
na y bemnoj Llpkeu Hajmame (30,2%) wucnuraHuka cMarpa Ja Ayro Mopa JAa uYeka Yy UCKAOHHUIH
Jla TIOCETH JieKkapa, a y Bpmny yak 75,2%. ¥V benoj Lpksu ce u 56,6% uncnuTaHuka JeIMMHYHO CIaXKe ca
HaBE/IEHOM TBP/JHOM, a OBaKBUX MCIHMTAHUKA je HajMame y Bpry (13,2%).

TokoM TOCTeAmUX JAEBET TOAMHA MPOIEHAT HCIUTAaHUKAa KOjU CMarpajy Ja Mopajy Oyro Ja 4Yekajy y
YeKaOHHUIIU Jja Ou moceTuin Jekapa, mosehao ce ca 46,3% na 54,0%.
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Amuéynap | Bexaallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Omnogo ITanyeBo Ilnanaumre
Jla s ce ciaxere ca cieaehnm u3jaBama Koje ce oiHOCe Ha OBY CJIy:K0y 3ApaBcTBeHe 3amTuTe? (Y TOKY pajiHOT
BpeMeHa MOrYy JIAKO /12 pa3sroBapam Te;ie(pOHOM ca CBOjUM JieKapeM U 1001jeM caBeT)
| O ja, cnaxem ce B jeaumuuno ce caaxem O e cnakem ce O ne snam |

VY Behunu nomoBa 3npasipa (bena Llpkea, Bpman, Koaunmna, KoBun u Onoo) npeko 50% aHkeTHpaHUX
KOPHCHHUKA M3jaBJbyje J1a Y TOKY PaJHOT BPEMEHA MOTY JIAKO Pa3roBapaTH ca JIeKapoM TeleGOoHOM U JT00UTH
caBer.

TokoM mMmocnenamux JeBET TOJWHA MPOIICHAT HMCIUTAHWKAa KOjU CMaTpajy Ja y TOKY JaHa MOTY JIako Ja
pasroBapajy ca jekapoM TeseoHoM u J00Hjy caBeT, cMamHo ce ca 78,5% na 61,9%. Pacte Opoj aHkeTHpaHHX
KOPUCHHKA KOJU CE€ YOIIIITE Ce HE CIaXy WM HE 3Hajy OJrOBOp Ha MHTamke, Ka0 U OpPOj OHHMX KOjU CE CaMo
JCTTMMUYHO CJIaXKy Ca OBOM H3jaBOM.
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Amnoyunap | BeaallpkBa Bpma KoBaunna KoBun OmnoBo MManuyeBo | Ilmangumre
Ja s ce caaskere ca cieaehum nsjaBama koje ce olHOce Ha OBY cJIyk0y 3ApaBcTBeHe 3amTuTe? (Kaaaaohem n
XHTHO MM Tpeda IpereJie/l To MOTy 1a 00aBHM HCTOT 1aHA)
| Ona, ciaxem ce B jeumuaHo ce ciiakem O e corazxem ce O ne 3uam |
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Behnna ankeTnpanux KOpHCHHMKA M3jaBJbyje Jla Kaja aohe y yCTaHOBY U XUTHO UM Tpeba mperien jJekapa To
mory obaButH uctor nana (ox 53,3% y Amubynapy mo 88,4% y Bpuiiy). ¥V cBum ommrurama (ox 9,3% mo
25,9%) aHKeTHpaHHX KOPHCHHKA C€ caMoO ICIUMHYHO Cake ca OBOM H3jaBOM. Maiu Opoj aHKeTHpaHHX
KOPUCHHKA C€ HE CIIa)Ke ca OBOM H3jaBOM.

TokoM mocnenmuX AeBET rOJMHA MPOICHAT MCIUTAHUKA KOjH CMAaTpajy Ja Kajga MM XHUTHO Tpeda mperien
JeKapa MOTY TO UCTOT JlaHa Ja obase, cmamuo ce ca 90,8% na 82,6%.
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Amuoynap | Besallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Omnogo ManueBo | Ilnanammre
Ja . ce caaskere ca ciegehum usjaBama Koje ce olHOCe Ha OBY CJIy:k0y 31paBcTBeHe 3amTuTe? (MOCTOjH
KYTHja/KIbUTa 32 Kaji0e u npumende)
| Ona, cnaxem ce B jeumuuno ce caakem O ne cnasem ce DOne snam |

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHHKA M3jaBJbyje /1a y OBOj CIy»KOM IOCTOJU KyTHja/KibHUra 3a xajbe u npumenoe
(on 44,8% y Amubynapy no 88,7% y Bpuy). Hajsehu mporeHar aHKeTHpaHMX KOPUCHHKA KOjU HE 3Ha
OJI'OBOP HA OBO MHTame 3a0esexkeH je y Anubynapy (43,1%).

TokoM moOCIeBUX JAEBET TOANHA MPOIIEHAT UCIIMTAHWKA KOJH CMaTpajy Jia MOCTOjU KyTHja/Kibura 3a xainode u
npumende, cMamHo ce ca 83,6% na 80,3%, a najurwku je y 2010. rogunu (65,5%).
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Amuoynap | BeaaIlpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onogo ITanyeBo Ilnananmre
Ha s ce caaskere ca cieaehum usjaBama Koje ce olHOCe HAa OBY CJIyk0y 3ApaBcTBeHe 3amITUTE? (YCTAHOBA HMA
CBOjy MHTEPHET CTPAHUILY)
| Ona, cnaxem ce B jeumuuno ce caakem O ne cnasem ce DOne suam |

Behuna ankeTupaHux KOpHMCHUKA 3HA J1a JOMOBH 3J/ipaBJba MMajy CBOjy uHTepHeT ctpanuny (ox 37,3% y
Amubynapy no 85,5% y Bpmy), mehytum Benuku Opoj aHKeTHpaHMX KOpuUCHHKA y AnmubyHapy (49,2%) je
W3jaBUO JIa HE 3HA JIa JIK JIOM 3/IpaBJba MMa CBOjJy UHTEPHET CTPaHUILY.

TokoM mocnenwux AeBET TOAMHA MPOIEHAT MCMHTAHWKA KOjU CMaTpajy Ja yCTaHOBAa MMa CBOjy WMHTEPHET
ctpanuity, mosehao ce ca 67,2% nua 70,8%. [IpomeHar oHMX KOjU HE 3HAjy OATOBOpP, CMamHO ce ca 29,7% Ha

19,3%.
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Amuobyunap | Benallpksa Bpuman KoBaunna KoBun ‘ Onogo ‘ IlanyeBo | Illamammre
Jla s ce ciaxere ca ciaeaehum n3jaBama Koje ce oiHOCe Ha OBY CJIy:K0y 3ApaBcTBeHe 3amTuTe? (YCTAHOBA HMA
J0BOJbHO MeIUIIHHCKE 0TI peMe)
| Ona, cnaxkem ce B jeumuuno ce ciaxkem O ye caasxem ce One snam |
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Behuna ankermpanux kopucHuka y benoj Llpksu (45,1%), Bpumy (81,3%), Koauuum (59,7%), KoBuny
(57,1%) u OnoBy (68,4%) u3jaBsbyje na oBa ciiy>k0a UMa J0BOJBHO MEIUILIMHCKE onpeme. bpoj aHKeTupaHux
KOPHCHHMKA KOJH W3jaBJbYjy Jla HE 3HA]y OJAroBOp Ha oBO murTame ce kpehe ox 8% y Bpmmy mo 50,4% vy
[Tanueny.

TokoM TOCTENmBUX JEBET TOAMHA NPOIEHAT WCIUTAHWKA KOJU CMaTpajy Ja YCTaHOBa HMMa JOBOJHHO
MEIUIIMHCKE orpemMe, cMamKo ce ca 70,8% Ha 56,6%, a Hajumwku je y 2010. romunu (31,3%). Pacte 0poj
aHKETHpPaHUX KOPUCHUKA KOjU HE 3HAjy 0JroBop Ha oBo nuTame (ca 18,5% na 21,7%).
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Amubéynap Bena llpkBa Bpman ‘ Kopauuna KoBun ‘ Onoso ‘ ITanyeBo ‘ Ilnanaumre
Axo 0u BaMm faHac 6uJie moTpedHe cieaehe yciayre, 1a i cy oHe GecnijiaTHe WM MopaTe Ja mjaaTuTe? (mperJiejx
u3abpaHor.jekapa)
| O6ecnaatno  Bpaprumunanmja O niyna uena O ne suam |

Behuna ankeTHpaHuX KOPHCHHKA M3jaBibyje Aa je mperiesa Koja nzadpaHor jekapa i Oecrutatan (ox 28,9% y
[ManyeBy no 72,0% y Koaumim) win ce tuaha maprunmnanuja (ox 23,1% y benoj Lipkeu mo 70,4% y
[Tanueny).

JIeBETOTOTUIIIE-OM aHAJIH30M, 3alaka Ce JIa ce MPOIeHAT aHKETHPAHUX KOPUCHHKA KOJH CMaTpajy Jla Cy yciyre
n3abpaHor jekapa OecruiatHe, cMambuo ca 64,77% Ha 56,50%. IlpouenaT oHMX Koju cMmatpajy jaa Tpebda jaa
tare maprununanujy je mosehan (ca 32,95% na 39,20%).
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Amoynap | Benallpksa Bpman KoBaununa KoBun ‘ Onoso ‘ IIanyeBo Mnanaumre
Axo 04 BaM 1aHac 6uJie norpedne cienehe yciyre, 1a i cy oHe GecnjiaTHe HJIM MopaTe J1a nmiatute? (JIeKOBH MJIH
HIbEKIMje Koje Nponuie JeKkap)

| Bgecniatio @ paprununanuja O niyna uena O pe suam |

[IpouieHaT KOpHCHHMKA KOjU U3jaBjbyje Ja OM MOpaiH IUIATUTH MApTULMIAIU]Y KAaKO OM MOJUIIIN JIEKOBE WIIH
WIBEKIIHje Koje UM mpornuiire jgekap kpehe ce ox 28,8% y Kosauumm o 73% y [lanuery. VY benoj Lpksu (52%),
Bpumy (52,9%), Kopauniu ( 68,5%) u [Tnangumry (52,0%) BehuHa KOpuCHHKA cMmaTpa Aa Cy OBE yCiyre
OecriaTHe. Jako je Manu Opoj OHMX KOjU HE 3Hajy OJIrOBOP Ha OBO MUTAH-E, a JOLI MamkbU OHUX KOJU U3]aBJbY]y
7la 32 JIEKOBE WJIM HHEKIIM]je KOje UM MPOIHIIe JeKap MOpajy Ja miahajy myHy LeHy.

[TporieHaT aHKeTUpaHUX KOPUCHUKA KOJU CMaTpajy J1a Cy JIEKOBH U MIEKIIM]E KOje JIeKap Mpomnuiine OecriaTHH
nosehaBa ce ca 32,84% na 41,80%, a mpoueHar OHUX KOjU cMaTpajy na Tpeba Aa IulaTe HapTHIMIALM]Y

cMmamHo ce ca 64,18% na 47,00%. IloBehao ce u mporeHAT OHMX KOjH HE 3HAjy OJTrOBOp HA OBO NMHTAmkE Ca
1,49% wua 7,30%.
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Aismbynap | Beaallpksa Bpman ‘ KoBauuna KoBun ‘ Onoso ‘ IManyeBo Inanaumre

Axo 61 BaM 1aHac 6uie moTpedHe cieaehe yciayre, 1a i cy oHe 6ecnjiaTHe HJIM MopaTe a muaTurte? (Imperjen
crenMjajancTe KoJa Kora Bac yinyTH jJeKkap)

| OgeciaTno B paprununauuja Onyna uena O ne 3nam |

Behuna ankeTupaHux KOpHUCHHKA W3jaBJbyje Ja je Mperyie]] KoJ CIelHjaTucTe KOJ Kora ra ymyTH u3aOpaHu
nekap wiu 6ecrutarad (ox 22,6% y [anueBy o 68,1 % y KoBaunnum) wiu ce ruraha naprununanuja (ox 16,7% y
KoBauwnmu 1o 71,8% y Ilanueny).

HesetorogummmoM aHanuzoM oA 2009. rogune o 2017. roauHe, mpoleHAT aHKETUPAHUX KOPHCHHMKA KOJU
cMaTpajy Jia je mperjies OecruiataH KoJ| CIeljaiucTe KoJl Kora ux je YIyTHo n3abpaHu jiekap, nosehao ce ca
25,37% na 45,90%, a mpolieHaT OHUX KOjU cMaTpajy Ja Tpeda Ja ruiarte mapTHIHIALN]Y cMamkuo ce (ca 65,67%
Ha 43,40%). IIpouieHaT aHKETUpaHUX KOPUCHMKA KOJU HE 3HAjy OJroBOp, ca roJuHaMa ce nosehasa (ca 7,46%
Ha 8,60%).
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Amoynap | BexaallpkBa Bpman KoBaunna ‘ KoBun ‘ IanueBo Inananmre
Axo 0u BaM nanac 6uje norpedne ciaeaehe yeayre, 1a u cy one OecnJjaTHe MM MopaTe Aa niatute? (kyhna
noceTa Baller Jiekapa)
| Bgecnmatio  ®naprununauuja Onynauena O nesnam |

Munubema aHKeTUPaHUX KOPUCHMKA o Tuiahamy kyhHe mocere m3aOpaHor Jiekapa cy mojaesbeHa. O OHUX
KOjU Cy MUIIUbeHa fa je Oecruiatha (o1 5,3% y IManueBy no 77,3% y OnoBy), 10 OHHX KOjU CMaTpajy Ja ce
npuwimkoM KyhHe mocere u3abpanor siekapa miaha maprunmnanuja (ox 5,6% y Kopauwnu mo 27,8% vy
Koguny).

Heseroromummom ananuzom on 2009. roguuae no 2017. romuHe, mpoleHAT aHKETHPAHWX KOPUCHHKA KOJH
cMmartpajy jaa je kyhHa mocera uzabpaHor jekapa OecruiaTHa, cMamuo ce ca 65,15% na 54,10%, kao u nporeHar
OHHMX KOjU cMarpajy Ja Tpeba na tuiare maprunumnanujy ca 22,73% ua 14,70%. IlporneHar aHKeTHpaHHX
KOPHCHHKA KOjH HE 3Hajy OArOBOP Ha OBO MUTambE, ca roJnHaMa ce mosehasao (ca 12,12% na 29,20%).
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Anbéynap | Beua llpksa Bpman ‘ Kopauuna Kosun ‘ Onoso ‘ ITanyeso Inanaumre
Axo 6u BaM aaHac OuJie noTpedHe caeaehe yciyre, 1a im cy oHe 0ecnjiaTHe WJM MopaTe Aa njaturte? (nmperjen 6ede
HMJIM MAJIOT ieTeTa y CaBeTOBAJIMIITY)
| BgeciaTHo B paprununauuja Onyna uena O pe 3uam |
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Behnna ankeTnpaHux KOpHCHHMKA H3jaBJbyje Ja OM y ciaydajy moTpebe, mperiieq 0ede wind Major aerera y
caBeroBayMiTy Ouo Oecraran (ox 22,5% y IlandeBy mo 88,2% y Ilmanaumty). VY ocTaiuMm J0OMOBHMA
3/IpaBJba jeJaH 0 KOPUCHHKA M3jaBjbyje Ja He 3HA 0aroBop Ha oBo nutame (01 0% y bemoj Lpksu g0 70,3%
y [TanueBy).

[IporieHaT aHKETUPaHUX KOPUCHUKA KOjU CMaTpajy Ja je mperiea 0ede Wiiu Malior JAeTeTa y CaBeTOBAIUIITY
oecrutaran o 2009. rogune g0 2017. roguHe HUje ce 3HaTHHUje Memao ceM y 2010. roauHM Kaaa ce 3amaxa
3Ha4yajHuju naja. [IporeHar oHMX KOju HE 3Hajy OAroBOp mMoBehao ce ca roguHaMa W HajBumM je 6uo 2010.
TOJIMHE.
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Amuoynap | Beaallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ OmnoBo ‘ IIanueBo IInananmre
Jla M cTe y NPOTEKJIMX FOMHY AaHA J€CHJIO 1a HUCTE OTHIIIM HA MperJie/l Ko/ CBOI JIeKapa WJIM CTe I'a O/1JI0KHJIN
jep HucTe MOTJIM 12 IJIATUTE TperJie] UJm JieKoBe?
| Ona  Bge DOyeceham ce |

Behuna ankeTnpaHux KOpHCHMKA M3jaBJbyje Ja C€ Y MPOTEKINX TOAMHY JlaHA HUjE JECUIIO Ja HHUCY OTHUIIN
Ha IperJiel Ko CBOT N3abpaHor JieKapa WIK Cy I'a OJUIOKWIM jep HUCY MOTIJIM Jia IUIaTe Mperie]] WiK JIEKOBE
(on 63,6% y Amubynapy mo 87,1% y Ilnangumry). JemaH 1eo0 KOpPHUCHHKA H3jaBJbyje Ja CE OBAKO HEIITO
Jecuiio y npotekioj roaunu (on 2,7% y Kosauniu no 26,1% y [anueBy), a jenan aeo kopucHHKa ce He ceha
na ce Tako Hemro aecuio (on 6,5% y [Tnanaumiry 1o 29,5% y Anubynapy).

JleBEeTOroIMIIBOM aHAJIM30M 3allaXka ce Ja HHje J0JIA3UJI0 10 3HAa4ajHUJUX IMPOMEHA MPOLEHTa KOPUCHHUKA
KOjH Cy OJUIOXKHIIU Tperje]] Ko n3abpaHor jekapa 300r HeMOryhHOCTH J1a TuIaTe Mpersie]] Ui JIEKOBE.
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Amuoéynap | Benallpksa Bpman KoBaunna KoBun ‘ Onoso IManueBo IInananmre
Y3eBuu cBe y 003Up, KOJHKO CTe 3210BOJbHH 31PABCTBEHOM 3aIUTHTOM Y 0BOj CJIyxk0m?
DH€32HDBDH)2H L] HH 32/10BObAH HH HE32/10BO/bAH D33HOBOJ’I:3H |

Behuna anketupanux KOpHUCHHMKA U3jaBJbyje Jla je€ 3aJ0BOJbHA 3/IPABCTBEHOM 3aIITUTOM Yy OBOj CIyk0u (oA
44,4% vy IanueBy 10 92,0% y Bpiiiy). Jeman neo kopucHuka je HeonpeaesbeH (ox 4,2% y Bpuiy 1o 34,6% y
[Tanueny).

OcMOroIMIIKHOM aHATTM30M 33/I0BOJFCTBA KOPHCHUKA 3JIPABCTBEHOM 3alITHTOM Y OBOj CIY»OHW, yodaBa ce
pact npoceune oreHe of 2009. ronune (3,99) no 2014. ronune (4,23), na 61 MOTOM CIIENO MaJl OIlEHE, KOja
je 2017. rogune nznocmna(3,96).

3AI0OBO/bCTBO KOPUCHHUKA 3IPABCTBEHOM 3AIITUTOM AELE

[Ipoceyna cTapocT aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA (POUTESba) Y MPUMAPHO] 3APaBCTBEHOj 3aiuTHT Aete y 2017.
TOIMHU M3HOCHIA je 34,76 roauHa, ¥ HEeUITOo je BUIIA y OJHOCY Ha MEepHoj Of Mpe JAeBeT rogauxa, ogHocHo 2009.
TOJIMHY, KaJla je MpoceyHa CTapOCT aHKETHPAHUX KOPUCHUKA n3HOCHIa 33,56 roauHa.
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| Omymkn BixeHCKH

VY monysanuju aHKETHPAHUX KOPUCHHKA, Aajeko je Behu mporeHat sxeHa (ox 62,5% y IlanueBy 10
84,2% y Ilnanaumiry) y ogHocy Ha mymkapie (ox 15,8% y I[Tnanaumry go 37,5% y IlanueBy).

Anammzom on 2009. no 2017. romuHe jacHo ce carjenaBa Ja Cy 3HadajHO BehW MpoleHaT aHKeTHpaHUX
KOpUCHHMKA YUHUJIE JKeHe y3 Ojare Bapujanuje U BbUXoB mpoueHar y 2017. rogunu uzHocu 69,8%.
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3aBpiieHa MKoJaa

o He3aBplIeHa OCHOBHA IIKOJIAa B ocHOBHA HIK0JIA [} cpeama HKoJaa O Buia 1 BUCOKA IIKOJIA

Behuna ankeTnpaHux KOpHCHHKAa WMa 3aBpIIeHY cpeamy mkony (o 455% y Kosuny mo 72,2% y
[Tnanaumty). Ha npyrom Mecty mo OpojHOCTH Cy KOPUCHUIIM Ca BHIIUM U BUCOKMM oOpa3oBameM (o1 11,6%
y KoBaunmm no 43,1% y IlanueBy). 3aTiM cliefiec aHKETUpAHH KOPUCHHIIM KOjU O 0Opa3oBama HMajy
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3aBpIIeHy OCHOBHY Iikony (on 5,6% y IlanueBy no 34,9% y Kopauuu). Camo Manu Opoj KOpHCHUKA HEMa
3aBpIIEHY OCHOBHY IIKOJY.

AHaIM30M CTpy4YHE CIpeMe aHKETHPAaHUX KOPHCHUKA Y OBOj CIYXOHU MOCIeAmUX TOANHA yoUyaBa ce Ojaru naj
IIPOLIEHTA KOPUCHHKA Ca 3aBPIIEHOM CPEJHOM IIKOJIOM M HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIKOJIOM, a OJ1ard mopacrt ca
BUIIOM M BHCOKOM IIIKOJIOM, JIOK j€ IPOIICHAT MCIMTAaHUKA Ca 3aBPLICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM Ha MPHUOJIMKHO
HCTOM HMBOY.
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MartepujajiHo cTame Bamer 1oMahuacrea

| Ogeoma jome BEjgome Oocpenme Onodopo HBeoma 106po |

Behuna anketnpanux kopucHuka je ocpenmmer (ox 33,3% y benoj Lpkeu o 54,5% y KoBauniwm) u godpor
marepujanHor cramwa (ox 38,9% vy Ilnamgummry no 50,7% y Kosuny). bpoj kopucHuka ca jommm
MmatepHjaHiM cTambeM ce kpehe ox 0% y AnuOynapy u [Inannumry no 7,1% y IlanueBy. ¥V OmnoBy je Hajsehu
npoueHat (9,1%) ucnuranrka Koju cy BeoMma JIOIIET MaTepHjaIHOT CTamka.

AHalIM30M MaTepUjaTHOT CTama aHKeTHpaHuX KopucHuka onx 2009. no 2017. roguHe youaBa ce Onaru maj
IPOIIEHTa KOPUCHHUKA Ca OCPEABUM MaTepHjaIHUM CTamEeM, JIOK je MPOIeHaT KOPUCHUKA ca T00pHUM | BeoMma
n00pyUM MaTepHjaTHUM CTamkeM y OjaroM mopacty. [IpolieHar aHkeTupaHuX KOPUCHHUKA ca JIOIMIMM W BeoMa
JIOIIMM MaTepHjaTHUM CTambeM je Ha IPUOJIMKHO UCTOM HUBOY.
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Anuoynapbesa llpkea Bpman [KoBauuma| KosuH Omnoso | [TanueBo Ilmanaumre
Kaxko cte n3zadpaJiu cor jexapa ?

Oja cam u3aépao/ia cBor jJekapa

B Hexo y M0joj OpOaNIH je H3a6Pao MOT JIeKapa YMecTO MeHe
O uucam ra 6upao/na, 101e/beH MU je

O xemam uzadbpaHor jgexapa

B e ceham ce

Behuna ankeTrpaHux KOPUCHHKA je cama u3adpaiia jiekapa csom aerety (o1 36,4% y Omnosy 10 88,6% y
KoBaunnu). YerBpruHa kopucHuka y OnoBy (24,2%) ce He ceha HaunHa W300pa, a HEIITO BHUIIE 01 OCMHHE
TBPJIM J1a Hema u3abpanor jekapa (12,1%).

JleBeroromuimmoM aHanuzoMm nouyeB oa 2009. roaumHe mpolieHaT KOPUCHMKA KOjU Cy caMH H3adpaiu CBOT
nekapa ce nosehao (ca 74,2% na 78,9%) y 2017. roauHu, a mpoleHaT aHKETUPAHUX KOPHCHHKA KOjU HEMajy
u3abpaHor Jiekapa ce cMamuo (ca 7,5% Ha 2,6%).
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Améynap |[bena HpKBa‘ Bpman | KoBaunnma| Kosun ‘ Omnogo ‘ ITanueso |[Inangumrre
Jla 11 cTe yMO3HATH HA KOjH HAYHH MOKeTe 12 IPOMEHHUTE CBOT JIEKapa aKo TO :KeuTe?
O na,mory aa ra npomeHum Kaja xohy
B 1a,Mory Aa ra NpoOMeHHM CaMO jeJHOM rOIHIIIbe
O mucanm 1a Huje Moryhe 1a mpoMeHuM CBOT JieKapa
O He 3HaM
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Behunna anketnpanux KOpHCHUKA HM3jaBJbyje a MOXKE Jia TIPOMEHHU CBOT Jiekapa kaj moxenu (ox 27,3% y
Omogy 1o 68,4% y Inanauinty). Behuna xopuchuuka y Koaunnu (52,3%) u3jaBibyje na HE 3Ha OATOBOP Ha
OBO THTAME.

JIeBETOrOIUIIIILOM aHAJIM30M OJIFOBOpPA AaHKETHUPAHWX KOPHCHHKA yodaBa C€ Ja MPOICHAT KOPUCHUKA KOjH
cMaTpajy Ja MOry NpOMEHHUTH Hu3abpaHor Jekapa kam xohe pacre, modeB ox 2009. romune. Ilpomenar
AHKETUPAHHUX KOJU CMATPajy J1a jeTHOM T'OJUIIIEE MOTY Ja IPOMEHE JieKapa, Kao M MPOIeHAT UCITUTAaHUKA KOjU
cMaTpajy Za Hhje Moryhe MemaTu JeKapa je omao TOKOM TOJuHa Kao M OHUX KOJU HE 3HAjy Ja JIik je Moryhe
IPOMEHUTH u3abpaHor yiekapa ca 32,7% y 2009. roqunu va 31,9% y 2017. rogunn.
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100 95.8
81,8 78.9
80 72,6
64,6 63,6
60
40 36
27,
21
18, 0
20
4, 0
0
AJmﬁynaA;ena HpKB% Bpman |KoBauumal Kosun Onoso l'[aﬂqeno*l.ﬂaﬂzmune
Jla Jiu cTe 10 caJ MerbaJIi CBOT H3afpaHor Jiekapa?

VY HajBeheM nmpoIeHTy aHKETUPaHU KOPUCHUIIM M3jaBJby]y Ja 10 cajla HUCY MEHhalld U3a0paHor JieKapa
(on 63,6% y KoBauunu g0 100% y Onosy).

JleBeTOroIMIIKHOM aHAIM30M aHKETHPAHUX KOPHUCHHKA yoyaBa ce, J1a MPOLeHAT KOPUCHUKA KOjU CY MEHaJH
u3abpanor Jsekapa pacre nodeB o 2009. rogune ca 17,7% na 26,2% y 2017. ronunu, a npoueHaT KOPUCHHUKA
KOjH HUCY MEHaii u3adpaHor Jiekapa ce cMamyje ca 82,3% na 73,8%.
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KoBauunna

Beuaa lpkBa
Ilnanauire

Koju je 6o pa3sjior npomene uzadpaHor jexapa?

OMoj Jiekap je HAMyCTHO OPAMHALH]Y/KAPTOTEKY
Enpecesano/a cam ce

Oumao cam/na HecropasyM ca CBOjHM JIEKApOM
O360r apyrux pasJora

EHucaM Menao0/71a JeKkapa

Behuna ankeTrpannx KOPUCHHUKA CE M3jaCHUIIA JIa HUje Memalia n3adpanor jekapa (o1 57,5% y KoBauwmwm 110
95,5% y Omnogy).

Anamm3om ox 2009. roguHe mpumehyje ce cMameme MporeHaTa KOPUCHUKA KOJU HUCY MEHalld H3adpaHor
JeKapa, 0K je HelTo rmoBehaH mpolieHaT HCIUTaHUKA KOjU Cy MeHalu u3abpaHor Jiekapa 300rT Tora IITo je OH
HaIyCTHO OPJMHAIIN]Y, Ka0 U OHUX KOJH Cy T'a MEHalld 300T Ipyrux pasJora.
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Koanko nyro ce jieunte KojA CBOT Jekapa?
Omame o roquny nana B 1-3 ronune O Bume ox 3 ronune O HemaMm cBor Jekapa

BehnHa ankeTupaHux KOPUCHHKA KOJ M3aOpaHor Jiekapa Jieun ce Buie oa 3 roauue (o 34,0% y Bpuiy 1o
73,9% y Amubynapy), 3atum oxn 1-3 romune (ox 17,4% y AmumOynapy no 31,3% y Bpumy), jeman neo
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AaHKETHPAaHUX KOPHCHHKA Ce KOJ M3adpaHor Jiekapa jedyn Mame of roguny naHa (ox 0% y Ilnanaumry mo
31,3% y Bpuity) 1 Mamu Opoj KOpUCHHKA HEMa CBOT M3a0paHor JieKapa.

Heseroromummom anainuzoM oa 2009. mo 2017. ronuHe yodaBa ce mopacT MpoIeHTa KOPUCHHUKA KOJU €€ KOJT
n3a0paHor JieKapa Jiede JIy’Ke O/ TP TOJAMHE, a CMAmhCHE MPOIICHTAa OHUX KOJU C€ KOJI CBOT JIeKapa Jieue Mame
o1 roauHy AaHa. [IporieHaT oHUX KOjH ce Jiede KoJl CBOr Jiekapa usmely 1-3 rogune ocrumupa u 'y 61arom je
namy.
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Anuéynapbena llpkea Bpman |KoBauuma] KoBun

Kosuko myTa cTe mocern/im jekapay nocieamux 12 mecenu ykibyuyjyhu u oBaj nyr?

| O] W2 O3 O4 W5+

Belhinna ankeTHpaHUX KOPHCHHUKA je y ToceNkuXx 12 Meceln n3abpaHor Jiekapa nocetuia 5 u Buie myta (01
37,3% y Inanaumury 1o 83,80 % y ITanueny).

[Tpoceuan 6poj mocera uzadbpaHor Jekapa y nocienamux 12 mecenn y 2017. rogunu je 5,27 myra u cMamHuo ce
y OJIHOCY Ha INpPEeTXOJHYy TOAMHY Kaja je Ouo 6,36 myra, kao u y oxnocy Ha 2009. xaxa je 6uo 5,83 myra.
AHanu30M TOCIEAKBIX JIEBET TOAMHA OpOj IMOCEeTa Ce HUje 3HAaYajHHje MEHA0 U KPEeTao ce y MHTepBaly oJ 5-6
MoceTa TOTUIIIHE.
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Anuéynapbena llpkBa Bpman |KoBauuna Omnoso | [ManueBollnanaumre
Kosuko myTa cTe mocerusm jiekapay nocjeamux 12 mecenm,ykby4uyjyhu u osaj myr?
(apyror iexapay o0BOj cJIyx0u)
01 m2 03 04 BE5+

Behuna ankeTupaHux KOpPHCHHKA j€ IPYror JieKapa y OBOj CIyXOH, y mocienamux 12 mecenu, MOCETUIIO JBa
nyta (ox 11,2% y [Mnanaumury no 37,5% y OmnoBy). Hajeehu nporieHaT KOpUCHHKA KOjU CY UMAU MPEKO MeT
nocera y nocienmux 12 meceru 3adenexet je y Kosauniu (27,2%).

VY nocneamux 12 Mecely Qpyror Jiekapa y OBOj CIY»OH aHKETHPaHU KOPUCHHIHM cy mocetwmn 2,98 myra u 'y
nopehemy ca 2009. roquHOM Kaja je oBa BpeaHocT Omia 3,11, MUHUMAITHO je CMabeH.
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Kosuko myTa cTe moceTuJim Jiekapay NpuBaTHOj IpaKcH y nocaeamux 12 mecenn?
oo m1 O2+

45



Behuna ankeTnpannx KOpUCHUKA HUJjE Y IPUBATHO] MPAKCH MTOCETHIIO JIeKapa y Mocleambux 12 Mecenu u To o
33,3% y Inanaumty no 86,8% vy benoj Lpkeu. V KoBauniu je HajBUIE aHKETHPAHUX KOPUCHUKA KOJU CY
BHIIIE OJ1 2 IyTa IMOCETUJIM jieKapa y mpuBaTHOj mpakcu (92,3%).

[Ipoceuan 6poj mocera mpuUBaTHOM JieKapy y TOKy nocienmux 12 mecenm y 2017. roguam u3nocuo je 0,93
myTra. AHaJIU30M TOCIEABUX JEBEeT ToAuHA Opoj moceTa Ha roAMIImeM HHBOY ce moBehao ca 0,55 na 0,93
IIOCETE.
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Kapna 3aka3syjere nperJies KoJ n3a0paHor JeKkapa KOJIHUKO JaHa 00MYHO YeKaTe?
Onnkana He 3aKa3zyjem B o0uyHO OyeM 3aKa3aH/a 3a HCTH JaH
Oo6uuno yexkam 1-3 nana 0 06u4HO YekaM BHIIE 04 3 AaHA

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHHMKA HUKAJ] HE 3aKa3yje nperiene koJ uzabpanor jekapa (ox 18,5% y Kosuny no
87,5% y Amubynapy). 3aHeMapsbHB je Opoj OHMX KOju OOMYHO Yekajy oa | 1o 3 jgaHa Ha mperie] KOJ CBOT
n3abpaHor Jekapa WM BUIIe o1 3 JaHa.

Hajehu mpoiieHat kopucHrUKa HUKaa HE 3aKaszyje Iperie Ko u3adpaHor jekapa, a y nepuoay oa 2009. no
2017. ropuHe Taj mpoieHaT ce cMamyje (ca 80,6% na 63,0%). ¥V mopacty je mporueHaT KOpUCHHKA Kaja Cy
NalujeHTH OWIIM 3aKa3aHu 3a Uctu jaaH (ca 13,2% 1o 19,4%). IIporieHaT KOPUCHUKA KOjU HA TIPETJIe] YeKajy
mocJie 3aKa3uBama 1 10 3 aHa v BHIIIE OJ1 TPH JaHa HUje ce OUTHH]E MEHhao0.
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Ja 11 n3a6panm Jexap pa3ropapa o ToMe Kako aa octanere 3apasu?/la qu Bam naje
caBeTe 0 ciegehnM Temama?( mMpaBUJIHA HCXPAaHA)

Opa, 3a BpemMe peoBHe Mocere
B ja,y moceTH NPeBEeHTHBHOM HEHTPY/CaBeTOBATUIITY

One

O Huje 6n10 noTpeGHO

Behuna ankeTnpaHnx KOpUCHUKA M3jaBibyje Ja m3adpaHu JIeKap pa3roBapa 0 TOME KaKo Jia OCTaHy 3/ApaBd 3a
BpeMe HUXOBE PEIOBHE MOCETE U JIa UM Jiaje caBeTe O MpaBHIIHO] ucxpanu (o1 56,8% y Koauumum go 86,2%
y Onogy).

TokoMm nocnenwux AeBET roJMHA MpoLeHaT UCIIMTaHUKA KOJU CMaTpajy Aa UM H3abpaHHu Jiekap /aje caBeTe o
3Ha4ajy MpaBWJIHE MCXpaHE 3a 3/paBibe moBehao ce (ca 57,8% Ha 62,9%), nOK ce mpoleHaT OHUX KOjU CY
cMaTpaiy Ja 3a TUM HHje Onilo nmorpede HUje 3HauajHO MEHA0, a OHUX KOjU HUCY TOOMjaJii OBaKBE CaBeTe Ce
CMamHo.
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Ja in n3abpaHu Jekap pa3ropapaca BaMa o Tome Kako 1a octanere 3apau? Ja iu
BaM jiaje caBete 0 ciaenehum remama? (BasKHOCT U3HYKe AKTHUBHOCTH)

O 1a, 32 BpeMe peoBHe MoceTe

B ja,y moceTH MPEBEHTUBHOM LEHTPY/CABETOBATUINTY
One

O nuje 6ms10 norpeGHO

Behnna ankeTHpanux KOpHCHHKA M3jaBJbyje Jla UM 3a BpEMe PEIOBHE IOCEeTe M3a0paHH JIeKap Jaje caBeTe O
BakHOCTH (usnuke akTuBHOCTH (01 38,7% y Kopauuim g0 79,3% y OmnoBy). CaBeTe y CaBETOBAIUIITY j&
no6uito ox 0% ankerupanux kopucHuka y Onoy a0 23,5% y Ilnanaumry. Benuku Opoj je 1 OHUX KOPUCHUKA
KOjU Hu3jaBJbyjy Ja 3a OBakBMM caBeTuMma Huje Omiao morpede (ox 11,8% y Ilmanaumry mo 32,3% y
KoBauunu). bpoj xoprcHHKa Koju HHCY H00ujanu oBakBe caBete ce kpehe oq 0% y OmoBy 1o 194 % y

KoBauunm.

ToxoM mocMmaTpaHMX TOJIMHA MPOIEHAT MCIUTAHWKA KOJU CMAaTpajy Ja UM u3a0paHu JeKap Jaje caBeTe O
BaXHOCTHU (hHU3MUKe aKTUBHOCTH 3a 37paBJbe je Bapupao U pacrtao a0 2012. roguHe, oTkana je y 6iarom many,
na 6u y 2017. roquuu Bpennoctu ouie y mopacrty (54,5%).

™
60 o 324 2‘ N o fo>) Lo
ey oy O n 5 Lo
R N~ ™m ™ — N
30 A - ~ < © [osjeejes
™ — et A
20 T O T (e
10 1 _‘_E g [ | o
0 - 1
2 ] < =) =] =)
< - 5 = E A = =
= < 5 = 2 S ] g
> 2 2 = o E g =
g = Q 2 4 O = =)
5 = o = =
L N4 =
2] =
Jla am u3a0paHu JTeKkap pa3ropapa ca BaMa o0 ToMe KaKo 1a octaHete 3apaBu? Jla iu
BaM Jaje caBete o ciaenehum remama? (3;10ynorpeda aakoxoJia)
D[[a, 3a BpeMe peloBHe 1nocere
B 1a,y noceru npeBeHTHBHOM LEHTPY/CABETOBAJIMIITY
One
Onuje 6u10 noTpedHO

Behnna aHkeTMpaHMX KOpPHUCHHKA Y CBHM OIINITHHAMa H3jaBJbyje Aa HHje OmIO moTpede 3a caBeTHUMa O
370ymoTpedH alkoxoiia oJf cTpaHe m3adpaHor yekapa (on 36,0% y Kosuny nmo 53,3% y benoj Llpksn).
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Hajsehu mporieHat ankeTHpaHux KopucHHKaA je y OnoBy (46,2%) xoju u3jaBibyjy /1a OBaKBe caBeTe n00ujajy
3a BpeMe peJIOBHE IoceTe, a HajMamu mnpoieHat je y benoj Lpkeu (13,3%). ima u oHUX KOju U3jaBJbYjy 1a
OBaKBE caBeTe He A00Mjajy o cTpaHe cBor m3abpanor sekapa (ox 3,8% y OmoBy g0 30% y Benoj Lipksu u

Koguny).

Tokom mocienmux IeBET TOMHA MPOLCHAT UCIIMTAHUKA KOJH CMATpajy Ja UM M3a0paHHu JIeKap Jaje caBeTe O
HITETHOCTH 3JI0ynoTpeda ankoxoia 3a 3apasibe moBehao ce ca 20,7% ua 24,0%, a y 2010. ronunu youaBa ce
Harm pact (46,9%). IIpouenar oHMX KOjH cMaTpajy aa 3a To Huje Omio morpebe kperao ce oko 50% cem y

2010. ronunu kana je uzHocuo 24,7%.
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Ja an u3abpanu Jexap pa3ropapaca Bama 0 TOMe Kako 1a ocTaHete 3apaBu? [a an
BaM jiaje caBeTe 0 cieaehum Temama? (cMambeHh-e MJIH MPecTAHAK MYIeHha)
D}]a, 3a BpeMe peioBHe nmocere
E1a,y moceT NpeBeHTHBHOM IIEHTPY/CABeTOBATHIITY
One
O Huje 6110 TOTPEOHO

Hajsehun Opoj aHkeTupaHuX KOpUCHMKA H3jaBjbyje Ja HUje Omilo morpede 3a caBeTUMa O CMamemy U
NpeCcTaHKy MyIIewka 0] cTpane u3adpaHor jekapa (ox 38,8% y Kosuny no 56,7% y benoj Lpksu). Kopuchum
KOjH Cy U3jaBWIM J1a Cy JOOMIJIM CaBETe OBE BPCTE OJ1 CBOT JIeKapa 3a BpeMe peIOBHE MOCETEe 3aCTYIJbEHU CY Y

HajseheMm nporenty y OnoBy (46,2%)

Tokom mocneamux JIeBET roJUHa MPOIEHAT UCIIUTAaHUKa KOJU CMaTpajy Ja UM u3a0paHu JIeKap Jlaje caBeTe O
BOXHOCTH CMambeHha WM MPEeCTaHKa IMyllema 3a 37paBibe noBehao ce ca 21,5% na 24,9% (y 2010. roausam
youaBa ce mopact npoueHTa Ha 46,9%). [IpoueHar oHUX KOjU cMaTpajy Aa 3a TO Huje Omino moTpede Kperao ce

oko 50%, cem y 2010. roguHm kaaa je uznocuo 24,7%.
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Kosauuna Hanqenoh.ﬂa}mnurre

Ja au u3adpaHu JJeKkap pa3ropapaca BaMa 0 ToMe Kako 1a ocTaHeTe 3ApaBu? /la jiu Bam
naje caBerte o ciaeanehum remama?(M3deraBame/oaopaHa o/1 cTpeca)

O na, 3a BpeMe peoBHE noceTe
B na,y noceTy NIpeBeHTHBHOM IEHTPY/CABETOBAJIUIITY

One

O nuje 6u10 noTpedHo

3HavajaH MPOIICHAT aHKETHUPAHUX KOPUCHUKA, M3jaBJbyje Aa HUje OWiIo moTpede 3a caBeTuMa 0 n3beraBamy H
on0panu on cTpeca oja ctpaHe u3abpanor siekapa (ox 23,1% y Ilnmanaumry mo 61,3% y benoj Lpksn).
AHKeTHpaHU Cy M3jaBUJIM Ja Cy OBaKBE CaBeTe JOOHjaIH 3a BpeMe PEeIOBHE IMOCETEe M3a0paHOM JIeKapy U OBaj
nporeHat ce kpehe ox 16,5% y IlanueBy no 46,2% y OnoBy. Mima u OHMX KOjU M3jaBJbyjy Jla OBaKBE CaBeTe
HHCY J00Wjalii O]l CBOT M3a0paHOr JieKapa, a HajBUINEC je OBaKBUX HcnuTaHuka Oowio y I[lanueBy (30,4%).
Jenan Opoj KOpHUCHUKA H3jaBjbyje Jla OBAaKBe caBeTe J00Mja MPHIMKOM mocere caBeToBanuumty (og 0% y
Omnosy 10 30,8% y [Tnanauiiry).

Toxom mocneamux AEBET rOANHA MPOICHAT UCIIUTAaHUKA KOJU CMAaTpajy Ja UM h3abpaHu JIeKap Jaje CaBeTe O
BOKHOCTH M30eraBame/og0pana o cTpeca 3a 3/paBibe moBehao ce ca 23,9% na 25,2%. IIpoueHar OHUX KOjU
cMmarpajy za 3a To Huje omno norpede (oko 50%) HHje ce 3HaYajHUje MEHA0 TOKOM T'OJMHA, KA0 M MPOICHAT
aHKeTHpPaHUX KOPHCHUKA KOjJU Cy OBE CaBeTe J00MjajH y CaBETOBAIMLITY, JOK ce Op0oj KOPUCHHUKA KOjU HUje
001jao OBAaKBE CaBETE€ TOKOM IOJIMHA CMamkbHUBAo Ja OM BPEIHOCT HArJIO CKOYMIIA Y MOCIEH0] TOIUHH.
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Ja an u3abpanu Jexap pa3ropapaca Bama 0 TOMe Kako 1a ocTaHete 3apaBu? [a an
BaM Jaje caBeTe o0 ciaenehum remama? (curypas cex)

Ona, 3a BpeMe peloBHe NOCeTe

E1a,y noceTH NpeBEHTHBHOM LEHTPY/CABETOBAIUIITY
One

O nuje 6u10 noTpedHO

Benuku Opoj aHKeTHpaHMX KOPHCHHKA HM3jaBJbyje N1a HUje Ouio moTpede 3a caBeTUMa O CUTYPHOM CEKCY O
cTpaHe muXxoBor usadpanor sekapa (ox 40,0% Kosuny mo 64,5% y benoj Lipkeu). bpoj kopucHuKa Koju cy
o0uIIM OBe caBeTe y BpeMe pefoBHe mnocere ce kpehe ox 3,2% y benoj Llpku 1o 46,2% y Onosy. Ima u
OHHUX KOju He 100Hjajy OBaKBe caBeTe O] CBOT Jiekapa y BpeMe peaoshe nocete (o1 3,8% y Onosy 10 36,5% y

[TanueBy).

Toxom mocneamux AEBET rOANHA MPOIICHAT UCIIUTAaHUKA KOJU CMAaTpajy Ja UM h3abpaHu JIeKap Jaje CaBeTe O
BaXHOCTU CUTYpPHOT ceKca 3a 37paBibe moBehao ce ca 19,1% na 20,8%. IlponeHar oHux Koju cMaTpajy 1a 3a
To HHje Omto morpede oko 50% Huje ce 3HaAYAjHHje MEHA0 TOKOM T'O/IHHA.
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Ja 11 n3a6panm Jexap pa3ropapaca BaMma 0 ToMe Kako ia octaHeTe 3apasu? Jla i
BaM Jaje caBete o ciaenehum remama? (onmacHocT o1 3J10ynoTpede 1pora)

Ona, 3a BpemMe pe/loBHe MoceTe
B ja,y noceTH NPeBEHTHBHOM LEHTPY/CaBETOBATUIITY
One

O nuje On10 NoTpedHO

Behnna ankeTnpannx KOpUCHHKA M3jaBJbyje Aa HUje 0o morpede 3a caBeTHMa O OIIACHOCTH O/ 310ynoTpede
apora (ox 36,0% y Kosuny 10 60,0 % y Benoj Lpksu). bpoj kopucHrKa KOju Cy JOOWIN OBE CaBeTe Y BpeMe
penoBHe mocete ce kpehe ox 6,7% y benoj Lpkeu 1m0 46,2% y OmnoBy, TOK caMO Maiau OpOj MCIUTAHUKA
U3jaBJbyjy J1a OBaKBe caBeTe JOOMjy IpU MOCETH CaBETOBANUIITY. MIMa 1 OHUX KOjU He 100H1jajy OBaKBe CaBeTe
0J1 CBOT Jickapa y BpeMe peaoshe nocere (o1 3,6% y [ManueBy g0 30,0% y Kosauuiu u Kosumny).

Toxom mocieamuX AEBET roANHA MPOICHAT UCIIUTAaHUKA KOJU CMAaTpajy Ja UM h3abpaHu JIeKap Jaje CaBeTe O
OIAaCHOCTH 3710ymoTpebe apore 3a 37apasibe moBehao ce (ca 20,7% ua 21,8%). [IpomeHaT OHUX KOjH CMAaTpajy
na 3a To Huje omino nmotpede (oxo 50%) Huje ce 3HaYajHHUje MEHA0 TOKOM I'OIHHA.

52



100 o
90 ]
80
70

| (85
| 41,3
77,8

60,4
| 66,1
| I65]4

| ba|7

31,7

50
40 H

30 17 Eg ™
|

304

25,8
29

N
o
i
8l
[ 115
0
0
K
2
W
0
N
9
0
0

10 17 [=Ye) iOO

Anunéynap
Bbeaa lpkea
Bpuan
KoBauuma
KoBun
IManuyeBoO
Ilnanaumre

Ha am ce cnaxere ca cienehum u3jaBama Koje ce 0qHOce Ha MeIMIMHCKe cecTpe?(
MeAUIIHHCKE CeCTPe Ha IAJITePy cy JbyOa3He)

O ga,cinakem ce B peaumMuuHo ce ciaaxeM O He ciakem ce O He 3Ham

Belinna aHkeTHpaHMX KOPHUCHHKA H3jaBJbyje Ja Cy MEIUIIMHCKE CecTpe Ha mianrepy Jbyoasue (om 54,7% vy
benoj Lpkeu m0 91,6% y Bpity). Jenan neo aHkeTHpaHUX KOPHUCHHKA CE€ CaMO JICIUMHUYHO CJIaKe ca OBOM
usjaBoM (ox 8,4% y Bpuiy o 37,7% y benoj Lpksu).

TokoM mocCHenmBUX NEBET TOAWHA MPOICHAT WCIHTAHUKA KOjU CMarpajy Ja Cy MEIHWIIMHCKE CecTpe Ha
manTepy JbybasHe 0CTao je Ha MPUOIMKHO UCTOM HHUBOY (moctoju Oiaru ckok ca 73,1% na 74,3%), a y 2010.
TOJIMHY Taj MpoIieHaT je 6uo Hajumwku (20,1%).
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Ja am ce cnaxkere ca ciaenehum u3jaBama Koje ce oJHoCe HA MeTUIIMHCKe cecTpe ?(
MeJAMIMHCKE cecTpe V c00H 32 MHTEPBEHIINje ¢V JbV0a3He

Onpa,caakem ce B genumudHo ce caakeM O we ciaxkem ce O me 3Ham
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BehnHa aHkeTHpaHUX KOPHCHHKA HM3jaBJbyje Ja CYy MEAUIIMHCKE CECTPE y COOM 3a MHTEpBEHIIH]e JbyOasHe (0
69,4% vy IlanueBy mo 93,3% y OmoBy). Jeqan €0 aHKETUPAHUX KOPUCHHKA CE CaMO JICJIMMUYHO CIIaXe ca
oBoM u3jaBoM (ox 6,7% y OnoBy 10 23,8% y AnubyHapy).

TokoM mocneAm X JEBET roIMHA POIICHAT UCITUTAaHUKA KOjU CMaTpajy Ja Cy MEIUIIMHCKE CeCTpe Y cOOM 3a
MHTEpBeHIIM]je Jbyba3He Onaro ce nmosehao y oxnocy Ha 2009. roauny ( ca 75,7% na 80,0%).
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Jla u ce ciasxere ca caenehum u3jaBama Koje ce oqHOCe Ha MeIMIMHCKe cecTpe?(
MeQUIHHCKe cecTpe MU NPy ke yBeK cBe HH(popManmje)
Ona,cnaxem ce B paeumuyuHo ce ciakemM One ciraxem ce 0O He 3HaM

Behuna ankeTupaHux KOpHCHMKA M3jaBJbyje Ja UM MEIUIMHCKE CECTpe YBEK Ipyxke cBe MH(popmanuje (01
63,1% y ITanueBy no 93,8% y OmnoBy). Jenan neo aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA CE CaMO JEIMMHUYHO ClIaXKe ca
oBoM m3jaBoM (01 6,3% y OmnoBy 10 28,1% y [Tanuesy).

Tokom nocneamux AeBeT ToJMHA MPOIEHAT UCIUTaHNKA KOjU CMATPajy J1a UM MEJIUIIMHCKE CECTPE YBEK MpyKe
ce unpopmanuje, nosehao ce ca 69,1% na 77,1%. Onao je 6poj KOPUCHUKA KOJU CE€ HE CIIaXy ca OBOM H3]aBOM
WM C€ CaMO AETMMUYHO CIIAXY.
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Ha am ce cnaxere ca ciaenehum u3jaBama Koje ce 0qHOCe Ha MeIMIIMHCKe cecTpe?(
MeIMIHHCKe cecTpe U JJekapu 100po capalyjy)
Ona,caaxem ce B genuMu4HO ce ciaaxem [ He ciaxem ce O He 3Ham

Behuna ankeTnpaHnx KOpUCHUKA U3jaBJbYje Ja METUIIMHCKE CeCTpe | Jiekapu 100po capalyjy (ox 56,7% y
[MTangeBy 10 90,3% y OnoBy). JenaH €0 aHKETUPAHUX KOPHCHUKA CE CaMO JICITMMHUYHO CIIAKE Ca OBOM
uzjaBoM (o1 3,2% y OnoBy 10 26,1% y IlarueBy).

TokoM mocneAmUX TOAMHA MPOLIEHAT MCIHUTAHWKA KOjU CMaTpajy Ja MEAUIIMHCKE CeCcTpe W JieKapu J00po
capalyyjy mosehao ce (ca 64,2% na 74,1%). Onao je 6poj KOPUCHUKA KOjU HE 3HAjy OJrOBOP HA OBO MUTAIHE
WM C€ CaMo JACTMMUYHO CJIaXKy Ca OBOM H3]aBOM.

q—
80 ~
70 T ] [e)
@2 © ©
60 T al =
© ) o
T —+ €S en ] —
50 ~ o o N N~ ™ ~ :—
40 + 0 = omY ™ =~ ™ -
~ me QR o &) 5
30 S =
™ m o) T oo
< <t S © NN
20 T 1 v
10 4 —
0
=y < « ° o )
< -} g = E ] Qa =
= i = = @ o ) =
> [ 2 = o = = =
El = & P ¥ o = =
é < o = <
5 4 =
D
4] =
Ja siu ce ciaxkeTe ca ciaegehnM usjaBama Koje ce 0JJHOCe HAa Balier u3adpaHor
Jekapa?(Moj Jiekap no3Haje Mojy JMYHY CUTYAIUjy) HA MpuMep Ha mocay y kKyhu?
O na,caaxkem ce B qeJJMMHYHO ce ciaxkeM [ He ciiaxkeM ce
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Behnna ankeTnpaHux KOpUCHHKA M3jaBJbyje Aa M3abpaHu JieKap MO3HAaje BUXOBY JIMYHY CUTYyauujy y Kyhu u
Ha nociy (ox 28,9% y Kosaunuu gm0 71,4% y AnubOynapy). 3Hadyajan Opoj aHKETHPAaHHX KOPHCHHKA C€ HE
ciaxe ca oBoM usjaBoMm (ox 14,3% y Anubynapy o 35,4% y [lanuesy).

TokoM mocneamux IeBET FOJMHA MPOIICHAT UCIIMTAHWKA KOJU CMaTpajy Jla BbUXOB N3a0paHM JieKap M03Haje
HUXOBY JIMYHY CUTYallMjy,Ha mociy u 'y kyhu nmosehao ce (ca 35,9% na 41,7 %), a y 2011. rogunu nporeHat
je ouo Hajsehn (54%). Omao je 6poj KOPHCHUKA KOjH CE€ HE CIIaXKe Ca OBOM H3jaBOM, a OHHUX KOjU CE Camo
JEMMUAYHO ciaxy Oiaro mosehao.
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Ja am ce cnaxere ca ciaenehum u3jaBama Koje ce oHOCe HA Bamer n3adpaHor Jekapa?(
MOj JeKap No3Haje npodjaeMe M 00J1eCTH KOje caM paHH]je MMao)
Onpa,cnaxem ce B genumuyHo ce ciaakeMm O He ciaxem ce

Behuna anketupanux KOpUCHUKA M3jaBJbyj€ /1a U3a0paHH JIeKap MO3Haje lbUXOBE paHuje mpobiemMe u 0oyecTu
(on 62,3% y ITanueBy mo 88,9% y Ilnanaumuty). JegaH Ae0 aHKETUPAHUX KOPUCHHKA CE CAMO JEIUMUYHO
ciaxe ca oBoM uzjaBoMm (o1 4,5% y Anubynapy 10 26,7% y OnoBy).

Tokxom TOCIEeNBUX JIEBET TOAWHA MPOICHAT UCIUTAHWKA KOJU CMaTpajy Jla BHXOB M3a0paHH JIEKap MO3Haje
npobieme u 6osecTH Koje je panuje umao nosehao ce ca 57,8% na 69,6%. Onao je 6poj KOPHUCHUKA KOjU ce He
CJIaXKy ca OBOM M3jaBOM, Ka0 W OpOj OHUX KOjH C€ CaMO JCIIMMHYHO CIIaXKY.

56



100
90
80

| 86,5

1773
79,,5
| 82,5
| 7ap
| 82,4

| 65/4

60 1
50
40 1
30 H
20 H

25|8
4

20

18,2
14

3|

o=
i
Anubynap F 18,2
4.5
3,2
3,3
KoBaunma ! 8,1L
5,4
ﬁs
0
Inanaumre T 11,6
0

Beaa IlpkBa
Bpman
KoBun
Omnoso
IIanueBo

Ja am ce cnaxere ca ciaenehnm u3jaBama Koje ce 0JHOCEe HA BalIer H3a0paHOT
Jekapa(Moj Jiekap 0Baja 10BOJbHO BpeMeHa /1a pa3roBapa ca MHOM)

O pa,caakem ce B geuMHuYHO ce ciaaxkeM [ He ciiaxkeM ce

Behnna ankeTupaHux KOpPHCHHKA M3jaBJbyje Ja u3aOpaHu JieKap M3l1Baja JOBOJHAHO BpEMEHa 3a pa3roBap ca
wuma (o1 65,4% y I[ManueBy n0 86,5% y KoBauniu). bpoj aHkeTHpaHHX KOjH Ce CaMO JACITUMHYHO CIIAXy ca
oBoM u3zjaBoM ce kpehe on 8,1% y Kosauuu no 25,8% y Omnosy.

TokoM mocMaTpaHux TroJAWHA TMPOIEHAT HMCIHTAHWKAa KOJU CMaTpajy Ja BWHXOB u3a0paHW JieKap OJ/Baja
JIOBOJPHO BpEMEHa 3a pa3roBop ca mwrMa ce nosehao (ca 69,4% na 75,3%) u y 2012. roaunu nporeHar je 6uo
Hajuim (83,3%). Onao je 6poj KOPUCHHUKA KOjJH CE HE CIaXy ca OBOM H3jaBOM, Kao U OpOj OHUX KOjH CE CaMO
JETTMMUYHO CIaKy.
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Ha am ce cnaxere ca ciaenehum u3jaBama Koje ce 0qHOCe Ha Balier u3adpaHor
Jekapa?(Moj Jiekap Me NaK/bUBO CIy1Ia)

Opa,cnamxem ce B genuvuano ce caaxem O He caakem ce
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Behuna ankeTnpanux KOpUCHHUKA M3jaBJbyje Ja UX u3abpaHu Jekap naxspuBo ciyma (ox 68,8% y IlanueBy 1o
94,1% y Ilnanauiury). Mamu Opoj aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA Ce caMO JEIMMUYHO CIake ca OBOM u3jaBama (011
0,7% y KoBauumu 1o 19,7% y [1anueBy).

TokoM mocCieAmUX JEBET FOJMHA MPOIEHAT MCIUTAHUKA KOjU CMaTpajy Ja MX H3a0paHH JeKap MaXJbUBO
ciyma mosehao ce (ca 78,7% nHa 79,8%), a y 2012. ronunu npoteHar je 6uo Hajsuim (92,0%).
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[Ja 14 ce ciaxkere ca ciaenehum uzjaBama Koje ce oHOCe Ha Baller n3adpaHor
Jekapa?(Moj Jiekap MH 1aje jacHa o0 janmerma 0 60J1ecTHMA 1 JIEKOBAMA KOje MU
npemnucyje)
| Opa,cinaxkem ce B peuMu4HO ce ciaakeM [ He ciiaxkem ce |

Behuna ankernpaHux KOpUCHHKA M3jaBJbyje€ a UM U3a0paHu Jiekap Jaje jacHa oQjalimema o OosectuMa U
nekoBuMa koje um mpenucyje (o 71,2% y IlandeBy no 95,2% y AnuOynapy). Jeman neo aHKETHpaHUX
KOPHUCHHUKA CE CaMo JITTMMUYHO Cllake ca oBoM u3jaBoM (o1 0% y Anubynapy a0 20,5% y [MandeBy).

TokoMm mocneAmux JeBeT TOJAMHA NPOIICHAT WCIUTAHWKA KOJU CMaTpajy Ja MM W3a0paHu JieKap Jaje jacHa
o0jammerma 0 0oJlecTUMa U JICKOBHMa Koje uM mporucyje mosehao ce (ca 75,9% na 80,3%), a cmamyje ce 6poj
OHHUX KOjH C€ HE CJIaXy ca OBOM M3jaBOM, Kao ¥ OpOj MCIUTAHUKA KOJH C€ CaMO JEIIMMHUYHO CIIaXYy.
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Jla s1u ce ci1a:xxeTe ca ciaeaehuM u3japama Koje ce 0JHOce Ha Baller H3a0paHor Jiekapa?
(mocJie mocete ekapy oceham ce cmocoOHmje na ce H300puM ca CBOJUM 3PABCTBEHUM
npooJjeMumMa)

Ona,cnaxkem ce B gerumuvHo ce ciaxkem O He ciiaxkeM ce

Behuna ankeTpannx KOpUCHHUKA M3jaBJbyje Ja ce Mocie moceTe Jiekapy oceha cnocobHuje na ce n3bopu ca
CBOjUM 37paBcTBeHUM Mpobiemuma (o1 55,5% y IManueBy m0 88,2% y [Tnanauiury). Jenan 1e0 aHKETHPAHUX
KOPUCHHUKA CE CaMo JICJTMMHUYHO cliaxke ca oBoM u3jaBoM (ox 10,0% y Anubynapy no 31,4% y KoBauuim).

Tokom nocneamUx J1eBeT roJMHa MPOIEHAT UCIIMTaHUKA KOJU CMaTpajy Jia ce mocie nocete jgekapy ocehajy
crocoOHHje 1a ce U300pe ca CBOjUM 3/IpaBCTBEHUM MpobiieMuMa, cMamro ce (ca 67,7% Ha 66,8%), a y 2012.
TOJIMHU TIpoIieHar je ouo Hajeumn (82,1%). Pacte u O6poj OHUX KOjH CE ACITUMHUYHO CIIAXKY, & OHUX KOJU CE HE
CIaXYy Ce€ CMamYyje.
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Ja amu ce caxeTe ca ciaenehnM nu3jaBama Koje ce 0HOCe HA Balier H3adpaHor
Jekapa?(Kaga UMaM HOBH 31PaBCTBEHHU MPo0JeM MPBO HAEM KO/l CBOT JeKapa)

Ona,cnaxem ce B getumuuHo ce ciiaxkem O He coiaikem ce
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BehnHa aHkeTMpaHuX KOPUCHHKA W€ TPBO KOJ CBOT M3a0paHOT JIeKapa y CHTyaldjama Kaja uMa HeKd HOBU
3npaBcTBeHU 1mpodiiem (o1 67,3% y [Nanuey no 100% y [lnanpuinty). Jeaan neo aHKeTHpaHUX KOPUCHUKA CE
caMo JCTMMUYHO ciaxe ca oBoM m3jaBoM (ox 0% y Imanaumry mo 26,5% y Bpuiy). 3aHemapibuB je 6poj
OHHX KOjH C€ HE CJIaXy Ca OBOM H3jaBOM.

TokoM mocneAmux EBET FOJMHA MPOIICHAT UCITUTAHWKA KOjU KaJla MMajy HOBH 3JIDABCTBEHU IPOOJIEM TPBO
Uy KOJI CBOT W3abpaHor Jiekapa ce cMamuo (ca 80,7% Ha 77,0%). Onao je 6poj KOpUCHHUKA KOJHU C€ HE CIIaXy
ca OBOM M3jaBOM, a IIOpacTao je Opoj OHUX KOJH C€ JECTUMUYHO CIIAXYy.
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Ja nu ce ci1axkere ca ciaeaehum uzjaBama Koje ce ogHoce Ha OBY CJIy:K0Y 3ApaBCTBeHe
3amTuTe? (3a10BOBAH CAM PaJHUM BPeMeHOM)

Opa,cnamxem ce B getuvuano ce craxxem Ome cmaxkem ce U me 3Ham

Behuna ankeTHpaHUX KOPHCHHUKA je 3a/10BOJbHA PaJHUM BpeMEHOM OBe cinyxoOe (ox 57,1% y AnubyHapy 10
89,7% y Bpiiry). Jenan €0 aHKETHPAHUX KOPUCHHUKA CE€ caMO JETMMHUYHO Cilaxke ca oBoM u3jaBoM (o1 8,8%

y Bpumy 10 21,9% y OnoBy).

Tokom mocneamUx AeBET ofMHA NPOLeHAT UCIIUTAHUKA KOjU Cy 33JJ0BOJbHH paJHUM BpeMeHOM noBehao ce
ca 67,3% na 83,6%. Onao je Opoj KOPUCHHUKA KOjU CE€ HE CIaXy ca OBOM H3jaBOM, Kao M Opoj OHUX KOjH ce

ACIIMMHUYHO CIIaXy.
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Ja am ce cnaxere ca ciaenehum usjaBama Koje ce 0qHOCe HA OBY CJIY K0y 31paBCTBeHe
3amruTe?(Mory na nolem Ha nperJiel 1 BUKeHAOM aK0 ce pa30omm)

Ona,cnaxem ce B peqmmvuuno ce cnaxkem O me ciraxkem ce O wne 3mam

Behuna ankerupanux kopucuuka (ox 42,1% y Anubynapy 10 91% y Bpiiity) u3jaBibyje 1a Ha mperien Mory
nohu u BukeHa0M. Y AnnOyHapy MUIIJbEHa aHKETUPAHUX KOPUCHHKA CY MO/IeJbEHA.

TokoMm mocienmux JIeBET TOAWHA MPOICHAT MCIUTAHWKA KOjU CMaTpajy na Mory naa o)y Ha mperyien u
BHUKEHJIOM aKo ce pa3bose mosehao ce ca 59,2% na 79,4%. Onao je 6poj KOPUCHUKA KOjU CE HE CIIaXKy Ca OBOM
M3jaBOM, K20 U OHHX KOjU C€ CaMO JETUMHYHO CIaXKy.
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Ja am ce cnaxere ca cienehum usjaBama Koje ce 0JHOCe HA OBY CJIY K0y 31paBCTBeHe
3amuTuTe ? (10CTYIIHA je MHBAJWANMA H 0¢00aMa Y KOJIMIMMA)
Opa,caaxem ce B geaumMuyHoO ce ciaaxkem O He ciiaxkem ce [ He 3HaM

Behuna ankeTnpaHnx KOpUCHHMKA M3jaBJbyje J1a je OBa cIyx0a JOCTYHa WHBAIMIAMMA U 0co0ama y KOJHIMMA
(ox 45,2% y Omoy m0 92,3% y Ilnanauinrty). Munubee OHUX KOJU HE 3HAjy OATOBOP Ha OBO ITHTAME CE
kpehe ox 6,5% y [ManueBy no 22,0% y Kosuny. [lenumudno ce cnaxe ca oBoM uzjaBoM o 0% aHkeTHpaHux
kopucHuka y [Tnanaumry go 19,4% y Onogy.
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TokoM mocienmsux JIeBeT roJMHa MPOICHAT MCIUTAHUKA KOJU CMaTpajy Ja je ciiyk0a 3ApaBCTBEHE 3aITHTE
JOCTYITHA MHBAJIUIMMA U ocobama y kosmmuma nosehao ce ca 51,1% na 79,4%. Ilopact je ycaeauno ox 2011.
roguHe. Omnao je Opoj KOPUCHHUKA KOJH C€ HE CIaXy, ISTMMHUYHO CIIaXy Ca OBOM M3jaBOM WJIH HE 3HAjy OATOBOP.
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Ja 1u ce ciakeTe ca cienehum uzjapama Koje ce ogHoce Ha OBY CJIy:k0y 3ApaBCTBeHe
3amTuTe? (1a OMX MIIA0 KOJ CHelHjaJucTe IPBO MOPaM Aa HeM KO MO JieKapa)

O na,cmaxem ce B pemmmuuno ce ciraxkem O me ciraxem ce O ne 3Ham

Belhinna aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA MOpa OTHNM KOJI CBOT JieKapa Mpe Hero MITO 0Jie KO crenujanucte (0.1
76,7% y Onogy o 93,3% y I[Tnanaumty). [IpoieHaT OHUX KOjU € JETMMHYHO CIIaXy Ca OBOM H3jaBOM Ce
kpehe ox 3,1% y Bpummy 10 13,3% y Ormosy.

TokoM mOCHEeIHUX JACBET TOJWHA IMPOICHAT WCIUTAHWKA KOJU CMaTpajy Ja Mopajy MpBO Ja WAy KOJ CBOT
Jekapa Ja Ou MU KoJ crienujanucte Omaro ce moehao (ca 83,4% na 84,2%).
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Ja am ce cnaxere ca ciaegehuM usjaBama Koje ce oJHOCe Ha OBY CJIY K0y 3ApaBCTBeHe
3amTuTe? (Y YeKAaOHUIM MMA J0BO/LHO MeCTA 32 ce/lerhe)

Ona,cnaxem ce B peumuuno ce cnaxkem O wue ciraxem ce O He 3HaM

Behinna aHkeTHpaHHX KOPHCHHUKA W3jaBJbyje Jla y UYCKAOHUIIM MMa JIOBOJFHO MecTa 3a ceneme (ox 52,1% y
benoj Llpksu mo 95,0% y Anubynapy). IIpoiieHaT KOpHCHHKA KOjU C€ CaMO JCIMMUYHO CJIaXy ca OBOM
uszjaBom kpehe ce ox 12,7% y Bpruy 10 29,2% y benoj Lpksu).

Tokom nocnenwux AE€BET MOJMHA MPOLIEHAT UCIIMTAHUKA KOJU CMaTpajy /1a y YeKAaOHHUIM MMa J0cTa MecTa 3a
ceneme nosehao ce ca 56,2% na 71,8%, nox je mpoueHat OHUX KoOju ce AenumudHO ciaxy 2017. roxune
npubsmxad onoM y 2009. ronuHH.
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Ha sm ce ciaaskeTe ca ciaegehnM u3jaBama Koje ce 0JHOCe HA OBY CJIyk0y 3ApaBCTBeHe
3amTuTe? (MOPaM IYro 1a 4eKaM y YeKaOHHMIH 1A OCeTHM JeKapa)
Ona,cnaxem ce B geruvMu4Ho ce craxkeM O ne ciaxkem ce O He 3Ham
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Behunna ankerupanux kopucHuka y AnubyHapy (42,9%), benoj Lipksu (44,7%), KoBuny (42,3%) wu Ilan4eBy
(60,8%) ce cmaxe ca uM3jaBOM Jia MOpa JIyro Ja 4eKa y YeKAOHUIIM Ja MOCETH CBOT JIeKapa, HacynpoT Bpuiry
(38,0%) rme ce nHajehu Opoj aHKETHpAHHX KOPHUCHHUKA HE ClIaXkKe ca OBOM H3jaBoM. Y IlMaHAMINTY MOjeqHaK
Opoj aHkeTHpaHux KopucHuKa (36,4%) ce cimaxke M HE CIaXe Ja MOpa AYro Ja YeKa y YeKaOHUIIH J1a TIOCETH
nekapa. Y Kosauunu (47,2%) u Onosy (38,7%) HajBehu Opoj aHKETUpPAHUX KOPHCHHUKA C€ CaMO JIETMMHYHO
CJIaXKe Ca OBOM H3jaBOM.

TokoM mocinenmuX JeBEeT roJuHa NPOICHAT HWCIUTAHWKA KOjU CMAaTpajy Ja Mopajy Iyro Ja 4eKajy y
YeKAOHUIM Ja Ou moceTwin Jjekapa cMamuo ce ( ca 47,7% Ha 43,4%), a Hajeehe cMameme MPOICHTA Ce
sanaxka y 2012, roguaum (31,0%). IToBehao ce 6poj KOpHCHHKA KOjH cMaTpajy Ja He YeKajy Ayro.
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Ja 1u ce cnaxkere ca cienehum uzjapama Koje ce ogHoce Ha OBY CJIy:K0y 3ApaBcTBeHe
BamTuTe? (Y TOKY pagAHOT BpeMeHa MOTY JIaK0 1a pa3roBapaM ca 4ieKapoM TeJie)OHOM
H 100HjeM caBer)
O pa,cnakem ce B peuMu4HO ce ciaaxkeM O He ciiazkem ce O He 3Ham

Behuna ankerupanux kopuchuka (ox 35,6% y Benoj Lpkeu mo 66,7% y [lnanauiry) usjaBibyje Aa y TOKY
pagHOT BpEMEHa MOTYy JIAKO Jia pa3roBapajy TeneoHOM ca JiekapoM M Ja no0ujy caBeT. JemaH Jeo
aHKETUPaHMX KOPHUCHHUKA ce He ciaxe ca oBoM u3zjaBoM (ox 0% y OmoBy 10 35,2% y KoBuny), apyru aeo He
3Ha OATOBOp Ha 0BO muTame (o1 4,8% y Anmubynapy 1o 34,3% y KoBauunwm), a Tpehu geo ce camo JeTMMUYHO
ciaxe ca oBoM u3jaBoMm (01 9,3% y Kosuny 10 25,0% y OnoBy).

Toxom mocneamux AEBET TOAWHA MPOICHAT HWCIHTAaHMKAa KOJH CMaTpajy Ja y TOKY JaHa MOTy JIako Ja

pasroBapajy ca nekapoM TenedoHoM um a00ujy caBer moBehao ce (ca 36,1% na 45,5%). Onao je Opoj
KOPUCHHUKA KOJH CE HE CIIaXXy ca OBOM M3jaBOM, Ka0 M OpOj OHUX KOJU HE 3HAa]y OJITOBOP HA OBO MHUTAMLE.
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Ja ;1u ce ciakeTe ca cienehum uzjaBama Koje ce ogHoce Ha OBY CJIy:K0y 3/ paBCTBeHe
samrute? (Kagamohem u XuTHO MM TpeOa MperJiea Jiekapa TO MOTY 1a 00aBUM HCTOT
JlaHa)
Ona,cnaxem ce B penuvuyHo ce ciiazkem O He ciaxem ce 0 He 3HaM

Belinna ankeTupaHux KOpHUCHHKA M3jaBJbyje Ja MOXKE Jla 00aBH XMTaH IMperiies KoJ jekapa ucror aaHa (of
61,9% y Anmubynapy no 87,5% y [Inanaumiry). Jenan qeo aHKETUPAaHUX KOPUCHHUKA CE CaMO JICTUMUYHO CIIAKE
ca oBoM u3jaBoMm (011 6,3% y [Tnanaumnty g0 23,8 y AnudyHapy).

TokoM TOCTINBUX JIEBET TOAMHA MPOIEHAT MCIMTAaHUKA KOJU CMaTpajy Ja Kaja UM XHTHO Tpeba mperiien
JeKapa MOTy TO HCTOT JaHa fa u obOaBe pacrtao je ca 66,4% ua 77,5%. Onao je 6poj KOPUCHHUKA KOjH c€ He
CJIaXKy ca OBOM M3jaBOM, Ka0o U OpOj OHMX KOjH HE 3HAjy OATOBOP HA OBO MUTAE.
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Ja am ce cnaxere ca ciaenehum u3jaBama Koje ce 0JHOCe HAa OBY CJIY K0y 31paBCTBeHe
3amTuTe? (IMOCTOjM KYTHja/KIbUra HA 5kaj10e U npuMede)
O npa,caakeM ce B geuMUYHO ce caaxkeM DO He ciiakem ce O He 3HAM

BehnHa aHkeTHpaHuX KOPUCHUKA M3]aBJbyj€ J1a Y OBO]j CIY>KOM MTOCTOjH KyTH]ja 3a xanbe u nmpumenoe (o1
64,5% y OnoBy g0 87,5% y [Inanaumry). Jegan neo aHKeTUpaHUX KOPUCHUKA HE 3HA OJIrOBOP Ha OBO MUTAE

65



(ox 8,3% y KoBaunmnu 10 26,2% y benoj LlpkBu), 10K je Opoj OHHX KOjU Ce caMO JACTUMHYHO CIIaXy HIIH CE HE
CJIaXy ca OBOM M3jaBOM MAJIH.

TokoM mocieaAmnuX JIeBET ToJMHAa MPOICHAT UCIIMTAaHUKA KOjH CMATpajy Jia MOCTOju KyTHja/Kibura 3a Kande u
npumenoe nosehao ce ca 61,3% na 75,6%, 10Kk ce mporieHaT OHUX KOjH HE 3HAjy OAroBop cMamuo ( ca 28,8%
Ha 19,0%).
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Ja 1u ce ciaxeTe ca ciaenehum nzjaBama Koje ce oJHoCe Ha OBY CJIY K0y 31paBCTBeHe
3amTuTe? (yCTAHOBA HMA CBOjy HHTEPHET CTPAHMILY)
| O na,caaxkem ce B geuMu4HO ce ciaxkeM DO He ciakem ce O He 3HAM

Munbemha aHKeTHPAaHUX KOPUCHHMKA O TOCTOjalby MHTEPHET CTPaHMIle YCTAHOBE Cy IMOJEJbeHa Ha OHE KOjU
u3jaBibyjy Aa ce cnaxy (ox 25,8% y OnoBy 1o 95,0% y AnubyHapy) v OHE KOjU HE 3Hajy Jia JIM OBa YCTaHOBA
uma uHTepHeT crpanuny (ox 33,8% y IlandeBy mo 67,7% y OnoBy). Manmu je mpolieHaT OHHX KOjH Ce He
CIIaXKYy.

Tokom mocnenmux AeBET rojJuMHa MPOLEHAT MCIHUTAaHMKA KOjU CMAaTpajy Aa YCTaHOBa MMa CBOJy MHTEPHET
cTpanuly nosehao ce ca 22,5% na 47,5%. IIpouieHat OHUX KOjU HE 3HA]y OJrOBOP CMamkUBAO CE U HAJHUXKU je Y
2016. rogunu (31%).
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Ja 1u ce caakeTe ca ciaenehnmM n3jaBama Koje ce ofHOCe Ha OBY CJIyK0y 3paBCTBEHE
3amrTurTe? (yCTaHOBa HMa 10BOJbHO MEJUIIMHCKE onpeMe)
| Onpa,ciaxkem ce B geaumuuHo ce ciakeM DO He ciiaxkem ce D He 3Ham |

BehinHa ankeTHpaHuX KOPHUCHHKA H3jaBJbyje Ja OBa yCTaHOBA MMa JIOBOJBHO MeaunuHcke ompeme (o 25% y
AnubyHapy 1o 66,7% y [lnanaumiry). Behuna ucniutanuka y benoj Lpksu (45,2%), Kosaunnu (42,9%), OmnoBy
(45,2%) u IlanueBy (43,9%) u3jaBibyje Ia He 3Ha OJArOBOP Ha OBO MHTame, a y AnuOyHapy HCTH Opoj
ucnuranuka (35,0%) uzjaBnjyje 1a ce He claXke ca YHILEHUIIOM M J]a HE 3Hajy Ja JM yCTaHOBAa MMa JOBOJHHO
MEIUIUHCKE OIpeMe.

TokoMm mocieAmUx JAeBET TOJAWHA TPOIICHAT WCIUTAaHWKA KOJU CMarpajy Ja yCTaHOBa HMa JOBOJHHO
MEIHIIMHCKE orpeme pacte ca 25,6% Ha 39,3%, 1ok onama Opoj OHUX KOjH e HE CIaXKy ca OBOM TBPIHOM HIIH

HE 3Hajy OATrOBOp.
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Axo 0u BaM 1aHac Ousie noTpeOHe ciaeaehe yciryre,na Jiu cy oHe OeclijiaTHe MJIM MopaTe
Ja niiaTuTe(nperJea u3adépaHor Jexkapa)
Ooecniatno B naprununanuja Onyna nena OHe3sHam |

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHHKA M3jaBibyje Ja je mperyiea usadpanor jiekapa oecriatan (o1 80% y KoBuny 1o
100% y [TnanaumTy). 3aHEMapJbKB je OpOj OHKMX KOjH Cy MHUIIJBEEbA JIa Ce 3a Mperiie n3abpaHor Jiekapa miaha

NapTUIHIIALN]a.
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JIeBETOrOIUIIIOM  aHAIKM30M 3anaxa ce y 2017. roqunu noBehame mpolueHTa aHKeTUPAHUX KOPUCHUKA KOjH
cMarpajy Ja cy yciyre uzabpaHor jekapa Oeciuiatae y ogHocy Ha 2009. roguny, ca (88,25%) na (94,30%). ¥
2011.m 2015. roguHyU IOILIO je A0 3HAYajHOT Majia Opoja KOPUCHUKA KOjU CY U3PA3UIIH OBAKAB CTaB.
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Axo 01 Bam 1aHac Oujie noTpedHe cienehe ycayre,na 1u cy oHe OecriiaTHe MJIM MopaTe
Ja njaTuTe (JIeKOBH WM HH-EKIHje KOje Mpenulie JeKkap)

O6ecnnatno B papruuunanuja OmnyHa nena O He3Ham

Behuna ankerupanux kopucHuka (ox 39,5% y Kosaumnu mo 81,9% y IlanueBy) u3sjaBibyje 1a JIEKOBE U
UHjeKIMje KOje MM HpoIluile Jekap Mory aooutu OecruiaTHO. JenaH €0 aHKETHPaHUX KOPHCHHKA je
MHUIIJBEEHA J1a Ce 3a JIEKOBE U uHjekIuje miaha mapruiumnanyja (ox 6,2% y Bpmiy 1o 21,1% y Kosauwim).

[IporieHaT aHKeTHpPAHUX KOPHCHHUKA KOjU CMaTpajy Aa Cy JIEKOBU U WHjEKIIH]je KOje JIeKap Mpomnuile OecriaTHH,
noBehasa ce ca 62,31% y 2009. roguan Ha 71,30% y 2017. roqunu , 1ok je y 2015. roquan u3nocuo 93,30%, a
MpOLIeHAT OHUX KOjU cMaTpajy Ja Tpeda Ja miare maptunumnanyjy cmamuo ce ca 20,04% na 11,70%. Cmamuo
Ce W IPOIIeHAT OHKMX KOjH He 3Hajy oarosop (ca 13,94% ua 9,30%).
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KOBa‘mua‘ Kosun

Onoso
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Odecniiarno Bpapruuunanuja Onyna nena O He 3Ham

Axo 0u Bam 1aHac Oue noTpedHe ciaenehe yciayre,aa jiu cy oHe 6ecnjiaTHe UM MopaTe
Ja maaTuTe (MperJes clenyjajamcre KOJ KOra Bac ynyTH Jexkap)

(¢’

Behnna ankeTHpaHuX KOpUCHHKA H3jaBibyje Aa OM y ciiydajy moTpede, mperiyiea CIeIujaliucTe Koa KOr HX
ynytu uzabpanu jekap 6uo Oecriaran (ox 52,4% y Amubynapy no 92,3% y Ilnanaumry). ¥V KoBuny je

HajBehu Opoj aHKETUPaHMX KOPUCHHUKA KOjH Cy MHUIILbEHa Aa ce tiaha mapruiunanyja (12,5%).

HeseroromuimmoM aHanuzoMm ox 2009. roaumne no 2017. roavHe mpoleHAT aHKETHMPAaHUX KOPHUCHUKA KOjU
cMaTpajy Ja je mperiien OecriaTaH KoJ CIelHjaIucTe KOJ Kora X je yIyTuo u3abpanu jekap, nosehas je (ca
65,08% na 81,40%), a mpolieHaT OHUX KOjU CMaTpajy Ja Tpeba Ja ruiate napTHIMIAnUjy cMamuo ce ca 10,43%
Ha 5,60%. [IporeHaT aHkeTHpaHUX KOPUCHUKA KOJH HE 3HA OATOBOP ca rojJMHaMa ce cMamuBao (ca 21,32% Ha

11,00%).
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Ako Ou Bam 1aHac OnJie moTpe6He caenehe yciyre,na iu cy oHe OecriiaTHe WK MopaTe 14

miaturte (kKyhHa mocera Bauier jJekapa)

O6ecniarno Epaprununamuja OmyHa nena O He 3HaM
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Behuna ankeTupanux KOpHUCHUKA U3jaBibyje na Ou kyhHa moceTa n3aOpaHor JieKapa y cliydajy notpede Omiia
6ecratHa (ox 34,9% y benoj Lpksu no 83,3% y [InanauinTy) nin He 3Ha OATOBOP Ha O0BO nutame (o1 8,3%
y nangumry no 62,8% y benoj Lpkeu). 3aneMapsbuB je MpOLEHAT OHUX AHKETHPAHUX KOPHCHUKA KOjH
cMmarpajy aa Tpeda Ja miare myHy HeHy yciyre, ocum y Kosuny (9,3%).

Heseroromummom ananuzoM ox 2009. no 2017. roguHe, MpolieHAT aHKETHPAHUX KOPUCHUKA KOjU CMATpajy Ja
je xyhHa nocera uzabpaHor nekapa OecriaTtHa, nmopactao je ca 32,43% na 49,10%, a cmamuo ce mpoueHar
OHHMX KOjU cMaTpajy aa Tpeba ma muate maprununamujy ca 3,40% na 2,10% u mpomeHar aHKeTHpaHHX
KOPHCHHKA KOjU HE 3Ha OJIFOBOP HA OBO MHUTame ca 56,69% na 45,70%, kao u npoueHaT OHUX KOjU cMaTpajy Aa
Tpeba fa miuate myHy ey, ca 7,48% ua 3,00%.
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Axo 01 Bam 1aHac Oniie noTpedHe cienehe yciyre,na 1u cy oHe OecryiaTHe MJIM MopaTe
na naatute (mperJex 6ede MM MaJor 1eTeTa y caBeTOBAJMINTY)

Oodecniiatno Bpapruuunanuja Onyna neHa O wHe 3Ham

Behuna anketupanux xopucHuka (o1 81,0% y Anubynapy 10 93,3 % y [Inannumry) je Munubema aa ou y
ciy4ajy nmotpebe, nperyen 6ede uiy Major JeTeTa y CaBeTOBaIUINTY Ouo OecriiaTaH. JenaH n1eo aHKeTUPaHUX
KOPUCHHUKA HE 3Ha OJIrOBOP Ha 0BO mutame (01 6,7% y [lnangumty no 19,0% y AnubyHapy).

VY nmocMarpaHoM Hepuoay MpoIeHaT aHKeTHUpAaHUX KOPHCHMKA KOjU cMaTpajy JAa je mperien 6ede miau majior

JieTeTa y caBeTOBAIMIITY Oecrutatan ce moehaBao (ca 75,62% wna 87,50%), ¢ tum ma je 2015. romune
npuUMeTaH 3HavajaH naj Bpeanoctu (37,80%).
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Aﬂnﬁyﬂa#ena prs¥ Bpmang KOBatmua‘ KoBun Omnogo Haﬂqeno+naﬂnnnne
Jla 11 ce MPOTEeKJIUX FOMHY JaHA JeCHJIO 1a HUCTe OTHIIUIM Ha NperJie] Ko CBOT
JieKapa MM CTe I'a O/1JI0KUJIM jep HUCTe MOTJIM 1A MJIATUTE NperJiel Hiu Jexkose?
Opna Byge Ogeceham ce

Behnna ankeTnpaHux KOpHUCHHKA H3jaBJbyje J1a c€ Yy MOCIEABUX TOANHY JIaHa HHje IECHUIIO a HUCY OTHIILIH
KO JieKapa, WM Jla Cy OJJIOKHWIIM TpPEerJe], jep HUCY MOTJIM Ja Iuiate mperien wiu Jiekose (ox 70,7% y
Kosaunim o 90,9% y Bpuiy). Jenan neo aHkeTupaHux KopucHuKa ce He ceha take cutyauuje (ox 5,6% y
Bpmy o 14,6% y KoBauuin), 10K je 1e0 KOpHCHHKa OWO y TakBoj cutyanuju (oxa 3,5% y Bpmy o 14,6%
y KoBaunin).

JleBeTOrouIIkbOM aHATU30M 3amaxka ce Ja ce mnoehao mporeHaT aHKETUPAHMX KOPHCHHMKA KOJU HUCY

OJUTOXKMIIM TIperyiesl KoJ u3abpaHor Jiekapa 300r HeMoryhHocTu Jja miiaTe npersen uiM jekose (ca 76,00% Ha
85,00%).
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Aﬂnﬁyna%ena HpKB¥ Bpman KOBa'mua‘ Kosun | Omnogo Hqueno+lJ1aHzm1uTe
Y3eBmn y 0031p KOJIHKO CTe 32/10BO/bHH 3IPBACTBEHOM 3ALITHTOM Y OBOj CIyK0U?
Onezanoso/ban By 3a70B0/6aH, HU He3a10B0baH O 3an0Bosban

Behuna ankerupanux xopucHuka (ox 61,00% y IlanueBy no 88% y Bpiiiy) u3jaBibyje 1a cy, y3eBIIH CBE Y
003up, 33J0BOJPHH 3/IPaBCTBCHOM 3alITUTOM Yy OBOj CIYy)KOW. JemaH 1e0 aHKEeTHpaHWX KOPHCHHKA je
Heo/Ty4aH mTo ce Thde oBor nurawma (ox 9,7% y Omnory no 35,4% y IlanueBy), a oq 0% KOpuUCHHKA Y
Ammbynapy 1o 13,3% y benoj LipkBu cy He3a10BOJbHU 3/paBCTBEHOM 3aLITUTOM Y OBOJ CIIY>KOH.

JleBeTOroIMIIBboM aHAIM30M 33JJ0BOJCTBA KOPUCHHMKA 3[PABCTBEHOM 3allITUTOM y OBOj CIyXOM youaBa ce
pact npoceune oriene moueB oa 2009. roaune (3,70) no 2012. ronune (4,05), 3atum gonazu 1o naga 'y 2013.
roguan  (3,91). Crame y 2014. ronunu HUje ce Mewaso y oaHocy Ha 2013. ronuny, nok y 2015. rogunu
JI0J1a3| JI0 Tlaja mpoceyHe olene Ha 3,73, ma 6u y 2017. rogunu orieHa Ouiia HEITo BHINA U U3HOcwia 3,85.

3AIOBO/bCTBO KOPUCHHUIA 3IPABCTBEHOM 3ALITUTOM KEHA

[Ipoceyna crapocT aHKETHpaHUX KOPHCHUIA y CIIY>KOM 3a 3ApaBCTBEHY 3alUTHTY keHa y 2017. ronuHu
m3Hocwia je 39,86 roguHa M BUILA je Yy OJHOCY Ha MEPUOA O] Mpe JEBeT I'O/MHA, KaJa je MPOCEYHa CTapoCT
aHKeTHpaHUX KopucHuia u3Hocwia 37,41 roguny. Tokom aHkerupama 2012. roamHe, NMpoceYHa CTapoOCT
MCIIUTAHUIIA UMaa je puOImkHy BpenHocT (39,49 ronuna).
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KOBa‘lHHa‘ KosBun ‘ Onoso

3aBpuieHa MKoJIa

OHe3aBpiueHa ocHOBHA miKo1a B ocHoBHA mikosa Ocpeama mkona O Buia u BHCOKA 1Ko

VY CBUM ONIITHHA, OJHOCHO JIOMOBHMA 3/]paBjba BehMHA aHKETHPAHMX KOPUCHHIA 3][PABCTBEHE 3aIUTUTE MMa
3aBpIIeHy cpeamy mkoiy (ox 5,4% y Bpuy 1o 76,9% y Omnoy). [IpouieHat oHHX ca 3aBpIIEHOM OCHOBHOM
mkojoM kpehe ce on 1,6% y IlanueBy no 40,7% y KoBuny, 10k je 3aHeMapsbuB Opoj OHUX ca HE3aBPILIEHOM
OCHOBHOM 1IK0JIOM. Ca BUIIOM U BUCOKOM mmKosioM uMa o 0% y [lnanaumry no 38,1% y [lanueBy.

AHaM30M CTpy4YHE CHpEME aHKETUPaHUX KOPUCHHUIIA y CIYKOM 3IpaBCTBEHE 3AIITUTE >KEHA IMOCIEAEHHUX
JIEBET TOJIMHA yOUyaBa Ce MOpacT MPOLEHTA KOPUCHHUILIA Ca 3aBPIIEHOM CPEAHOM LIKOJIOM U BUILIOM U BUCOKOM,
a maj ca 3aBpIICHOM U HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM.
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MaTtepujanno ctame Bamer jomahuncrsa
Opeomaome Baome Oocpexmwe O poGpo B peoma 106po

Behuna nauujentkuma koje cy o0yxBaheHe aHKeTOM ce u3jacHuIIa Ja je ocpeamer (23,1% y OnoBy no 56,7%
y KoBaunum) uim godpor marepujansor crama (o1 31,8% y [Tnanaumry no 64,5% y [Tanueny).
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AHanM30M MaTepHjaIHOT CTamba AaHKETHPAaHWX KOPUCHUIIA Y CIYXOM 3IpaBCTBEHE 3alliTUTE JKEHA Y
JyxHO0aHATCKOM OKpYyTY Hocleamux AeBeT roauHa, ox 2009. mo 2017. roguHe, yodaBa ce Ja ce MpoIeHaT
KOPHCHHMIIA Ca OCPEIHUM MaTepUjaTHUM CTalkbEeM OJpKaBa Ha MPHOIMKHO UCTOM HUBOY, a MOPACT MPOIICHTA
KOpPHCHHIIA ca JOOpUM U Beoma JOOpUM MaTepHjaIHUM CTamkeM. 3araka ce W I1aJl OHUX ca JIOIIUM M Beoma

JIOUIMM MaTePHjaTHUM CTAbEM.
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Kako cTe nuzadpaJiu Baiuer jexkapa

Oja cam u3zabpao/jia cBOr Jiekapa

HHeKko y MOjOj NOPOAMIIM je U3a0pao Mor JieKapa yMecTo MeHe
Ouucam ra ompao/ia, 101e/b€H MU je

Onemam nsaGpanor jiekapa

B e cehaMm ce

Behuna aHkeTHpaHHX KOPUCHHUIIA U3jaBbyje J1a Cy came u3abpaie cBor siekapa (ox 76,9% y OnoBy 10 96,3%
y KoBuny). 3anemMapspuB je Opoj OHUX KOjH HeMajy u3abpaHor jekapa win ce He cehajy aa umajy uzabpanor

Jexapa.

JleBeTorouIBoM aHasin3oM nodes o1 2009. roauHe npoleHaT KOPUCHUIIA KOoje Cy caMe u3abpalie CBOr Jekapa
HUje ce 3HauajHuje Mewao u'y 2017. rogunu BpegHoctu cy uaeHTuune oHuM u3 2009. roguneo (88,9% ), a okxo
2,4% xopucHuna y 2017. roquHu Hema n3abpaHor Jiekapa, 1 Taj Opoj KOPUCHULIA ce HUje 3HaYajHUje MEHao
TOKOM TIOCMaTpPaHHUX TOJIUHA.
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Jla i cTe yMO3HATH HA KOjU HAYUH MOJKeTe 1a IPOMeHUTe CBOI JIeKapa aKo TO
Keaure?

Oxa, Mory 1a ra npoMeHuM Kaja xohy

B ja, Mmory 1a ra MpOMeHMM jeHOM rOAUIIbe
Omucanm aa Huje moryhe 1a npoMeHuM CBOT Jiekapa
O ne 3HAM
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3nauajaH Opoj aHKeTUpaHux KopucHuia ox 26,9% y Kosuny no 76,9% y OmnoBy u3zjaBbyje na MOXe Aa
IIPOMEHU CBOT' M3a0paHor JieKapa KajJ Xohe WM He 3Hajy OAroBOp Ha oBO nuTame (ox 15,4% y OmnoBy 1o
45,0% y Ilnangumry), nok je y IlanueBy HajBehu 0poj (41,9%) aHkeTupaHUX KOje CYy MUIBEHA Ja TO MOTY
J1a ypajie camo jeJHOM T'OUIIIE.

JIeBETOTOTUIIIOM aHAJIU30M OJIFOBOpA aHKETHPAHMX KOPHCHHUIIA yodaBa C€ Ja MpOILEeHAT KOPUCHHIA KOje
cMaTpajy Ja MOTy IPOMEHHUTH u3adpaHor jiekapa kaj xohe modes o1 2009. mo 2017. roguHe ce HUje 3HAYA]JHH]E
POMEHHO OCHM Yy HOCIEih0j rojunu rae ce npumehyje ckok Bennoctu (50,6%). [IporieHaT KOprCHUIIA KOje HE
3Hajy Aa Ju je Moryhe mpoMeHUTH W3abpaHoT JIeKapa je y majay, Kao ¥ MporeHaT KOPUCHHUIIA KOje cMaTpajy aa
MOTH J1a Ta MMPOMEHE jeTHOM TOJAMIIKBE U MPOIEHAT OHUX KOje MHCIE Ja HUje Moryhe mpoMeHuTH u3abpaHor
JeKapa.
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Ja au cTe 10 caga Memaau u3adpaHor Jekapa?
Opa BEae

Behuna ankeTHpaHUX KOPHUCHHIIA M3jaBJbyje J1a J0 caja HUCY Memale cBor m3adpanor jekapa (ox 60,7% y
Amnbynapy o 92,3% y Omnoy).

JleBETOroIUIIIH-OM aHAJIM30M yOo4aBa Ce Jia je MpOIeHAaT KOPHCHHUIA KOje Cy Memasle N3abpaHor jekapa 1oyeB
on 2009. roguue y mopacty (17,4% y 2009. no 26,1% y 2017. rogunu). [IporieHaT KOpHUCHHIA KOje HUCY
Memalie n3adpaHor Jekapa je y nany ca 82,6% y 2009. na 73,9% y 2017. ronunu.
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Koju je 6uo pazior mpomene nuzadpaHor Jiekapa?

O Moj Jiexap je HAYCTHO OPAMHALU]Y/KAaPTOTEKY
E npecesnno/ia cam ce

O umao/aa cam HecmopasyM ca CBOjUM JeKapoM
O360r gpyrux pasiora

B gucam Men20/J1a Jiekapa

Behuna xopucHuna Huje Memana usadpasor jekapa, on 50% y Anudynapy g0 100% y Onosy.

Heseroromummom anamm3oM ox 2009. rommne mpumehyje ce cmameme MPOIEHTa KOPHUCHUIA KOje HUCY
Memane u3adbpaHor nekapa, ca 79,1% y 2009. rogunu Ha 67,3% y 2017. ronunu, a mpoIleHAT KOPUCHUIIA KOje
Cy MemaJie n3abpaHor JieKapa U3 HEKUX JPYTUX pas3jiora ce HUje OUTHH]E MEHA0 Y TOCMaTPaHOM TIEPUOTY.
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Aﬂnﬁyﬂa#ena HpKB*x Bpuan KOBa‘mua‘ Kosun Onogo HaH‘{eBOI~]HaHHl/IH]TB
KoJnko 1yro ce jeunte Ko CBOT JeKapa?

Omame ox roquny nana B1-3roaune O Bume ox 3 ronune Duemam cBor Jiekapa

BehnHa aHKeTHpaHHX KOpPHCHHIIA C€ KOJ| CBOT JieKapa Jieun ayxe on 3 roaune (ox 22,2% y Bpumy no 61,5%
y OnoBy). Y Anubynapy ce Behuna ankerupanux (37,0%) jeun Mame 07 TOJUHY JaHa KOoJ u3a0paHor JieKkapa.

76



Anamuzom ox 2009. no 2017. roguHe yodaBa ce MOpacT MPOICHTa KOPUCHHIIA KOje ce KOJ M3a0paHor JieKapa
Jieye JIy’Ke Off TPH TOJIMHE U 11aJ] OHUX KOje ce KOJ| CBOT JieKapa jieue o 1 10 3 roanHe u Mame 01 TOAMHY JaHa.
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KoJinko myTa cTe nocern/m iekapay nociaeamux 12 meceuy, ykbyuyjyhu u opaj myr?
(u3abpaHor Jiekapa)

01 m2 03 04 w5+

Behunna ankerupanux kopucHuiia y Amuoynapy (41,0%), Kosaunnu (56,0%) u ITnanaumiry (53%) je cor
nekapa y mocieamux 12 mecernu noceruna 5 u Bume nyra. Y Bpuny (34,4%) u Onosy (30,8%) je HajBehn
O0poj KOpUCHHIIA KOj€ Cy CBOT JieKapa MOCEeTHiIe Ba myTa, MoK je y benoj LlpkBu mogjeaqnak 6poj KOpucHUIIA
(27,6%) koje cy cBor jekapa MOCETWIIE jeJHOM M TpH myTa y mocieamux 12 mecenu. Y Kopuny Behnna
aHKETUPAHMX KOPUCHUIIA je TOCeTUJIa CBOT JieKapa Tpu IyTa, a [lanueBo jenHoM y nocnewmux 12 meceuu.

IIpoceuan 6poj mocera u3abpaHor jekapa y nocienmwux 12 mecenn y 2017. rogunu je 4,82 u npakTHUHO je HA
npUOJIMKHOM HUBOY Kao M MPETXOJHUX TOJWH anu ce moBehao y omnocy Ha 2009. roauHy Kajga je H3HOCHO
(4,17) n 3Hauajuuje y onHocy Ha 2014. (3,66%).
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KoJinko myTa cTe moceTu/im jlekapay nocjeamux 12 mecenn, yk/bydyjyhu u oaj myr?
(apyror jexapay 0BOj CJIyKO0H)
01 E2 03 04 E5+

AnketupaHe kopucHuile, ocuMm y OmnoBy, Apyror jekapa y oBoj Cily:k0H, y nocneamux 12 mecenu, nocerunie
cy jemaom u T0 ox 33,3% y Anubynapy, KoBaunuu u Kosuny 1o 100% Ilnangumry, 10K je 1Ba myTa APyror
nexapa nocetuso 0% nanujentkuma y Kopaunuu, OnoBy u [Tnanaumry, 66,7% y Anubynapy, 16,7% y benoj
Hpxeu, 30,0% y Bprmmy, 33,3% y Kouny u 30,0% y I[langeBy. Tpu myra cy apyror Jiekapa IOCETHIIE
nanyjeHTkume y benoj Lpkeu (8,3%) u Kosauuiw (33,3%).

VY nocnenmux 12 Mecenu ApyTor JeKapa y OBOj CIIy>)kOU aHKeTHpaHe KOPUCHHIIE cy rmoceTme 2,43 myra 'y 2017.
TOIMHY, ILITO j€ Ha BUIIEM HUBOY HETO NMPETXO0IHE roJJMHE. AHAIM30M NOCIEIBUX AEBET ToAnHa Opoj moceTa
apyroM jekapy je mosehana ca 2,05 myra y 2009. roguau Ha 2,43 y 2017. ronuHm.

100 o)
© N~
90 & =
o —
S <
80 2 =
— 7o) N~
0T 3 o 2 -
O [Te) —
60 T 6o 1 —
50 T m [ —
&
40 4 — e o;‘ —
L & | oo - S |
30 o o N <t
N N ol Lo
20 + — — —
~ —
10 1 — 1 —
o o o o
0
Aﬂnﬁyna#ena HpKB‘) Bpman [KoBaumua| KoBun | Omoso Hanqeso+nanunmre
KoJuinko myTa cTe moceTn/im Jiekapa y NpMBaTHOj PaAKCH y mociaenmbux 12 mecenu?
00 m1 O2+
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Jenan neo aHKETMpaHWX KOPHUCHUIA HUje HUJEAHOM IOCETHO JieKapa Y MPUBATHO]j MPAKCH Yy mocieamux 12
mecenu (ox 0% y Kosauuiu, Kosuny u I[Tnangumry go 87,5% y OnoBy). Y KoBauuiiu npoiieHaT KOPUCHHIIA
KOj€ Cy JIBa M BHIIIC ITyTa IMOCETUJIE JICKapa y MPUBATHO] IPaKCH y mociaeamux 12 mecenu je Hajsehu (84,6%), a

HajMawH je y OnoBy (0%).

[Ipoceuan O6poj mocera MPUBATHOM JIeKapy y TOKY mocienmux 12 meceru y 2017. roquau 6mo je 1,68 myra u
MHUHHUMAJIHO ce noBehao y ogHocy Ha 2016. ronuHy Kaga je O6mio 1,66 myra. AHanu30M MOCAEAHBUX JIEBET
roauHa, nodes o1 2009. rogune (1,00), Opoj nmocera npuBaTHOM JIEKapy Ha FOJUIIBLEM HUBOY je moBehaH.
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Kapna zakasyjere nperJie] KoJ n3a0paHor JieKapa, KOJIUKO JaHA 00MYHO YekarTe?

O aukana He 3aKasyjem B o6uuHO Gyaem 3aKa3aH/a 3a HCTH AaH

O o06uuyHo yexkam 1-3 mana O o6uyHO YekaMm BHuIe 0 3 1aHa

Behnna ankerupanux kopucHuna y benoj Lipkeu (70,0%), Bpumy (44,4%), Kosuny (55,6%), IlanueBy
(74,6%) u Inanauity (77,3%) u3jaBibyjy oa Ha mperies Ko CBOT n3a0paHor Jiekapa 00MYHO YeKa BHIIE 01 3
nana. Y Kopauwnu je Hajehn mpolieHaT aHKeTHPAaHUX KOPHCHHUIIA Koje oOn4uHO uekajy 1-3 mana (44,8%), a
HajMamwU je y [Inanaumry (4,5%). ¥ OnoBy je HajBUIle KOPUCHUIIA KOj€ OOMYHO 3aKaxKy Mperie] 3a UCTU JAaH
(61,5%). Ilpernen Hukan He 3akazyje on 3,3% aHkeTHpaHMX HanujeHTKumba y bemnoj Llpksu no 28,6% y

AnmunbyHapy.

ITporieHar KopuCHMIIA KOje HUKaJla HE 3aKa3yjy mperiie KoJ u3abpaHor ruHekosora y nepuoay ox 2009. no
2017. romuue ce cmamuo ca 66,4% Ha 9%, a pacTe MpoIEeHAT OHUX KOjU Yekajy o1 1 1o 3 maHa, Kao M OHUX
KOjU YeKajy JyXe O]l TpH JaHa, JOK je MPOIEHAT KOPHCHHUIA KOje Cy OMiie 3aKka3aHe MCTH JaH MPaKTUYHO

HUJICHTHUYaH.
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/la 14 je n3a0paHu Jiekap pa3ropapao ca BaMa o ToMe KaKo 1a ocTaHeTe 3apaBu? Jla
JIM BaM J1aje caBeTe 0 cjeaehum remama? (mpaBUIHA HCXpaHa)
Oxa, 3a BpeMe peoBHe nocere
Baa, y nocerd NpeBeHTHBHOM LEHTPY/CABeTOBAHILTY
One
O Huje 6ni10 noTpeGHO

Behuna ankeTupaHux KOpPUCHHIIA H3jaBJbyje Ja UM H3a0paHH JieKap Jiaje caBeTe O MPABUIIHO] MCXpPaHU 3a
BpemMe penoshe nocete (01 4% y Kosauuiu 1o 83,3% y OnoBy). Jenan aeo kopucuuua (ox 16,7% y OnoBy 110
44,0% y benoj LlpkBu) u3jaBuo je 1a 3a TUM caBeTHMa HHUje OMI10 oTpede .

Toxom mocneamux AEBET rOANHA MPOIEHAT UCTIUTAHMIIA KOj€ CMaTpajy Ja UM u3abpaHu JieKap Jaje caBeTe O
3Hauajy MpaBUIHE UCXpaHE 3a 3/paBibe moBehaBao ce ca 43,7% Ha 51,8%. YV mopacty je u 6poj OHUX KOje
cMaTpajy J1a 3a TUM HHje Ouio norpeode.
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Ja am je n3adpaHu iekap pa3ropapao ca Bama o ToMe Kako 1a octanere 3apaBu? [la
JIM BaM J1aje caBeTe 0 ciaenehum temama? (pu3nyuka aKTHBHOCT)

Ona, 3a BpeMe peioBHe 1oceTe
Epa, y nocerd NpeBeHTHBHOM LIEHTPY/CABeTOBATHIUTY

One

Onuje 6110 NOTpPeOHO
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Behnna ankeTupannx KOpUCHHUIA U3jaBJbyje 1a UM 3a BpeME€ PEIOBHE MoceTe n3abpaHu JeKap /1aje CaBeTe O
BakHOCTH (¢u3nuke aktuBHocTH (ox 25,0% y Kosuny mo 83,3% y OmoBy). Jeman 1eo aHKeTHpaHUX
xopuchuia (ox 15,8% y AnubyHnapy no 56,3% y KoBuny) cMaTpa 7a 3a OBUM caBeTHMa HHUje Omito morpede.

TokoM TmocHenmBUX IEeBET roIMHA MPOIICHAT UCITMTAaHUKA KOJH CMaTpajy Ja UM m3abpaHU JeKap Jaje caBeTe O
BaXHOCTHU (pU3MUKe aKTUBHOCTH 3a 37paBJbe nosehaso ce ca 35,0% Ha 46,5%, a onao je 6poj OHUX KOje HHUCY
nobujane caBere u Opoj KOpUCHUIIA KOje Cy caBeTe no0ujale y caBeTOBAaNUINTY. [IpoleHaT aHKeTHpaHUX
KOPHUCHHIIA KOj€ Cy CMaTpaJie Jia 3a TUM HHUje OmIo moTpede, HHje ce 3Ha4ajHO MEHao.
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Jla 1u je u3aOpaHu JeKap pa3roBapao ca BamMa o0 TOMe KaKo/ia 0CTaHeTe 3ipaBu?
Ja au BaM naje caBete o ciaenehnm temama? (310ynmorpeda ajaxoxosna)
D):[a, 3a BpeMe peloBHe 1nmocere
Ea, y moceTH NpeBeHTHUBHOM LIEHTPY/CABETOBAJIMIITY
Owne
O nuje 6110 norpeoHo

Behuna ankeTHpaHuX KOpUCHHIIA W3jaBJbyje J1a HUje OMIIo MoTpede 3a caBeTMa O 3JI0ynoTpeOu ankoxosna (o1
20,0% y OmoBy no 77,3% y benoj Lpkeu). ¥ OmnoBy je BehuHa aHKeTHpaHWX KOPHCHHIIA W3jaBUIa Ja
no6wujajy caBete 3a Bpeme penoBHe mocete (80,0%).

TokoM mocnenmux AeBET roJlMHa MPOIIeHAT UCIIMTAaHUKA KOjH CMaTpajy Ja UM u3abpaHU JeKap Jaje caBeTe O
HITETHOCTH 3JI0YyIMOTpede ankoxosa 3a 3zapasibe moBehao ce(ca 17,0% na 27,2%), ka0 U MpoIeHAT OHUX KOje
cMarpajy Ja 3a THM caBeTuMa Huje ouio morpebe (ox 44,8% na 51,9%), 10K ce cMamHOo MpoleHaT KOPHUCHHUIIA

KOje HHUCY JI00Hjalie OBE caBeTe.
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/Ia 1 je W3aGpaHu Jekap pa3roBapao ca BamMa o TOMe KaKojia octaHere 3apaBu? /[a
JI BaM /iaje caBeTe 0 cjiefehum Temama? (cMarbere WJIN MPEeCTAHAK My Ierha)

Ona, 32 BpeMe pe1oBHe nocere
Eja, y noceTu NpeBeHTUBHOM LEHTPY/CaBeTOBAJIMIITY

One

O Huje 6110 MOTPEOHO

Behnna ankeTnpaHnx KOpUCHHIIA W3jaBJbYje J1a MM 32 BpeMe pPeIOBHE TOCETe JIEKAp /1aje CaBEeTe O CMAEHhY U
npectanky nymema (ox 13,5% y IlandeBy no 91,8% y OmnoBy) miu Aa 3a OBakBUM CaBeTHMMa HHUje OUIIO
notpebde (ox 18,2% y OmnoBy nmo 72,7% y benoj Lpkeu). Jenan Opoj aHKeTHpaHUX KOPHCHHIIA W3jaBJbyje Ja
Huje godbujano ose caetre (0x 0% y OnoBy 10 42,9% y KoBauuin).

Toxom mocieamuXx AeBET TOANHA MPOIEHAT KOPUCHUIIA KOj€ U3jaBJby]y Ja UM M3abpaHu JIeKap Jaje CaBeTe O
Ba)XHOCTH CMameha WIN IpecTaHKa Myllema 3a 3/paBibe nosehao ce ca 22,4% na 30,9%, xao u O6poj oHUX
KOje cMmartpajy na Huje omio notpede 3a oBuM caBetuma (o 40,2% no 48,8%). bpoj kopucHUIIa KOje HUCY

no0ujaje OBE CaBeTe ce CMambHO.
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Aaubéynap
beaa LpkBa

Janu je nzabpanu Jexap pa3ropapao ca BamMa o0 TOMe KaKo/1a ocTaHeTe 31paBu?
Ja iu BaM aje caBere o caenehum temama? (u3beraBame/ondpaHa o cTpeca)

O na, 3a Bpeme peoBHe mocere
Ejxa, y noceTd NMpeBeHTUBHOM LEHTPY/CaBeTOBAIHILTY

One

OHuje 6110 NOTpEOHO
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BehnHa ankeTupanux KOpUCHHUIIA U3jaBJbyje Ja UM M3abpaHu JIeKap Jaje caBeTe o0 n3beraBamy M OJOpaHU O]l
ctpeca (ox 20% y Kosuny no 80,0% y OnoBy) wiun 1a 3a TakBUM caBeTMa Huje Omito norpede (ox 20,0% y
OmnoBy 10 54,2% y benoj IlpkBu). Manu Opoj aHKETHpPaHHX KOPHCHHIIA j¢ JOOHjao caBeTe IMPH IMMOCETH
CaBETOBAIUIITY UM UX HUCY YOTIITE JOOHjaIIu.

TokoMm mocienmux JAeBET roJHA MPOIIEHAT KOPUCHHIIA KOje M3jaBibyjy Ja UM H3a0paHH JIeKap Jaje caBeTe O
BaXHOCTH M30eraBama/oopane oJ1 ctpeca 3a 3/1paBibe mosehao ce(ca 31,6% na 39,6%, kao u Opoj OHHUX KoOje
u3jaBJbyjy Ja 3a TUM HUje Ouio nmotpede (ca 33,5% na 39,6%). bpoj kKopucHULIa KOje HUCY JoOujare OBaKBe
CaBeTe M OHUX KOje Cy UX o0ujasne y CaBeTOBAIMIITY, CE CMAbHO.
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Ja nu je nuzadpaHu iekap pa3roBapao ca BaMa o ToOMe KakKo1a octaHere 3apasu? [a
Jii BaM J1aje caBeTe o ciaenehum temama? (curypaH cekc)
Dna, 3a BpeMe pe1oBHE 11ocere
Epa, y moceTu NpeBeHTHBHOM LEHTPY/CAaBeTOBATHINTY
One
O Huje 6110 10TPEGHO

Behuna ankeTupanux KOpHCHHIIA WU3jaBJbyje Ja UM j€ M3a0paHH JIEKap /1aBao CaBETE O CHUTYPHOM CEKCy 3a
BpeMe penosHe nocere (oa 12,5% y [Mnanaumry 1o 66,7% y AnnbyHapy) WM cy ce U3jacHuUIIe Ja 3a TAKBUM
caBetrMa Huje Omio morpede (ox 25,0% y OnoBy 1o 69,6% y benoj Lpkeu).

Toxom mocMaTpaHuX JeBET TOAMHA MPOIIEHAT UCTIMTAHNKA KOJU CMATpajy Jla UM h3abpaHu JIeKap Jiaje caBeTe
0 BOXHOCTH CUTYPHOT ceKca 3a 3apaBibe moBehao ce (ca 35,3% na 42,9%), ka0 U mpoIeHAT OHUX KOjU
cMmarpajy ga 3a TMM Huje Omino morpede (ca 31,7% na 40,6%). Cmamuo ce Opoj KOPHUCHHIIA KOje HHCY

noOujaje OBaKkBe CaBeTe.
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Jla siu je n3a0paHu Jiekap pa3roBapao ca BaMa o0 TOMe KaKkoja octaHere 3apasu? Jal
JIM BaM J1aje caBeTe 0 cieaehuM temama? (onmacHoCT 01 3;10ynoTpede 1pora)

O na, 3a Bpeme peqoBHe mocere
B a, y moceTu NpeBeHTHBHOM IEHTPY/CaBeTOBAJIHIITY
O ue

O Huje 6mi10 noTpedHO

Behnna ankeTmpaHux KOpHCHHIIA H3jaBJbyje Ja OJl CBOT' JieKapa He Jo0uja CcaBeTe O OMacHOCTHMa Of
3noynoTpede apora, jep 3a TuM Huje oo morpede (ox 29,4% y Anubynapy a0 78,3% y benoj Llpkeu). On
8,7% xopucuuna y benoj Lipksu 1o 70,0% y OnoBy u3zjaBipyje 1a UM je u3abpaHu JieKap 1aBa0 OBAKBE CABETE
3a BpeMe peIOBHE TOCETE.

Tokxom mocieamux ACBET TOJWHA MPOILIEHAT KOPUCHUIIA KOj€ cMaTpajy jJa UM H3a0paHH JeKap Jaje CaBeTe O
OIMAaCHOCTH 3JI0ynoTpede apore 3a 31paBibe noehao ce ca 14,9% nHa 25,9%, xao M mpoleHaT OHHMX Koje
cMmarpajy Jaa 3a To Huje omro norpede ca 52,4% na 55,6%. Cmamuo ce Opoj KOpUCHHIA KOje HHUCY Jo0mjare

OBAKBC CaBCTC.
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a siu ce ciakeTe ca cieaehnM n3jaBama Koje ce 0JJHOce HA MeULMHCKe cecTpe’
(MeaUIIMHCKe cecTpe HA IIAJTePY cy JbyOa3He)

Ona, cnakem ce B jpeaumuyHo ce ciakem Dne ciaaxkem ce O e snam
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Behuna ankeTrpaHux KOPUCHHUIIA M3jaBJbYje 1a Cy MEIUIIMHCKE CECTpe Ha manTepy jbybasHe (o 65,4% y
benoj Lpksu 10 94,4% y Bpuy).

TokoM mocneamuX JEBET roIMHA IPOICHAT UCITMTAaHNKA KOjU CMaTpajy Ja Cy MEJAMIIMHCKE CeCTpe Ha
mayrepy JpybasHe cmamuo ce ca 79,6% na 75,3%.
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Jla 1u ce caiaxkeTe ca ciaenehuM nzjaBama Koje ce ojJHOCe Ha MeMIIMHCKe cecTpe?)
(MeIMIIMHCKe cecTpe y cOOM 32 MHTepPBeHIHje ¢y JbyOa3He)
Opna, craxem ce B geuMu4HO ce ciaakeM O ue ciraxkem ce O ne 3Ham

AHKeTHpaHe KOpUCHHMIIE BENMHOM CMAaTpajy Ja Cy MEIUIIMHCKE CeCTpe y COOM 3a MHTEpBeHIIHje JbybasHe (01
70% y Inanaumrry qo 96,3% y Bpiry).

Tokom mocneAmuX IEBET TOJMHA MPOLIEHAT UCIIMTAHUKA KOJU CMaTpajy Ja Cy MEIUIIMHCKE CECTpe y coOu 3a
WHTEpBEHIIM]je JbyOa3zHe moBehao ce ca 77,2% na 84,4%. bpoj KopucHHUIIA KOje Ce HE CIaXy ca OBOM H3jaBOM
OJlp>KaBa ce Ha MPUOJIMKHO UCTOM HUBOY.
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Ja u ce caaskeTe ca ciaeaehnM n3jaBama Koje ce 0AHOCe Ha MeJMUMHCKe cecTpe?
(MeIMIIMHCKe cecTpe MM YBeK Npy:ke cBe HHGopMaIuje)
Ona, cnaxem ce B genmumuuno ce ciaxem Dwe craxkem ce  Ouesmam

Behuna ankeTupanux KOpUCHHIIA U3jaBJbyje JJa UM MEIUIIMHCKE CECTPE YBEK Mpyske cBe HHpopMmalyje (o1
72% y Benoj Lpksu 10 92,6% y Bpiiiy). Manu je 6poj OHHX KOjU €€ JSITMMHUYHO CIIaXy WIH HE CIaKYy.

TokoM mociieImHUX JEBET rOIMHA MPOIEHAT KOPUCHUIIA KOje CMAaTPajy J1a UM MEIUIIMHCKE CeCTPE YBEK MPYKe
cBe uHdpopmaiuje nosehao ce ca 75,6% na 81,7%.
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Ja am ce cnaxkere ca ciaenehnm nzjapama Koje ce oJHOCe Ha MeTMIUHCKE cecTpe?
(MeaUIIMHCKE cecTpe U JeKapu 100po 3apalyyjy)
Ona, cnaxkeM ce B e MMHUYHO ce ciazkeM O He ciiaxkem ce O He 3Ham

AHKeTHpaHe KOPUCHHMIIE U3]aBIbYjy Ja MEIUIIMHCKE CeCTpe U Jiekapu 100po capalyjy (ox 65,4% y benoj
Lpxeu 10 100% y Bpry).
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TokoM MmocMmaTpaHuX roJrHa MPOIEHAT UCIUTAHUKA KOJH CMAaTpajy Ja MEJUIIMHCKE CeCTpe W JIeKapu JT00po
capalyjy mosehao ce (ca 68,5% na 82,0%). Bpoj OHUX KOjU Ce HE CIaXy ca OBOM H3jaBOM C€ CMamUO Ca
18,1% na 0%.
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Aﬂnﬁyna#ena HpKB* Bpman [KoBauuma| KoBun Onoso Hanqeno*lnaﬂuumre
Ja am ce caxeTte ca caenehuM n3jaBamMa Koje ce 0JHOCe HA Balier n3adpaHor jiekapa?
(Moj 1ekap mo3Haje MOjy JIMUHY CUTyalMjy (HIp.Ha noc.ay, y kyhu))
Opa, cnaxem ce B genumuuno ce caaxem O e ciaskem ce

Behuna ankerupanux xopucuuia y benoj Lpkeu (54,2%), Bpuiy (66,7%), OnoBy (75,0%) u Ilnanauiury
(41,7%) cmatpa na m3zaOpaHu JieKap MO3HAje HUXOBY JIMUYHY CUTYyalHjy Ha mociy u y kyhu. Kopuchuie u3
AmuOyHapa (61,1%) y HajBehoj Mepu ce caMo JeTMMHUYHO CIIaXKy ca OBOM u3jaBoM, 10k y Kosuny (52,6%) u
[TanueBy (42,6%) HajBHILIE je OHHUX KOj€ C€ He Cilaxy ca OBOM u3jaBoM. Y KoBauunu cy MHUIbEHa
aHKeTHPaHMX MOJeJbEHa.

TokoMm mocnenmuX AEBET TOJAWHA MPOIEHAT KOPUCHUIIA KOje CMaTpajy Ja HUXOB M3a0paHU JieKap IO3Haje
BUXOBY JIMUHY CUTYyalll]y, Ha nociy u 'y kyhu nosehao ce ca 30,3% Ha 40,9%, a nporieHaT KOpUCHHUIIA KOje ce
HE CJIaXKy ca OBOM H3jaBoM ce cMmamno ( ca 43,4% na 28,5%).
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Ja am ce cnaxere ca caenehum usjaBamMa Koje ce 0JHOCe HA Baler u3adpaHor
Jexapa? (Moj Jekap mo3Haje mpoodjaemMe M 00JeCTH Koje caM PaHuje HMao)
Ona, cnaxkem ce B jesuMu4HO ce ciaaxkeM DO He ciaxkem ce

Behuna ankernpanux KOpUCHHIIA M3jaBJbyje Ja IBUXOB HM3a0paHu JieKap Mo3Haje mpobieMe u 00JIeCTH Koje Cy
panuje umae (ox 44,4% y Ilnanaury no 100% y Omnoay).

[IponieHar kopHCHHUIIA KOje cMaTpajy /1a BUXOB M3a0paHu Jekap Mmo3Haje npodieMe u 60JIecTH Koje Cy paHuje
umae, nosehasao ce ca 50,2% na 71,7%). Omaga 6poj OHHUX KOje caMO JEIUMUYHO CIIaXy WK C€ HE CIaxy
ca OBOM H3jaBOM.
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la 1 ce caskeTe ca ciaeaehnM n3japamMa Koje ce oHOCe Ha Balier u3adpaHor Jexkapa?
(Moj J1exap oABaja 10BO/bHO BpeMeHa /a pa3roBapa ca MHOM)
Opa, cnaxem ce B genumuuno ce caaxem O e ciaaxem ce
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VYV nHajehem MpoIeHTY aHKETHpaHEe KOPHUCHHIIC W3]jaBJbyjy Ja M3abpaHu JieKap OJiBaja JOBOJAHO BpEeMeEHa Ja
pasroBapa ca muma (ox 44,4% y [Tnanaumry 10 100% y OnoBy). Jenan 1e0 KOPUCHHIIA CE CAMO JACTUMHYHO
ciaxe ca oBoM m3jaBoM (ox 0% y OnoBy mo 55,6% y Ilnanaumiry), a mpoueHaT OHHX KOjH ce HE CIaxy ca
OBOM H3jaBOM j€ BPJIO MaJIu.

Tokom mocnenmux ToJrHa MPOIEHAT KOPHCHHUIA KOje CMAaTpajy Ja BHUXOB M3a0paHu JieKap 0/iBaja JOBOJHHO
BpEeMEHa 3a pa3roBop ca wuma je omaro nosuieH ( 69,5% y 2009.rogune u 70,4% y 2017. roquan). [Tosehao
ce Opoj OHMX KOjU Ce JEIMMHUYHO CIaxKy ca 0BOM u3jaBoM ca 16,7% y 2009. rogunu Ha 25,0% y 2017. ronunu.
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Ha am ce cnaskeTe ca ciaegehnM n3jaBamMa Koje ce oAHOCe HA Baller H3adpaHor
Jekapa? (Moj JJeKkap Me NasK/bUBO CJYIIA)

Ona, cnaxem ce B genmumuuno ce caaxkem O He cnaxkem ce

BehnHa aHkeTHpaHUX KOPUCHMIIA M3jaBJbyje a UX M3a0paHu JeKkap MaxspuBo ciyma ox 67,9% y [lanueBy 1o
100% y OmoBy. 3aHemMapJbHB je OpOj OHUX KOJH C€ HE CIIaXKy ca OBOM H3jaBOM.

TokoMm mocneamux AeBET TOAMHA MPOLEHAT MCIUTAHMKA KOJU CMAaTpajy Ja UX M3abpaHH JieKap Ma)XJbUBO
ciyma nosehao ce ca 71,3% na 79,1%. Bpoj oHMX KOjU ce AETMMHUYHO CIaXKy ca OBOM HM3jaBOM je YIJIIaBHOM
HEMPOMEH-EH, a OPOj OHUX KOjU CE€ HE CJIAXKy Ca OBOM H3jaBOM j€ CMAbEH y OCMATPAHOM TIEPHOTY.
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/Ta Jiu ce caaskere ca cjaenehum uzjapama koje ce ogHoce Ha Baller u3adpaHor jJexkapa?
(Moj nexap Mu 1aje jacHa 00jalibeba 0 00J1eCTHMA M JIEKOBHMA KOje MU Mpenucyje)

Opa, ciaaxem ce B getuMHYHO ce ciaaxkeM O He ciraskeM ce

Behuna ankeTupaHuX KOpUCHHIIA C€ HU3jalllbaBa Ja 1o0Wja oJ K3a0paHOr Jiekapa jacHa o0jallkberma o
Oonectuma U JjekoBuMa Koje um mnpenucyje (ox 61,1 % y Anmubynapy no 100% y OmnoBy). bpoj kopuchuiia
KOje ce IeTMMUYHO CIIaXy ca oBoM M3jaBoM ce kpehe o 0% y OnoBy 1o 38,9% y AnuOyHapy.

[IporieHaT kopucHMIIA KOj€ cMaTpajy /1a UM n3abpaHu JIeKap J1aje jacHa objalimema 0 00JecTUMa U JIGKOBUMA
Koje uM mponucyje nosehao ce ca 64,6% na 77,1%, nok ce O6poj OHMX KOje ce HE CIIaXXy ca OBOM H3jaBOM
cMmamuo ca 10,8% ua 2,7%.
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Ha am ce caaskeTe ca ciaeaehuM n3japamMa Koje ce ofHOCe Ha Bamier u3adpaHor Jiekapa?
(mocJie mocete 1exapy oceham ce crocoGHMje 1a ce U300puUM €a CBOjUM 3pPaBCTBEHHM
npoodJieMumMa)

Opa, craxxem ce B geaqumudno ce ciaakem O He craxkem ce
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Behnna ankeTupannx KOpUCHHUIA U3jaBJbyje /1a c€ TMOCIe MmoceTe Jekapy oceha criocoOHmje na ce n3dopu ca
CBOjUM 3/1paBcTBeHUM npobiemuma (o1 58,8% y Amubynapy no 85,7% y Bpmy). Jenan neo ce nenuMudHO
crnaxe ca oBoM uzjaBoM (ox 10,7% y Bpuiry no 41,2% y AnuGynapy). 3aHemapsbuB je Opoj OHHX KOje ce He

CIIAXKYy.

TokoM mocnenwux AeBET TOAMHA MPOIEHAT KOPUCHUIA KOje cMaTpajy Jla ce Ioclie mnocete jekapy ocehajy
criocoOHHMje 1a ce n300pe ca CBOjUM 3APaBCTBEHUM Ipodiemuma, moBehao ce ca 63,9% ua 72,1%, nok ce 6poj
OHHX KOj€ Cce He ClIaxy ca OBOM u3jaBoM cMmamuo ca 10,9% y 2009. ronunu Ha 4,7% y 2017. ronuHu.
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Jla siu ce caaxeTe ca ciaenehnM n3jaBama koje ce ofHOCe Ha Baller u3adpaHor jgekapa? (kaga
HMaM HOBH 3APaBCTBEHH MPodJieM MPBO HIeM KOJ CBOT M3a0paHOr jJeKapa)
Ona, cnaxem ce B jpennMuyHo ce ciaxkem D He ciaxem ce

Behuna aHkeTHpaHMX KOPHCHHIIA M3jaBJbyje Jla Kajla MMa HOBHU 3JIPAaBCTBEHHU IMPOOJIEM MPBO HJE KO CBOT
uzabpanor jekapa (ox 55,6% y Amubynapy no 92,6% y Bpuity). Jeman Opoj aHKeTHpaHMX KOPHCHHIIA CE
JETMMUYHO ClIaXke ca 0BoM u3jaBoM (o1 3,7% y Bpruy 10 44,4% y Anubynapy).

Toxom mocneamux ToAuHA MPOIeHAT KOPUCHHUIIA KOj€ Kajla MMajy HOBH 3JIPaBCTBEHH MPOOJIEM MPBO HIY KO
CBOT Jiekapa, nmosehao ce ca 73,9% na 78,9%, 10k ce cMamuo OpOj OHUX KOje Ce He CIaXy ca OBOM H3jaBOM ca
7,8% y 2009. roquau Ha 4,2% y 2017. ronuHmu.
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Ja 1u ce ciaxkeTe ca caenehum n3jaBama Koje ce o1HOCe HA OBY CJIY:K0y 3ApaBCTBeHe

3amTuTe? (3a10BOJbAH CAM PAAHUM BPeMeHOM)

Opa, craxkem ce B geauMudHO ce caakeM O ne ciraxem ce O me sHam

Behuna ankerupanux kopucHuna (ox 57,1% y Ilmanaumry mgo 100 % y OmoBy) je 3a10BOJbHA pajHUM
BPEMEHOM OBe CiIyk0e. Jenan 1e0 aHKeTHpaHUX KOPUCHUIIA Ce ISTMMHUYHO Cilaxke ca oBoM u3jaBoM (ox 0% y
OmnoBy 110 42,9% y IlnanauinTy). 3aHeMapJbuB je OpOj OHUX KOje ce HE CIaxKy.

TokoM mocIIeIlHUX JEBET roIMHA IPOIEHAT KOPUCHHUIIA KOje CYy 3aI0BOJHHE PAJIHIM BPEMEHOM OBE CITYKOe
cMamuo ce ca 83,9 % na 77,2%.

[e0)
90 ~
N~
80 — g
<
70 S =
60 <+ | -
£ = )
50 g = 7 AN
~ < < o W0 S o
[e°) — - - e A
40 = OITO) 0 0
O N — O ON i S o
— N 5 & = = 5
20 A = — — )
i S 1
0 _
=" < < =) =) @
= -} E = E Q2 I~ =
= < = = 2 S o =
> 2 2 = o = = =
‘€ = ) F 4 o = =
-] o =
| = |
3 4 =
4=} =
Ja 1u ce cnaxkere ca caenehum uzjaama Koje ce oqHOCe Ha 0BY CJIyKOy 31paBCTBeHe
3amrTuTe? (Mory 1a nohem Ha nmperJie M BUKEHAOM aK0 ce pa300.JiM)
Ona, ciaxem ce B gexuMHYHO ce ciiaxkeM [OHe ciiaskem ce [ He 3Ham

Behuna anketupanux xopucHuna y AnuOyHapy (44,4%) uzjaBibyje 1a HE 3HA Ja JJH YKOJHKO ce pa30ou, Ha
nperien Mmoxe nohu u BukeHa0M, y bernoj Lipksu (64,0%), Bpuy (77,8%) u Kosauurm (40,9%) xopucHuiie
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Ce ClIaXKy ca TOM U3jaBoM, 0k ce y OmnoBy (66,7%) u [lanueBy (35,6%) Behu ge0 aHKETUPAaHUX KOPHCHHIIA HE
CJIaXKe ca OBOM H3jaBOM.

TokoM mOCHEeNHUX JIEBET TOJWHA IMPOILEHAT MCIUTAHWKA KOJU CMAaTpajy Ja MOry Jaa JIohy Ha mperiiea u
BUKEHJIOM aKo ce pazboie nosehao ce ca 34,6% uHa 39,7%, a Hajuiiu je 6uo y 2012. rogunu (46,4%). bpoj
OHHX KOj€ Cc€ He ClIaXxy ca OBOM M3jaBoM cMamuo ce ca 30,3% na 23,0%.
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Aﬂuﬁyﬂa#ena HpKB% Bpuman %OBaqnua KoBun Onoso Haﬂqeno+naﬂnane
Ja 1u ce ciaxkeTe ca caenehnm n3jaBama Koje ce o1HOce HA OBY CJIY:K0y 3ApaBCTBeHe
3amTuTe? (1OCTYIHA je HHBAJMIUMA U 0c00aMa y KOJIHMIIUMA)
Ona, cnaxem ce B gemmmuuno ce caaxkem Omne craxem ce O ue smam

Behnna ankerupanux kopucHuna y benoj Lpksu (47,8%), Bpuny (88,5%), Koauuim (72,7%), KoBuny
(26,7%), ITanueBy (56,6%) u ITnangumry (37,5%) u3jaBibyje aa je oBa ciyxba JOCTyITHA HHBATUIUMA W
ocobama y konunuma. Behuna ankerupanux kopucHuna y OmnoBy (58,3%) He crmaxke ce ca HaBeJICHOM
U3jaBoOM, JIOK Y AnuOyHapy MOJjelHaK MPOILICHAT JKEHa Ce ClaXke U JICIMMUYHO Ce CIa)ke ca M3jaBOM Jia je
ciyx0a 31paBCTBEHE 3aIITHTE )KEHa OCTYITHA HHBATHMMA M 0c00aMa y KOIHIHMA.

TokoM mocieamux JAeBET TOIUHA MPOICHAT KOPHCHUIIA KOje CMaTpajy Ja je ciyxk0a 3apaBCTBEHE 3aIlTHTE
JOCTYITHA WHBAJTUAMMA M oco0ama y KOJHUIMMa ApacTudHo ce rnoBehao (ca 28,6% na 53,7%), u HajBuIIH je
6mo y 2017. roguHu, a IpOILIEHAT OHUX KOJH CE€ HE CIaXy Ce CMambHO.
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Aﬂnﬁyﬂa#ena HpKB¥ Bpman [KoBauunal KoBun Omnogo Haﬂqu0+ﬂaHHHMT3
Ja u ce caaskeTe ca ciegehnM u3jaBama Koje ce 0{HOCE HA OBY CJIY:KOY 31paBCTBeHE
3amTuTe? (1a OMX MIIAO0 KOJI CIIeNMjalucTe MPBO MOPaM /1a HaeM KO/ MOT JeKapa)

Ona, cnaxem ce B genmumuuno ce caakem One craxkem ce O ne smam

Behuna anketupanux kopucHuna (ox 44,4 % y Amubynapy no 83,3% y KoBuHy) u3jaBipyje 1a mpBo Mopa J1a
IIOCETH CBOT JIeKapa J1a OW MOCETHIIH CICIHjaTUCTY.

ToxoM mocmarpaHux ToMHA MPOIIEHAT KOPUCHHUIIA KOje cMaTpajy J1a MOpajy Hajlpe Ja Uy KOoJ CBOT JieKapa Ja
Ou uX OH yIyTHO KOJ crienujanrcte nmosehao ce ca 52,6% na 62,6%.
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Aﬂnﬁyﬂa#ena I.lpKB‘) Bpman [KoBauuna| Kosun Onoso Haﬂlle30+naﬂuane
Ja u ce caxeTe ca ciaenehuM nzjaBama Koje ce o/1HOce HA OBY CJIY:KO0Y 3paBCTBeHe
3amTuTe? (Y YeKAOHUIM NMa 10BObHO MeCTa 32 ce/lere)
Ona, cnaxkem ce B gequMu4HO ce ciaakeM O He craxkem ce O He 3Ham
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Behuna anketupannx kopucuuna (o1 41,7% y Onoy 10 95,8% y KoBauuim) usjaBibyje 1a y YeKAOHUIM HMa
JIOBOJPHO MecTa 3a cefeme. JlenuMuuHo ce ca oBoM m3jaBoM cinaxe onx 4,2% xopuchHuna y KoBaunum mo
50,0% y Omnogy.

TokoM mocnenmux IeBET roJMHa MPOIIeHAT UCITUTAHHUIIA KOje CMATpajy Ja Y YCKAOHMIIM MMa J0CTa MecTa 3a
ceneme nmoehao ce ca 56,4% na 70,7%, nok je y nepuony on 2012. roqune 1o 2014. rogune 3a0enexeH ma.
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Aﬂnﬁyﬂa#e.ﬂa HpKB‘B Bpman [KoBauyuma| KoBun | OmoBo Haﬂqenolihammune
Ja 1u ce cnaxkeTe ca cienehum uzjapama koje ce oJHoce Ha OBY CJIyxk0y 31paBCTBeHe
3amTuTe? (MOPaMAYroAa YeKaM y YeKAOHMIM 1A IIOCeTHM JieKkapa)
Ona, caakem ce B getuvmuano ce ciakem O ne ciaakem ce O He 3HaM

Behuna anketupanux kopuchuiia y [Tnanaumry (66,7 %) cmatpa na Mopa Iyro Jia ueka y YeKaOHHUIIM Kako Ou
HoceTHIe CBOT Jekapa. BehnHa aHkeTMpaHMX KOPHCHHUIA KOje Ce JEIMMUYHO CIIaxy ca OBOM M3jaBOM je Y
Ambynapy (47,1%), Bpuiy (48,0%), Koauunuu (76,2%) u IlanueBy (36,4%). Ilponienar oHux koje ce He
cJIaXxy ca OBOM u3jaBoM je o1 9,5% y Koauunu 1o 63,6% u OnoBy.

ToxoM mocneamUx rojlMHa MpoleHaT KOPUCHUIIA KOj€ cMaTpajy Jla Mopajy Ayro Jia 4yekajy y YeKaoHHIH Ja Ou
IIOCETHUJIE JIEKapa c€ MUHUMAaIIHO cMamno ca 27,4% y 2009. na 27,1% y 2017. roguan. CMambHO ce U IpoLeHaT
OHHUX KOj€ ce He CJIaXKy ca OBOM H3jaBOM, a IoBehao mporeHaT UCIUTAaHUIA KOje e IETMMUYHO CIaxy.
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Ha am ce cnaxere ca cienehum usjaBama Kojece 0{HOCe Ha OBY CJIy:k0y 3paBCTBeHe
3amruTe? (Y TOKY paJHOT BpeMeHa MOTY JIaKO 1a pa3roBapaM ca JeKapoM
TesedoHOM M 100MjeM caBeT)

Ona, ciaxkem ce B geuMHUYHO ce ciiakeM OHe ciaxkem ce O He 3Ham

Behuna ankerupanux kopucHuna y AmubOynapy (ox 52,9%), benoj Lpkeu (56,0%), KoBaunnu (43,5%) u
Kosuny (33,3%) usjaBibyje 1a y TOKY pagHOr BpeMeHa MOTY JaKO Jia pa3roBapajy ca JieKapoM TeleOHOM H
nobujy caser. Y IlanueBy HajBehm mpomenar ucnurtanuna (35,6%) u [lnangumty ( 40,0%) uma cacBum
CYIPOTHO MHIIUBEHE, OJJHOCHO HE CIIa)Ke CE Ca HaBEJCHOM H3jaBOM.

ToxoM mocnenmHUXx OeBET TOAMHA IPOIEHAT KOPHCHUIIA KOje cMaTpajy Aa y TOKYy JaHa MOTY JIako Ja
pasroBapajy ca jekapom TeireoHOM U J00Hjy caBeT cMamuo ce ca 39,9% na 32,4%. [IporieHaT OHUX KOjH ce He
ClIaXXy ca OBOM HM3jaBoM Yy nepuony ox 2009- 2017. ronune, pacre ca 17,1% na 20,5%.
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/la s1u ce ciaskeTe ca ciaenehum nzjapama koje ce ogHOCe Ha OBY CJY:KOY 31paBCTBEHe
3amruTe? (Kaga rohem u XMTHO MU Tpeda mperJiel JieKapa TO MOTy 1a 00aBUM HCTOT
JaHa)
Ona, ciaaxem ce B getuMuYHO ce ci1akeM O He cakem ce O He 3HaM
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Behuna ankerupanux kopuchuia (ox 37,5% y ITnangumry no 88,5% y Bpiuity) usjaBsbyje na kaaa aohy kox
JeKapa U XUTHO UM Tpeba Mmperyiea, To MOry Ja o0aBe HUCTOr jaaHa, Aok 50,0% aHKeTHpaHHX KOPHUCHHIA Y
[TnanauIuTy ce ASTMMUYHO CIIAXKE ca HABEJACHOM M3jaBOM.

TokoM MmocieamuX JEBET TOJMHA MPOICHAT MCIHTAaHWIIA KOje cMaTpajy Ja Kajga MM XMTHO Tpeda mperien
JIeKapa MOTY TO UCTOT JiaHa jJa o6aBe, omao je ca 75,6% Ha 69,7%.
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Ja nu ce cnaxeTe ca ciaenehum n3jaBama Koje ce o1HOCe HA OBY CJIY:KOY
31paBcTBeHe 3a1ITHTe? (IOCTOjU KYTHja/KH-Ura 3a skaji0e u mnpumende)

Ona, ciaxkem ce B getuMHYHO ce ciiakeM OHe ciiakem ce O He 3HaM

Behuna anketnpanux kopuchuna (ox 61,5% y benoj Lpkeu mo 88,5% y Bpuiiy) u3jaBibyje na y oBoj ciry:x0u
TIOCTOjH KyTHja/Kiura 3a xanbe u npumesoe.

TokoM TOCIeUX AEBET FOAWHA MPOIEHAT UCIIUTAHWKA KOjH CMAaTpajy Jia MOCTOju KyTHja/KibKra 3a )Kanbe u
npumenoe mosehao ce ca 45,0% na 74,7%), 1ok ce O6poj OHUX KOju He 3Hajy cMamuo (ca 40,2% Ha 17,6%).
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Annﬁyna#ena HpKB* Bpman [KoBauyuma| KoBun | Omoso Hanqeno+nannane
Ja am ce cnaxerte ca caenehuM usjaBamMa Kojece 0JHOCe HAa OBY CJ1Y:K0y 31paBCTBeHe
3amTuTe? (YCTAHOBA MMA CBOjy HHTEPHET CTPAHHUILY)
Opa, cnaxxem ce B nemmmuuno ce cnaxkem DO wue crakem ce  One smam

Behuna ankerupannx xopuchHuia y Kosauniu (68,4%) u Kosuny (47,1%) He 3Ha 1a Jin ycTaHOBAa UMa CBOjY
UHTEpHET cTpanuily. Y AmubyHapy (44,4%), benoj Lpksu (44,0%), Bpuiy (76,9%), Ianuery (57,4%) u
[Mnanaumry (37,5%) xopucHuie U3jaBibyjy Ja YCTaHOBA MMa CBOJy MHTEpHET cTpaHully. ¥ OMNoBy je jeaHax
NpoIleHaT aHKETHPAHUX IAIMjeHTKUbAa KOje Ce ClIaXy ca MOMEHYTOM HM3jaBOM WJIM Jia HE 3Hajy Ja JiH
YCTaHOBA UMa CBOjy HHTEPHET CTPAHHUILY.

Amnamuzom oz 2009. no 2017. rogune npumehyje ce maj nporeHTa KOPUCHUIIA KOje He 3Hajy Jla YCTaHOBa UMa
CBOjy UHTepHeT cTpaHuly (ca 29,7% Ha 19,3%), ka0 1 mopacT NMpoLeHTa aHKETUPaHUX KOPUCHHIIA KOje 3HaJy
3a HHTEPHET CTpaHuIly ycTaHose (ca 67,2% ua 70,8%).
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Annﬁyna#ena HpKB‘J Bpman KOBaqm{a‘ Kosun | Omnoso Haﬂqe30+nannnune
Ja am ce cnaxere ca ciaenehum u3jaBama Koje ce 0fHOCe Ha OBY CJIyx0y 3ApaBCTBEHE
3amTuTe? (YCTAHOBA MM T0BOJHHO MeIUIIMHCKE OTpeMe)
O pa, caaxem ce B genumudHo ce caakem O He ciaakem ce O ne 3HaM

Behinna ankerupanux kopucHuia y Bpiity (84,6%) u KoBuny (47,1%) ce cnaxe 1a ycTaHOBa MMa JOBOJHHO
MenuiuHCcKe onpeme, 1ok y KoBaunmm (38,1%), OnoBy (58,3%) u IlanueBy (34,8%) Behuna ankeTupaHux
KOPHCHHUIIA HE 3HA OJITOBOP HA OBO MUTAME.

TokoM mocnenmUX JEeBET TOJMHA TPOICHAT HWCIHMTAaHMKA KOjU CMaTpajy Jla yCTaHOoBa MMa JOBOJHHO
MEIUITMHCKE onpeme omnanao je ca 70,8% ua 56,6%, a Hajunxu je 6uo y 2010. roaunu (31,3%).
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Axo 61 Bam 1aHac OuJie moTpeGHe ciieaehe ycayre, 1a 14 cy oHe OecIUIaTHe MJIH
Moparte 1a miatute? (mperyieq H3ad paHor Jexapa)
OoecniiatHo Bpapruuunanuja Onyna neHa O He 3Ham
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Behuna ankernpanux kopucHuna on 34,8% y Anubynapy no 83,3% y [lmanaumry u3jaBibyje na 6u y ciuydajy
notpebe, mperiie]] Ko u3adpaHor Jiekapa O0uo Oecriatad. [IporeHar oHMX KOjU MHCTE Ja O ce y3 Mperjesn
mahana naptununanuyja ce kpehe ox 14,3% y Kosuny no 52,2% y AnuGynapy.

JIeBETOrOUIIIIOM aHAIM30M 3alaka ce Ja je MPOIICHAT aHKETUPAHUX KOPUCHUIIA KOj€ CMaTpajy Ja Cy YCIIyre
u3zabpaHor jekapa OecruiatHe nopacrao ca 47,86% y 2009. rogunu Ha 59,20% y 2017. rogunu, a mporeHaT
OHHX KOje cMaTpajy Ja Tpeda Ja miaTe mapTUiunanmjy ce cMamuo ca 48,64% na 35,90%.
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Axo 01 Bam 1aHac Onsie moTpedHe ciaenehe yciayre, 1a jim cy oHe OecriiaTHe HJIH
MoparTe 1a naaTuTe? (JIEKOBH HJIH HIbeKIHje Koje Mpenuiie JeKap)
Ooecniatio Enaprununamuja Onyda nena Owne 3Ham

Behuna ankernpanux kopucHuina y bemnoj Lpksu (51,9%) usjaBibyje na 6u y cirydajy morpebe 3a JIeKOBHMa H
MHjeKIjaMa Koje UM IpoIulle Jekap, ucte Oune OecruiaTHe. Y JoMoBMMa 3zapaBiba o4 Omnosa (9,1%) no
Anubynapa (50,0%), ucniuranuiie u3jaBibyjy /a je 3a HaBEJEHE YCIyre HEOMXOJHO IJIATUTH MapTHIUNAIH]Y,
1ok y OnoBy 4ak 63,6% aHKETUpaHUX HE 3HA OJTOBOP HAa OBO MUTAE.

[IporienaT aHKeTUpaHUX KOPHCHUIIA KOJ€ CMaTpajy J1a Cy JICKOBU W WH]EKIM]j€ KOje JIeKap Mpomnuiine OecryiaTH!
nosehasa ce ca 22,65% (y 2009. rogunan) wa 25,5% (y 2017. rogunm), a mpoleHaT OHUX KOjH cMaTpajy na
Tpeba Ja mate napTHIMIAIKI]Y cMamuo ce ca (49,57% na 35,60%).
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|Ako O BaMm 1aHac Ousie moTpedHe ciaenehe ycayre, 1a jim cy oHe 6ecriiaTHe MJIM Mopate
aamnaTurte? (MperJie crenujaaucTe KOJA KOra Bac yiyTH JeKap)

Ogecnnatio B paprununanuja Onyna nena O wxe 3HaM

Behnna ankerupanux kopucuuia y benoj Ipkeu (58,6%), Kopauuiu (45,0%), Kouny (50,0%), ITanueBy
(54,8%) u Inangumry (66,7%) u3jaBibyje Aa OW Tperyiel CIENUjaTucTe KOJ KOTa MX YIyTH JieKap Ouo
noTnyHo Oecryiatad. Behnna anketupanux kopuchuia y Anuodynapy (58,8%) u Bpuiry (50,0%) cmatpa a1a 6u
3a OBaj MpeTJIe]] IJIaTUiIe MApTUIUIIALH]Y.

Amnanuzom oz 2009. no 2017. roguHe NpUMETHO je J1a ce MpOoLeHaT aHKETUPAaHUX KOPUCHUIIA KOje CMaTpajy J1a
je Tperyen KoJl CIeIUjaIicTe KOJl Kora X je YIyTHO u3a0panu Jiekap Oecrurtatad moehaBa ca 32,61% Ha
44,60%, a Hajsumu je 6uo 2015. romune (48,70%), 10K ce mpolleHAT OHKMX KOje CMaTpajy Jia Tpeba ja riare
HNapTHIUIALN]Y cMamyje U Hajumxu je ouo 2011. ronune (25,81%). [IporieHaT aHKeTHPaHUX KOPUCHHIIA KOje
HE 3HAjy OJrOBOP Ha OBO MHUTAmE ca roJuHama ce cMamuBao (ca 26,52% na 26,30%). [IporeHaT KOpHCHHUIIA
KOje cMartpajy Ja Tpeda Jia Tuiate myHy IeHy CBUX rojauHa ce kperao ox 3,48% mo 1,10%.
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Axo 04 BaM JaHac OnJie noTpedHe caieaehe yciryre, 1a jiu cy oHe OecILUIaTHe HJIM MopaTe
nanuature? (kyhHa mocera Bauer Jiekapa)

OgecniiatHo B papTununanuja Onyda neHa O He 3HaM
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Behuna anketupanux xopucHuia oz 60,0% y benoj Lipksu no 85,7% y IlanueBy u3jaBibyje Aa He 3HA Aa JH je
kyhHa moceTa uzabpaHor Jiekapa OecruiatHa. [IporieHaT OHMX KOje MuUce J1a 3a KyhHy mocery Tpeba na riare
naptuuumnanyjy ce kpehe on 0% y Kosuny u [Inanaumry g0 25,0% y Anubunapy.

Heserorogummom aHanmu3oMm ox 2009. roguHe mo 2017. roguHe, mMpoleHAT aHKETHPAHUX KOPHUCHHIA KOje
cMmarpajy na je kyhHa mocera m3aOpaHor Jekapa OecruiaTHa, moBehaBao ce, ma cmammuBao ca 19,74% Ha
17,80%, nmox je mpolieHaT OHMX KOje cMmarpajy Ja Tpeba Ja miiaTe HmapTUUUnanujy cMameH ca 12,72% Ha
5,90%. IIporeHar aHKeTUpaHUX KOPUCHHUIIA KOj€ HE 3HA]y OJrOBOP HA OBO MHUTAIE j€ Y HABEACHOM MEPUOIY
nopactao ca 63,16% na 72,80%.
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Axo 01 Bam 1aHac Oujie noTpedHe cienehe ycayre, 1a jiv cy oHe OecIiaTHe WJIH MopaTe
na miiatute? (mperJien 6ede 1M MAJIOT 1eTETA CABeTOBATHIITY)
Ogecnnatio B paprununanuja Onyna nesa Owxe 3HaM

Behuna anketrupanux xopucHuna y JlomoBuma 3apasisa 'y benoj Llpksu (63,6%), Bpuy (88,5%), KoBuny
(50,0%), OmnoBy (81,8%) u IlanueBy (67,4%) u3jaBipyje na Ou y ciaydajy notpede nperiena 6edbe wim maaor
JeTeTa y CaBeTOBAIMINTY OWo OecriataH, a BehwHa aHKeTHpaHMX KopucHUIA y AnubyHapy (58,8%),
KoBaunmm (52,2%) u [Tnannumry(54,5%) u3jaBibyje na He 3HA Aa O mperien 0ebe WM Major aerera y
CaBETOBANUINTY OMo OecruiaTaH.

[TpoueHaT kopuCHHUIIA KOje cMaTpajy Aa je mperjen 6eOe miM Major JeTeTa y CaBEeTOBAJIMIITY OecrjiaTaH
nosehao ce y nporekiux roauHa ca 46,43% na 62,80%, a cmamHo ce mpolleHaT OHUX Koje He 3Hajy ca 42,41%
Ha 36,00%. IlpomeHar kKopuCHHUIIAa KOje cMarpajy Ja NPUIMKOM OBHUX TIperjiefa Tpeba Ja ce IulaTh
naptununaiyja kpehe ce ucnon 10% u cmamyje ce ca ToArHaMa, a HajMamke je OHUX KOje cMaTpajy aa Tpeda
Jla T1aTe MyHy IeHY ¥ ’bUXOB IPOIICHAT Ce CMamyje ca ToAnHaMa.
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Jla 14 ce y NPOTEKJIUX FOJMHY 1aHA IeCHJI0 12 HUCTEe OTUIILJIM HA NperJieJ KoJ CBOr
JieKapa uJM cTe ra oJI0KMJIM jep HUCTe MOTIJIM /1a IJIATUTE NperJel uiinJjgexkose?
| Ona Bae Oneceham ce |

Behuna ankerupanux kopucHuna (ox 68,0% y Anubynapy no 91,7% y OnoBy) uzjaBibyje Aa UM ce y
HOCJIEABUX TOJUHY J1aHa HUje JECUIO Ja He Oy KOJ JeKapa jep HHCy Ouie y MOoryhHOCTH 1a miarte JeKOBe.
AHKeTHpaHUX KOPUCHHIIA KOje HUCY Ouie y MOryhHOCTH Ja ruiate JiekoBe je Owino Hajuiie y Ilmangumry
(26,3%) u Anubynapy (20,0%).

OCMOroIMIITHOM aHATTM30M 3allaka ce J1a ce MPOIICHAT KOPUCHHMIIA KOj€ HUCY MOPaJIe Jla OJJIOKE Mperie 300r
Henocratka HoBia nmosehasao ox 2009. roaune (61,60%) 1o 2012. roaune (81,65%), 3atum je ycineano Oaaru
nan 10 2017. roxune (79,70%). IIporieHaT OHUX KOj€ HUCY OTHIIIIC HA MPErJIe WK HUCY KOPUCTHIIE JIEKOBE
300r HegocTaTka HOBIA Mao je ca 24,3 % 2009. roguan Ha 10,80% 2017. roxuHwu.
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¥Y3eBuM cBe 'y 003Up, KOJTHKO CTe 320BO/bHY 3IPABCTBEHOM 3AIITUTOM Y OBOj
cayxoun?
o He3a/10BO/baH Eyu 3a10BO0/baH, HU HE3a10BO/bAH [} 3a/10BO/bAaH
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Behuna ankerupanux kopucuuiia (ox 55,2% y benoj Lpksu 10 91,9% y Bpiiy) u3jaBibyje a Cy CBE Y3€BIIH
y 003up, 3370BOJbHE 3[IPABCTBEHOM 3aIlITUTOM y OBOj ciayx0u, a y benoj Lpkeu (31,0%) HajBuine je oHHX
KOj€ M3jaBJbY]y J1a Cy HU 33JI0BOJbHE HH HE3aJ0BOJHHE 3/[PABCTBEHOM 3AIITUTOM y OBOj CITY>KOH.

JIeBETOrOIUIIIHOM aHATHU30M 33J0BOJHCTBA KOPUCHHMIIA 3PABCTBEHOM 3aIlITUTOM Y OBOj CIY)XOH, yodaBa ce
pact npoceune orene moues ox 2009. rogune (3,68) no 2017. roaune (3,91), a HajBuIna je Ouna Tokom 2012.
rogune (4,01).

3AJ0OBO/bCTBO KOPUCHHUKA CTOMATOJIOIIKOM 3JPABCTBEHOM 3AIITUTOM

[Ipoceyna crapocT aHKETUPAHUX KOPHUCHUKA Y CITYKOW CTOMATOJIOIIKE 3/ipaBcTBeHe 3amTute y 2017, roguau
u3Hocuna je 39,26 roquna, nok je 2009. romqune 6unma 34,87 ,a 2010. roguHe mpocedHa CTapocT je U3HOCHIIA
38,65 rommmua.

100
90 86,7

80 6.7 72,2 66.7 rz,z
70 * 60 —
60

50
40 -
30 -
20 1
10 -
0

40

27, ] 27,

Kosauunal| KoBun Onoso Hauqeso*‘lnaﬂuane

Aﬂuﬁyﬂaﬂ%eﬂa HpKB% Bpmaig

IHoa

| O mymku -me}[cxu|

Behuna ankeTHpaHux KOPUCHUKA y CTOMATOJIOMIKO] 3/ipaBCTBEHO] 3AIITUTH Y CBUM OIILITHHAMA ]€ KEHCKOT
nona (60,0% y Bputy 1o 86,7 % y OnoBy), ocum y KoBuHy, Tie TOMUHUPA]y KOPUCHUITH MYIIIKOT TIOJIA.

Behu npornenar ankeTupaHux KOpUCHHUKA YHHUIIE Cy *KeHe. AHanu3oM nodes of 2009. ronuHe youasa ce
CMambeH-e NMPOLIEHTa aHKETUPAHUX jkeHa y neproay o 2009- 2013. roaune, a motom nosehame, Tako 1a cy
2017. ronure 69,3% wncnUTaHWKA YUHUIIC KCHE.
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3aBplIeHa WIKOJIa
One3aBpuieHa ocHoBHa HocHoBHA mKkosa Ocpenma mkosa [0 BHIIA M BHCOKA IIKOJIA

Behunna ankerupanux xopuchuka (o 31,6% y Koauunm mo 91,7% y Ilnanauimry) uMa 3aBpIIeHYy Cpelby
IIKOJTY.

AHaIIM30M CTpyYHE CIpeMe aHKETHPAaHMX KOPHUCHHKA y CIY)KOM CTOMATOJIOIIKE 3[PaBCTBEHE 3alITHTE Y
Jy’)xHO0aHATCKOM OKpYTY MOCIEABUX JAEBET T'OJAMHA YOUaBa C€ CMambEehe MPOLIEHTAa KOPUCHHUKA Ca 3aBPLICHOM
cpeawoMm mkoiaoM. Ox 2013. roauHe 1os1a3u 10 MOpacTa aHKETUPAaHUX KOPUCHHUKA Ca BUIIOM M BHUCOKOM, a
naJl aHKeTUPaHUX KOPHCHUKA Ca HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM ILIKOJIOM.
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MaTtepujaaHo cTame Bauer joMahuHcTBa:
Opeoma omre Mjome Oocpenme O nodpo B Beoma 100po

Behuna ankerupanux kopuchHuka y Bpumy (60,0%), Kosuny (50,0%), Onosy (60,0%), [anueBy (53,5%) u
[Tnannumry (72,7%) je nodbpor maTepujaiHor cramba. BehnHa ankeTupanux kopucHuka y AnnodyHapy (42,9%)
u KoBauunm (47,4%) ce u3jacHUIIO 1a Cy OCPENIHET MATEPUjalTHOT CTakba.
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AHanM30M MaTepHjaJHOT CTamba AHKETHPAHUX KOPHCHHUKA y CIy’KOW CTOMATOJIOIIKE 3/IPABCTBEHE 3AIUTHTE Y
Jy’)KHOOQHATCKOM OKpyTy MocCieqmux neBeT roauHa, ox 2009. mo 2017. roguHe, yodaBa ce€ CMambCHE
IPOLIEHTAa KOPHCHUKA Ca OCPEABUM MATEPHjaTHUM CTambeM, BeoMa JOOPUM MaTepHjalHUM CTambeM M BeoMa
JIOUIMM MaTepHjaTHUM CTambeM KOje ce CBENI0 Ha HyINy, JIOK ce OesiexH mopact Opoja KOPHCHUKA ca J0OpUM
MaTepujaTHIM CTAEM U JIOIINM MaTepUjaTHIM CTAHHEM.
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Aaubynap
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Ilnanaumre

Kako cte n3aépam ctomaToJiora Banem getery?

Oja cam uzadpao/iia qedujer CroMaToJiora

B Heko y M0joj mopoauiu je uzaépao cToMaToJI0ra MOM J€TeTY YMeCTO MeHe
Onuncam 6upao/ia, 101e/beH MU je

Omoje 1ere HeMa CBOT CTOMATOJIOrA

B e suam

Behuna ankerupanux kopucHuka (o1 26,7% y Onosy 1o 84,0 % y Bpuiiy) usjaBibyje 1a ¢y camu uzadbpanu
CBOT CTOMATOJIOTA.

Anamuzom noueB on 2009. ronuHe yodaBa ce Ja ce MpOLIEHAT KOPUCHHMKA KOjU Cy caMM H3abpaju cBOT
cromarosiora noehasa ca 77,4% y 2009. ronuau Ha 79,8% y 2015. roguam, 1na OM 3aTHM TPOIEHAT OITa1A0
10 65,3% y 2017. roguHM, a IpoleHaT aHKETUPAHUX KOPUCHHUKA KOjU HeMajy M3a0paHor CTOMAaToJyiora 0cTao
je mpubmmwkHo uctu kao y 2009. rommuum, mox 13,0% xopuchuka y 2017. rommHu HHje Oupaiio CBOT
CTOMATOJIOT, IITO je HemTo u3Ha BpeaHoctu 3a 2009. ronuny kazaa je usnocuo 10,1%.
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Ja u cTe yNo3HATH HA KOjH HAYMH MO2KeTe 12 MPOMeHHUTe H3a0paHor CTOMATOJI0ra
Baler gerera?

Ona, Mory 1a MpOMeHHM KaJ ror xohy
E ja, a1 caMo jeTHOM TOAMIIIH€

Omucanm 1a Huje moryhe 1a npoMeHHM CTOMATOJIOTA CBOM J€TETY

One snam

Hajsehu neo ankerupanux xopucHuka y Bpuiy (60,0%) u ITanueBy (40,2%) u3jaBibyje 1a CBOT CTOMATOIOra
MOJKe Ja mpoMeHu kaj xohe. Hajsumre ankerupannx y OnoBy (53,8%) u [lnangumry (72,7%) u3jaBipyje na
HE 3Ha J]a CBOT M3a0paHOr CTOMATOJIOra MOXKE Ja MPOMEHHU jeIHOM ronauiime. Y AnubyHapy u Kopauuim
jenHak je Opoj aHKeTHpaHWX KOPHCHHKA KOJU M3jaBJbYjy Ja MOTY Jla TPOMEHE CTOMATOoJIOra Kaja roja xohe u na
HE 3Hajy JIa CE TO MOXE.

AHanM30M OJroBOpa aHKETHPAaHMX KOPUCHMKA yodaBa C€ Jla ce MpOLEHAT OHUX KOjU Cy YIO3HATHU ca
Moryhnomhy npomene nzabpaHor cToMaTtosiora kKaj roj xohe, cmamyje noueB oa 2009. ronune ca 49,4% nHa
41,5% 2014. ronune, a notom pacte Ha 54,9% y 2016., na 6u BpenHocT onet naia Ha 41,7% y 2017. ronuHm.
[TporieHaT KopuCHUKA KOjH HE 3HA Ja JIM je Moryhe mpoMeHUTH H3a0paHOr cToMaToiora je pacrao ca 28,6%
(2009.) mo 38,2% (2014.), mocie vera cieau man ma mopact y nocieamoj roguau (35,8%). IlporeHar oHux
KOJU 3Hajy Ja MOTy Ja MPOMEHE CBOI CTOMAaToJIOra jeJHOM rojauuime Omaro je mosehan y oanocy Ha 2009.
roauny (ca 18,2% ua 18,7%).
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Ja am cTe 10 caga Meranu H3a0paHOT CTOMATOJIOTa Bamier aerera?

Opga Bupe

Behuna ankerupanux kopucuuka (ox 83,3% y Bpumy u [Tnangumry no 100% y Anubynapy u Kosauniim)
U3jaBibyje Ja 10 caja HUCY MEHalh N3a0paHor CTOMATOJIOTa CBOM JICTETY.

AHanu3oM OJroBOpa aHKCTHpPAHMX KOPHCHHMKA yodaBa c€ Ja Ce MPOICHAT KOPHCHHKA KOJH Cy MEHaA
nzabpanor cromaronora cMamwyje nmodye o 2009. rogune ca 20,5% na 12,0% y 2014. ronunu, na 6u y 2015.
TOJMHY JIONUIo 110 mopacta Ha 23,3%, a motoMm maaa koju y 2017. u3nocu 9,1%. [IporeHaT KOpUCHUKA KOjH
HHUCY Mealiu n3abpanor cromarosora ce nmosehao (ca 79,5% ua 90,9%).
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Koju je 6mo pazior mpomene?

OcToMAaToJI0T je HAYCTHO OPANHALM]Y/KAPTOTEKY
Bja cam ce npecenno/ia

Oumao/na caM Hecrnopasym ca CTOMaToJI10IOM
O3or apyrux pasJjora

H Hicam Mewao/Ja CTOMaToJI0ra

VY cBUM JJOMOBHMa 3/IpaBJba U3a0paHu cTOMATONIOr KoJ BehnHe kopucHUKa HUje MewaH (o1 79,3% y IlanueBy
10 100% y Kosauwuiin).

108



Anamm3om oxaroBopa ucrnuranuka on 2009. roguHe MpoleHAT KOPUCHUKA KOjU HHCY MEHalu n3adbpaHor
CTOMATOJIOTa KpeTao ce y uHTepBanry ox 76,6% no 83,5%. Y mocMarpaHoM HWHTEpBay NPHOJIMKHE CY
BPEIHOCTH IPOIEHATAa OHUX KOjU Cy MEHaJId CTOMATOJIOTa 300T HECIIOpa3yMa M U3 HEKUX JPYTruX pasiiora.

0
<t
60 = ~ < o
— © © ]
50 A ai - = = —
™ > S o
40 A e > € =
—— R
30 ~
——
= a2 = od
(o] L0 AN —
20 | = = —
| —
0 M~
-4 O = I
10 o
] i -
O -
=" ] < =) = 5}
« 2 E{ = E 2 = =
= 7 5 = 2 e @ =
& = - g S = Z =
= = ) 3 = =] = §
= g S = =
< 3 = =
2] =
Koauko ayro Baiie geTe iMa HCTOT cCTOMATOJI0ra?
Omamse 01 FTOAHHY JaHA B 1-3 ronune
O Buie ox 3 roauHe Omoje nere HeMa CBOT CTOMATOJIOTA

AHKeTHpaHU KOPHCHMIIM y JoMoBHMa 31paBiba oA 13,3% y OnoBy no 54,5% y Ilnanauiuty u3jaBibyjy na
n3a0paHoOr CTOMAToJIOra BUXOBO Jaere uMma Buiie on 3 roauHe. Kopuchuim y Anubynapy (50,0%) cy ce
U3JaCHUJIM J1a KUXOBO JETe MMa UCTOr cromatoiora 1-3 romuue, nok y Ilmanaumry 27,3% ucnurtanuka
u3jaBjbyje Jla BHUXOBO JeTe MMa HM3a0paHOI CTOMAaTOJOra Mame OJl TOAMHY JaHa. Mamwu je Opoj OHMX
aHKETHPAHUX KOPUCHUKA YHje JeTe HEMa CBOT M3a0paHOT CTOMATOJIOTA.

Anamm3om ox 2009. ronuHe yodaBa ce MmopacT MpPOIEHTa KOPHCHHWKA KOjH C€ KOJi m3abpaHOr cTOMaTojiora
aede qyxe ox Tpu roaute (35,0%) mo 2012. rogune (50,0%), a 3atum monasu 1o naaa, aa ou y 2017. roguHu
oBaj mpoueHaT uzHocno 41,3%. CMamHO ce MpOIeHAaT OHUX KOjU C€ KOJ CBOT CTOMATOJIOTa JIEYe Mame O
roJIMHy JaHa. bpoj KopucHMKa KOju HEMajy CBOT M3a0paHOI CTOMATOJIOra ce HUje OUTHH]Ee MEHhao.
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Koauko myTa je Balie qeTe Mo CeTHJI0 CTOMATOJIOTA Y mocaeamux 12
Mecelu, ykibydyjyhu u oBaj myT? (CBOIr CTOMATOJ10Ta)

O] m2 O3 O4 W5+

Behunna anketupanux koprchHuka y Bpuuiy (33,4%), KoBaunnu (35,3%), KoBuny (46,7%) u [Tan4eBy (34,0%)
u3jaBjbyje na je y mocienmux 12 mMecenu HUXOBO JET€ CBOI CTOMATOJOra MOCETHIO S WM BHUIIE MyTa.
Behuna kopuchuka y OnoBy (46,2%) u I[lnangumry (44,4%) u3jaBibyje 1a je HBUXOBO JIETE MOCETUIO CBOT
CTOMaToJiora TpU IyTa TOKOM mocieamux 12 mecenu. Y AnmuOyHapy jenHak je mnpoueHaT (40,0%)
AHKETHPAHUX KOPHCHHKA KOjH Cy MOCETHWJIM CBOI CTOMAaTojiora 4 ImyTa W KOPHUCHHKA KOjU Cy IOCETHIIN
CTOMATOoJIOra 5 U BUILIE IMyTa.

[Ipoceuan Opoj mocera nzabpaHor cromarosora y nociueamux 12 Mmecenu y 2017. roquHM je Kao U Ipoluie
rogaune, 4,26 myra. AHaITU30M, IMOCIICHUX JIEBET TOJAMHA OpOoj TIoceTa ce cMamuo ca 6,95 myra y 2009.
roauuu Ha 4,26 myta y 2017. ronuHu.
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Koaunko myTa je Baiie geTe MoceTHJI0 CTOMATOJI0Ta Yy nocJaemux 12
MecellH, YKibY4yjyhu u oBaj myT? (Ipyror croMaroJioray oBoj cayx0m)
01 m2 O3 04 W5+

Behuna anketupanux kopucHuka y AnuOynapy (50,0%) u IanueBy (27,3%) je moceTwsio jeIHOM pyror
cromaroJjora, y Onoy (50,0%) je Behinna mocerona 3 myra apyror cromatonora, a y Kosuny (40,0%) Behuna

110



aHKETHpPaHUX KOPHCHHUKA je MOceTWiIa 2 myTa JAPYror CTOMaTojora. 5 W BHIIE MyTa je BehmHa KopHCHHKa
noceruia Apyror cromaronora y Bpmmy (33,4%). ¥V Koaunnu u [Tnannumry mogjenHak Opoj KOpUCHHKA
(50%) je moceTHIIO APYrOr CTOMATOJIOTA jeTHOM H 2 IyTa.

[Ipoceuan Opoj moceTa IpyromM CTOMATOJIOTy MmocieaAmux 12 Mecenn je y 6marom mopacty y oanocy Ha 2016.
roJIMHY. AHAJIM30M TIOCIEAHBUX JIEBET roauHa 0poj mocera ce cmamuo ca 3,00 myra y 2009. roqunu Ha 1,84
nyra 'y 2017. rogunu.
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Kounko myTa je Baiie eTe MOCETHJIO MPUBATHOI CTOMATOJIOIA Y MOCJeamux 12
Meceuun?
o0 m1 02 O3+

Behuna ankernpanux xopucHuka y Anmuoynapy (100%), Bpity (79,2%), OnoBy (58,3%) u [Tanuesy (74,0%)
u3jaBjbyje Ja HBUXOBO JIeTe, Y MocieAmux 12 Meceuu, HMje nmocehuBaio MPUBATHOI CTOMATOJOra, JOK j€ Yy
KoBaunmmn (100%) u KoBuny (66,7%) BehumHa aHKeTMpaHMX KOPHMCHHKA jEJIHOM IOCETHJIA MPUBATHOT
cromarosiora y nocienmwux 12 meceuu. Y Ilnanpumry je jeanak npouenat (50,0%) aHkeTUpaHUX KOpHUCHHUKA
13jaBHO Jia j€ JeTHOM [TOCETHO MPUBATHOT CTOMATOJIOTA U 3 U BUIIIE ITyTa.

ITpoceuan Opoj mocera MPUBATHOM CTOMATOJIOTY y TOKY mochenmux 12 mecernu y 2017. roquau  (0,73) je
Behu Hero 6poj mocera y 2009. roaunu (0,61).
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Kana 3aKa3yjeTe nperJjieJ KoJa croMaroJiora KOJIMKO 1aHa 00MYHO YeKare?
O Hukana He 3aKa3yjem B 06uuHO GyaeM 3aKa3aH/jia 32 MCTH JaH
0 06uuHo yekam 1-3 gana O 06uuyHO yekam BuIlEe 01 3 qaHa

Behuna anketupanux xopucHuka y Bpuiy (84,0%) u OnoBy (46,7%) Ha nHUTame KOJUKO JaHa OOMYHO YeKa
KaJa 3aKa3yje mperyie]] Koj CTOMAaToJiora, OJIrOBOPHIIO je Ja Mperiie[ HUKaga He 3akazyje. Y AnuOyHapy
(66,7%), KoBauumu (50,0%) u KoBuny (60,0%) KOpUCHHUIIM K3jaBJbyjy Ja 0OMUYHO Mperien Oyae 3aka3zaHa 3a
uctu naH, ay IlanueBy (33,3%) u3jaBibyjy na 00MuYHO yekajy Buiie o1 3 qana. Y [I1aHaUINTY je MaeHTHYAH
nporeHat (36,4%) aHkeTUpaHUX KOPHCHUKA KOJU M3jaBJbyjy Ja HUKAJ HE 3aKa3yjy Hperjea U ja oOMYHO
YyeKajy BHILE o] 3 JaHa.

Hajsehu mporeHat kKopucHUKa HUKa/la HE 3aKasyje mperjie Koa usadpanor ctomaronora u 'y 2017. ronunu ce
npumehyje maa BpeaHoctH (ca 45,0% Ha 35,8%). [IporieHar oHux Koju Oyay 3aKa3aHW UCTH JaH je Takohe y
nany (ca 28,8% Ha 24,6%), a nmpolieHaT OHUX KOju uekajy oA 1 1o 3 gaHa je y mopacty (ox 16,9% no 19,8%),
Ka0 W MPOIICHAT UCTIMTAHUKA KOJU YeKajy Ay>ke o1 Tpu AaHa (ca 9,4% na 19,8%).
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Jla 14 ge4ju cTomMaToJior pa3roBapa ca BaMa o0 TOMe KaKo 1a cauyBare 3/paB/be yCTa U
3y0a Bamer getera? Jla iu Bam naje caBere o cieaehnm temama?(3Hauyaj pe1oBHUX
nperJieaa)

Ona, 3a BpemMe pe1oBHe mocere
Ena, y moceTH NpeBeHTHBHOM IEHTPY/CABEeTOBATHIITY

One

O Huje 6us10 noTpedHO

Belinna aHkeTHpaHuX KOPUCHHKA Y CBUM J0MOBHMA 31apaBiba (01 50,0% y Anubdynapy mo 100% y Bpry u
KoBuny) u3jaBibyje 1a UM 3a BpeMe PEIOBHE MOCETE M3a0paHU CTOMATOJIOT Jlaje CaBeTe O 3Ha4ajy peIOBHHUX

mnperJieaa.

TokoM mocMaTpaHux roJuHa MPOICHAT UCIIMTAaHUKA KOjU CMaTpajy Jia 100ujajy caBeTe 0J1 CTOMATOJIOra O
3Hauajy peJOBHUX mperiieaa cMamuo ce ca 93,3% na 83,2%.
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Ja 1M 1e4ju cToMaTo 10T pa3ropapa ca BamMa o0 ToMe KaKo Ja cauyBarte 3ApaB/be yCTa U
3y0a Bamer nereta? /laim Bam naje caBere o caenehum remama? (ynorpeda
¢payopa(nacre, TadJere...)

Ona, 3a BpeMe peIoBHe moceTe

Hja, y nocern npeBeHTHBHOM IIEHTPY/CaBeTOBATHIITY
One

Oxuje 0u10 noTpedHO

Behnna aHkeTHpaHUX KOpPHCHHMKA y CBHM JoMoBHMa 3apaBiba (o 50,0% y Amubynapy no 100% y Kosuny)
n3jaBJbyje a UM M3abpaHu CTOMATOJIOT 32 BpeMe PeJOBHE MOCETE Jaje caBeTe O 3Haudajy ynoTpede ¢uioypa 3a
3/IpaBJbe ycTa U 3y0a HUXOBE JCIIE.
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TokoM mocneamuX JEBET roIMHA MPOICHAT UCITMTAaHUKA KOjU CMaTpajy Ja 100ujajy caBeTe 0jf CTOMAaTOJIora O
3Hauajy ynorpede ¢uryopa cMameH je y oanocy Ha 2009. roguny (ca 87,8% na 72,8%).
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Amodynap |Benallpksa Bpmang KoBaunna KoBun ‘ Onoso MManyeBo |Ilmamaumre
Jla 1 1e4ju cTOMAaTOJIOr Pa3roBapa ca BaMa 0 TOMe KaKo 1a cadyBaTe 3JpaB/be ycTa M 3y0a Baluer gerera?
Jlam Bam naje caBere o cienehum remama? (IpaBHJIHO Npame 3y0a)

O na, 32 BpeMe peIoBHe IoceTe

B 1a, y noceTH NpeBeHTHBHOM LHEHTPY/CaBeTOBATHINTY
One

O nuje 6uiio noTpedHO

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHMKA y CBHM JOMOBHMA 37paBiba (ox 50% y Ammubynapy mo 100% y Kosuny)
u3jaBJbyje Ja UM 3a BpeMe PEeJOBHE MOoceTe, n3abpaHu CTOMATOJIOT J1ajeé CaBeTe O 3Hauajy MPaBUITHOT IMpamba

3yo0a.

TokoM mocneAmuX JeBeT ToJuHa MPOIIeHAT UCTUTAaHUKA KOjH cMaTpajy Aa 1o0ujajy caBeTe 0J1 CTOMAToNora O
3Hauajy MPaBUITHOT Mpama 3yba cmamuo ce ca 90,5% ua 80,1%.

o™ o
120 ;\l__ g — ~
=
80 T =
60 A
40 Lo ™ e} N
- T~ l°°)
20 o = 1 o
i co Y—o o] =Y=) coo c,_]
0 A J_l ||
2 « « o ° )
< -] 5 = E 2 2 =
= % g = 2 o o =
s =7 =9 = (=] = z =
E = 2 3 = © 5 =
= g S = «
< 5] = =
4=} =
Jla Jiu 1eYju CTOMATOJIOT Pa3roBapa ca BaMa 0 ToMe KaKo J1a cavyyBare 31paBjbe ycTa i
3y06a Bamer netera? /la i BaMm naje caBere o ciegehnm remama? (OpTo/I0HCKE
HeINPaBUJIHOCTH)

D}]a, 3a BpeMe peioBHe nmocere
.}13, Y noceru NpeBEeHTUBHOM HeHpr/CaBeTOBaJH/lHITy

One

O Huje 6110 HOTpeGHO
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Behuna ankerupanux kopuchuka (ox 56,9% y ITanueBy mo 100% y OmoBy) u3jaBibyje JAa MM 3a BpeMme
peNOBHE TMOceTe, M3adpaHu CTOMATOJIOT Jlaje CaBeTe Y BE3W ca 3HAYajeM M YIIOTOM, Kao U KopuirhemeMm
OPTOJOHTCKHX IPOTE3a.

TokoM mocneamuX JeBET roIMHA POICHAT UCITMTAaHNKA KOjU CMaTpajy Ja J100u]jajy caBeTe 0jf CTOMATOJIora O
3Ha4ajy OPTOJIOHCKHMX HEMPAaBHIHOCTH ce cMamuo ( ca 79,9% ua 71,1%), kao 1 OpOj OHHUX KOjU CY CMaTpajIu
Jla 32 TUM HHUje Onio motpeode .
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Jla JIn 1e4ju cTOMAaToJI0r pa3roBapa ca BaMa 0 TOMe KaKo /1a cauyBare 3paB/be YCTa U
3y6a Bamer nereta? /laau Bam naje caBere o ciienehum remama? (HacTaHak Kapujeca

Ona, 3a Bpeme peoBHe mocere
B ja, y noceTd NpeBeHTHBHOM LEHTPY/CABETOBATHINTY

One

O nuje 6u10 norpedHo

Belhinna aHkeTHpaHUX KOPHCHHUKA y CBUM jJoMoBuMa 3/1paBiba (01 50,0% y Anmubynapy 10 100% y Kosuny u
OrmoBy) u3jaBibyje J1a UM 3a BpeMe PEIOBHE MOCeTe, M3adpaHu CTOMATOIIOT [1aje CaBeTe O 3HA4Yajy M HACTAHKY
Kapujeca 1o 3/IpaBJbe ycTa U 3y0a BHXOBE Jelle.

Toxom mocneamux AeBET roArMHa MPOIIEHAT UCIIMTAHWKA KOJU cMaTpajy J1a 1o0ujajy caBeTe 0ff CTOMAToJora O

HACTaHKy KapHjeca cMamHo ce (ca 87,4% Ha 73,2%). Y mopacTy je Opoj OHHX KOji CMAaTpajy Ja 3a TUM HHje
owto motpebe, ca 5,6% y 2009. roqunn Ha 12,1% y 2017. roguawH.
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Jla JIiu 1e4ju cTOMAToJIOr pa3roBapa ca BaMa 0 TOMe KaKo /1a cauyyBare 3ApaBJbe yCTa H
3y0a Bamer getera? Jla sim Bam naje caBere o caenehum remama? (mpudop 3a opajiny
XHTHjeHy)

O aa, 3a BpeMe peoBHe mocere
B 1a, y moceTH nMpeBeHTHBHOM HEHTPY/CaBeTOBAIUINTY

O ne

O nuje 6110 NoTpe6HO

Behinna aHKeTHpaHUX KOPHCHHKA y CBMM jJomoBuMa 3zapasiba (ox 50,0% y Anmubynapy no 100% y Kosuny)
U3jaBJbyje Ja UM 3a BpeMe PeIOBHE MOceTe, n3adpaHu CTOMATOJIOr [aje caBeTe O 3Hauajy Mproopa 3a opaiHy
XHUTHjeHY T10 37paBJbe YCTa U 3y0a BHUXOBE JeIe.

ToxoMm mocMaTpaHux TOAWHA MPOLIEHAT MCIIUTAHWKA KOJU cMaTpajy Ja Jo0Hujajy caBeTe O]l CTOMAaToJiora O
3Hauajy npubopa 3a opaliHy XUTHjeHy cMamHo ce (ca 86,3% Ha 76,9%). Y mopacty je Opoj ucnuTaHuKka Koju

cMaTpajy J1a 3a TUM HHje Ouio norpeode.
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la i 1eqju cTOMATOJI0T pa3roBapa ca BaMa 0 TOMe KaKo Ja cauyBare 31paBjbe yCTa
u 3y0a Bamer geteta? Jla iu Bam naje caBete o cnenehnm remama? (mpaBmina
HCXDAHA)

O na, 3a Bpeme peroBHe moceTe
B 1a, y HoceTH NPeBeHTUBHOM LEHTPY/CaBeTOBATHILUTY

Ope

O Huje Ous10 noTpedHO

Behwnna ankerupanux kopucuuka (ox 50,0% y Amubynapy no 100% y KoBuHy) m3jaBibyje 1a UM 3a Bpeme
penoBHE ToceTe, n3abpaHu CTOMATOJIOT J1aje CaBeTe O 3Hayajy MPaBHIIHE MUCXPaHE MO 37paBJbe ycTa U 3yda
BUXO0BE Jierie. Manu Opoj aHKeTHpaHUX je U3jaBUO Ja 32 OBUM CaBETHMMa Hema moTpeoe.
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Toxom mocnenmBuX IeBET roArNHa MPOIICHAT HCTTMTAaHNKA KOJU CMaTpajy 1a 100ujajy caBeTe 0J] CTOMATOJIoTa O
3Hauajy MpaBWIHE HCXPaHE 3a 3/IpaBJbe yCTa U 3y0a je cmameH Yy oaHocy Ha 2009. ronuny (ca 83,8% Ha
71,4%). IToBehao ce Opoj OHUX KOjH CMaTpajy Ja 3a THM CaBEeTHMa HHje OmIIo morpeode.
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Ja am ce caaskeTe ca cienehnM n3jaBama Koje ce 0JHOCe HA H3a0paHOr
CTOMATOJIOTa Baller AeTeTa? (CTOMATOJIOT je YIIO3HAT ca mpodeMuMa U 0oJiecTumMg
KOje uMa Balle aeTe)
O na, caaxem ce B gemmmuuno ce caaxem O He caakem ce

Behuna aHkeTHpaHUX KOpPUCHHMKA y CBMM JIOMOBHMa 311paBiba (01 64,2% y I[NanueBy mo 100% y AnubyHapy)
u3jaBibyje Aa je n3adpaHu CTOMATOJIOT YIO3HAT ca mpobiieMruMa U OojiecTiMa Koje UMa ElUXO0BO JETe.

TokoM mocneAmux IeBET FOMHA MTPOIICHAT UCITMTAHWKA KOJU CMaTpPajy Jia ’bUXOB CTOMATOJIOT IT03Haje
npobsieMe u 6onectu Koje nere uma cMamuo ce ca 91,6% na 78,2%.
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la sim ce caiasxeTe ca ciaenehnm n3japama Koje ce ogHOce Ha H3a0paHOr CTOMATOJIOTA
Baler agerera? (CTOMATOJIOT 0/IBaja T0BO/HLHO BPEMEHA /Ia Pa3roBapa CaMHOM H
AeTeToOM)
Dna, CJIaXKeM ce .}IeJIPlMl(l'-[HO ce CJI1axkeM (m] He CJIa’KeM ce

Behnna aHkeTHpaHUX KOPUCHUKA Y CBUM JIoMOBHMa 371paBiba (o1 76,3% y [lanueBy no 100% y Anubynapy u
OmnoBy) u3zjaBibyje 1a n3abpaHu CTOMATOJIOT M3/IBaja JOBOJLHO BPEMEHA Jla pa3roBapa ca jbruMa B JCTETOM.
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OKOM TMOCJEIUX JICBET TOJMHA MPOIEHAT HCIHTAHWKA KOJU CMAaTpajy J1a CTOMATOJIOT OfBaja JOBOJHHO
BpEMEHa 3a pa3roBop cMamuo ce HesHatHo ( ca 84,5% nHa 82,6%).
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Jla sin ce caiazkeTe ca cienehum usjaBama Koje ce o1HOce Ha H3a0PaHOTr CTOMATOJIOTA
Baller AeteTa? (CTOMATOJIOr MM /iaje jacHa 00jalilbelba 0 HHTePBEHIHjaMa Koje
IJIAHMPA KOJI 1€TeTA)

O pna, cnaxkem ce B getuMHYHO ce ciakeM [ He ciiaxkeMm ce

Behuna ankerupanux xopucHuka (ox 76,3% y ITanueBy no 100% y Ammbynapy, Kosauuiu, Kosuny, OmnoBy
u [lnanauiuty) u3jaBibyje Ja MM HM3a0paHU CTOMATOJNIOT Jaje jacHa O0jalllibelha O MHTEpPBEHIMjaMa Koje
I1aHupa kon aerera. Y Bpuiny u [lanueBy ce Mambu 160 KOPUCHHUKA IETMMHYHO CIaXKE€ Ca OBOM H3]aBOM.

Toxom mocneamux JAEBET TOANHA MPOIIEHAT UCIIMTaHUKa KOJU cMaTpajy Ja m3abpaHu CTOMATOJIOT Jaje jacHa
o0jamrmerma 0 HHTepBEHIIMjaMa Koje TUIaHupa KoJ 1eTeta cMamuBao ce ca 93,0% na 87,0%.
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Ila JIM Ce CJIasKkeTe ca C.]'le)]ehl/IM n3jaBaMa KOje Ce 0JHOCE Ha H326paﬂ01" croMaTtoJiora
Baller geteta? (KajajaeTe MMa MpoodJieM ca 3IPaB/beM yCTa 1 3y0a MPBo HaeM KOJI
BEeroBor CTOMaTOﬂOFa)
Opna, cnaskem ce B qetuMHUYHO ce ciaxkem [ He ciraxeMm ce

Behuna anketupaHux KOpUCHUKA y CBUM JOMOBUMA 37paBiba (o1 77,8% y Kosaunuu no 100% y Anubynapy,
Bpuiy u KoBuny) u3jaBibyje 1a kajga aere uma npodiieM ca 37paBibeM ycTa U 3y0a, MPBO Ue Koj u3adpaHor
CTOMATOJIOTA.

TokoM mocnenwux AeBeT TOAMHA MpOIeHaT UCIUTAHWKA KOjU JeTe MPBO BOJE KOJ CBOT CTOMATojora Kaja
uMa rpooJieM ca 37paBibeM 3yba cMamuo ce (ca 95,8% na 88,1%).
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Ja 1u ce ciiaxkere ca ciaeaehum uzjapama o Ciny:k04 cTOMATOJIOLIKE 3APaBCTBEHE
3amTuTe? (3210BOJbAH CaM PaTHEM BpeMeHOM)
Ona, cnakem ce B paenuMu4Ho ce ciaaxeM [He cnakem ce 0O He 3Ham

Behuna ankerupanux kopucuuka (ox 71,4% y OmnoBy no 100% y Koaunuu u KoBuny) uzjaBipyje aa je
3aJ10BOJbHA paJiHUM BpeMeHOM Ciy:k0e CTOMATOJIONIKE 3IPAaBCTBEHE 3aIITHUTE.

119



TokoM mocneamux ASBET roIMHA MPOICHAT UCITUTAHUKA KOJHU CY 33JJ0BOJbHU PATHUM BPEMEHOM CMAmbHBAO CE
na O6u ce y mocieamoj roguHu nosehao, ca 82,0% y 2009. roguau Ha 86,1% y 2017..
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Ja au ce cnaxere ca ciaenehum usjaBama o Ciy:k04 CTOMATOJIONIKE 3TIPABCTBEHE
3amTuTe? (MOry 1a A0BeAEeM HAa CTOMATOJIOLIKH MperJie] JeTe i BHKEHI0M)
Ona, cnakem ce B peqmMu4Ho ce ciaxkeM [ He ciaxkem ce O He 3Ham

VY Bpuy (65,2%), Kouny (35,7%) u [1anueBy (49,3%) BehuHa aHKeTHpaHMX MUCIUTAHUKA HM3jaBJbYje Ja Cce
ClIla)ke Ca M3jaBOM Ja CBOje JeTe MOTY JIOBECTH Ha CTOMATOJOIIKM mperyiex ¥ BukeHaoM y CmyxOy
CTOMATOJIONIKE 3/IpaBcTBeHE 3amtute. Y OnoBy (41,7%) BehnHa KOpUCHUKA Ce HE ClIake ca OBOM H3jaBOM.
Behuna ankerupanux kopucHuka y AnnOyHapy (50,0%) u3jammana ce 1a He 3Ha OJrOBOp Ha OBO NMHUTame. Y
[MnanaumTy BehuHa aHKkeTUpaHUX KopucHUKa (63,6%) ce 1eTuMUYHO cinaxke ca oBoM u3jaBoM.Y Kopauunwy je
nopjeaHako onux (36,8%) koju He 3Hajy M OHHX KOjH CE CIaXy Jla MOTY [1a JIOBEy Ha CTOMATOJIOIIKY TPErJie]
JIeTe U BUKEHJIOM.

Toxkom mnocnenwmux AeBeT TIOJMHA MPOLEHAT HCHUTAHWKAa KOJjU CMaTpajy JAa MOTY Ja JOBedy JieTe Ha
CTOMATOJIOIIKY TIperJie]] M BUKEeHIoM TmoBehao ce ca 39,9% na 41,9%. IIporieHar oHUX KOjU ce HE CIIaxy ca
oBOM M3jaBoM HIKHU je Hero y 2009. ronunu u usHocu 16,8%.
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Ja au ce cnaxere ca ciaenehum usjaBama o Ciiy:k04 cTOMATOJIOLIKE 3IPABCTBEHE
3amTuTe? (JOCTYIHA je JelH ca N0ceOHUM IoTpedama)
Ona, cnakem ce  Baeqmmuuno ce ciaaxkeM O ne cnakem ce O mne 3Ham

Behinna anketupanux KopucHuka y Bpiiiy (68,2%), Kosauuiu 1o 52,9%, OnoBy (41,7%) u ITanuey(53,8%)
u3jaBibyje na je Cimyk0a CTOMATOJIONIKE 3/PAaBCTBEHE 3aIITUTE JOCTYITHA JCIH ca MOCEOHUM MoTpedama, 0K
Behuna y Anmubynapy (75,0%), Kouny (57,1%) u Ilnangumty (63,6%) He 3Ha OATOBOP HA OBO MTUTAILE.

TokxoM moCnenmUX ACBET TOAWHA MPOIICHAT HCIHUTAHWKA KOJU CMaTpajy Ja je CTOMAaTOoJIONIKAa CIyk0a
JIOCTYIIHA JIEIH ca moceOHuM motpebama cMamuo ce ca 59,1% wua 50,0%).
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Ja 1u ce cnaxete ca cieaehum uzjapama o Ciny:k04 cToMAaToJIOLIKE 3APABCTBEHE
3amTuTe? (0co0sbe HA IIAJITEPY je JbYDa3HO)
Ona, caaxem ce  HjequMuyHo ce ciaxkem One ciaxkem ce One 3Ham

Behuna ankerupanux kopucuuka (ox 72,7% y Inangumty no 100% y AnuOynapy u OnoBy) uzjaBibyje na je
0co00Jbe Ha MmanTepy jby0a3Ho.
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TokoM mocienmsux IeBeT roinHa MPOICHAT UCTIMTAHUKA KOJU cMaTpajy Aa je ocobJbe Ha manTepy JbyoasHo je
Bapupao oz 69,0% y 2010.roguau 1o 87,8% y 2012. rogune, a 2017. rogune je 83,2.%.
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Ja 1u ce ciiaxkeTe ca caenehum nzjaBama o Ciry:k01 CTOMATOJIONIKE 3/PaBCTBEHE
3amrTure? (y YyekaoHulamMa uMa 10BOJbHO MeCTa 3a ceue}be)
Ona, ciaxkem ce B genuMuuHo ce ciiaxkem OHe ciaxem ce O He 3Ham

Behnna ankernpanux kopucHuka (on 66,7% y IlandeBy mo 100% y AnuOynapy, OnoBy u Ilnangumiry)
u3jaBjbyje Ja y YEKaOHHWI]aMa MMa JOBOJbHO MecTa 3a ceneme. Y KoBaunum wu [lanueBy 26,3% omHOCHO
23,6% aHKeTHpaHUX KOPUCHHKA C€ JIEIMMUYHO CIIaKe Ca OBOM HM3jaBOM, a MAJIM MPOICHAT UCTIUTAaHUKA Ce HE
ClIaxe.

ToKOM HOCIIEABUX AEBET FOAMHA MPOICHAT HCIIMTAaHWKA KOjH CMaTpajy Ja y YeKaOHUIM UMa JOBOJHHO MECTa 3a
celerme cMambHo ce (ca 85,4% na 78,2%).
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Ja au ce cnaxere ca caenehum usjaBama o Ciay:k04 CTOMATOJIONIKE 3TIPABCTBEHE
3amTuTe? (1yro 4yexkaMo npe nocere y YeKAOHUIIM)
Ona, cnaxem ce B pemmmuyuno ce craxxem O He ciaaxkem ce O He 3Ham

Belinna aHkeTHpaHuX KOPUCHHUKA y CBUM IOMOBHMMA 3/IpaBJba (0CHM yAIHOyHapy) HE Cilaxe ce [1a Iyro 4eKa
npe moceTe y 4eKaoHuu. ¥ AnuOyHapy MOJjjeHaK MPOIEHAT UCIUTAHWKA M3jaBJbyje Ja ce Claxke Na JIyro
YeKa Ipe MoceTe y YeKAOHHUIIHM U JIa C€ HE CIIaKe ca TOM H3jaBOM.

Tokom mocneamux JeBeT TOAMHA MPOLEHAT MCHUTAHUKA KOjU CMaTpajy Aa AYro 4eKajy y YeKaoOHMLHU Ipe
MOCETE CTOMATOJIOTY je Bapuopao, a 2017. (17,4%) je uuxu Hero 2009. roaunu ( 32,9%), 10K je mMpOICHAT OHUX
KOjH Ce He CJIaXKy ca OBOM M3jaBOM pacTao u HajBuiuu je 6uo 2011. rogune (59,1%), a y 2017. ronuHu U3HOCHO

je 58,7%.
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da am ce cnaxere ca caenehum n3japama o Ciry:k0M cTOMATOJIONIKE 3APABCTBEHE
samrute? (Kaaaje nereTy XMuTHO MOTpPeOHA CTOMATOJIOIIKA YCJAYra, TO MOKEMO A2
00aBHMO HCTOT /1aHA)
Ona, cnaxem ce B gerumuano ce ciaxxkem Ome ciraxkem ce O me 3Ham
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Behuna ankerupanux xopucuuka (ox 72,6% y IManueBy mo 100% y Kosauuiu, Kosuny u OmnoBy) u3jaBibyje
Jla 'y ciydajy XuTHe norpede, CTOMaTOJIOUIKY Tperye]l 3a CBOje IeTE MOTY 00aBUTH UCTOT JaHa.

TokoM mocienmsux JeBET rouHa MPOIICHAT UCITMTAaHUKA KOJH CMATpajy Ja MOTY HUCTOT JlaHa OWUTH Mperjieanu
aKo je XUTHO cMamKBao ce ca 91,7% na 84,2%.
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Ja am ce cnaxere ca caenehum u3jaBama o Ciay:k04 CTOMATOJIONIKE 3TIPABCTBEHE
3amTuTe? (MOCTOjM KYTHja/KIbUra 3a skaji0e u npuMeade)

Ona, cnaxxem ce B pemmmuuno ce ciraxem O He ciaaxem ce U He 3HamM

Behuna ankerupanux kopucHuka (ocum y [lmangumry) ce cnaxe (ox 45,8% y [Mandery no 87,0% y Bprrry)
na y CayxOu CcTOMAToOJIOIIKE 3ApaBCTBEHE 3aITUTE IOCTOJU KyTHja/Kmura 3a sxanbe u mpumenode. Y
[MnanaumTy (63,6%) BehrHa aHKeTHpaHMX KOPUCHUKA HE 3HA OJIFOBOP HA OBO MUTAHE.

TokoM nocneamux
npuMenoe cMambuo

(43,2%).

JIeBET TOJIMHA MPOLIEHAT UCIUTAHUKA KOJU CMATpajy Jia MOCTOjH KyTHja/KiKra 3a xainoe u
ce (ca 61,8% Ha 58,3%). [IponeHar oHux Koju He 3HAjy je HajBehm Owo y 2010. rogunau
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Caeneha rpyna u3jaBa ce oiHocH Ha HH(opManuje o capaamu Mel)y 31paBcTBeHUM
paaHuuMMa (neaujatap Mu je 00jacHIO BasKHOCT 3ApaBJba ycTa U 3y0a MOr 1eTeTa)

Opa, craxem ce  Eaeauvuuno ce ciakem DO e cirakem ce O ne smam
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Behuna ankernpanux kopucHuka (ox 45,5% y Ilnanaumry 1o 100% y Koaunmm u OnoBy ) u3jaBibyje 1a UM
je neaujaTap 00jacCHUO BaXKHOCT OJ[pyKaBarba 3l[paBjba ycTa U 3yba jJeTera, IOK ce Y CBHM OINIITHHAMA, OCHM
[Tanuesa (29,9%) camo maiu OpOj KOPUCHHUKA Ca TUM HE CIIaxe.

TokoM MmocMaTpaHuX roJMHA MPOLEHAT UCIIMTAHWKA KOJU M3jaBJbY]y Jla UM je meaujarap 00jaCHUO BaKHOCT
oJIpXKaBama 3/ipaBjba ycra u 3yoa aerera, oa 2009. rogune no 2017. rogune, cMamuo ce ca 71,7 % Ha 68,7%.
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Cneneha rpyna usjasa ce oAHocH Ha HH(opManuje o capaamu Mel)y 3apaBcTBeHUM
paxHuUIMMa (PneaujaTap MU caBeTyje ynorpedy ¢uyop npenaparta (macre u tadJjaere...))

Opa, cnakem ce B pesumuuHo ce ciaaxkeM O He ciakem ce O me 3Ham

Behuna ankermpanux kopucHuka op 39,7% y IlamueBy mo 100% y OmnoBy u3jaBibyje Ja UX TeAwjaTap
caBeTyje o ymoTpebu ¢uiyop npenapata, ocuMm y [Imanauiury riae ce BehrHa aHKeTUpaHUX M3jallllbaBa Ja ce
HE claxe ca oBoM u3jaBoM (45,5%) u KoBuHy re ce ucnuTaHulM y BEhWHU NETUMUYHO CIIAXY Ja UM
nenujaTap /aje caBere y Be3u npenapata ca guyopom (35,7%).

ToxoM nocnegmux AeBeT ToAuHa MpoLCHAT UCITUTaHUKA KOjI/I CManajy Ja z[061/1jajy CaBCTC O] HCI[I/Ijana 0

yrnotpebu dayop npemnaparta cmamuo ce ca 57,0% Ha 53,2%, a OHUX KOjU Ce HE CITaXKy ca OBOM H3jaBOM
nosehao cal6,9% Ha 24,0%. bpoj oHuX Koju He 3Hajy oaroBop nosehao ce ca 6,3% na 7,8%.
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Caeneha rpyna u3jasa ce oxHocH Ha HH(opManuje o capagmu Mel)y 31paBcTBeHUM
pagHUIMMa (edjH CTOMATOJIOT U CTOMATOJIOLIKA cecTpa 100po capalyyjy)
Ona, cnaxem ce B genumuaHo ce ciaxkem O ue ciraxem ce O He 3Ham

Behuna ankerupanux xopucHuka (o 88,6% y IlTanueBy no 100% y Anubynapy, KoBaunnu, KoBuny, OnoBy
u [Inanauiiry) u3jaBsbyje Ja JICUUjU CTOMATOJIOT M CTOMATOJIOIIKA cecTpa 100po capalyyjy.

TokoM mocIeAm X JCBET roIMHA IPOICHAT UCITMTAaHUKA KOJU CY 33J0BOJbHU capaamboM Melhy
CTOMATOJI03UMa U CTOMATOJIONIKHAM cecTpaMa Ce MUHHMAIHO cMamuo ( ca 93,9% na 93,4%).
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Caeneha rpyna u3jasa ce ogHocu Ha nHpopManmje o capaamu Mehy 3apaBcTBeHUM
paaHuuMa( MOHEKA/I MU je JOBOJHHO /1a pa3roBapaM ca CTOMATOJJIOIKOM CeCTPOM, Ia
MU HHje MOTPeOHO 12 uaeM U KOJ CTOMATOJI0ra)

| O na, ciaskem ce B eamMuuHO ce ciaxkem O ne ciaskem ce O He 3Ham |

Behnna ykynHo ankerupanux kopucuuka (on 21,4% y Kosuny no 50,0% y OnoBy) u3jaBibyje 1a UM je
MOHEKaJ] IOBOJEHO J1a IOPa3roBapajy ca CTOMATOJIOIIKOM CECTPOM I1a UM HMje MoTpeOHa IoceTa CTOMATOIOTy.
VYV KoBuny (57,1%) Behuna aHkeTHpaHux ce ACIMMHYHO CJIaXXe ca HABEJACHOM TBPAKHOM, a Y AnuOyHapy
MOJ]je/THAaK MPOIICHAT UCITUTAHHUKA Ce CIIaXKe ca HaBeIEHOM TBPHOM H JETUMHUYHO CIIaXke.
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TokoMm mocnenmux OeBeT roJuHa MPOICHAT HWCIHUTAaHWKA KOjH CE CIaXy Ca H3jaBOM Ja TOHEKaj IOocIie
pasroBopa ca CTOMATOJIOIIKOM CECTPOM HHje MOTPEeOHO Ja WAy KOJ CTOMAaToJIora, cMamHo ce ca 57,7% Ha
38,1%. bpoj oHuX KOju HE 3HA]y 0ATr0oBOp nopacTtao je ca 3,5% y 2009. ronunan Ha 6,9% y 2017. rogunm.

120
100 958 100 100 929 565 909
80 (] ] ]
80
60 1
40
20
20 17 71 cps
00 00*2 | Jooo |looo | oo | 2248 | oo
0 (|
=% < = < == (=] = -5
3 2 = = : g 2 =
> 2. = 5 o) = T =
e = s = o = =
= = [=a] & < =
S = =
2 5 S =
4= =
IAKO 61 BaeM AeTeTy AaHac OuJte moTpedHe ciaeaehe ycyre 1a iu cy oHe GecniiaTHe HWin|
Moparte 1a niaature? (mperien Ko H3adpaHor cTOMATOJI0ra)
OgecniiatHo B paprununamuja OnyHa ueHa O wue 3Ham

Behuna aHkeTnpaHux KOPHCHHKA y CBUM JoMoBHMa 3apaBsba (01 80% y Anubynapy no 100% y KoBauuim u
KoBuny) n3jaBspyje n1a je nperies 3a iere Koja n3adpaHor cromarosiora OecriaTaH.

JleBeTOTOUIIHOM aHAJIM30M yOouaBaMmo Ja MpOIleHAaT KOPUCHUKA KOJU CMAaTpajy Jia je mperies Koja n3abpaHor
cromarosiora 6ecruiatat, pactao je ca 92% na 93,1%. IIponeHar KOpHUCHHKA KOjU HE 3HA OJrOBOP Ha OBO
MUTake OJ[pKaBa ce Ha MPHOIMKHO UCTOM HUBOY.
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IAKO 61 Bamem eTeTy AaHac Guiie noTpedHe cienehe ycyre 1a Jjiu cy oHe fecniiaTHe Wiyl
Moparte 1a mjatute? (mjiomoe)

OoecniiatHo BEpaprununanuja Onyna nena O He 3Ham
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Behuna anketnpanux xopucHuka (o1 72,7% y [lnannumry 1o 92,9% y Kosuny u OnoBy) u3zjaBibyje na Ou
mwiomOe, y ciydajy motpede, owte OecruiatHe 3a Aeny. Y AnuOyHapy MojjeIHaK je mpoIeHaT HCITUTaHuKa
KOjU U3jaBJbyjy 1a Ou mioM0e, y cirydajy motpede, Ouse OecruiaTHe 3a ey | Ja He 3Hajy Ja je TO Tako.

JeseroroaummoM aHaimu3oM o 2009. roauHe MpoueHaT KOPHCHUKA KOjU CMaTpajy Aa je CTaBibame IoMoOe
6ecrutatHo cmamuo ce ( ca 81,2% na 78,4%), a moBehao ce mporeHaT KOPUCHUKA KOjU HE 3HAjy OATOBOP Ha

OBO IIUTamlC.
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AKO 6u BaleM aeTeTy qaHac Gujie moTpedHe cieaehe ycyre na jiu cy oHe fecriiaTHe Wiy
Moparte 1a miaature? (Jedeme 3y0a)

Oo6eciiatHo Bpaprununanuja Onyda neda O He3Ham

Behuna ankernpannx kopucuauka (on 62,5% y Bprny 1o 100% y Ammbynapy u KoBuny), usjaBipyje na ou y
cilyuajy norpeoe, Jeueme 3yoa 6mio GecniaTHo.

[TpouieHaT aHKeTHpaHUX KOPHUCHHKA KOJU CMaTpajy Ja je jeuewme 3yda OecruiaTHO moBehao ce ca 73,3% y
2009. na 77,2% y 2017. roguHu, 70K ce MpOIEHAT OHMX KOjU cMaTpajy aa Tpeba Ja riaTe mapTHIUNAIU]y
cauzno ca 12,3% ua 7,4%. IlporieHar OHUX KOjU HE 3HAjy OATOBOpP HA MUTAHE KPETAO C€ Y MHTEPBAILY O]
11,0% y 2009. roguam 10 13,0% y 2017. roauawH.
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AKoO 6u BaneM aeTeTy qaHac 6use noTpedHe cienehe ycyre 1a ju cy one 6ecniiaTHe
WK MopaTe Aa nuatute? (Baheme 3yda)

O6eciiatHo Bpaprununanuja Onyda neHa O He3Ham

Behuna ankerupanux kopucHuka (ocuM y AnmOyHapy), ox 57,9% y Kosauumm mo 92,9% y Kosuny,
u3jaBibyje na Ou y ciaydajy norpebe Baheme 3yda 3a gemy 6miio 6ecriatHo. [IpolieHaT oHUX KOju cMaTpajy Ja
y 0BOj cuTyaruju Tpeda miaharu naprununanyjy je Hajpumu y Bpry (25,0%) , a y AnmuOyHapy je mojjjefHaK
IpoleHaT aHKETUPAHUX KOPUCHUKA KOjU cMarpajy na Ou y ciydajy morpedbe Bahema 3yda 3a gemy Oumio

OecrIaTHO U OHUX KOjH HE 3Hajy 3a TO.

[IponienaT kopucHHKa KOjU cMaTpajy Ja je Baheme 3yda OecriaTHO rmoBehaBao ce y MpOTEKIIUX JIEBET TOJIMHA
(ca 57,9% na 73,1%), a cMamHO ce MPOLIEHAT OHUX KOJU cMaTpajy Jia Tpeba J1a rate napTUIMIALK]jy, 0K ce

MPOIICHAT OHUX KOjU HE 3Hajy OJroBop moBehao.
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WM MopaTe 1a niiaTute? (0OPTOAOHCKH anapaT-npore3a)

OoecniiatHo BEpaprununanuja Onyna nena O He 3Ham

AKO 6u BameM 1eTeTy 1aHac ouiie morpedHe cieaehe ycyre aa jiv cy oHe OecniiaTHe
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Behuna ankerupanux kopucHuka (ocuM y KoBaumum u Ilnanaumry),om 52,8% y IlanueBy no 85,7% y
KoBuny, u3jaBibyje 1a je y ciydajy morpede, OpTOJOHCKH arapaT-npoTe3a OecruiaTHa 3a jaeny win BehnHa
ucnutannka y Kosaunnu (57,9%) u [lnangumry (54,5%) He 3Hajy OJTOBOpP Ha OBO MTUTAME.

[IporieHaT aHKETUPAHUX KOPHUCHUKA KOJH CMAaTpajy Ja Cy MpoTe3e OecruiaTHE BapHpao je TOKOM MOCIETEHX
roguna o 39,8% y 2010. no 63,6% y 2015. rogunan, nok je y 2017. ronunau taj 6poj 6mo 59,5%. Ipouenar
OHHX KOjH HE 3Ha]y OJIrOBOP Ha OBO MUTamkE KpeTao ce 011 26,6% y 2009. roqunu no 27,2% y 2017. ronuHu.
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AKO 61 BameM aeTeTy 1aHac oujie moTpedHe cjienehe ycyre aa Jim cy oHe OecrjiaTHe HJTH
MopaTe 1a nuiatute? (nperien cnenujauncte ca CtomaTtoiomkor pakyarera)

Oecritatno B paprununanuja Onyna nena One 3Ham

Behuna anketupanux kopucHuka y Bprmy (52,2%) u KoBuny (66,7%) u3jaBibyje na O6u y ciydajy motpeoe,
nperiies] Koj crernyjanucre ca CToMaTonomkor (Gakyyirera 3a lbbUXOBO JeTe Ouo Oecruiatad win y AnuOyHapy
(50,0%), KoBauunu ( 78,9%), OnoBy (76,9%), [TanueBy (50,0%) u [Tnangumry (90,9%) He 3Hajy oaroBop Ha
OBO TIUTaE, JOK j€ 3aHeMapJbuB Op0j OHMX KOJU CMaTpajy 1a Tpeba Ja riaTe mapTHIUNAIU]Y WIK TyHY LEeHY

yciyre.

[IponieHar kopHCHUKA KOjU HE 3HA Ja JIM je mperie] ctomarosnora Ha CromarosomkoM (akynreTy OecriaTan
Kpetao ce ox 55,6% y 2009. no 56,6% y 2017., a mpolieHaT OHMX KOJU CMaTpajy Ja je mperiea Oecruiatal
nopacTtao je ca 35,4% y 2009. na 37,5% y 2017. roqunm.

130



120

100 100 938 100
79,2 854 g18
80 68,4
60
40 16
0,8 8,2
20 g
oo 0 0 WMo oo > 0
0
Annﬁyﬂa#eﬂa HpKB* Bpman |[Kopaunnma| Kosun Omnoso ‘ IHanueBo +|J'laHI[l/l]J.lTB
Jla Jin ce y NIpOTEeK/JIUX rOAMHY JaHA 1€CHJI0 1a HHCTe 0JBeJIH CBOje 1eTe HA NperJje] Koj
CTOMATOJIOTA WJIM CTe I'a O/1JI0KIJIN jep HUCTE MOIJIM 12 NJIATHTE NperJiel Hiu
HHTepBeHUMje?

Opga ®@pe Dne ceham ce

Behuna anketnpanux kopucHuka (o1 68,4% y Kosauntm n0 100% y AnubOyrapy u OnoBy) u3jaBibyje 1a ce y
HOC/ICABUX TOAMHY JaHa HHje JECHJIO Aa CY OJJIONKHJIM MpErjel CBOT JeTeTa KOJ CTOMAToJiora jep HHCY
MOTJIH JIa TUIaTe MPEryie]] Wik JEKOBE.

ITponeHat KOpHCHUKA KOJU HUCY OTHIIUIM HA IPETJIea KO CBOI CTOMATOJIOra 300T HEI0CTaTKa HOBIA CMAmbHO
ce 071 6,5% y 2009. ronunu Ha 3,4% y 2017. rogunu. bpoj oHMX KOju Taj mpobiieM HUje UMao je y nagy (ca
85,8% na 84,8%).
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¥Y3eBum cBe y 003up, KOJTHKO cTe 3210B0/bHH CiTyK00M CTOMATOJIONIKE 3AIITHTE Balier
aerera?

Onezanosoban B un 32/10BO/baH, HU HE3A/10BO/bAH O3agoBo/ban

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHHKA Y CBUM JOMOBHMA 37paBiba (01 58,3% y Bpmmy g0 91,0% y [Tnanaumry)
W3jaBJbyje Ja Cy CBE Y3€BIIH Y 003D, 3a10BOJbHU pagoM Ciry0e CTOMATOJIOMIKE 3aIITHTE JICTIC.
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AHaM30M 33710BOJbCTBa KOPHCHUKA 3/IPABCTBEHOM 3aILTUTOM y OBOj CIY>KOHM youaBa ce IaJl MPOCEUHE OLIeHE
noueB o 2009. kana je mzHocuina 4,19 no 2017. roqune kana je uzHocuna (4,07), a Hajsuma je 6una 2011.
Kaja je m3Hocuna 4,38.

3AIOBO/bCTBO KOPUCHHUKA Y CHEHUJAJIUCTUYIKO-UHTEPHUCTUYKUM CJ1YKBAMA

[Ipoceuna cTapocT aHKETHpAaHUX KOPUCHHUKA Y CIIEIH]ATUCTUYKO-HHTEPHUCTUYKO] CITY’KOU ce kpetana on 57,18 y
2009. romuan 1o 68,31y 2015. roguan, na 6m 'y 2017. roquau w3HOCHIA 55,57.
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AnndyHap KoBaunna KoBun Inananmre

Tlon

| Omymxu B xeHckn |

VY 0051acTH MHTEPHUCTUYKE 3PaBCTBEHE 3alITUTE BehMHA aHKETUPAHMX KOPUCHUKA Cy OWJie JKE€HEe, OCUM Yy
KoBauu1u rie JOMuHHpajy MyLIKapIy.

Y nepuony ox 2009-2017. roguHe youyaBa ce TOpacT MPOIEHTA KEHCKUX KOPHCHHKA, & CMAKCHE MPOICHTA
aHKETUPAHHUX MYIIKapala.
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3aBpuieHa mIKoJIa
o He3aBplIeHa OCHOBHA B ocHoBHA mKoJga O cpeama HKoJaa O puina ¥ BUCOKA IIKOJIA
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Behinna ankeTHpaHux KOpHCHHUKA je ca 3aBpiieHoM cpeamoM mmkosioM (ox 23,3% y I[Tnangumry no 50,0% y
Anmubynapy). Ca 3aBpiicHOM OCHOBHOM IKojgoM uma on 24,0% y Kosauunu mo 60,0% y Ilnangumry. Y
KoBuny je moajeqHax mnpoueHaT OHUX KOjU Cy 3aBPIIWIN CPEAbY IIKOJIy U OHHUX KOjU CY 3aBPILIMJIA OCHOBHY
mkony. KopuchHuka ca Bumom u Bucokom ImkojgoMm uma on 0% y Kosuny no 24% y Koauunu, a ca
He3aBpIIEHOM 0CHOBHOM mikosioM o1 0% y Anubynapy no 14,3% y Kosuny.

AHanu30M CTpydYHE CHOpeMe aHKETHPAHUX KOPHCHUKA Y CIEIHjaTuCTHYKO-UHTEPHUCTUYKUAM CIly)xOama y
JyKHOOaHATCKOM OKPYTy youapa ce Ia]| IPOLIEHTa KOPUCHUKA Ca 3aBPLICHOM OCHOBHOM ILIKOJIOM y OJTHOCY Ha
2009. roguny. MaTen3uBan ckok 3abenexen je 2014. rogune ca 27,0% na 48,1%. C npyre ctpane ox 2013.
rojiuHe 3a0eJIekeH je MajJ| aHKeTHPAHUX KOPUCHHUKA Ca CPEAOM IIKOJIOM. KOPHCHHIM ca BUIIOM U BUCOKOM
IIKOJIOM CY Y 0JIaroM MopacrTy.
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Kako ounemyjere MaTepujaaiHu 10J107Kaj Balle nopoauue?

| Opeoma tome Ejome Oocpexmwe Onodpo Hpeoma n00po |

BehnHa ankeTupaHux KOPHCHHKA je ocpelmer marepujaiHor nonoxaja (ox 48,0% y Kosauumu go 71,4% y
AnmunOynapy). Ca noumm matepujanHiuM crambeM je on 10,3% kopucHuka y [Tnanaumry 1o 28,6% y Kouny. ¥
Kosuny ce 14,3% ucnurannka u3jacHIIO Ja Cy BeOMa JIOIIET MaTepUjaTHOT CTamba.

AHanM30M MaTepHjaTHOT CTama aHKETUPAHWX KOPHCHHKA Y CHEIHjaIMCTHYKO-WHTEPHUCTHIKUM CIy)0ama y
Jy)kHOOaHATCKOM OKPYTY y OJHOCY Ha MPETXOJHY FOJMHY yOouaBa ce MaJ MPOILEHTa KOPUCHUKA Ca OCPEAHUM
MaTepHjaTHUM CTambeM, JIONIMM W BeoMa JIONIUM, a MOopacT KOPHCHHKA ca JOoOpUM W Beoma JIOOpUM
MaTepUjaTHUM cTameM. Ako aHanmm3upamo nepuon on 2009-2017. roawHe HajynedaTJbUBHUjU j€ TMOPACT
AHKETUPAHHUX ca BEOMa JIOOPUM MaTepHjaTHUM CTameM, Kao W IaJl MPOICHTa UCIUTAHWKA Ca BeoMa JIOITUM
MaTEepUjaTHUM CTAHEM.
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Kousuko cte 3a10B0/bHH ciieehum kapakTepucTHKaMa Koje ce

0/THOCE HA OBY CHEIHjAJTUCTHYKY cJIy:k0y? (MoryhHocT Tes1edoHcKor

3aKa3uBamba)

OHe3zanoBo/ban BEHU 32/10BOJbAH, HH HE32/10BOJbaH [ 3a10Bo/baH

Behuna ankerupanux xopucHuka (o 50% y AmnuOynapy mo 100% y KoBuHy) u3jaBibyje 1a je 3a70BOJbHA
Moryhnomhy TeneoHCKOT 3aKa3uBama Mperieaa y 0B0j CHelHjalTucTHIKO] CITYkKOU.

AHaM30M IPOCEUHE OLEHE 3a/I0BOJLCTBA KOPUCHHUKA MoryhHomhy TenedoHCKOr 3aKa3iBarmba youasa ce IopacT
y 2012. u 2015. rogunu (4,09), ok je y 2017. rogune mpocedna omeHa 3,42.
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Aaundynap KoBaunua ‘ Kosun ‘ IInanaumre
Kounko cte 3a10B0/bHH ci1egehuM kapakTepucTukama Koje ce
0/IHOCE HA OBY CHELHjATMCTHYUKY cJIyxk0y? (BpeMe yeKarmba 0/
TPeHYTKa 3aKa3uBalba 10 TEPMHUHA NperJieaa)

OynezanoBoban  HHu 3270B0/baH, HM HE32J0B0baH  U3an0Bo/ban

Behuna ankermpanux kopucHmka (ox 60,0% y AmmOynapy no 88,9% y Ilmamawmry) u3jaBibyje aa je
3aJI0BOJbHA BPEMEHOM 4YeKama O]l TPEHYTKa 3aKa3uBama J0 TepMHHA TpErjiefla y OBOj CIELUjaTUCTHUKO]
CITy)0H, IOK c€ MamkK OpOj aHKETUPAHUX W3jaCHUO J1a Cy HE3aJ0BOJbHU U HU 33JI0BOJFHU HU HE3aJI0BOJHHU.
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AHaIH30M IIPOCEYHE OIEHE 3aJ0BOJHCTBA KOPUCHUKA BPEMEHOM YeKara OJ1 TPEHYTKa 3aKa3uBama J0 TePMHUHA
nperiieaa youaBaMmo mnopact npocedne omene 10 2013. rogune (4,29) y ognocy Ha 2009. roauny (4,13). ¥ 2017.
roauHu Oenexu ce maj Ha 3,70 1 TO je HajHUKa BPEIHOCT ITPOCEUHE OIICHE.
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AnnbyHap KoBaunna KoBun Ilnanaumre
Kosnko cte 3a10B0/bHM cile1ehnM KapaKTepuCTHKaMa Koje ce
0/IHOCe HA OBY CIeNHj ATHCTHYKY CJIykK0y? (Jby0a3HOCT U
npo¢ecHoOHATHOCT 0co0e KOja BPIIM 3aKa3UBambe)
| o HE3a/10BO/bAH B yu 3a/10BO/baH, HU HE3A/10BO/bAH ] 3a/10BO/bAH |

Behunna ankerupanux koprucuuka (ox 85,7% y Anubynapy u Kosuny 10 96,2% y [nanauiiry) usjaBibyjy aa cy
3aJI0BOJbHH JbyOa3Homhy W TpodecuoHamHOomhy 0co0e Koja BPIIM 3aKa3UBAKE y OBOj CIICIH]AIMCTUYKO]
CITYKOH.

AHann30M MpOCEYHE OIIEHE 3aJ]0BOJHCTBA KOPUCHUKA JhyOazHomthy u mpodecuonanHomrhy ocobe Koje BpiIe
3akaszuBame je y mopacry y 2017. ronunu (4,62) y ogHOCY Ha MOCMaTpaHu MEPHO/I.
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Anubynap KoBaunna KoBun IInanaumre
Konuko cte 3a10B0/bHM cienehnM kapaKkTepucTHKaMa Koje ce
0THOCE HA OBY CIIeMjATMCTHYKY CIy:KO0Y ? (1001jamke HHCTPYKIH](
0 1aTyMYy, BpeMeHY U MecCTYy IperJieqa)

O nesanosoban W uu 3a10B0/baH, HM He3210BOJbaH U 3a10B0/ban
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Behuna ankerupanux kopucHuka (ox 96,0% y Kosauunu no 100% y Anubynapy u KoBuny) uzjaBmyje aa cy
3aJI0BOJbHH JI0OHjamheM MHCTPYKIIUja O JaTyMy, BpeMEHY M MECTY Iperiiefia y OBOj CIEIUjaTMCTUIKO] CITYKOu.
3aHemapJbuB je Opoj OHUX KOjU Cy HE3aJI0BOJbHU U HU 33JJ0BOJbHH, HH HE3aJI0BOJHHU.

ITpoceuna oreHa 3a/10BOJbCTBA KOPUCHHUKA JTOOMjambeM WHCTPYKIHMja O JAaTyMy, BPEMEHY M MECTy Iperjiena y
MPOTEKJIMX JIEBET rojauHa je mopacia ca omexe 4,28 y 2009. na oueny 4,57 y 2017. ronunu. Hajeehun mopact
oenexu ce 'y 2013. rogunm (4,61).
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Anudynap KoBaunna ‘ KoBun ‘ Ilnanaumre
Kouanko cte 3a10B0/bHM ciieiehnM kapakTepucTHKaMa Koje ce
0/IHOCe Ha OBY CHELHj ATMCTHYKY CIyxk0y? (BpeMe UeKama y
YeKAOHMIIH)

O nezamoBo/ban B Hu 3a10B0/baH, HM HE320BObaH U 3ax0Bo/ban

Behuna ankerupanmx kopucHuka y AmuOyHapy (83,3%), Koaummm (92,0%)%), Kosuny (83,3%) m
[Mnanaumury (92,0%), u3jaBibyje fa cy 3aJI0BOJbHH BPEMEHOM YEKama Y YEKAOHHIIM Y OBOj CIEIH]aTUCTUYKO]
cyx6u. Camo y Ilnanaumty nmocroju manu nporeHat (4,0%) aHKeTHpaHuX KOPUCHUKA KOJU Ce M3jalllhaBajy
Ka0 HE3aJJOBOJbHH.

Anamnzom MMPOCCYHE OLCHC 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHHUKA BPEMCHOM UYCKalka y UYCKAOHUIHU Y CHCI_II/IjaJ'II/ICTI/I‘lKOj

ciry)0m youaBa ce nmopact npoceune ouene ox 2011. mo 2013. rogune, 3aTum je ycieauo naj Koju je mpemiao y
MOPacT U y MOCIEAH0] TOAMHH JOCTUTA0 HaJBUIITY BpeaHocT (4,38).
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AmmbyHap KoBaunna ‘ KoBun ‘ Maanaumre
Koanko cte 3a10B0/bHH ciiefehnM KapaKTepucTHKaMa Koje ce 0THOce
HA OBY CHeLMjaJHCTHUKY CJIYkKO0y? (00jannbermne eBeHTY AJHOr
KallllbeHha Balller TEPMUHA)

One3anoBo/ban B HM 3210B0/bAaH, HU He32/10BOJbaH  O3a10Bo/baH

Behuna ankerupanux kopucHuka (ox 60,0% y AmuOynapy no 92,6% y Ilnanguiuty) wusjaBibyje na cy
3aJJ0BOJPHH 00jallIFbe-EM 32 €BEHTYATHO KallllEHhe TEPMUHA MPETJieia Y OBOj CIICIHjaTUCTHYKO] CITYKOH.

AHanM30M 3aJI0BOJECTBA KOPUCHHKA OO0jalllbeleM EBEHTYAIHOT Kallllbeha TepPMHUHA yodaBa C€ IOpacT
npoceune orene ca 4,12 y 2009. roqunu Ha 4,41 y 2013. roguHu kaja je uMala HajBUILY BPEIHOCT, 3aTUM je
ycnenuo nian Ha 4,08 y 2017. roauHmu.
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AandyHnap KoBaunna KoBun IInanaumre
Kosuxko cte 3a10B0/bHH cilefehuM KapakTepucTHKaMa Koje ce
O/THOCE HA OBY CHEIUjATUCTHYKY cJIyk0y? (4ucroha m mogodHocT
YyeKaoHHUIle)
OnesanoBosban B Hu 3210B0JbAH, HU He3210BObaH O 3ag0BosbaH

Behnna anketnpannx kopucHuka (ox 92,6% y [Inmanaumty 1o 100% y Anmubynapy u KoBuny) uzjaBibyje na cy
3aJI0BOJbHH YMCTONOM M 10o100HOIINY YeKAOHHUIIE Y OBOj CHELMJaTUCTUYKO] CTYKO0H, 10K je 3,7% KOopHuCHUKa y
[manaumTy HE3aJ0BOJHHO.
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[Ipoceuna oreHa 3aA0BOJHCTBA KOPHUCHHKA YHMCTONOM W TOMOOHOMINY YEKAOHUIE Y CHEIU]jaTUCTHIKAM
ciayx6ama je y 2017.rogunan 4,47 u npubnmkHo je Ha HUBOY 2009.roqune (4,24).
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AnnbyHap KoBaunna KoBun IInanaumre
0JIMKO My Ta CTe MOCeTHJIN JIeKapa CNeujaaucTy y nocJjae mbux 12
MecenH, YKby4uyjyhu u oBaj nyT? (y 0Boj cJ1y:k0H)
01 m2 O3 04 W5+

Hajsehu Opoj anketupanux kopucHuka y AnuOyHapy (42,9%) je mocetmio y mocieamux 12 mecenu jekapa
CHELMjaJICTy y 0BOj ciyk0u Tpu nyta, y Kosauunu (35,0%) nBa nyra, y Ilnangumry (31,1%) ner u Buie
nyta u 'y KoBuny (33,3%), nojjeanak nmporeHar jeTHOM U MeT U BULIE MyTa.

VY nepuoay ox 2009-2017. rogune tokom 2017. romune Oenexu ce (3,15) HUKa BpPEAHOCT M Y OJHOCY Ha
nperxoany (3,95) u y onnocy Ha 2009. rogauny (3,94).
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AnubyHap KoBauuma ‘ KoBuH ‘ INaanaumire
KoJyinko myTa cTe moceTHJIM JieKapa CeqUjaJaicTy Yy MO CJaeAiBIX
12 mecenu, ykbyuyjyhu u oBaj nyr? (y Apyroj cneumjajiucTH4Koj
CIIyKOMU)
o1 m2 O3 04

138



Behuna ankerupanux xopuchmka, ox 0% y Ambynapy no 50,0% y Kouny, uzjaBipyje na je y nocieamux 12
MECEIIH JIeKapa y APYyroj CHelMjaJuCcTUIKOj CIIy>KOH moceTniio jennom. Jpa myra je mocetwmio Jiekapa ox 20,0%
ucnutanuka y [lmanaumry no 66,7% y Anubynapy, HOK je Tpu myTa moceTwno crneuujanucty ox 0%
ankerupanux y Kosuny 1o 33,3% y Anubynapy.

ITpoceuan Opoj mocera Jiekapy CHCIHMJATUCTH Y JIPYroj ciy:xou y mocienmux 12 mecena (3,23) cMmameH je y
onnocy Ha 2009. roguny (4,68), a y onnocy Ha 2016. (2,0) mosehan.
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Anudynap KoBaunna ‘ KoBun ‘ Ilnanaumire
Kosauko myTa cTe moceTH/iM MPUBATHOT JieKapa CIenUjaTucTy y
nocaeamux 12 mecenu, ykbyuyjyhu u opaj myr?
@0 m1 O2 O3+ |

On 31,6% ucnmranuka y [Tnanaumry 1o 60% y KoBauuiu usjaBipyje 1a je y mocieamux 12 Mecenu moceTuia
JIBa IyTa JieKapa Crenujaaucty y npusarHoj npakcu. Y Kosauumm og 0% no 60,0% ankerupanux y KoBuny Hu
JEIHOM HHje TIOCETHJIO MPHUBATHOT JieKapa crienujanucty, a oa 0% wucnuranuka y AmuOyHapy u KoBuny 1o
40,0% y KoBauu1u je jeJHOM y TOKY MPOIILIE TOJUHE TOCETUIIO IPUBATHY MIPAKCY.

[Tpocewyan Opoj ToceTa MPUBATHOM JIEKapy CICIUjATHCTH Y MOoCIeamuXx 12 Mecenu y nepuoay ox 2009-2017.

roauHe HajHmwku je 6uo y 2013. rogunm (0,18 myra), najumm y 2014. (1,98 nyra), a y 2017. ronuHu U3HOCH
1,36 myra.
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AnubyHap KoBaunna ‘ KoBun ‘ Ilnangumre
Kouamko ayro cre yekanu Ha oBaj nmperJien?

OnpuMbeH /a caM UCTOT 1aHa 0e3 3aKa3HBambAa H 3aka3aHo MU je Ipe Mambe 071 7 JaHa

O3aka3zano mu je mpe 7-15 1ana O3aka3zano M je mpe 15-30 qana

E3aka3ano mu je npe Buiue ox 30 1aHa

Behuna anketupanux KopucHuka y AnnoyHapy (66,7%) usjaBibyje [1a je Ha mperiiel HaKOH 3aKa3rBarba ueKasa
Buie ox 30 maHa, a ocTany Cy OWIIM MPUMJBCHU MUCTOT JaHa Oe3 3akasuBama. Y Koauunwm Behuna (45,5%) je
MPUMJbCHA UCTOT JaHa, a Koj 36,4% aHKeTHpaHUX je 3aKa3aHo Npe Mame o 7 maHa. Y KoBuHY mopjemHak
nporeHar (33,3%) ucnuTaHuWKa je HAKOH 3aKa3uWBama uyekano 15-30 maHa W MCTOT je JaHa MPUMJbEHO 0Oe3
3aKa3uBama, 10K je y [Inmannumry Behnna ucnuranuka (50%) dekano Ha mperjen Mame oJl 7 AaHa.

[IpouieHaT aHKETUPAHUX KOPUCHUKA Y OBO]j CIY:KOM KOjU j€ Ha Iperie]l NpUMJbeH 0e3 3aKka3uBama KpeTao ce 0]1
38,% y 2009. no 41,2% y 2017. rogunu. [IpoieHaT KOpUCHUKA KOjH Cy Ha Tperje] YeKald Mame O] / JaHa y
2017. roguau m3HOCcHO je 23,5% u cmamuo ce y oxHocy Ha 2009. roquny kama je usnocuo 48,1%, xao u y
oJHOCY Ha mpeTxoaHy (41,4%). ¥V ucrom mepuoay y mopacrty je MpoleHaT MCIUTaHWKa KOjU Cy dekanu 7-15
naHa u Buie ox 30 1aHa 01 MOMEHTA 3aKa3uBama, a y 0JIarom je majy MnporeHaT UCTIUTAaHUKa KOjU CYy YEeKaIH
HaKOH 3aka3uBama 15-30 nana.
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Anudynap KoBauuna ‘ KoBun ‘ Mnanaumre

Jla 1m ce ciraxkeTe ca ciaenehum m3jaBaMa o 0BOj CrielMjaTHCTHYKOj CIy:KOU?
(exap MM je MOCBETHO 10BO/LHO BpeMeHa TOKOM MNperJiea)
B na, crazkem ce B JeTMMHYHO ce c1aKeM O He caaxeM ce |
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Behuna anketnpanux KOpHCHHKa y jgomMoBuMa 3apaBiba (ox 10,0% y ITmangumry mo 100% y AnubGyHapy)
U3jaBJbyje Ja UM je JIeKap MOCBETHO JOBOJFHO BpEMEHA TOKOM Mperiiesia y OBOj CIEIUjATHCTUYIKO] CITYKOH.

AHamM30M 33710BOJbCTBA KOPHCHUKA OBOM CIIY’)KOOM yodaBa C€ Jla Omaja y OJIHOCY Ha MPETXOIHY TOIUHY
MPOIIEHAT KOPUCHUKA KOJU Cy MUIIJBEHHA JIa UM je JICKap IMOCBETHO TO0BOJbHO BpeMeHa ca 89,3% y 2016. roguan
Ha 84,8% y 2017. rogunu.
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Anudynap KoBaunna ‘ KoBun ‘ Ilnanaumre
/la 1u ce ci1axkeTe ca cieaehum uzjaBama o 0Boj crieHj aTUCTHIKO]
cayxx0m? (Jiekap Me je Nax/bUBO CACIIYIIA0)
Opa, craxem ce B getuMuvHO ce ciaaxkeMm [ He ciiaxeM ce

Behuna anketnpanux kopucHuka (on 66,7% y Kosuny no 100% y AnuOyHapy) u3jaBibyje na HX je JieKap y
OBOj CITEIUjATMCTUYKO] CIIy’)kOM maxkspuBo caciymrao. Y Kosuny 33,3% wu KoBauwnmm 21,7% ankeTnpaHux
KOPHCHHKA CE CaMo JIETMMUYHO CIIaKe Ca OBOM H3jaBOM.

TokoM mocieamux NeBeT rojuHa KopucHuim y HajBehem mnpouenty (95,9%) y 2013. rogunu cy Ownm
3aJJ0BOJPHH KOJIMKO HX je JieKap naxseuBo ciymao. Ox 2013. rogune ycnenno je nan. Hajowku mporeHar ce
oenexxu y 2014. ronunu ox 72,0%, na 6u y 2015. roguau nouwuto ao nopacta Ha 94,5%. Y 2017. rogunu
80,6% wucIUTaHUKA j€ CarJIacCHO ca TBPAHOM J1a X je JIEKap Yy CHEIUjaTUCTHUKO] CIIYKOH MaKJbHUBO CACIYIIIAO.
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Aimbynap Kopauuna ‘ Kosun ‘ Inangunire
Jla su ce caaxerte ca ciaegehnm nzjapama o 0BOj cienujaamcTHUKO]
cJy:k0u? (J1lekap je 01BOjHO 10BO/bHO BpeMeHa [1a pa3roBapa ca MHOM)

Ona, craxkem ce B getumugnHo ce cazkeM O He ciraxeM ce

Behuna ankerupanux kopucuuka (ox 66,7% y Kosuny m0 96,3% y [Tnanauinry) cmatpa jaa je Jiekap U3BOjuO
JIOBOJbHO BpPEMEHA Ja pas3roBapa ca IHMa y OBOj CIEIHjaTUCTHYKOj ciyxOu. Hemrto Bume ox Ttpehunue
aHkeTHpaHux y KoBHHY ce caMo IEITMMUYHO CJIa)Ke Ca OBOM H3jaBOM.

AHanM30M 3aJ0BOJbCTBA KOPHUCHHKA Y OBOj CIELHUJaJTUCTUYKO)j CIYXOH, MPOLIEHAT KOPHUCHHKA KOjU je
3aJI0BOJhAH BPEMEHOM KOje MY je JIeKap TOCBETHO TOKOM mperiiesa omao je ca 93,2% y 2009. roguan Ha
75,0% y 2017. roqunmu.
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AnndyHnap KoBauuna ‘ KoBun ‘ IInanaumre
Ha am ce cnaxere ca ciaenehum u3sjaBama o 0BOj ClenHjaTUCTUIKO]
cay:k0u? (Jiekap MU je 120 jacHa 00jalImbema 0 00J1eCTHMA U
JIeKOBMMA KOje MM NIPenucyjy)

Opa, craxem ce B gexuvuuno ce caakem O ne caxeMm ce

Behuna ankerupanux xopucuuka (ox 75,0% y Kosuny g0 100% y AnubyHapy) u3jaBsbyje a UM je JeKap 1ao
jacHa o0jammema 0 6oecTIMa | JIeKOBUMa Koje uM mnpemnucyje. Y Kosuny 25,0% ucnuranuka ce JeTUMUYHO
CJTa)KE ca OBOM H3]aBOM.
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TokoMm mocMmaTpaHuxX roJuHa KOpUCHHIHM Cy y Hajehem mpomuenty (95,8%) y 2013. rogunu Owin 3a10BOJHHU
o0jammembIMa Koja ¢y 100WiIH of Jiekapa o 0oJecTuMa | JIKOBUMA, a HajMarbH MpoLeHaT je u3Hocuo 67,5% y
2014. romunu, ma 6w y 2017. pmomwio o moHoBHOr ckoka Ha 80,6%. Hajsehu mporeHat aHkeTHpaHUX
KOPHCHHKA KOJH C€ HE CIIaxky ca 0BOM m3jaBoM Ouo je y 2012. roqune u u3Hocuo je 5,5%.
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AanlyHap Kopaunna ‘ Kosun IInananmre
Jla 1m ce cjiaxkeTe ca cjegehnM u3japama o0 0BOj crieluj aJuCc THIKO]
cy0mu? (Jiekap MU je 00jacHHO 3HAUYaj TeCTOBA HA KOje Me
ynyhyjy)
Ona, cnaxem ce B paequMuyHo ce cnaxkem O He ciaxkem ce

Behuna ankerupanux xopucHuka (ox 66,7 % y Kosuny mo 100% y AnubyHapy) u3jaBibyje a UM je JieKap
00jacHMO 3Ha4aj TecToBa Ha Koje ux ynyhyje. Y KoBuHy TpehnHa aHKeTUpaHUX ce IEIMMUYHO CIIaXe ca OBOM
13]aBOM.

TokoMm mocCleHUX TOAWHA KOPUCHUIIM Cy Y HajBeheM mporeHTy Ouiau 3aJ0BOJFHU OOjalllmbemhuMa Koja Cy
J00MIM Of JeKapa O TeCTOBHMA Ha Koje ux ymyhyje, a HajMamM IpoleHar je u3nocuo 67,6% y 2014. roqunu
ITO MpeacTaBiba maj y oanocy Ha 2009. roguny (91,5%). ¥V 2015. roguHu A01UIO je 10 MOHOBHOT IMOpacTa Ha
88,2%, a 'y 2017. MamH je mpoLIeHAT 3310BOJbHUX HcnHTaHuKa (83,3%).
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AandyHnap KoBauuna ‘ KoBun IInananmre

Ja m ce ciiaskeTe ca ciaenehum uzjaBama o 0Boj
CIeMj aJTUCTHYKOj CJIy:k0n? (0col/be je 0110 Jby0a3HO M IIYHO

NMOIITOBAHA)

Opa, craxem ce B geruMuuHo ce caxkem U He ciiaxem ce

Behunna anketupanux kopuchuka (ox 66,7 % y Kosuny no 100% y Anubynapy) usjaBibyje 1a je 0codbe y 0BOj
CICTMjAIMCTUYKO] CIYXKOH Jby0a3HO M ITYHO TOIITOBamka MpeMa MalHujeHTHMa, JIOK ce TpehrHa HCIUTaHUKa y

KOBI/IHy JCIIMMHNYHO CJIaXXE Ca OBOM I/ISjaBOM.

Hajehu nporneHaT KOpUCHHMKA KOJU Ce CIaXy Jla Cy UMaJl JbyOa3HOCT U MOILITOBAKkE O] CTpaHe 0c00Jba y OBO]
ciyx6m 6o je y 2013. roxunu (95,8%), a najmamu y 2014. (76,6%) u y maay je y oanocy Ha 2009. roguny. Y
2016. romuuu nmonasu Ao moHoBHOr mopacta Ha 90,1% ma 6u 2017. mpouenar usHocuo 79,3%. Hajmamu
NpOIIEHAT aHKETHPAHUX KOJU Ce HE CIaxy ca oBoM m3jaBoM 3abernexeH je y 2009. roqunu (0,6%), nok y 2014.

ce Oenexxu mopact Ha 15,6 % .
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AnndyHap KoBauuna ‘ KoBun Ilnananmre
Ja m ce cnaxere ca ciaenehum u3jaBama o 0Boj
CTeNNjAJTNCTUYKOj CJIyK0u? (jacHO caM pa3ymeo/Jia IJIaH CBOT
Jevyera)

Ona, ciaxem ce B getuMuvHo ce ciiaxem O He ciianeM ce
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Behuna ankerupanux kxopucHuka (ox 66,7% y Kosuny mo 100% y Ilmamaminry) u3jaBibyje ma je jacHO
pasyMerna IuIaH CBOT JieUeHha.

TokoMm mocieamux JaeBeT roauHa KopucHui y Hajehem mporenty (94,6%) y 2013. rogunu cy Owin
33JI0BOJbHH O0jalimbelhbuMa  Koja Cy JOOWIM OJf JieKapa O IUIaHy Jieuera, a HajMamH MPOIEHAT j€ M3HOCHO
y 2014. ronunu (69,3%) u y nmagy je y ognocy Ha 2009. roguny. Y 2016. ronuHu 101a3u 10 IIOHOBHOT ITopacTta
Ha 89,9% na Ou 2017. nana Bpennoct Ha 79,3%. HajBehu mpolieHaT OHUX KOjU c€ HE ClIaXy ca OBOM H3jaBOM
ouo je 3abenexen 2014. rogune (12,0%).
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AnudyHap KoBauuna ‘ KoBun ‘ Ilnanaunire
Jla 1m ce caaxeTe ca caenehum nsjapama o oBoj
CHelUjaATMCTHYKO]j cJIy:xk0u? (mocJjie nperJeaa oceham ce
crnoco0Huje aa ce u300pHM ca CBOjUM 3APaBCTBEHUM
npodjeMmuma)
| Ona, ciakem ce B penumuuHo ce ciakem O He coiakem ce |

Behuna ankerupanux kopucuuka (ox 66,7% y Koeuny g0 84,6% y Ilmanaumiry) usjaBibyje ga ce IOCIE
nperneaa oceha cnocoOHuje na ce u300pu ca CBOjUM 3jpaBcTBeHUM mpobnemuma. Y Kosuny 33,3%
WCIIUTAaHUKA CE€ CaMO JIETMMUYHO CJIake ca OBOM H3jaBoM, JNOK ce y KoBauuiu 4,8% aHKETUpaHHX HE ClIaxe
ca HaBEe/ICHUM.

Hajsehu mpoiieHaT aHkeTUpaHUX W3jaBHO j€ J1a ce mocle mperiaeaa oceha cnocobHuje Aa ce u300pH ca CBOJUM
37ipaBcTBEHUM Inpobsiemuma. Tokom neprozga ox 2009 - 2017. rogune 3anaxa ce na je y 2013. roqunu T1aj 6poj
n3Hocuo 87,5%, a Hajmamu je 6uo y 2014. ronunu kana je 6mo 64,5% u y many je y ognocy Ha 2009. roguny.
Jlo monoBHor nopacta je pomwio y 2015. rogunu (73,9%), miro ce HacraBuio u 2016. romqune (77,5%) na 6u 'y
2017.8pennoct omer omnana (75,0%). Hajpehu mpormeHaT oHMX KOjH Ce HE CIIaXy ca OBOM H3jaBOM OHO je
3abenexxen y 2014. rogunau (11,8%).
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AsnnbyHap KoBauuna ‘ KoBun ‘ IInanagumre
Ja 1u ce ciiaxkere ca cienehum uzjaBama o oBoj
CIEeNNjATTUCTHYKOj CIIyK0M ? (II0CTOju KyTHja/KIbATA 32 KaJji0e
u npumesoe )

D;[a, caaxkem ce B ACTUMHUYHO C€ CJIAXKEM O e cmaxeM ce

Behunna ankerupanux kopucHuka (o 66,7% y Anubynapy u Kouny no 95,8% y Ilnanaumiry) usjaBipyje aa y
CITY)KOM ITOCTOjH KyTH]ja/KibHra 3a jxanbe u mpumMesnoe.

Hajehu mporieHaT aHKeTUPaHKUX, KOJU Cy M3jaBUIIM JIa Y CIIY)KOM MOCTOjM KyTHja/KIbUTa 3a Kalldoe U nmpuMeaoe
ouo je 2010. roxgune (94,9%), a Hajumxu 2014. ronune kana je nuzHocuo 61,6%, na 6u y 2015. ronunu nopacrao
Ha 95,2%. Toxom 2016 (91,3%) u 2017. roaune (86,2%) momwio je 10 maja MpoIEHTa UCIMTAHUKA KOjH Cy
carjacHu ca oBoM m3jaBoM. Hajeehu mporieHar oHuX Koju ce He ciaxy ouo je 2014. roaune (23,3%).
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AnndyHap KoBaunna KoBun ‘ IInanaumre

Jla 1u cTe mperJieJ cienyjajaucTe 001N 6eCIATHO UJIK CTe
MOpAJIH 12 miaTare?
Oo6ecnuiatHo EnuiaTHo/1a cam mapTuuunanujy O njiaTtuo/na caM myHy HeHy

3HauajaH je Opoj anketupanux koprucHuka (ox 40,0% y Kosuny no 100% y AnubyHapy) Koju u3jaBibyje 1a je
nperJien OecruiaTal, Kao U OHUX KOjU Cy M3jaBUIIU Ja cy TokoM 2017. roguHe Mopaiu Ja TiaTe mapTUHITUTIAIN]Y
(ox 0% y Anubynapy 1o 60,0% y KoBuny).
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AHanM30M y mociaeamuX ASBET FOIMHA, HajBehH MpoIeHAT KOPUCHUKA KOjU CY TUIATHIIM TapTHIMNAIN]y OHO je
y 2010. rogunu u usHocuo je 54,9%, a nHajmamwu y 2013. roxunu (28,9%). 3atum je ycneauo nopact go 2016.,
na nan y cienehoj, 2017. ronunu (34,3%). Ilpouenar onux xoju cy miuahamu myHy neny kperao ce ox 0% Ha
MOYETKY UCTpakuBama 110 5,2% y 2015. roaunu, na 6u onao nmonoso Ha 0% Toxom 2017. ronune.
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AnunbyHap KoBaunna ‘ KoBun ‘ Ilnanaumre
¥Y3eBun cBe y 0031p, KOJMKO CTe 32/10BOJbHH 3]PaBCTBEHOM
3alITHTOM Y 0BOj CIICIHjATHCTHYKO] CJTYKO0H ?
o He3a10BObaH -] HH 3210BO/bAH, HA HE32/I0BO/bAH [m] 3a10B0baH

BehnHa aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA j€ 3370BOJbHA 3JPAaBCTBEHOM 3AIITHTOM y HHTEPHUCTUYKO] CIICIH]aTHCTHIKO]
ciyxou (ox 42,9% y Amubynapy mo 100% y Ilmanaummry). KopucHuka HE3aI0BOJBHUX 3PaBCTBCHOM
3amtuToMm uma y Anubynapy (14,3%) u Kosuny (16,7).

AHaM30M 3aJI0BOJBCTBA KOPUCHHMKA 3JIPABCTBEHOM 3aITUTOM Y OBOj ClykOu y mepuony ox 2009-2017.
rOJIMHE youyaBa C€ [la je MpocedyHa OlleHa y Tocienmo] roauHu (4,08) HemTo UChoja OIeHE C IMOoYeTKa
uctpaxuBama (4,19). Hajumwka Bpeanoct je 6una 2011, roqune (4,01), a 3atum je ycaemuo mopact go 2013.
TOJIMHE Kajia ce 1 Oeneku HajBuina BpeaHocT (4,43).

3AK/bYYAK

AHa/IM30M N00MjeHMX pe3yJarara W3 aHKeTe HCTPA)KMBamba 3aJ0BO/bCTBA KOPHCHHKA INPHMapHOM
3APAaBCTBEHOM 3aLITHTOM MO:Ke ce 3aK/bYYUTH /1A’

- ONINTA MeAWMIMHA W MeIMIMHA paja — BehMHa aHKeTHPaHUX KOPHUCHHMKA je 3a0BOJbHA
3APaBCTBEHOM 3ALUTUTOM M3 00J1aCTH ONIUTEe MeAUlMHe U MeauuuHe paga. Hajsehe 3a10B0/bcTBO
OBHM BH/IOM 3/IpaBCTBeHE 3aLUTHTE je MPUCYTHO Y Bpuiy, a HajMame cy 3a10BO/bHH NALUjEHTH Y
ManuyeBy. ¥ _oanocy Ha 2016. roguny y 2017. mpoceyHa oneHa 3a0BObCTBOM KOPHCHHMKA je
nosehana (ca 3,91 na 3,96), a ckopo je uzjennavyena y oxnocy Ha 2009. roauny kajaa je u3Hocujaa
3.99;

JeBerorogumimomM aHaau3zoMm y nepuoay oa 2009. ronune no 2017. roguHe, 3a10BO/bCTBA
KOPHUCHHUKA Y MPUMAaPHOj 3IPAaBCTBEHOj 3aIITUTH 0APACauX y Jy:KHOOaAHATCKOM OKPYIy youaBa ce
A Cy aHKeTMPAHU KOpUCHUUIM BehuHoM OmJie ’KeHe W J1a ce Taj MPOLEHAT CMamyje ca roAuHaMma,
K20 U MPOCEeYHA CTApoCcT KopucHUKA. CMamyjy ce MpouneHaT KOPUCHHKA €a OCPeIlbUM U JIOIIUM
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MaTepUjaJiHUM cTameM, a noBehaBa ca no0pum, Beoma J00pUM U BeoMa JIOIIMM MAaTEePHjaJTHUM
crameM. BehnHa aHkeTMpaHHUX KOPHMCHHKA je caMa m3a0paJia CBOI JieKapa W Jiede ce KOJ Hera
Aayske o1 Tpu roauHe. TokoM mocMaTpaHor nmepuoaa Mopacrao je 0Poj KOPUCHUKA KOjU 3HAjy 1a
MOIy 3aMEHHTH JieKapa. 3a nocrojame MHTepPHeT CTPAHMIE YCTAHOBE U Ja/be He 3HAa 0Ko Tpehnna
aHKeTHPAHMX KopucHUKA. bpoj mocera n3zadbpanom Jexkapy u APYroM JieKapy y MCTOj CJIy:kOu ce
cmambuo 'y 2017. ronunu y oanocy Ha 2009. roauHy, 10K ce Opoj moceTra NMPUBATHOM JieKapy
nosehao. McroBpemeHno ce moBehajia 1y:KMHa YyeKama HaA NperJiel KoJ M3a0paHOr JieKapa mnocJie
3akasuBamba. [IpomeHaT aHKeTHPAHMX KOPHCHHKAa KOjU Cy 3a10BO/bHHM JbyOasHomhy
MEIUIMHCKHUX CecTapa, caBeTMMa M ycJyramMa Koje ao0mjajy oa u3adpaHor Jekapa 3a BpeMe
peoBHe MoceTe cMamYyje ce, a pacte 0poj OHMX KOjU KasKy 1a 3a THM caBeTHMa HHje 010 nmorpede
(majmame cy Oumam 3agoBosbHH 'y 2010. roamuu). 3ag0Bo/bCTBO mocTrojehoM MeTHIMHCKOM
onpemMoM cMamyje ce u Hajmame je y 2010. ronuHu, a npoueHaT 3a10BOJbHUX PaJAHUM BpPEeMEHOM
0mnaja, Kao U 32/10B0JbCTBO OPUIOM 32 HHBaJIH/AE U ocole y kounuma. Behnna kopucHuka mucian
Aa cy ycayre decniiaTHe MM J1a ce Iiaha maprununanuja, a He3HATAH /1e0 HUje HH(POPMHCAH 110
TOM nuTamy ( ocMM KoJ KyhHe mocere Bamier Jekapa W mperJeaa 0ede WM Majaor aerera y
CaBeTOBAJIMINTY I'/i€ je Taj 1e0 U3PasKeHuju).

- 3ApaBCTBeHA 3alITUTA Jene — BehnHa aHKeTHpPaHMX KOPUCHHKA je 32/10BO/bHA
3ApaBCTBeHOM 3amTuToM jdene. HajBehe 3a10B0/bCTBO OBUM BHMIOM 3/pPaBCTBEHe 3aIlTHTE je
npucyTHo y Bpuiny, a0k cy HajMame 3a10Bo/bHU kKopucHuum y IlanueBy. Y onHocy Ha 2016. v
2017. ronMHH NPOCEYHA OII€HA 32/I0BO/LCTBA KOPHCHUKA je MUHMMAJIHO cMamheHa ca 3.88 na 3.85 u
BuIIa je v onHocy Ha 2009. roanny kana je m3Hocuia 3,70;

Y nepuoay on 2009. no 2017. roauHe y ciay:k0u 3a 3ApaBCTBeHY 3alUTUTY jAelle, HajBehn
NPOLeHAT aHKeTHPAHUX NpaTHJIana cy Ouie xeHe U Mamu je 2017. nero 2009. ronune, a npoceyHa
cTapocT aHkerMpaHux ce mnosehana y ognocy nHa 2009. rogmny. Cmammno ce mnpoueHar
AHKEeTHPAHHUX KOPHUCHHKA ca CpellhOM WIK0J0M, a moBehao ca BumomM u BucokoM. CMamuo ce
NpPOLEHAT AHKETHPAHUX Ca OCPeIHBbHM MaTepHjaJIHUM cTamkeM, a mnoBehao ce mnponenar
aHKeTHPAHHUX €A BeoMa JIOLIMM MaTepujajHuM crameM. Hajsehn npouenar ankerupanux, cammu
cy u3adpaJjiu Jiekapa U Jede ce KOJ Hera Jay:ke o TPH roauHe u taj npouenat pacre. IlojoBuna
AHKeTHPAHMX MMCJIHU 1A MOKe /1a NPOMeHH Jekapa kaj xohe, oko meTuHa Ja MOry npoMeHUTH
JIeKapa jelHOM roaniume, a Tpehnna u na/be He 3Ha. Bpoj nmocera uzadpanom Jekapy ce cmamyje,
MamH je Opoj mocera APYyrom JieKapy y HCTOj ciay:k0u, a moBehao ce Opoj mocera mpuBaTHOM
Jgexapy. Ilopehana ce ny:kmHa yekama Ha mperJieJ KoJ H3a0paHOr JieKapa Nocje 3aKa3’HBamba.
IIpoueHaT aHkeTHPAHMX KOPHUCHHKA KOjU Cy 3a10BO/bHM JbYyOazHomhy MeIUIIMHCKHX cecTapa
pacTe y OJHOCY Ha NpouLTy roaMHy, 1 Behm je y oaHOCY Ha MoYeTak HCTPAKHUBama; pacre
32/10BO/bCTBO CaBeTHMa, ycJyraMa U BpeMeHOM Koje MM IocBeTH Jiekap. Buiue ox mosoBuHa
KOPHCHHKAa cMaTpa JAa HHje O0mjo morpede 3a caBeTHMa JieKapa 0 3J10yOTpeOHM AaJIK0Xo0Ja,
cMamelhby WM NMPeCcTaHKY Nyllema, u3deraBamwy CTpeca, CHTYPHOM CEeKCY Ka0 M O ONMACHOCTH O
3j10ynoTrpedu apora M Taj Opoj ce oap:kaBa Ha NPUOJIMAKHO HMCTOM HHMBOY. 3a/10BO/bCTBO
MEJUIIMHCKOM ONPpeMOM M PaJHUM BpPeMEHOM pacTe, Kao U OpuUroM 3a MHBajIuAe U ocode y
kounuma. Cpe Behn 0poj kopucHHKA 3HA 32 NOCTOjalkb¢ MHTePHeT crpannue ycranose. Hajsehn
NPOLEHAT AHKeTUPAHUX CMATPa A cy ycJayre 6eclyiaTHe U Taj MPOLIEHAT pacTe.

- 3IpPABCTBEHA 3aIITHTA KeHA — BehHWHAa AaHKeTHPAHWMX KOPHCHHUIA je 3aJ0BO/bHA
31paBCTBEHOM 3amITHUTOM keHa. Hajsehe 3a/10Bo/bCTBO OBMM BHIOM 3paBCTBEHE 3alITHUTE je
npucyTHo y Bpumy, 10k cy Hajmame 3a10Bo/bHe KopucHule y benoj Llpkeu. Y oxnocy Ha 2016.
roauny v 2017. je mpocedyHa oleHA 33/I0BO/LCTBA KOpHcHMIA HemTo Buma (3,91), a mopacia je v
oxnocy Ha 2009. ronuny Kajxa je m3Hocunja 3,68;
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Y nepuoay oa 2009. no 2017. roaune y cJy:k0H 3a 3ApaBCTBEHY 3aIITHTY Ke€HA, MPoOceYHA
crapoct aHkerupaHux ce noBehana (39,86) y ognocy na 2009. ronuny (37,41). IloBehao ce
NPOLEHAT AHKETHPAHUX KOPHCHHKA €a CPeIlhOM M BHIIOM H BHCOKOM HIKoJoM. CMamHo ce
NPOLEeHAT AHKeTHPAHHUX €A JIOIIHMM U BeOMa JIOIIMM MAaTepHjaTHUM cTameM, a noBehao ca 1o6pum
U 0Jaro ca Beoma A00puMM MaTepujaJHUM cTrambeM. HajBehu mpoumeHaT aHKeTHpPaHMX CaMHU Cy
n3abdpaju Jjiekapa M Jiede ce KO/ Hera ay:ke o Tpu roguHe. Pacre npoueHaTt oHUX KOju 3Hajy aa
MOr'y MeHbaTH Jiekapa Kaj roja xohe u omajga 0poj OHUX KOju He 3HAjy OATOBOP HA OBO NHUTAaHE.
IloBehan je Opoj mocera m3adpaHoM M NPUBATHOM JieKapy, Kao U Opoj mocera Apyrom Jiekapy y
UCTOj cay:x0u; moBehana ce aykMHa 4Yekama Ha ImperJiel KoJA H3a0paHOr Jiekapa IocJe
3aKa3uBamba. 3a10BO/bCTBO CABETHMA U YCJIyraMa pacre, Kao 1 BpeMeHOM Koje UM IOCBeTH JeKap
U KOJHMKO HX NaKbUBO ciayma. Mame 01 M0JI0BHHE U OKO NOJOBHHE KOPUCHUIIA CMATPa 1a HUje
O0ui10 morpede 3a caBeTHMa JieKapa O NMPABHJIHOj MCXPAaHH, BA’KHOCTH (U3MYKe AKTHBHOCTH,
3J10yNOTpedHu aJIK0X0J1a, CMalbelby WM NMPECTAaHKY Nyllewna, n3deraBamwy cTpeca, CATYPHOM CEKCY
KA0 M 0 ONMACHOCTH O 3JI0ynoTpedu apora m Taj opoj pacre. Pacrte 0poj kKopucHUIa Koje ce ca
HOBHM 3/IpaBCTBEHUM NP00J1eMOM IPBO jaB/bajy H3a0paHoM JieKapy U Koje ce ocehajy cnocoOHmje
Ja ce ca TUM npodaeMoM u3dope nociie nocere. 3a10B0/bCTBO MeIUIIHHCKOM OIIPEMOM ce CMamYyje,
K0 U NPOLEHAT 32/I0BOJbHUX pajHuM BpemeHoM. IloBehaBa ce mpoueHaT OHUX KOjU cMaTpajy aa
Cy ycjayre y oBOj 3PaBCTBEHOj YCTAHOBM OecIiaTHe OCHUM KoJA KyhHe mocere H-HXO0BOT JieKapa.
IToBehao ce mpoueHAT aHKeTHPAHUX KOjH 3HAjy 32 MOCTOjalb¢ HHTEPHET CTPaHNLIe OBe YCTAHOBE,
K20 M 32 NM0CTojame KyTHja/KibUra 3a jkajnte u npumesoe.

- CTOMATOJIONIKA 3IPABCTBEHA 3AIUTUTA — BehMHA aHKeTHPaAHUX KOPHCHHUKA je 3a]10BOJbHA
CTOMATOJIOLIKOM 3/IpaBcTBeHOM 3amrTuToM. HajBehe 3a10BO/LCTBO OBHM BHIOM 3IPaBCTBEHE
3amTuTe je npucyTHo y [lnanaumTy 10K cy HajMame 3a/10BOJbHH NanujeHTn y Bpumy. Y oxHocy
Ha 2016. roquny v 2017. npoceyna ouena ce cmamuia (4,08), kao u v oxnocy Ha 2009. roauny kajaa

je omaa 4,19;

JeBeToroaummom anaau3oMm, y mnepuoay oxa 2009. mo 2017. roaumne, 3a/10BO/bCTBA
KOPHUCHHUKA y CJIY’K0M CTOMATOJIOLIKE 3IpaBCcTBeHe 3amTuTe y Jy:KHO0aHATCKOM OKPYTy youaBa ce
Aa €y aHKeTHpPpaHH KopucHunu BehmHom Omie :keHe, a mnoBehaBa ce mpoceyHa crapocr
AHKETHPAHHUX, KA0 M MPOLEHAT OHMX CA 3aBPLIEHOM BHIIOM M BHCOKOM IIKOJOM. 3amaxka ce
CMambelhe AaHKETHPAHHX KOPHCHHMKA €a OCPeAlhHM MAaTepHjaJIHHM cTameM, a mnosehame ca
noopum. Hajsuuie muxX je caMo u3adpasio CBOr CTOMATOJI0Ta M Taj NpoueHar onaja, a nosehasa ce
NPOLICHAT OHUX KOjH Ce KO/ CBOI CTOMAaTO0JIOra Jie4H Ay:Ke o Tpu roaune. bpoj nmocera n3adpanom
CTOMATOJIOTY M JAPYIOM CTOMATOJIOTY Y HCTOj CcJIy:xkO0M ce cMamyje, a nosehaBa Opoj mocera
NPUBATHOM CTOMAaTOJI0Try; noBehasa ce 1y:knHa Yekama Ha NperJie] nocjie 3akazupama. Cmamyje
ce 0poj aHKeTMpPaHUX KOPMCHUKA KOjU caBeTe 100Ujajy 3a BpemMe pel0BHe MoceTre CTOMATOJOrY,
KA0 W 33/10BO/bCTBO yCJyramMa Koje n0o0HMjajy oI CBOI' CTOMATOJIOra, 3aJ0BO/bCTBOM PaAHHM
BpeMeHOM ce mnoBehaBa, 10k je NPHOJIHMIKHO HCTO 330BOJLCTBO 0CO0/bEM Ha LIAJITEPY.
3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA CapPaIlboM Mel)y 31paBCTBEHUM paJHULMMA Ce 0P/KAaBa HA MPHOJINAKHO
ucrom HuBOYy. IIponenar oHux Koju cmarpajy aa cy Baheme u jeueme 3y0a OecriiaTHu nmosehasa
ce, a MPOLEHAT OHMX KOjU CMAaTpajy Aa cy mioMoe deciiiaTHe cmamyje ce. Behnna He 3Ha n1a am je
Oecruiatad nperJiel kox crneumjajgucre Ha CToMaTro10mKOoM (PakyJTeTy W NPOLEHAT TAKBHUX
pacTe, Kao U MPOLEHAT KOPUCHUKA KOjH CMAaTpajy 1a je OecniaraH.

- CHeNMjaJuCTHYKA MHTEPHUCTHYKA 3IPABCTBeHA 3amTuTa — BehmHa aHkeTHpaHux
KOPUCHHMKA je 3aJ0BO/bHA CHEUHMjAJTUCTHYKOM HHTEPHUCTHYKOM 3APABCTBEHOM 3alUTHTOM.
HajBehe 3210B0O/bCTBO OBUM BH/I0M 3/IPAaBCTBeHE 3alITUTE je mpucyTHO y [lianaumTy, a HajMame
y AnuoyHapy. Y oaHocy Ha 2016. roguny y 2017. rogMHH je mpoceyHAa OlleHA 32/10BOJbCTBOM
KOPHUCHHUKA cMameHa ca 4,23 na 4,08, kao uy oxHocy Ha 2009. roauny kajaa je uznocusaa 4,19;
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Y nepuoay ox 2009. mo 2017. roamHe y cCHeMjaJUCTHYKO HWHTEPHUCTHYKOj CJIYKOH,
Hajsehnm mnpomenar cy Ouie xeHe M Taj Opoj Bapupa ca roamHaMa, a IPOCEYHa CTapoCT
aHKeTHPAHMX ce CTajaHo Mewa. Hajpehm mnpouneHar aHkeTMpaHMX Yy 0BOj CJay:k0M je Ouo ca
CpPeIlOM CTPYYHOM CIIPEMOM H OCpeAmer MAaTepHjajor cTamkba W 3amaxka ce cMameme 2014.
roiuHe, a MoToM nopact. CmameHo je je 3a10B0/bCTBO MoryhHocTuMa Tes1eOHCKOT 3aKa3MBambA,
KA0 U 4YeKame 0] TPeHYTKa 3aKa3uBamba 10 TepMHuHA mnperjeaa. Y 2017. roqunu ce nosehaso
3a/10BOJbCTBO 32 JbY0A3HOCT 0C00/ba KOje 3aKa3yje nmperJjel, Kako y 0J{HOCY HA MPETXO0HY I'OJAUHY,
Tako u y ognocy Ha 2009., 10k je 3a10B0/bCTBO 100MjeHMM HHCTPYKLIMjaMa CTAJHO je BapupaJjio
(2017. ronune je moBehaHo y 0HOCY HA MpPeTX0JHHU mepuox). bpoj mocera cnenujajnucTu y oBoj
CIy:K0M M JPYroM CHeuujajJiMcTH ce CMambHO, a NPUBAaTHOM Jekapy mnosehao. Ilosehao ce Opoj
JaHa 4YeKama Ha mnperyel. 3a0B0O/bCTBO NPHCTYNIOM, CaBeTHMA, ycJayraMa M BpPeMEHOM Koje
CIenujaJucTa OABOjH 32 HBHUX ONaZa Yy OJAHOCY HAa Mo4YeTak HcTpaxkuBamwa. KopucHuum cy
YIJIABHOM IIperJieJaHu 0ecnjaTHO UM Cy MOPAJIM 1A IJIaTe NapTHLHUIALM]Y.

- He3aJ0BO/bCTBO KOPMCHUKA ce YIVIABHOM OLJieJa y YeKamwy Ha ImperJel Kox usadpaHor
Jiekapa, u nopej 3aKkasuBama JAyro ce 4YeKa Ha IperJie] clelHjaJucTe, KYMOBUHY U BHCOKY LIEHY
NojeJUHHUX JIeKOBA, MPeBHIlIe A/IMUHUCTPAIMje KOja yclopaBa paj Jiekapa U cecTapa Ha 1aJjirepy,
HeaKyPHOCTH cecTapa, HeAoCcTAaTKYy MHGopMalHja, HeaJeKBATHY OPraHM3auMjy paja, ycjioBe 3a
Paj 3IpaBCTBEHUX paJHUKA (MPOCTOP, onpemMa, 6poj paJHUKa) U YCJIOBe 32 MAI[HjeHTe.

- aJM W mnopel OBMX NpuMeA0M MHOro je BHIIe MNoXBaja ynyheHux 3apaBcTBeHHUM
pagHunuma (pai, Jby0a3HOCT, capaamba, NPodecCHOHATHOCT, CTPYYHOCT).

PasHomukocTt y oaroBopumMa Ha NHTalka Koja ce THYY MpaBa OCHIyPaHUKa H
NpeBeHTHUBHUX caBeTa yKka3yjy Ha Behy nmorpedy nngopmucama nauujeHaTa, JU4HO U €2 MUCAHUM
o0aBemITelbUMA Yy XOJAHMUIMMA CBHMX CJIY:KOHM, KAa0 M BHIIE AKTHBHOCTH Yy 00/1aCTH NpoMouuje
31paBJ/ba.

Hamehe ce 3ak/by4ak /1a je HEONX0JHO KOHTHHYMpPaHO yYHanpehuBame KBajJuTeTa paja y
31PaBCTBEHHMM YCTAaHOBaMa, KaK0 OM ce OTKJIOHWIHM, MK 0ap cMamuan GakTopu Koju Hajuyemhe
Y3POKYjy He3aJ0BO/bCTBO M KAKO OM ce eBeHTyaJHO mnoBehao HUMBO 3210BO/bCTBA KOPHUCHHUKA
3APAaBCTBEHHUX YCJYra, a CBaK0j YCTAHOBHM NMPHMAapHe 3APaBCTBEHE 3alUTHTE Mpenopy4dyje ce Aa 'y
IInan ynanpehewa KkBajuTeTa pajga yrpagu Mepe M AKTHBHOCTM Koje OM yHampeauje
3a/10BO/bCTBO KOPMCHHUKA 3IPAaBCTBEHOM 3aIUTHTOM.

Havennuk IlenTpa 3a npomouujy 3apaBsba, 3a
aHAIN3y, IVIAHMPakbe, OPraHu3anmjy 3ApaBCTBeHe
3alITuTe, MHPOPMATHKY U OMOCTATUCTHUKY Y
3ApaBCTBY

ap Jacmuna IlaBiaosuh Crojanosuh
cren. COUjajiHe MeJUuLIMHe

JAUAPEKTOP 3ABOJA

Mpum. ap Jbuibana Jlazuh
crell. CoujajaHe MeIUIUHE
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