PEIYBITUKA CPEHJA
AIl BOJBOJHHA
3ABO[ 3A :
JABHO 3MPABILE 3aBoJ 3a jaBHO 31paBibe [laHueBO
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IINTIAHUPAIBE, OPTAHU3ALINJY 3IPABCTBEHE 3AIITUTE, THOPOPMATHUKY U
BUOCTATHUHCTHUKY VY 3JPABCTBY

AHAJIN3A 3AJI0BO/bCTBA KOPUCHUKA CEKYHIAPHOM 3IPABCTBEHOM
SAIITUTOM Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUIN
JYJKHOBAHATCKOTI OKPYTA, ¥ 2015. TOAUHA

Bpoj: 05-236/2-2016
Jatym: 07.03.2016. ronune



AHAJIN3A 3A/1I0BO/bCTBA KOPUCHUKA CEKYHAPHOM 3IPABCTBEHOM
SAIITUTOM Y 3IPABCTBEHUM YCTAHOBAMA HA TEPUTOPUIN
JYX KHOBAHATCKOI OKPYTA,
¥ 2015. rOJAHN

[Ipahewe kBanmuTeTa paja y 3paBCTBEHUM ycTaHOBaMa OOyxBaTa M IPOLEHY 3370BOJbCTBA KOPUCHUKA
37JpaBCTBEHOM 3aIITUTOM. OueKnBama KOPUCHUKA — MAIMjeHTa Cy e 3Ha4ajHO M3MEHWIA MOCIEeIbUX TOANHA.
TpaguuuoHaIHu OHOCH Y KOjUMA JIEKap YBEK 3Ha ILITa je HajOoJbe 3a MalMjeHTa U Y TOM CMHCIY CaMOCTaJIHO
JIOHOCH OJJTYKE, 3aMEHeHU Cy MoryhHocTMa M300pa 3a MalyjeHTa Jja NpUXBaTh WM He MPUXBaTy MOHyheHn
TPeTMaH, J1a 3aXTeBa JI0JaTHE Mperviesie U CINYHO.

[ITa je 3a10BOJBCTBO MarMjeHaTa? 3a10BOJLCTBO (caTHcdakiivja) maujeHara mpyXeHoM 3PaBCTBEHOM
3aIITUTOM j€ OCHOBHA JMMEH3Mja y eBalyalldju KBaJMTETa 3J(PAaBCTBEHE 3alUTUTE. 3aJ0BOJCTBO IPEJCTaBIba
CIIOKEHH OJHOC M3Mel)y MarmjeHTOBUX OMaKeHUX MOTpeda, HEroBUX OYEKHMBaE-a O] 3IPABCTBEHE CIY)XOe U
HCKYCTBa ca Jlo0ujeHnM yciyrama. To je ozxpa3 OoleCHHKOBE MPOLIEHE CBUX aclieKaTa 37]paBCTBEHE 3allTUTE,
VKJBYdyjyhH Ty W TEXHUYKH acleKT, WHTEPIICPCOHAIHE OJHOCE M OPraHHW3allvjy 3JIPaBCTBCHE 3allTHUTE.
3a710BOJBCTBO j€ CTENEH JI0 KOra je 3JIpaBCTBEHHM CHCTEM HCIYHHO OYEKHBama OOJICCHMKa W Mepa CTaBa
OoJiecHHKa MpeMa JieKapy, CUCTEMY 3/IpaBCTBEHE 3alUTUTE U MEULIMHCKO] HE3U KOjy 100Hja.

[Tocroje ueTnpu BakHa pasjiora 3a MpoIeHy 3aJ0BOJHCTBA MAIlMjeHaTa, a TO CY.

- JIaBaoOI YCIIyra y 3[paBCTBY JKeJe Ja 33/0BOJbE€ OUYEKHMBama IalfjeHara, Ma je TaKo

3a/I0BOJHCTBO MAIMjeHaTa 1 IIJb IEJIOKYITHOT CHCTEMA 3/[PAaBCTBEHE 3alTUTE,

- 33/10BOJbCTBO KOPUCHHUKA je IOCHeIUla MpPYyXKEHEe 3JpaBCTBEHE 3aITHTE, A je U jelaH OJ

pe3ynTara Here | Jieuemha,

- 33/10BOJbCTBO  MMAllMjeHTa JIONPUHOCH TIO3UTHBHUM e(eKkTHMa 37paBCTBEHE 3allTUTE —

3a/I0BOJBhAH TMAIMjeHT BUIIIE CITYIIA U CIIE/IN CaBETE CBOT JIeKapa 1
- 3a/I0BOJbCTBO je B@XKaH CyJ O IMPYKEHO] 3PaBCTBEHO] 3AIUTUTH Ia MpeMa TOME U €JIEMEHT
CHOT KBAIUTETA PAJIa.

[{usb mporieHe 3a10BOJbCTBA j€ YCTAHOBUTH CTEIEH 3aJI0BOJHCTBA KOPHCHHMKA MPYKEHOM 3/1paBCTBEHOM
3aIITUTOM Y YCTaHOBaMa, U KOJU Cy TO (paKTOpH KOjJU YTHUY Ha HHXOBO 33JJ0BOJHCTBO, OIHOCHO HE3a/I0BOJHCTBO.

HcrpaxuBame 3a/10BOJbCTBA KOpHCHHUKA y Omiroj 6omuunuy [TaHueBo cripoBeieHo je Mel)y nanujeHTuMa
koju cy y mepuomy ox 23-27.11.2015. rommne otmymreHn ca cienehux onesbema: MHTEpHO ofebeme,
WudextrBHO onesbere, Onesbeme Heyponoruje, Onesbeme nueymodtusuonoruje, Onesbeme oniTe Xupypruje,
Onememe opronenuje, OTOPUHOIAPUHTOJIONIKO oJieberhe, Onerbeme odranmornoruje, Onesbeme ypooruje u
Onesbeme 3a THHEKOJIOTH]Y U aKyIlIepcTBO, Kao U marujeHTuMa koju ¢y 27.11.2015. rogune KOpUCTHIN yeiayre
VHTepHUCTHYKE CHENHjaTuCTUIKO-KOHCYJITATUBHE CITyOe. YNUTHUIM Cy OWIM aHOHWMHH, YPYYHBaHU CY
nalyjeHTrMa 1rocie o0aBJbeHe MoceTe JieKapy WM MpH OTIYCTY M3 OOJNHUIE, Jla MX IOIMyHEe M ybale y 3a Ty
cBpXy o0e30ehene kyruje. Y Omroj OGomaumm [laHdeBo je mozgesbeHO 237 YNWTHUKA TMAIMjeHTHMa KOJU CY
oTmymTeHn w3 Oomuuue u 170 ynuTHUKA MalMjeHTUMa KOJU CYy KOPUCTWIM yciyre MHTepHUCTHUKE
CTICIIH] ATHCTHYKO-KOHCYJITATHBHE CITyX0€, a PUKYIUbEHO je 237 yIMUTHUKA O] OTIYIITEHUX TarujeHaTa u 168
YIUTHHUKA O] IPErieiaHuX nanujeHara (croma oxrosopa je 100% u 98,82%).

HctpaxxuBame 3a10BOJCTBA KoprcHUKa y Ommiroj 6omuuim Bpiary cnposeneHo je mely mamujenTima
Koju cy y mepuony ox 23-27.11.2015. rommne otmymreHu ca cienehux onesbema: MHTEpHO ofesbeme,
HNudextuBno onememe, Onepeme ommre xupypruje, Ompesbeme opromnemuje, Onerbeme 0PTaATIMOIIOTH]E,
OTOpHHOIAPUHTOJIOIKO ofiesbere, Onerbeme yponoruje, Onesbeme (PU3NKaIHe MEULUHE U pexabuiuTanmje u
Onesbeme 3a THHEKOJIOTH]Y M aKyIIepCTBO, Kao M manujeHTrMa koju ¢y 27.11.2015. roqune. rogrHe KOPUCTHITH
ycinyre MHTEpHUCTHUKE CHELHjaTuCTUIKO-KOHCYITaTuBHE ciryxOe. Y Ommroj OomHuiM je monesbeHo 114
YIIUTHHUKA TAIMjeHTHMa KOjU Cy OTIIYIUTeHH U3 OONHUIEe U 5/ yNUTHUKA MalldjeHTUMa KOJU Cy KOPUCTWIIN
yeiayre VIHTEpHHUCTHYKE — CIIEHMjATUCTHUKO-KOHCYATaTHBHE CyxOe, a mnpukymbseHo 104 yrnuTHuKa on
OTMYIITEHHX ManujeHara u 49 ynutHuKa o perieannx naijeHara (croma oarosopa je 91,23 % u 85,96%).

HcrpaxuBame 3a10BosbcTBa KopucHuKa y 2015. roqunu je cnposeneno u 'y CrenpjanHoj OOJHHULM 3a
neuewe twiyhaux Oonectu “Ilp BymucnaB baduh” y bemoj Ipkeu. Onx ykymHO moaesbeHuX 9 yNUTHHKA



MaIjeHTUMa KOju Cy OTIYIINTEeHH W3 OoiHuile W 14 ynWTHUKA MaljeHTHMa KOjU Cy KOPHCTWIIM YCIIyTe
VHTEepHUCTHYKE CHEHjaTUCTUYKO-KOHCYNITaTUBHE CITyXO0e, MPUKYIUBEHO je 6 yNmUTHHKAa O OTYIITEHHX
nangjeHara, a 14 yrmuTHuUKa je oJ1 perjieaaHux namnyjenara (croma oaroopa je 66,67% u 100%).

CTAIIMOHAPHA 3IPABCTBEHA 3ALITUTA

CTAIIMOHAPHA 3JPABCTBEHA 3AIITUTA U3 OBJIACTU UHTEPHE MEJUIINHE
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CnenujagHa 6001HHIA 32
niayhne 6osectu bena

HpkBa

Onura 6oaHuna Bpman

Ilon

| O mymkn B meﬂc1m|

Omnura 6o1nuna INanueso

Y Omiroj 6omuumm y Bpiy je (57,1%) anketupanux mymikor, a (42,9%) sxeHCKor mofa, 0K je y Omnmiroj
oonuuim y IanyeBy Oumno ( 57,4%) ankerupanux mymkapana u ( 42,6%) xena. Y CBIIb bena Ipksa je
0poj aHKETHpAaHUX KOPUCHHKA MYIIKOT T0j1a (66,7%), 6o nBocTpyko Behu Hero skeHckor mosa (33,3%).

Oxn 2009.roguue

roguan Ha 52,90 y 2013. roaunm),

no 2013. roguHe KOHTHHYHMpaHO ce mnoBehao ce mpoleHaT aHKETUpPaHMX JKEHa Y
CTaI[MOHAPHO]j 3IPAaBCTBEHO] 3AIITHTH U3 00JACTH MHTEepHE MeauiuHe cBe Tpu OomuHwmie (ca 39,0 % y 20009.

na 6u 2015. rogune, nommo ao maga Ha 42,0%, JOK je mpoleHaT

aHKeTHpaHUX MyIkapaia onagao ca ( 60,9%) y 2009. roqunu Ha (47,1%) y 2013. ronuHe, HaKOH yera je
CIIeZINO TOCTENEeHM Mopact, Aa 6u 'y 2015. romunu Taj npoueHat uzHocuo (58,0%).
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CrnenujasHa 0o1HHUIA 32 Onmra 6oaauna Bpman | Onmra 6oranna [TanyeBo
miiyhue 6osiectn bena
HpxBa
3BpleHa HIKOJIA
O ne3aBpuIe HAa OCHOBHA H ocHOBHA K01
O cpeama mxoJia 0 puia m BUCOKA LIK0JIa

Y Omiroj Gomuunu y Bpiiy (28,6%) aHkeTHpaHWX KOPHUCHHKA je ca 3aBPIICHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM,
(3,6%) je ca He3aBpIICHOM OCHOBHOM MIKOJOM, A0K je (53,6%) aHkeTHpaHHX ca 3aBPIICHOM CPEIHOM
mkonoM u (14,3%) ca BUCOKOM M BHIIOM MIKOJIOM, 0K je y Ommroj Gomuunu y IlanueBy (37%) ca
3aBpIICHOM OCHOBHOM mikojioM, (10,9%) je ca He3zaBpuieHOM ocHOBHOM mikojoM, (39,1%) ankeTupaHux
KOPHCHHKA j€ ca 3aBpILICHOM CPeAmhOM IIKOIoM, Kao U (13%) ca Bucokom u Bumiom mmkoiaom. Y CBIIb bena
LlpkBa mo (16,7%) aHKeTHpaHUX je ca HE3aBPUICHOM OCHOBHOM W CpeImoM InkoiioM, a (66,7%) je ca
OCHOBHOM ILIKOJIOM.

VY nepuony ox 2009-2015. romune OJiaro je y omajgamy MPOICHAT WCIUTAHUKA Ca 3aBPIICHOM CPEIHOM
mkonoMm (ca 45,2% wna 42,5%), mnpoleHAT aHKETHPAHUX KOPHUCHHKA Ca 3aBPLICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM
pacrte (ca 28,8% na 36,3%), y3 roauiime Bapujaiuje. [IpolieHaT HCIIUTAHWKA ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM
mkonoM ce (ca 14,4% uHa 8,8%), nocne ckoka Tokom 2014. romune (17,0%). Y Gnarom nopacry je npoieHar
AHKETUPAHUX KOPUCHHKA Ca 3aBPIICHOM BHUIIIOM M BUCOKOM mikojoM (ca 11,5% na 12,5%).
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Coenujaana 6oaHMIA 32 Onmra 6oaHuna Bpmang Omnmra 6oaauna [Hanueso
nayhne 6osectu bena
IpxBa
Kako onemyjeTe MaTepujaTHu M0JI0Kaj Balle mopoauie?
| O peoma jome B jome O ocpeame O modopo B Beoma u06p0|

Beoma nomer marepujamHor ctama je yak nmojoBuHa ankerupanux y CBIIb bema LlpkBa, 1ok je TakBHX
ucnutanuka y Omnmroj Gomxuuu y IlanueBy 2,1%, a somer npuGIMKHO MCTH MPOLEHAT UCIHUTAHHKA Y
HaBezieHoj comaunm (10,6%) u Ommroj Gomuuim y Bpminy (10,7%). Ocpeamer MaTepHjaHOT CTamba je
39,3% ankerupanux y Omnmroj 6onaunu y Bpuy, kao u 40,4% y Onwroj 6onnunm y [TandeBy u 16,7% y
CBIIb bena Ipkea. IoOpor HIMOBHOT CTama je HEeMTO OKO TpehuHe aHKeTHpaHUX y cBe TpH OOJIHHUIIE, JOK
14,3% ucnuranuka y Onmroj 6onauim y Bpuy u 10,6% y Oniuroj 6onuuny y IlaHueBy cmarpa aa uMm je
MaTepUjaJTHO CTamke BeoMa J00po.

VY nepuony ox 2009-2015. roauHe cMameH je TPOLEHAT WCIHTAHUKA KOjU CBOje MATEpHjaiHO CTame
onemwyjy kao ocperame (ca 40,9% na 38,3%); Takohe je cMameH MpOIEHAT HCIHMTAHUKA KOjU CBOje
MaTepHjaliHO CTame olemyjy kao mobopo (ca 40,0% na 35,8%). IlporeHar wWcrmuTaHWKa ca a JIOIIUM
MaTtepujalHuM crambeMm je uszHocuo 14,3% y 2009. rogmuu, a y 2015.rogunu je usHocuo 9,9%. V
MMOCMaTpaHOM TepHOoay OJaro je Imopacrtao MpOIEHAT OHUX KOJU MaTepHjajHO CTamke CBOjE IMOPOJHUIIES
olewyjy kao Beoma Jiomre (ca 4,8% Ha 4,9%), ok je noBehaH mpoleHAT OHUX KOjH CBOj€ MaTepHjaio CTame
cMmarpajy kao Beoma 100po (ca 0% na 11,1%).
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CrnenujaaHa 6oHMIA 32 Onuwra 6oaHuna Bpman | Onmra 6osinnua [anyeBo
nayhne 6osectu bena

IpxBa

Koauxko cTe 3a10B0/bHH ycJIyraMa TOKOM NpHjeMa U 0TIHycTa U3 00oaHnne? (ONmTH
YTHCAK 0 MPOIeAYPH MpHjemMa)

O ne3zanoBo/baH
B nu 3a10B0/baH, HU HE33210BObAH
O 3agoBo/ban

Behnna ankeTnpaHux KOPHCHHKA Ca MHTEPHUCTHUYKUX OJIEJbEHha j€ 33J0BOJbHA yCIyramMa TOKOM IpHjeMa U
ormycra (y CBIIb Bena Lipksa 100%, y Omnuroj 6omauim y Bpuiy 96,4% u y Onmiroj 6onuuny y [laHueBy
89,4%.

[Ipoceuyna cpenma oOlleHa aHKETUPAHMX KOPUCHUKA Ca MHTEPHUCTUYKUX OJIe/beHha CBE TpHU OOJHHIE ca
Teputopuje Jy>kHoOaHATCKOT OKpyra 3a MpYXKEeHe ycayre TOKOM IpujemMa U oTIycTa, u3Hocu 4,44 u Hewmro je
HIDKA Y OJHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,54), kao u y omHocy na 2009.roxuny, kama je usHocuina 4,47,
Hajumxka BpeaHoct 3a0enexena je y 2012.roquaun kana je uznocuna 4,20.
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Cnennjanna 6oannna3za | Onmra 6oaHuna Bpman |Onmra 6oxnuna IanyeBo
nayhue 0osectu bena
HpxBa
KoJsnko cTe 3a10B0/bHM yeJIyraMa TOKOM NpHjeMa U OTIYCTA U3
o0oJHHIe? (JbY0OA3HOCT 0€00.ba)

O ne3anoBo/ban
B nu 3a10B0/b2aH, HU HE3210BObAH
O 3axoBoJban




Behnna ankeTnpanux KOpHCHHKA ca MHTEPHUCTUYKUX OJIC/hEHha j€ 3a/10BOJbHA JhyOa3Homhy 0cobsha TOKOM
npujema u ornycra u3 6onuune (100% y Onmroj 6omuuim Bpman, 100% CBIIb bena Lpkea u 97,8% vy
Omnmroj 6onauiy y [TangeBy).

[Ipoceuna cpenma OlleHA aHKETUPAHUX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTUYKUX OJICJbEHha CBE TpU OONHUILE, 3a
IpyKeHe yClIyre TOKOM MpHjema U oriycta (JbybasHOCT 0co0sba MPUIMKOM MPHjeMa M OTIYCTa), H3HOCH
4,66 u BuIa je y oaHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,62), u 2009. ronuny, Kajaa je nmpocevHa oIeHa H3HOCHIIA
4,63. Hajumxa BpemaHoct 3abenexena je 2012 .ronune kana je uzHocuia 4,43.
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Conenujaana 6oranna3a | Ommra 6oaauna Bpman | Ommrra 6ostanna [andeso
nayhne 6osectn bena

pkBa

Koauko cTe 3a10BO/bHH yejayrama TOKOM NMpHjeMa U OTIYCTa u3 0oaHuue? (Bpeme
YyeKama Ha MAaJTepy)

O ne3anoBo/ban
B nu 3210B0/baH, HH HE33210BO/bAH
O 3anoBo/ban

BehnHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA Ca HMHTEPHUCTUYKUX OJIE/b€Ha j€ 3aJ0BOJbHA BPEMEHOM YEKama Ha
HIanTepy TOKoM npujema u ormycta u3 6onnune (100% y CBIIb bena Lpkea u Oniroj 6onHunm y Bprry,
79,6% y Ommroj Oonuunu y IlanueBy, rae ce u 18,2% ucnuraHuka M3jaCHWIO HEYTPATHO MO OBOM
nutamy). Y Omroj 6onauny y [TanueBy 2,3% aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA je HE3aI0BOJBHO BPEMEHOM YeKarha
Ha [IaJITepy.

[Tpoceuna cpenma OlleHA aHKETUPAHWX KOPHCHUKA Ca MHTEPHHCTUYKUX OJICJbeHha CBE TPU OOJHUILE, 3a
Npy)XEHe yCIyre TOKOM IMpHUjeMa U OTIycTa (YeKame Ha MIaITepy MPHINKOM MpHjeMa U OTIYCTa), H3HOCU
4,25 1 HWKa je y OAHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,52), kama je Ouiaa mpUOIMKHA CPEAHOj OIEHH U3
2009.rogune, kana je uzHocuna 4,51. Hajamxka BpenHoct 3abenexena je 2012.rogune kana je nznocuna 4,08.



120

100 100

©
P—\
N

100

80

60

40

20
6.5
0 0 0 0 2.2
0 —— (I
Coenujanna 6onanna3a | Omnmra 6oaauna Bpman | Onmra 6o1anna ITanyeBo
miryhne 6ojsectn bena

HpkBa

Kousuko cTe 3a10BO/bHU ycJIyraMa TOKOM NpUjeMa U OTIYCTA U3
0osHHMIEe? (00jallibembe Mpollelype TOKOM NpujeMa)

O ne3anoBo/ban
B au 3210B0JbaH, HU HE3aT0B0JbAH
O 3amoBo/ban

Behnna aHkeTHpaHNX KOpPHUCHHKA Ca MHTEPHUCTHUYKHX OJIEJhEHhA j€ 3aJ0BOJbHA 00jalImEereM MpoIenype
tokoM nprjema (91,4% y Onuroj 6onuuna y [TanyeBo, 100% y Omiuroj 6omuuiu y Bpumy u 100% y CBI1b
bena L{pkga).

[Tpoceuna cpenma olleHa aHKETUPAHUX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTUYKHX OJIeJherha 00e OOoHMIIe, 3a IpYKeHe
yciIyre TOKOM MpHjeMa W oTmycta (00jalimbemne Mpoleaype TOKOM mpHjemMa), u3Hocu 4,52 u He3HaTHO je
HW)KAa Yy OJHOCY Ha mpeaxomaHy roauny (4,57), xao u y oxnocy Ha 2009.romuny, kajaa je mpocedHa oleHa
u3Hocuna 4,55. Hajumxka BpenHoct 3abenexena je 2012.ronune kana je uznocuna 4,33.
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CnenujaaHa oorauna3a | Onmmra 6oaHuna Bpman | Ommra 6oranna [anyeso
nayhue 0osectu bena
HpkBa
KoJinko cTe 3a10BOJbHH YCJyraMma TOKOM NMpHjeMa U oTinycTa u3 6osanuue? (Bpeme
o cMemTaia v eofiv)

O ne3anoBo/ban
B uu 3210B0JHAH, HU HE3aT0B0JbAH
O 3amoBo/ban

Behnna aHkeTMpaHMX KOPHCHHMKA Ca MHTEPHHCTHUYKUX OJCJbEHha je 33/J0BOJbHA BPEMEHOM O] IMpHjeMa 10
cmemraja y cody (100% y CBIIb bena Llpksa, 100% y Ommroj 6omaunm y Bpumy u 91,1% y Onmroj
oonuunu [Tandeno). [To oBoM nutamy 6,7% UCIHUTAHWKA CE W3jJaCHUIIO Ka0 HE3aJ0BOJBHO, a 2,2% Kao HU
3aJI0BOJBHO, HU HE33/10B0JbHO y Ommroj Gonmuumum [lanueso.



[Ipoceuna cpemma oOlleHa aHKETHPAHMX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTHYKUX OJICJbCHa CBE TPH OOJHUIE, 3a
Npy>KeHe yciayre TOKOM IpHjeMa U oTiycra (Bpeme 0 cmemTaja y coly), u3Hocu 4,56, 1 Tek Maio je Buia
y OAHOCY Ha Ipeaxoany roauny (4,55), a vmwka y oxnocy Ha 2009.roauny, Kaja je npocedna uznocuia 4,59.
Hajumxka Bpeanoct 3abenexena je 2012.rogune kaaa je usnocuna 4,36.
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CoenujaaHa 6oHMIA 32 Onuwra 6onauna Bpman | Onwra 6o1auna IlanyeBo
nayhne 6osectu bena
pkBa
Koauko cTe 3a10B0/bHY yeIyrama TOKOM NpHjeMa u oTycTa u3 0oauuue? (ommru
YTHCAK NPUJIHKOM OTIYCTA)

O ne3axoBo/baH
B Hu 32a10B0/bAH, HU HE320BObAH
O 3axpoBoJban

BehnHa aHkeTHpaHHX KOPHCHHKA Ca MHTEPHUCTHYKHUX OJIEJbEha je 3a10BOJbHA OMIITHM YTUCKOM MPUINKOM
ormycra u3 6oxaune u to: 100% y Ommroj 6omaum y Bpumy, 95,6% y Ommroj 6omaum y [lanueBy u
83,4% y CBIIb bena LlpkBa, rame ce 16,7% aHKeTHpaHHX KOPUCHHMKA H3JaCHWJIO Ja je HE3aJ0BOJHHO
ycayrama MpuInKOM OTITycTa U3 OOIHUILE.

IIpoceuna cpenmwa olieHa aHKETHPAHUX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTHUKUX OJeJbeHa CBE TpH OONHHIE, 32
OINIITH YTHCAK MPHIMKOM OTIYCTa U3 OosHUIE, U3HOCH (4,63) 1 Tek Majo je HIKa y OJHOCY Ha MPEIXOAHY
roguny 4,65, 1ok je Buma y oanocy Ha 2009.roamHm, Kajaa je mpocedHa BpeaHocT u3Hocwia 4,61. Hajamka
BpenHocT 3abenexena je 2012.ronqune u n3Hocuna je 4,41.
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Croenujaana 00JHHIA 32
nayhue 0osectu bena
HpkBa

Ja i Bac je oco0/be yno3Hano ca: mpaBoM Ha CarjacHOCT 32 NMpeAsIoKeHy

Onwra 6omanna Bpman | Onmra 6onanna Ianyeso

npoueaypy?

Behnna ankeTHpaHNX KOpPHCHUKA Ca MHTEPHUCTHYKHX OJIEJhEHba j€ yIO3HaTa ca IMPaBOM Ha CarjlaCHOCT 3a
MpesIokKeHy mporenypy oa crpane ocodspa: 100% y Ommroj 6onaunm y Bpuy, 100% y y CBIIb bena
LpxBa u 87% y Ommmroj 6omauny y [landeBy, rae 13% ankeTnpaHux KOpUCHHUKA HHjE YIIO3HATO Ca MPABOM
Ha CarJIaCHOCT 3a MPEUIOKEHY MPOoIeaype.

VY mnepuony ox 2009-2015. rommHe cMameH je NMpOLEHAT AaHKETHPAHWX KOPHCHUKA Ca MHTEPHHCTUYKHX
OZIeJbCHa Y CBE TPU OOITHHIIE, KOJU HUCY YIIO3HATH Ca MPABOM Ha CariiaCHOCT 3a MPeIoKeHy mnpoueaypy (ca

8,206 Ha 7,5%).
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Coenujanna 6oaHuLA 32
niayhne 6osectu bena

pkBa

Ja au Bac je oco0Jbe yno3Haio ca: 1y;KHOCTHUMA NALMjEHATA HA O/le/bebY

Onuwra 6oaauna Bpman | Ommra 6onnnna [anyeso

Behnna aHKeTHMpaHMX KOpHUCHHKA Ca HMHTEPHUCTHYKMX OJEJbeHa je OJ CTpaHe o0cobJba yIlo3HaTa ca
Iy’KHOCTHMA TManujeHara Ha onesbeby (100% y Ommrroj 6onuuiu y Bpry, 100% y CBIIb bena Ilpksa u
80,4% y Omuroj 6onauny y [TandeBy), nok 19,6% ankerupanux kopucHuka y Ommroj 6onauiy y [laHueBy

HHUJj€ YIIO3HATO ca TYKHOCTHMA TMallfjeHaTa Ha 0JIeJbemhY.




VY nepuony ox 2009-2015. rogmne moBehaH je mpolleHAT aHKETHPAHWX KOPHUCHHKA Ca WHTEPHUCTUYKHUX
OJic/bCha CBe TpU OOJIHUIIEC, KOjU HUCY YIO3HATH ca JYy)KHOCTHUMA TamujeHata Ha onesbewmy (ca 5,1% Ha

11,4%). 3uaTHO je Behu Opoj OHKX KOjU CY YIIO3HATH ca AYXKHOCTHMA IallijeHaTa Ha oJeJbey 1 Kpehe ce o
94,9% y 2009.ronunu 1o 88,6% y 2014. ronuHu.
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Cnenmjanna 6oaunna3a | Onmra 6oanuna Bpman | Onmra 6onnuna IanyeBo
niayhne 6oJsiectu bena

IpkBa

Ja an Bac je oco0Jbe yno3Hasio ca: HAYMHOM NPUTOBOPA U KAJIOM Yy Cay4dajy
HEe3210B0JbCTBA

Behnna ankeTHpaHux KOPUCHHUKA Ca MHTEPHUCTHUYKUX OZEJbEHbA j€ 0J1 CTpaHe 0co0Jba, yIo3HATa ca HAYMHOM
HPUroBOpa U kandu y ciydajy HesanoBosbeTBa (100% y CBIIb Bena Lpkea, 100% y Omnmiroj GonHUIHN Y
Bpumy u 71,1% y Omniuroj 6onaunu y IlandeBy). ¥ Ommuroj 6omuuim y IlandeBy 28,9% aHkeTupaHux
KOPHCHHUKA HHj€ YIO3HATO ca HAYMHOM IPUTOBOpa U KaJIOH.

VY mnepuony on 2009-2015.rogune nosehaH je HpolEHAT aHKETHPAHUX KOPUCHHMKA Ca MHTEPHUCTHUUKHUX
oJieIberba 00e OONTHHUIIE, KOjU HUCY YITO3HATH ¢a HAUMHOM MPUTOBOPA U KaJlOM y Cliy4ajy He3aJ10B0JbCcTBa (ca
9,3% na 16,7%). IIporenar onux koju cy ynosuaru y 2009. romunu je usnocuo 90,7%, a y 2015. rogunu
83,3%.
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Cnenujaana 60oJHUIA 32 Onura 6onnnna Bpman | Onmra 6oannna [Tanyeso
nayhne 6osectu bena
IpkBa
KoJsnko cTe 3a10B0/bHH YeJIyraMa ceCTPUHCKeE Here TOKOM 0opaBKa y 60JHHIH?
(momroBame 1 JbY0OA3HOCT)

O ne3anoBo/ban
B M 33a10B0/baH, HM HE3aX0BOHLAH
[ 3a10B0/baH

BehuHa ankeTHpaHNX KOPUCHHUKA Ca MHTEPHUCTHYKUX O/IeJbEHba j€ 3a/I0BOJbHA MOMITOBAKEM U JbyOa3HoIIhy
MEIUIMHCKUX cecTapa TokoMm O0opaBka y Oosuuim (100% y Ommroj Gomuuim y Bpuiy, 100% CBIIb Bena
Lipxsa u 97,9% y Onurroj 6onHuiy y [Tanuesy).

[Mpoceuna ormeHa 3a yciyre MEAUIIMHCKUAX cectapa (MOIITOBake W JbyOA3HOCT), HA HMHTCPHUCTHYKUM
oZleJbeHUMa CBE TpU OomHuIle, M3HOCH 4,63 M BHIIA je Yy OJHOCY Ha MpeaxoiHy roauHy (4,62), a Hemrto
HUKka je u 'y omHocy Ha 2009.romuny, kama je wsHocwia 4,67. Hajamka BpemHocT 3a0eliexeHa je y
2012.rogunu kana je nznocuna 4,49.
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CoenujaaHa 6o1HULA 32 Onmra 6oaHuna Bpman | Onmra 6oaxuna [lanyeBo
nayhne 6osectu bena

IpxBa

KoJuinko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMma ceCTpPUHCKe Here TOKoM OopaBka 'y 601HHIM ?
(BpeMe YeKama HAa cecTPy KO XUTHe noTpede)

O ne3anoBo/ban
B nu 3a10B0/baH, HU HE33210BObAH
O 3axoBoJban




Behnna aHkeTHpaHHX KOPHCHHMKA Ca HHTEPHUCTUYKHX OJICJbEHha j€ 3aJOBOJbHA BPEMEHOM UYCKama Ha CECTPY
kox xutHe norpede (100% y Ommuroj 6onnuim y Bpmarn, 100% y CBIIb bena Lpksa u 84,4% y Omruroj
oonuuiy y [TangeBy).

[Tpoceuna oreHa 3a yciayre MEIUIMHCKHX cecTapa (BpeMe uekama Ha CeCTpy KOJ XUTHE MoTpede), Ha
WHTCPHUCTUYKHM OfIcJbelhuMa CBe TpH OosHUIle, u3HOCH 4,55 M HMXKa je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY TOIUHY
(4,63), kao u y ogHocy Ha 2009.romuny, kana je usHocuia 4,68. Hajumxka Bpeanoct 6una je y 2012.roguau
Kaja je usnocwia 4,45.
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CneuujagHa 601HHIA 32 Onura 6oa1Huna Bpman Oniura 6o1nuna INanueBo
niayhne 6osectu bena
HpkBa
Koauko cTe 3a10B0O/bHH yCAyraMma CeCTPHHCKE Here TOKOM 0opaBka 'y 0o tHuIm ?
(o0jammaBame MPoLEeyPa, TECTOBA H TPETMAHA)
O we3anoBo/ban
] HH 3210BO/baH, HHU HE3a/10BO/bAH
[0 3ag10B0/baH

Behuna ankeTupaHux KOpUCHUKA Ca MHTEPHUCTUYKUX OJIeJbeHha j€ 3aJ0BOJbHA 00jalllhaBambeM MPOIEaypa,
TECTOBA M TPETMaHa Ol CTpaHe cecTapa TokoM Oopaska y OGomuunu (100% y CBIIb Bena Llpksa, 100% y
Ommrroj 6oauim y Bpury, u 86,6% y Oniroj 6onauny y [Tanuesy).

[Tpoceuna oreHa 3a yciyre MEIWIMHCKUX cecrapa (oOjalrmaBame MpoIeaypa, TeCTOBa M TpEeTMaHa O]
CTpaHe cectapa TOKOM OopaBKa y OOJNHUIIH), HA HHTEPHUCTHYKUM OieJbeibiMa 00e OoHuIle, u3Hocu 4,49 u
HWKA je Y OJIHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,52), a Hwka je u y ognocy Ha 2009.roauny, Kaaa je M3HOCHIIA
4,64. Hajuuxa BpeaHoct 3a0enexena je 2012.roqune kajaa je usnocuna 4,38.
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CoenujaaHa 6oHMLA 32 Onura 6oaHuna Bpman Omnmra 6oaanna [Hanueso
nayhne 6osectu bena
IpxBa
Koauko cTe 3a10BO/bHH yCAyraMma CeCTPUHCKE Here TOKOM 0opaBka 'y 0o tHuIM ?
(Jby0a3HOCT MpeMa YWIAHOBUMA NOPOAMIIE U MOCETHOLUMA)

O ne3anoBo/ban
B uu 3a10B0J/baH, HU HE33210BObAH
O 3axoBoJban

BehnHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHMKA Ca HHTEPHUCTHUYKUX OJIeJbCHha j€ 3a/I0BOJbHA JbyOa3HOIINY cecTapa mpeMa
yaHoBuMa ropoautie u nmocernonuma (100% y CBIIb bena Ipksa, 100% y Omnmrroj 6onmuauin Bpmamn u 93,4
% y Omnurroj 6onmuuim [Tan4uero).

[Tpoceuna oleHa 3a yciyre MEAMIMHCKHX cecTapa (Jby0asHOCT cecTapa MpeMa WIaHOBMMa IMOPOAHMIE H
MOCETHONIMMA), HA MHTCPHUCTUYKUM OJIeJbebMa CBE TPU OOJHUIIE, W3HOCH 4,62 W BUINA je y OJHOCY Ha
npeaxoany romuny (4,57), a wHwka je u y omnocy Ha 2009.roauny, kaga je wsHocuiaa 4,66. Hajumxa
BpeaHocT Oenexu ce 2012.roqune kana je u3nocuna 4,53.
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Coenujaana 6otHHIA 32 Onmra 6oaauna Bpman | Onmra 6o1anna [lanyeBo
nayhne 6osectn bena
pkBa
KoJinko cTe 3a10BOJbHH YCJIYyraMa ceCTPUHCKE Here TOKOM 0opaBKa y 60JHHIU?
(omiuTe 3a10BO/HLCTBO CECTPUHCKOM HEroM)

O ne3anoBoban
B uu 3a10B0/baH, HU HE33210BObAH
O 3axoBo/ban

Behnna ankeTHpaHNX KOpPHUCHHKA Ca HMHTEPHUCTHUYKUX OJCJbEHa j& 33J0BOJbHA yCIyrama CECTPUHCKE Here
(100% y Ommrroj 6osauiy y Bpriy, 100% CBITb bena Lpkea u 95,6% y Omiuroj 6Gonaunm y [TaHuesy).



[Tpoceuna orieHa 3a OMINTE 33JJ0OBOJHCTBO yCIyramMa CeCTPHHCKE HEere Ha MHTEPHUCTUYKUM OJIe/bEebUMa CBE
Tpu Oosinuie, u3Hocu 4,71 u BHIIA je y OAHOCY Ha mpeaxoaHy roauHy (4,66), kao u y ogHOCy Ha
2009.ronuny, xana je uznocuna 4,70. Hajamka Bpennoct 6enexu ce y 2012.roqunu kana je usHocuia 4,51,
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Crneuyjaina 6oHuna 3a | Ommrra 6oHuna Bpman |Omnirra 6ostanna [anyeBo
niyhue 6onectu besa
HpxBa
Kosuko cTe 3a10Bo/bHM ycJIyrama Jjiekapa TOKOM 0opaBka y 00 1HUIM?
(CIpeMHOCT /12 /1ajy 0ATOBOpe HA NMUTAHA)

O HE3a/10BO/baH B un 3a10B0/baH, HU HE3A/10BO/bAH O 3a/10BO/baH

BehnHa aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA Ca MHTEPHUCTUYKUX OZCJbEHha j€ 33JJ0BOJbHA CIIPEMHOIIINY JieKapa Ja 1ajy
oarosope Ha nurama (100 % CBIIb bena I{pksa, 96,4% y Omiroj 6onaunu y Bpuiy u 73,9% y Omirroj
oonuuny y [aHueny).

[Tpoceuna oreHa 3a ycnyre jgekapa (CIpeMHOCT JieKapa Jia 1ajy OJroBope Ha MUTamba), Ha HHTEPHUCTHUKHM
oJie/bebUMa CBe Tpu OosHwmIle, u3Hocu 4,33 U HUKA je y OJHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,60), kao u y
onHocy Ha 2009. roauny, kaga je uzHocuia 4,69. Hajumxka Bpennoct 3abenexena je 2012.roaune xazaa je
n3”ocwuia 4,40.
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Coenujaana 6otHHIA 32 Onmra 6oaauna Bpman | Onmra 6oaauna [lanyeBo
nayhue 6osectu bena

pkBa

Ko/inko cTe 3a10BOJbHH ycJayrama jJiekapa TOkoM 0opaBka y 6oaHunu? (odjammeme
TecToBa, MPOLEAYPa, TPETMAHA U Pe3y/ITaTa)

O ne3anoBo/ban
B nu 3a10B0/baH, HU HE3210BObAH
O zanoBo/ban

Behnna aHkeTHpaHHMX KOpPHCHHKAa Ca WHTEPHHUCTHYKHX OJIEJbEHha je 3a/I0BOJbHA OOjallllberuMa JieKapa o
TECTOBMMA, Ipoleaypama, tpermManuma u pesyararuma (100% y CBIIb Bena Ilpkea, 96,3 % y Ommiroj
Oonuuim y Bpumy u 75% y Onmroj 6onuuiu y [landeBy). 18,2% ankerupanux xopucHuka y Ommroj
6omuniy y IlanueBy u 3,7% ankerupanux kopucHuka y Ommroj 6omHMIa Bpiman HUje HU 3310BOJBHO, HU
HE33/10BOJbHO O0jallll-emhiMa JieKapa O TeCTOBHMMa, IMpoleaypama, TpeTMaHuMma M pesyartatuma. llopen
HaBeneHor 6,8% ucnuranuka y Ommroj 6omany y [TandeBy U3pas3uiio je He3aI0BOJHCTBO MO OBOM IHTAbY.

[Tpoceuna oreHa 3a yciyre Jiekapa (o0jaiimbema 0 TECTOBUMA, MPOLeIypaMa, TpeTMaH|Ma U Pe3yaTaTuMa),
Ha MHTEPHUCTHYKHUM OJIeJbehHMa CBE TpU OoJHMIIe, 3HOCH 4,35 1 HUXKa je y OJIHOCY Ha MPEAXOIHY TOJHHY
(4,61), xao u y omnocy Ha 2009.romunu, kana je usnocuiaa 4,62. Hajamxka Bpennoct je 6mra 2012.rogune

Kaja je uznocuna 4,25.
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CneuujagHa 60J1HHUIA 32 Onura 6oaHuna Bpman Omura 6oaaunna IHanueBo
nayhne 6osectu bena

pkBa

Koauko cTe 3a10B0/bHH yeayrama jiekapa TOKoM 0opaBka y 001HAIHU? (IOIUTOBamk-€ U
Jby0a3HOCT)

O ne3anoBo/ban
B Hu 3a10B0/bAH, HH HE320BObAH
O 3axpoBoJban




Behuna ankeTnpanux KOpHCHUKA ca HHTEPHUCTHUYKHUX OJIEJbEHha j€ 33JJ0BOJbHA TOIITOBAKEM U JbyOa3HOIIhy
nekapa (100% y Omuroj 6omauim y Bpry, 100% CBIIb Bena Lipkea u 84,4% y Ommuroj GomHULM Y
[Tanueny).

[Tpoceuna orena 3a yciryre jiekapa (MOIITOBakE U JbYOA3HOCT), HA MHTEPHUCTHUYKUAM OJIC/bCHHMa CBE TPU
OonHuIe, n3HocH 4,54 1 HIKa je y 0JHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,65) u y ogaocy Ha 2009. roauny, kaga
je uznocuina 4,68. Hajumxka Bpeanoct 3a0enexena je 2012. roqune.
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CneuujagHa 600J1HHUIA 32 Onura 6oaHuna Bpman Oniura 6o1nuna INanueso
niayhne 6osectu bena
HpkBa
KoJnko cTe 3a10BOJbHH YCJIYraMa JieKapa TOKOM 0opaBKa y 00JHAIHA? (CIOCOOHOCT
AMjarHOCTUKOBamHa 3IPABCTBEHUX NMPo01eMa)
O ne3agoBoJbaH
B un 3aA0B0/baH, HU HE3a10BO/bAaH
O 3anoBo/baH

Behnna ankeTHpaHMX KOpPHCHHMKAa ca MHTEPHUCTHYKHUX OJEJbeHha j€ 3aJ0BOJbHA criocoOHomhy jekapa 3a
JIMjarHOCTHKOBame 3apaBcTBeHuX mpodiema (100% y y Omniroj Gonmuunu y Bpry, 100% CBITIb Bena
Lpksa u 88,9% y Onurroj 6omHuiy y [TaHuesy).

ITpoceuna oreHa 3a yciyre Jiekapa (CIOCOOHOCT Jiekapa Ja JWjarHOCTHKYje 37paBCTBEHH MpoOJieM), Ha
MHTEPHUCTUYKUM OJIeJbebUMa CBE TpU OOJHUIE, U3HOCH 4,55 1 HE3HATHO j€ HMKA Y OJTHOCY Ha MPEAXOJIHY
roauny (4,61), xao u y ogrocy Ha 2009.romuny, kama je msnocmna 4,70. Hajumwka BpeaHoct Owia je
2012.roquHe kana je uznocwia 4,44,
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CneuujagHa 6001HHUIA 32 Onura 6oaHuna Bpman Omura 6oaaunna IHanueso

niayhne 6osectu bena
HpkBa
KoJnko cTe 3a10BOJbHH YCJIYyraMa JieKapa TOKOM 00paBKa y 00JTHUIHA? (TEMEbHOCT y
HCIIUTUBAMLY)

O ne3anoBo/baH
B Hu 3a10B0/bAH, HU HE320BObAH
O 3ax0BoJbaH

BehnHa aHkeTMpaHWX KOPUCHHMKA Ca MHTEPHUCTHYKUX OJIEJbCHA j& 3aJ0BOJbHA TEeMeJbUTOIINY JieKapa y
ucnutuBamwy (100% y Ommrroj 6omuuim y Bpiy, 100% CBIIB bena Ipksa u 82,2% y Omniiroj O0nHULM Y
[TanyeBy).

[Tpoceuna oreHa 3a ycayre Jiekapa (TEMEJBUTOCT y UCITUTHBAMY) HA MHTEPHUCTHYKUM OJIC/bCHUMA CBE TPH
Oonnute, u3Hocu 4,47 v HIDKA je y OHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,59), kao u y ognocy Ha 2009.romuny,
Kaja je nu3nocuia 4,68. Hajuwxka BpenHocT 3abenexena je 2012.roaune kana je usHocuia (4,30).
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CneuujagHa 600J1HHUIA 32 Onuwra 6oHuna Bpman | Oniura 6osinnna [ManyeBo
niayhue 6osectu bena
pkBa
Koauko cTe 3a10B0/bHH yeIyrama jgexapa TOkoM 0opaBka y 60HUIU? (YCTEIHOCT
Je4yema)
O ne3anoBo/ban
] HHU 3210BOJbAaH, HU HE3a/10BO/bAH
O 3agoBo/ban

BehuHa aHkeTHpaHNX KOPUCHHUKA Ca MHTCPHUCTUYKHUX OJIe/heHha j€ 33J0BOJbHA YCICITHONY JIeKapa y JIeUehy
(100% y Ommrroj 6osmutu y Bpry, 100% y CBITb bena Lpksa u 83,3% y Omiuroj 6onauny y [Tanuesy).

[Mpoceuna oreHa 3a yciayre Jiekapa (yCHENIHOCT JiedeHa) HAa WHTEPHUCTUYKHM OJICJbCHbMMa CBE TPH
OonHule, u3nocu 4,59 u HIbKa je y 0JJHOCY Ha npeaxoaHy roauny (4,68), u y onnocy Ha 2009.roauny, kamga
je m3nocwmia 4,69.Hajumxka BpeaHoct 3abenexena je 2012.roqune xana je nznocunia 4,38.
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CoenujaaHa 6o1HMLA 32 Onura 6oaHuna Bpman Omnmra 6oaauna [Hanueso

nayhne 6osectu bena
IpxBa

Koauko cTe 3a10B0/bHY yeayrama jgexapa TokoM 0opaBka y 6oaHunu? (ymyTcTBa nmpu

OTILYCTY )

O ne3anoBo/ban

B nu 3a10B0/baH, HU HE33210BObAH

O 3axoBoJban

Behinna aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA Ca WHTEPHUCTHYKHX OJIE/bEHba je 3aJ0BOJbHA YIYTCTBHMA JieKapa IMpH
ornycty (100% y Ommrroj 6onaunu y Bpury, 99,7% CBIIb bena Ipksa u 95,5% y Omiuroj OonHumm y

[TanyeBy).

[Ipoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJBCTBO yciayrama Jiekapa (ymyTcTBa MpU OTIYCTY) Ha HMHTEPHHUCTHUKHM
oJie/bebUMa CBe TpH OousHuIle, u3Hocu 4,58 u Hmka je y ogHOCy Ha mpeaxoaHy roauy (4,64), kao u y
onHocy Ha 2009.roguny, kajga je nsHocuna 4,71. Hajawxka BpenHoct 3abenexena je 2012.ronune kana je

n3Hocuna 4,42.
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Coenujaana 6oJaHMLA 32 Onmra 6oaHuna Bpman | Onira 6oinnna [ManyeBo

niayhne 6osectu bena
pkBa

Kouuko cTe 3a10B0o/bHY yeayrama jgexapa TokoM dopaBka y 6oaHunu? (onmre

3a10BOJbCTBO yCJIyrama jJeKapa )

O ne3agoBo/baH
B Hu 3a10B0/bAH, HU HE32J0BObAH
O 3ax0BoJbaH

Behunna aHkeTHMpaHHX KOpPHCHHMKA Ca MHTEPHUCTHYKHX OJICJbEHba je 3al0BOJbHA yciayrama Jyekapa (100% vy

Ommroj 6omauim y Bpiry, 100% y CBIIb bena Ilpksa u 84,4% y Omirroj 6onuuim y [anuesy).




[Ipoceuyna oreHa 3a OMINTE 3aJI0BOJBCTBO yCIyraMa JieKapa Ha HMHTCPHUCTHYKUM OJICJbCEbMMa CBE TPH
OonHule, uzHocu 4,55 u HUXKa je y OJHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (4,68), kao u y ognocy ua 2009.roauny,
kana je uzHocwia 4,73.Hajumxka Bpeanoct n3Hocuia je 2012.ronune 4,47.
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CneunjasHa 001HUIA 32 Onmra 6oaauna Bpman | Ommra 6oranna [Mandyeso
nayhue 6osectu bena
HpxBa
Koauko cTe 3a10B0/bHH yeayrama AMjarHOCTHKE U Tepanuje TOKOM OopaBKay
0oHunU? (1aboparopuja)
O ne3anoBo/ban B nu 3a10B0/baH, HU HE3210BObAH
0O 3amoBosban 0O aucam kopucTuo/na

BehnHa aHKeTHpaHMX KOpPHCHHKA Ca MHTEPHUCTUYKHX OJIEJbEHha j€ 3a/I0BOJbHA JIAOOPATOPUjCKUM yCIIyrama
TokoM OopaBka y 6onuuim (100% y CBIIb bena Lpksa , 96,3% y Omnmiroj Oomxuu y Bpumy u 82,6% y
Omurroj 6omuauim y [lanueBy).

[Tpoceuyna oreHa 3a 3aJ0BOJLCTBO KOPHUCHHUKA JTA00OPATOPHjCKUM yCIyramMa Ha HHTEPHUCTUIKUM OJIeJbeHhuMa
cBe Tpu OosHuIe, u3Hocu 4,49 u BulIa je y 0OJHOCY Ha NMPeaXoaHy roauny (4,20), a HeITo HUXKe y OJJHOCY
Ha 2009. roguHu, kana je n3Hocmia 4,53.
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Coenujaana 00JHHIA 32 Omnmra 6oaauna Bpman | Onmra 6oranna [anyeso
nayhue 0osectu bena

pxBa
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Kouuko cTe 3210B0JbHHU ycJyraMa JNjarHOCTUKE U Tepanuje TOKOM DOpaBKay
6onnunu? (kapauosaoruja(EKI, tect ontepehema))

O ne3anoBo/ban B nu 3a10B0/bAH, HU HE33210BObAH

O 3anoBo/ban O nucam kopuctuo/ia




Behnna ankeTHpaHWX KOPHCHHMKA Ca HMHTEPHUCTHYKHAX OJE/EHA j€ 33J0BOJbHA HMHTEPHUCTHYKUM
JMjarHOCTUYKUM TECTOBUMA TOKOM OopaBka y Oonnuim (88,4% y Onmroj Gonnunm y Bpry,82,3% vy
Omnmroj 6onuaui y [Tanuey u 50 % CBIIb bena Ipksa ).

IIpoceuna orena 3a 3ama0BOJbcTBO aujarHocTHukuM yeinyrama (EKIT um Tect  omrepehema) Ha
UHTEPHUCTUYKHUM OJICJbeEbMMa CBE TPHU OOJHHUIIE, U3HOCH 4,74 W BHIIA je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY T'OAUHY
(3,92), xao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je usnocuia 4,60.
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Crnennjanna 6oJHMIA 32 Onura 6onnnua Bpman | Onmra 6oannna [Tanyeso
nayhue 0osectu bena

HpkBa

Kouanko cTe 3a10BO/bHM yeJIyramMa JUjarHoCTUKE U Tepanuje TOKOM OopaBKay
0onnunu? (paguioruja (peHreH, yaTpa3BykK, CKeHep))

O ne3agoBo/ban W Hu 3a10BO/bAH, HM HE3aT0BOJbAH
O 3agoBo/ban O aucam kopucTHO/MIa

Behnna aHkeTHpaHMX KOpPHCHHKA Ca WHTEPHUCTHYKHX OJIEJbEHa je 3aJ0BOJbHA PATUOJIOIIKUM YCIIyrama
TokoM OopaBka y Oomuuiu (100% CBIIb bena Llpksa, 92,3% y Omnmroj Gomxuny y Bpuiy u 70,5% y
Omurroj 6omauim y [lanueBy).

IIpoceuna oreHa 3a 3aq0BOJBCTBO AujarHocTHukuM yciayrama (PTI, ynTpasByk ©  CKeHep) Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJieJbebiMa CBe TpH OonHMIle, 3HOCH 4,61 u BUIA je y OJHOCY Ha MPEAXOJIHYy TOJUHY
(3,91), xao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je usaocuia 4,60.
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Coenujanna 6oJHMLA 32 Onmra 6oaHuna Bpman | Oniura 6oinnna [ManyeBo
niayhne 6osectu bena

HpkBa

Kouuko cTe 32a10B0JbHH yCJyraMa ANjarHOCTHKE U Tepanuje TOKOM 0opaBKay
oonumu? (pusmkaaHa Tepanmja)

O ne3anoBo/ban B nu 3a10B0/bAH, HU HE33210BObAH
O 3anoBo/ban O aucam kopucTuo/ia

100% ankeTupaHux KOpUCHUKAa ca HHTepHHCTHYKOT oneibewa CBIIb bena lLlpkBa wu3jaBuino je na je
3aJI0BOJBHO  yciayrama (pu3uKajdHe MEIWIMHE M pexaOuiuranuje ToOkoMm OopaBka y Oommmmm, 40,4% y
Omnuroj 6osnnuny y IanueBy u 28% y Onmroj 6onuuny y Bpmny. ¥V Oniroj 6onuaumm y IanueBy 52,4%
WCIUTAaHUKA HUje KOPUCTHIIO HABEJCHE YCIIyre, JOK je TaKBUX McnHuTaHuka y Ommtoj GomHumm y Bpry
oumno 72%.

[Mpoceuna oreHa 3a 33J0BOJHCTBO JMjarHOCTUYKMM U TepamnujckuM yciayrama ((usukaiHa tepanuja) Ha
MHTEPHUCTUYKUM O/ieJb€lhbIMa CBE TpU OonHuUIE, 3HOCH 4,36 W 3HATHO je BUIIA Y OJHOCY Ha NMPEAXOTHY
roauny (2,10), a Hmke y omnocy Ha 2009. ronuny kajia je uznocuia 4,51.
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CneuujagHa 6o1HHUIA 32 Onura 6oaHuna Bpman Onra 6o1nuna IHanueso
niayhue 6osectu bena
HpkBa
Koauko cTe 3a10BO/bHH yCJIyraMa IHjarHOCTHKE W Tepanuje TOKOM 0opaBKay
O0ostHUIU? (omIITE 3210BOJHCTBO yCJYraMma AujarHOCTHUKeE)
O ne3anoBo/ban B nu 3210B0/b2aH, HU HE320BOJbaH
O 3agoBosban O nucam kopucruo/ia




Behnna aHkeTHpaHMX KOpPHCHUKAa Ca WHTCPHUCTUYKHX OJICJhCHhA j€ 3aJI0BOJbHA yClyrama JHjarHOCTHKE
TokoM OopaBka y Oonmnunu (100% y CBIIb bena Llpkea, 100% y Omnmiroj Gonuaunm y Bpuy, 84,4% y
Omnmroj 6onauiy y [TangeBy).

[Tpoceuna oreHa 3a OMIITE 33J0BOJBCTBO JUjarHOCTHYKHM YCIyramMa Ha WHTEPHUCTUYKUM OJICJhEEhUMa CBE
Tpu Gosuwmile, usHocu (4,55) u BuIa je y oAHOCY Ha mpeaxonHy roauny 4,32, a Hmka y omnocy Ha 20009.
roauHy, kana je usnocuia 4,60. Hajamka Bpennoct 3abenexena je 2012. ronune kana je usHocuna 4,42,
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CneunjasHa 0o1HHUIA 32 Onmra 6oaauna Bpman | Onmra 6oaauna [lanyeBo
nayhue 0osectu bena
HpxBa
Koauko cTe 3a10BO/bHH ycJIyraMa HCXpaHe TOKOM OopaBkay 6oiHuum? (Bpeme
cepBHpama XpaHe)
O He3agoBosban
B an 3210BO/bAaH, HU HE3a/10BO/bAH
O 3agoBo/ban

Behnna ankeTupanux KOPHUCHHUKA Ca HHTEPHUCTHUYKUX OJIEJhEHha j€ 3a/I0BOJbHA BPEMEHOM CepBUpama XpaHe
TokoM OopaBka y Oomuuiu (100% CBIIb bena Ipkea, 100% y Onmroj 6onuuiu y Bpuiny u 84,8 % y
Ommiroj Gomuuim y IlanueBy), nok je 8,7% ankerupanux kopucHuka y Ommrtoj Oomuunu y [laHueBy
HE33a10BOJbHO BPEMEHOM CEpPBHpamba XpaHe.

[TpoceuHa oreHa 3a 33JJ0BOJbCTBO KOPUCHHMKA yCIIyrama ucXpaHe (BpeMe cepBUparma XpaHe) TOKOM 0OOpaBKa
Ha MHTEPHUCTHYKHUM OJIeJbehMMa CBE TpU OoJHMIIe, 3HOCH 4,13 U BHUIIIA je y OJHOCY Ha MPEAXOIHY FOJUHY
(4,01), a amxka je u y omuocy Ha 2009.roauny, kana je nsnocuia 4,28.



Behuna ankeTHpaHUX KOPHCHHKA ca MHTEPHUCTHYKUX OJICJbEHha j€ 33/10BOJbHA HAUMHOM CEPBHpAma XpaHe
TokoM OopaBka y 6omaunu (100% y Omnmrroj 6oauunu y Bpry, 83,4% y CBIIb bena Llpksa u 82,6% y
Ommroj Gomuuiu y IlanueBy). YV Omnmroj Oonuunm y IlandeBy 6,5% aHKeTMpaHuHX KOpPHCHHKA je
HE33JI0BOJPHO HAUYMHOM cepBHpama xpane, 10k 10,9% ankerupanux y oBoj ycranosu u 16,7% y CBIIb
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Coenujaana 6oTHHIA 32
niayhne 6osiectn bena

[pkBa

Onmra 6oHuua Bpman

cepBHpama XpaHe)

O ne3anoBoban

B nu 3210B0/b2aH, HU HE3aJ0BOJbAH

[J 3a10B0/baH

Omnmra 6oaunna IHanueBo

KoJinko cTe 3a10BO/bHH yCJIyraMa HCXpaHe TOKOM 0opaBka 'y 60 tHHIMN? (HAYUH

bena HpKBa HI/IjC HHU 3aJ0BOJbHO HU HE3aJOBOJHbHO 11O OBOM IIUTAKY.

[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJLCTBO KOPUCHUKA yClTyraMa McxpaHe (HauuH cepBUparba XpaHe) TOKOM OopaBka
Ha MHTEPHUCTHYKHUM OJIeJhehIMa CBE TpU OoHMIE, M3HOCH 4,18 1 BUIIA je y OHOCY Ha NPEAXOIHY TOJHHY

(4,14), a nmxa y ogrocy Ha 2009.roauny, Kaaa je usnocuna 4,33.
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CrneuujaaHa 6o1HMLA 32
nayhne 6osectu bena

IpxBa

Onuwra 6o1Huna Bpman

Onra 6oauuna [Hanueso

KoJinko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMa HCXpaHe TOKOM 0opaBkay 6oHunu? (yKyc XxpaHe)

O ne3anoBo/ban
B uM 3210B0/baH, HU HE3a10B0JbaH
[J 3am0B0/baH

Behunna aHkeTHpaHMX KOpPHCHUKAa Ca MHTEPHHCTHYKHX OJ€JbEHha j€ 3aJ0BOJbHA YKYCOM XpaHE TOKOM
oopaeka y 6omaunu (100% y CBIIb bena Ipksa, 88,5% y Ommrroj 6omuuim y Bpy u 73,9% y Oniitoj
oomuannu y IlanyeBy), 11,5% ankerupanux kopucHuka y Ommroj 6omuuim y Bpmmy u 21,7% Omroj




oomuuny y [laHdeBy MCIOJBMIIO je HEyTpajaH CTaB IITO CE THYE yKyca XpaHe, JOK j€ He3aJ0BOJHHO OMIIO
4,4% anketupanux nanujenata y Omnmroj Gomxunu y [Tanuesy .

[Ipoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHMKA Yycilyrama HcXpaHe (yKyc XpaHe) TOKOM OopaBka Ha
UHTEPHUCTUYKHUM Ojie/bebuMa cBe Tpu OosHuIile, u3HocH 4,00 u He3HATHO je BUILA y OJHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (3,95), u y onqnocy Ha 2009.roauny, kana je usnocuia 3,88.
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Cnennjaana 6oJHMIA 32 Onura 6ornnuna Bpman | Ommra 6ornuna IanveBo
nayhue 0osectu bena
HpxBa
Ko/nko cTe 3a10BO/bHH yCJIyraMa HCXpaHe TOKOM OopaBkay 6oaHunu? (TeMmeparypa
XpaHe)
O ne3agoBosban
B uu 3a10B0/baH, HU HE3210BObAH
O 3anoBosban

BehnHa aHKeTHpaHUX KOPUCHHUKA Ca MHTEPHUCTUYKHX O/ICJbEha j€ 3a/I0BOJbHA TEMIIEPATYPOM XpaHe TOKOM
oopaska y 6onuunu (100% y CBIIb Bena Ipksa, 96,1% y Omnmiroj 6onauim y Bpuy, 65,2% y Omiutoj
oonuuiy y IlanueBy). Y Ommrroj 6omuuin y IlandeBy 8,7% aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA j€ HE3aJI0BOJHHO
TEeMIepaTypoM XpaHe, a Kao HU 33J0BOJbAaH, HM HE3aJ0BOJbAH CE€ M3jaCHUJIO OKO YETBPTMHA HCIUTAHUKA
(26,1%), nox je TakBux uicnuTanuka y Onirroj 6omaunu Bpmarr 6umo 3,8%.

ITpoceuHa olleHa 3a 3aJJ0BOJHCTBO KOPHUCHHMKA yciayrama McxpaHe (Temmeparypa XpaHe) TOKOM OopaBka Ha
WHTEPHUCTUIKUM OJIC/hCHMMa CBE TpU OOJHUIIE, M3HOCH 3,95 M HMXa je y OJHOCY Ha MPEAXOJAHY TOJUHY
(3,98), kao u y ogrocy Ha 2009.roauny, kaaa je usHocuia 4,16.
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CneuujagHa 600J1HHUIA 32 Onumra 6oaHuna Bpman | Onmra 6onuna Ilanyeso
niayhne 6osectu bena

pkBa

KoJnko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMa HCXpaHe TOKOM 00opaBkay 0oaHunu? (KoOJMYnHA
XpaHe)

O ne3anoBo/ban
B nu 3a10B0/baH, HU HE33210BObAH
O 3axoBoJban

Behnna ankeTnpaHux KOPHUCHHMKA Ca MHTEPHUCTHUYKHUX OJEJbEHA j€ 3a0BOJbHA KOJMYMHOM XPaHE TOKOM
oopaBka y Oomuuim (100% y Ommuroj Gonuunu y Bpuiny,100% CBIIb bena Lpksa u 78,3% y Omutoj
oonuuiy y IlanueBy). Y Ommroj 6onuuin y IlandyeBy 4,4% aHkeTHpaHMX KOPHCHHKA j€ HE3aJI0BOJHHO

KOJIMYMHOM XpPaHEC, IOK 17,4% HMa HCYTpaJlaH CTaB 110 OBOM IIUTAKY.

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJCTBO KOPHCHHKA yciiyrama ucxpaHe (KOJIMYHMHA XpaHe) TOKOM OopaBka Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJieJbebuMa cBe TpH OonHuile, u3Hocu 4,05 u ucTa je Kao MpeaxojHe TOJUHE, MITO je
npubmkao U BpenHoctu oreHe y 2009.rommuum, kama je msHocwia 4,06. Hajamwka BpemHocT Omna je

2012.rogune kanaa je uznocuna 3,89.
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CneuujagHa 6001HHUIA 32 Onura 6oHuna Bpman Omnmra 6oaauna [Hanueso
niayhne 6osectu bena

HpxBa

Kouuko cTe 3a10BO/bHU ycJIyraMa ucxXpaHe TOKOM GopaBka y 00JHUIM?
(pPa3HOBPCHOCT XpaHe)

O ne3anoBo/baH
B Hu 3a10B0/bAH, HH HE32T0BObAH
0 3a10B0JbaH




Behuna ankeTrpanux KOpUCHUKA ca MHTEPHUCTUYKUX OJIEJbEHba j€ 3a/10BOJbHA Pa3HOBPCHOLINY XpaHe TOKOM
oopaska y 6omunnu (100% y CBIIb bena Lpksa, 96,2% y Ommuroj 6omaunu y Bpuiy u 73,3 % y Onmuroj
oonuuiy y IandeBy). Y Omroj 6omuunu y ITanueBy 6,7% KopuCHHKA je HE3aJI0BOJHHO pa3sHOBpCHOIIhY
XpaHe, OK OepUHHMCAH CTAaB MO HABEJACHOM MUTamy HeMa 3,8% aHKeTMpaHuX ucnHuTaHuka y Omnmroj
6onauum y Bpuiy u 20% y Onmroj 6omauim y [lanueBy .

ITpoceuna orieHa 3a 3a70BOJCTBO KOPHUCHUKA yciyrama ucxpane (pa3HOBPCHOCT XpaHe) TOKOM OOpaBKa Ha
WHTCPHUCTUYKHM OfIcJbelhuMa cBe Tpu OomHuie, nzHocu 4,10 u BUIIA je y OJHOCY Ha MPEAXOIHY TOIAMHY
(3,99), a mwxka y ognocy Ha 2009. romuny, kazia je usHocuia 4,13. Hajarka BpeaHoct 6mna je 2012, rogune
kana je uznocwia 3,80.
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CneuujagHa 6001HHUIA 32 Onmra 6oaHuna Bpman Omnmra 6oaauna [Hanueso
niayhne 6osectu bena
HpkBa
KoJnko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMa HCXpaHe TOKOM 00paBKa 'y 0o aHuIM?
(oarosapajyha qujera)
O ne3anoBoban
B nu 3210B0/b2aH, HU HE32J0BOJbaH
[J 3an0B0/baH

BehnHa aHkeTMpaHMX KOpHMCHHMKA Ca MHTEPHHCTHUYKMX OfEJbeHha je 3aJ0BOJbHA oaroBapajyhoM nujerom
tokoM OopaBka y Oomuuiu (100% y CBIIb bena Ipksa, 96,2% y Omnmiroj 6onmauin y Bpuiy u 84,1% vy
Omuroj 6omuuiy y IlanueBy). Y Onmroj 6onuaunu y IManueBy (11,4%) wu CBIIb y benoj Lpksu (3,8%)
AHKETHPAHUX KOPHUCHHUKA W3jaCHUJIO CE€ Ja HHj€ HU 3aJ0BOJAHO HHM HE33JI0BOJFHO aujeToM, Jok je 4,5%
ucnutanuka y Onmroj 6onnumny y [TanueBy Onino He3a0BOJBHO JHjETOM.

[TpoceuHa oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPHCHUKA yciayrama ucxpane (oaroapajyha mujera) Tokom OopaBka Ha
WHTEPHUCTUYKIM OfIcJbelhUMa CBe Tpu OonHHIE, n3HOCH 4,18 W BUIIA je y OJHOCY Ha MPEAXOIHY TOIAHHY
(4,04), nok je Huxka y onnocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuina 4,36.
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CoenujaaHa 6oHMIA 32 Onura 6oaHuna Bpman Omnra 6oaanna [Hanueso
nayhne 6osectu besna

pkBa

KoJinko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMa HCXpaHe TOKOM 0opaBKa y 00aHUIU? (omiuTe
3a/10BOJbCTBO YCJIyraMma HeXpaHe)

O ne3agoBoban
B nu 3a10B0/baH, HU HE33210BObAH
O 3apoBoJban

Behnna ankeTnpaHux KOpHCHUKA Ca MHTEPHUCTHYKHUX OJEJbEHha j€ 33J0BOJbHA MCXPAHOM TOKOM OOpaBKa y
oonuuim (100% y CBIIb bena Lpksa, 96,2% y Ommuroj Gonuunu y Bpuny, 84,4% y Omnmrtoj GonHULIN
[TanueBo). ¥ Omnmroj 6onuuiy y [lanueBy 4,4% aHkeTHpaHWX KOPHCHHKA je HE3aJ0BOJHHO ca yciyrama

HCXpaHC.

ITpoceuHna oreHa 3a OMIITE 33/10BOJFCTBO KOPUCHHUKA yCIIyraMa HCXpaHe TOKOM OOpaBKa Ha HHTEPHUCTHYKUM
oJleJbeHUMa CBE TPU OOJHHIIE, H3HOCH 4,22 W BHINA je y OAHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (4,01), anu mano

Hmxka Hero y 2009. rogunm, kana je uznocuia 4,26.
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CneuujagHa 6001HHUIA 32 Onura 6oaHuna Bpman Omnra 6oaaunna [Hanueso
niayhue 6osectu bena
pkBa

KoJnko cTe 3a10BOJbHH YCJI0BHMA CMEIITAja TOKOM G0paBKa y 0oaHuIu? (y100HOCT
KpeBeTa)

O ne3axoBo/baH
B Hu 32a10B0/bAH, HU HE320BObAH
O 3axoBoJban




Behuna ankeTnpaHuX KOpPHCHHMKA Ca MHTEPHUCTUYKUX OJICJbCHha j€ 3aI0BOJbHA yI0OHOIIhY KpeBeTa TOKOM
oopaBka y Omirroj 6onnuiu y Bpry (88,9%), CBIIb bena Lpksa (83,4%), nok je y Omiiroj OOJHUIM Y
[TanueBy (48,9%) ankerupanux 3amoBobHO. 11,1 % ankerupanux y Omiuroj Gomuunu y IlanueBy Huje
3aJI0BOJBHO ynoOHOImINy KpeBera, [JIOK je TakBUX wucnuranuka y Ommroj Oomaumm Bpman 7,4%.
AHKETHpaHUX WCIMTAHWKA KOjU Cy WUMalld HEyTpaJlaH CTaB, INTO CE€ THYE YJAOOHOCTH KpPEBETa y OBHUM
6omammama je 40% y Onmmroj 6omaumy y [larueBy u 3,7% y Ommroj 6onauiy y Bpiy.

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHMKA yCiIoBHUMa cMernraja (yI0OHOCT KpeBeTa) TOKOM OOpaBKa Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJIeJhelhbUMa CBE TPU OOJHHMIIEC, U3HOCH 3,72 M HIDKA j€ Y OJHOCY Ha MPEAXOJHY TOJUHY
(3,92), xkao u y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usnocuia 4,00.
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CrneuujasHa 001HHUIA 32 Onmra 6oaauna Bpman | Onmra 6oranna [TanyeBo

nayhue 0osectn bena
HpkBa
KoJnko cTe 3a10BO/bHM YCJI0BUMA CMEIITaja TOKOM GopaBka y 6oauuuu? (uucrtoha
code)

O ne3zaxoBo/baH
B Hu 3a10B0/bAH, HH HE320BObAH
O 3axpoBoJban

BehnHa aHkeTMpaHMX KOPHCHUKAa Ca HMHTEPHUCTHUKHMX OJleJbeHha j€ 3a/l0BOJbHA 4ucTOhOM co0e TOKOM
6opaska y 6omauii (100% y Omimroj 6omaunu y Bpry, 100% y CBITb Bena Ipksa u 80,5% y Omiiiroj
oonuuim y [TanueBy), 17,4% ankerupanux kopucHuka y Omiiroj 6onHuiy y [laHueBy ce M3jaCHUIO Kao HU
3a/10BOJbaH, HU HE3a/I0BOJbaH, YUCTOhOM y O0JIeCHHUYKO] cOOH, 10K je 2,2% Ouno He3a0BOJBHO.

ITpoceuna oreHa 3a 3a/J0BOJHCTBO KOPHCHHKA yciaoBMMa cmemTaja (uucroha cobe) Tokom OopaBka Ha
MHTEPHUCTUYKHM OJieJbebMMa CBE TpH OoiHHIlE, M3HOCH 4,29 1 BUIlIa je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY T'OJUHY
(4,11), a mmwke y onHocy Ha 2009. ronuny, Kaja je usnocuia 4,34.
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CrneuujasHa 001HUIA 32 Onmra 6oaaumna Bpman Onmra 6oianuna [lanyeBo
muiyhue 6osiectn bena
HpkBa
Ko/anko cTe 3a10BO/bHH YCJI0BUMA CMEIITaja TOKOM GopaBKa y 6oaHuLM?
(Temneparypay coou)

O ne3anoBo/ban
B nu 3210B0/b2H, HU HE3210BO/bAH
O 3anoBoban

BehuHa aHkeTHpaHMX KOPUCHHUKA Ca HHTEPHUCTHYKUX OJICJbCHha j& 33J0BOJbHA TEMIIEPATYPOM y COOM TOKOM
oopaska y 6oiaunu (100% y Ommroj 6onuum y Bpry, 87% y Oninroj 6onauiu y [Tandyey u 83,4% y
CBIIb bena Ilpkea). Y CBIIb Bena Ilpksa (16,7%) u Oniuroj 6onuuim y ITanueBy (13%) kopucHuka je
HEOIPEIEJLEHO I10 HABEACHOM IUTAmbY.

[Tpoceuna olieHa 3a 3a/I0BOJBCTBO KOPUCHUKA YCIIOBUMA CMelTaja (TemrepaTypa y coOu) ToKoM OopaBka Ha
WHTEPHUCTUYKIM OfIeJbelhUMa CBE TpH OonHHIE, W3HOCH 4,24 W BUINA je y OJHOCY Ha MPEAXOIHY TOIAMHY
(4,14), xao u y omHocy Ha 2009. ronuny, kaza je usnocuia 4,20.
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Cnennjaana 6oJHMIA 32 Onura 6onnnuna Bpman | Ommra 6onnuna IanyeBo
nayhue 6osectu bena
HpxBa

Koauko cTe 3a10BO/bHH YCJI0BHMA CMEIITAja TOKOM O0paBka y 00JHUIU? (onpeMa
code)

O ne3agoBo/baH
B Hu 32a10B0/bAH, HH HE320BObAH
O 3ax0BoJbaH

Behuna aHkeTHpaHMX KOpPUCHUKA ca MHTEPHUCTUYKHUX OJIEJbEHa J€ 3a70BOJbHA ONpeMibeHoIIhy co0e TOKOM
OopaBka y Omuroj Gomuunu y Bpugy (100%), CBIIb Bena Llpksa (83,4%), a y Omnmroj OonHum y

[TanueBy 71,7% je 3amoBosbHO, MOK je 6,5% ankerupanux kopucHuka y Ommroj Oonauma [lanueBo

HE3aT0BOJbHO OITPEMOM Y coom.

[Tpoceuna oleHa 3a 3a/JI0BOJHCTBO KOPHUCHHKA YCIOBMMa cmelnTaja (ompema y coOu) TOKOM OopaBka Ha
WHTEPHUCTUYKIM OJieJberbiMa CBe TpH OomHuIe, n3Hocku 4,08 u BuUIIA je y 0OHOCY HA MPEIXOAHY TOJHHY

(3,95), u uma ucry Bpeanoct kao 2009. roquse.
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CrneuujasHa 00J1HHUIA 32 Onmra 6oaauna Bpman Onmra 6oanuna [lanyeBo
mryhne 6osectn bena

HpxBa

KoJnko cTe 3a10BO/bHH YCJI0BHMA CMEIITaja TOKOM GopaBka y 6oauuuu? (uucrtoha
ToaJIeTAa)

O ne3anoBo/ban
B nu 3a10B0/bAaH, HU HE3210BObAH
[ 3anoBoJban

Behnna ankeTHpaHMX KOPHCHUKa ca WHTCPHUCTUYKHX OJIEJhCHha j& 3a/I0BOJbHA YHUCTONOM ToajieTa TOKOM
oopaska y 6omaunum (100% CBIIb Bena Llpkea, 96,1% y Onmroj 6omuaunm y Bpuy, u 66,7% y Omnroj
oonuuiy y IlanueBy). Y Ommroj 6onauiy y IlanueBy 13,3% aHKeTHpaHHMX KOPHCHHKA j€ HE3aJI0BOJHHO

yucTohoM Toanera.




[Tpoceuna oreHa 3a 33J0BOJBCTBO KOPUCHHKA ycioBHMa cmeinTaja (uncroha Toanera) TOKOM OopaBka Ha
UHTEPHUCTHYKHAM OJIeJbebMMa CBe TpH OousHwmIle, u3Hocu 4,03 1 BHIA je y OJHOCY Ha MPEIXOIHY TOAUHY
(3,86), a mmwxka je uy oxgrocy Ha 2009. ronuny, kaaa je usHocuia 4,09.
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Coenujaana 6otHHIA 32 Onmra 6oaauna Bpman Omnmra 6oanuna [lanyeBo
nayhne 6osectu bena
pkBa
KoJ/inko cTe 3a10BOJbHH YCJI0BHMA CMEIITAja TOKOM OOpaBKa y 00JHMIM? (omIITe
3a10BOJbCTBO CMeLITajeM)
O ne3anoBo/ban
B uu 3a10BO/bAH, HH HE3aA0BO/bAH
0O zanoBo/ban

Behuna ankeTnpanux KOpUCHUKA Ca UHTEPHUCTUYKUX OJEJhEHA j€ 33JI0BOJbHA CMEIIITajeM TOKOM OOpaBKa y
oomuuim (100% y CBIIb bena Lpksa, 100% y Omroj 6onuuny y Bpry u 78,3% y Omiuroj OoaHUIM Y
[ManyeBy). ¥ Omnmroj Gonuuim y [anueBy 4,3% KopHCHUKA je HE3aI0BOJHHO YCIIOBHMA CMEIITaja TOKOM
OopaBka.

[Tpoceuna oreHa 3a 3370BOJCTBO KOPUCHHUKA YCIOBMMA CMelnTaja (OMIITe 3a0BOJBCTBO CMEILTAjeM) TOKOM
OopaBKka Ha WHTEPHHCTUYKUM OJieJbeHbUMa cBe Tpu OonHuue, uzHocu 4,17 u Buma je y OAHOCY Ha
npeaxony roauny (4,14), a umxa y ogaocy na 2009. roauny, kana je uznocuina 4,24.



120
100 100
100 95.6
80
60
40
20
0 0 0 0 22 22
0 I
CnenujaaHa 6o1HMLA 32 Onmra 6oaHuna Bpman Omnmra 6oauna [Hanueso
nayhne 6osectu bena
IpkBa
Kosauko cTe 3a10B0O/bHH Opranu3anujom nmocera ? (speme mnocera)
O ne3anoBo/ban
B uu 3a0B0/bAaH, HU HE3a/10BO/bAH
O 3ag0B0/baH

BehinHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA Ca MHTCPHUCTHYKUX OJICJbEIba j€ 3370BOJbHA BPEMEHOM MOCETa y OOTHUIH
(100% y Ormurroj 6omaumum y Bpiry,100% y CBIIb bena Lpksa u 95,6 y Omiuroj 6onaunm y [Tanuesy).

[Tpoceuyna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPHCHHKA OpraHH3allijoM mocera (Bpeme mocera) TOKOM OopaBKa Ha
WHTEPHUCTUYKIM OfieJbelbuMa cBe TpH OomHuIe, n3Hocu 4,40 u HMXKA je Yy OAHOCY Ha MPEIXOAHY TOTUHY
(4,52), a Bumia je u y ogaocy Ha 2009. roauny, kaaa je uznocuna( 4,32).
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CneuujagHa 001HHUIA 32 Onmra 6oaHuna Bpman | Ommra 6onnnna [anyeso
niayhne 6osectu bena

HpxBa

Kosuko cTe 3a10B0JbHU OPraHU3aNKjoM MoceTa ? (1Y:KHHA M0CeTa)

O me3anoBo/ban
B Hu 3210B0JbaH, HU HE3a0BOJbaH
O 3amoBo/ban

Behuna ankeTnpaHnx KOPUCHUKA ca MHTEPHUCTHYKUX OJICJbEHA j€ 3aJ0BOJbHA JIY>)KHHOM TOCeTa Y OOTHUIN
(100% y Ormuroj 6omuuiy y Bpiiy, 93,5% y Omiuroj 6onauiy y [TanueBy u 83,3% y CBIIb bena Ilpksa
).



[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHUKA OPraHHU3alMjoM mocera (IyKHHA IOCeTa) TOKOM OOpaBKa Ha
HHTEPHUCTHYKHUM OJICJbEEbUMa CBE TpU OoJjHuUIle, n3HocH 4,38 1 HUKa je y OJHOCY Ha MPEAXOIHY TOAUHY
(4,53), a Bumia je u y onnocy Ha 2009. roauny, kana je usnocuia 4,27.
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CneuujagHa 00J1HHUIA 32 Onura 6o1auna Bpmang Omra 6oaanna [HanueBo
niayhne 6osectu bena
HpkBa
Koauko cTe 3a10B0/bHM Opranusanujom nocera? (0poj mocerta)
O ne3anoBo/ban
B uu 3a0B0/baH, HU HE3a/10BObAH
O 3agoBo/ban

Behuna ankeTtnpaHux KOpUCHUKA ca MHTEPHUCTHUKHMX OJ€JbeHha j€ 3a/I0BOJbHA OpojeM mocera y OOJHUIU
(100% y Omnmrroj 6omHuiy y Bprury, 97,8% y Onmiroj 6omauiy y [TanueBy u 83,3% CBIIb Bena Lpksa ).

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJLCTBO KOPHCHHMKA OpraHU3aIjoM mocera (Opoj mocera) TOKOM OopaBKa Ha
WHTEPHUCTUYKUM OJIeJhelhbuMa CBe Tpu OonHMIle, 3HOCH 4,46 U HIDKA je y OJHOCY Ha MPEAXOAHY TOJUHY
(4,54), mok je y 2009. roaunau 6wiia HajHWKA U U3HOCHIIA je u3Hocwuia 4,30.
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Croenujaana 6oTHHIA 32 Onmra 6oaauna Bpman | Ommra 6oranna [Mandyeso
nayhue 6osectu bena
pkBa

¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/IeHO, KAKBO je y IIeJJMHHU Ballle 3310BOJbCTBO YKYITHUM
00JTHUYKHM JiedyemheM?

O ne3anoBo/ban
B Hu 3a10B0J/baH, HU HE33210BObAH
[ 3ax0BoJbaH

Behnna aHkeTMpaHMX KOpPHCHHKA Ca WHTEPHUCTUYKHUX OJCJbEHa je Yy LEIUMHH 33/10BOJbHA YKYITHUM
oomanukum JeuereM (100% y Ommuroj 6onaunm y Bpriy, 100% CBIIb bena Lpkea u 91,1% y Omiutoj

Oonuuim y [TaHueBy).

IIpoceyna omeHa 3a 32/10BO/bCTBO KOPHCHUKA YKYNHHMM OOJHUYKHMM Jeder-eM TOKOM OopaBka Ha
WHTEPHUCTHYKUM OJie/belbHMa CBe TpU OoJHuIe, u3HocH ( 4,36) M HUKA je Yy OHOCY HA NMPEIXOAHY

roauny (4,44), kaoy onnocy Ha 2009. roauny, kaaa je takohe usnocuia( 4,44).

CTAUMOHAPHA 30PABCTBEHA 3ALUTUTA U3 OBJTIACTU TMHEKOJIOM'MJE U AKYLLIEPCTBA
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Onura 6oaHuna Bpman Onura 6oannna IHanyeBo

3aBpiieHa MIKoJ1a

O ne3aBpmena ocHoBHa M ocHoBHA mkoJa [ cpeamwa mkosa O Buina U BUCOKA K01




Behuna ankeTupanux KOpHCHHIIA Ca OJIeJbeha THHEKOJIOTHjE U aKymiepcTBa y Onmiroj 6omHuM Bpimar nma
3aBplIleHy cpeamy mkony (64,3%), kao u'y Omruroj 6onuumm y [anuey (42,3%).

VY nepuonay oxn 2009-2015. roaune cMameH je mpoleHaT aHKeTUPaHUX KOPUCHUIIA Ca 0J1eJbeha THHEKOJIOTHje
U aKymiepcTBa 00e OOJIHHMIIE, Ca HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IKoyioM (ca 5,4% ua 0,0%) u ca cpeamoM IIKOIOM
(ca 53,6% na 50,0%), kao u ca ocHoBHOM miKoJjioM (ca 23,2% Ha 22,5%), a moBehao mpoIieHAT UCITUTAHUIIA
ca BHIIIOM M BHCOKOM I1kojioM (ca 17,9% na 27,5%).

L 731
70
60
50
50
40 357
30
20 154
10 7.1 7.1 7.7
3.8
0 0
. ] ] — ]
Onmra 6oauna Bpmang ‘ Omnmra 6oaauna [Hanueso
Kako ouemyjeTe MaTepujaiHu 10/102kaj Balle nopoauue?
O Beoma sjome M jgome O ocpexme [0 xoopo M Beoma 106po |

Behuna ankeTnpannx KOpHUCHHIIA Ca 0J1eJbeHha THHEKOJIOTH]E M aKyIIEpPCTBA OlLICHhYje MaTEPHJaTHH MOJI0XKa]
CBOje MOPOAHMIE Kao ocpeamu U aobap, y Onmrroj 6omuuiy y Bpmy (35,7% u 50%), xao u y Ommtoj
oonuuiy y [TangeBy, ocpenmu (15,4%) u nodap (73,1%).

VY nepuonay oxn 2009-2015. roanHe cMameH je MpoleHaT aHKeTUPaHUX KOPUCHUIIA Ca OJ1e/beha TMHEKOJIOTHje
U akymrepcTBa obe Gosmwmile, ca Beoma JjommM (ca 3,6% na 0,0%) u ca jommM mMatepujaaHUM CTameM (ca
8,9% na 5%), ca ocpenmuM (ca 32,1% na 22,5%), a nosehan ca moopum (ca 51,8% na 65,0%) u ca Beoma
n00puM MatepujaTHuM cTameM (ca 3,6% Ha 7,5%).
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Onura 6oauna Bpman Omnura 6oanuna IHanueBo
KoJunko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMa TOKOM IpHjeMa M 0TIycTa u3 6oaHune ? (omTH
YTHCAK 0 PO eAYPH NpHjeMa)
| O ne3anoBo/ban B HH 3270B0/baH, HY HE3210B0baH []3a10B0J/baH |

Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHIIA ca OJC/beHa T'MHEKOJIOTHje M aKyLIepCTBa je 3aJ0BOJbHA IPOLEIYPOM
npujema y 6omaunu (100% y Omnmiroj 6onuauiy y Bpury u 84,6% y Omuroj 6ouunm y [TandeBy).

[Tpoceuna oreHa 3a OMINTH YTHCAK O MPOIEIypPH MpHjeMa Ha OJie/hbelhUMa THHEKOJIOTH]Ee U aKyIepcTBa 00e
Oomuwuie, u3Hocu 4,21 U HWKa je y OMHOCY Ha Tpeaxoany rogauny (4,37), a Buma je y oxHocy Ha 20009.
TOJUHY, Kaja je n3Hocuia 4,16.
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Onwra 6o1Huna Bpman ‘ Onuwra 6o1anna Ilanyeso
Koauko cTe 3a10BO/bHH yeayraMma TOKOM NMpHjeMa U OTIYCTA U3 6oaHuue ?(Jby0a3sHOCT
0c00/ba)
O ne3agoBo/ban M HU 32/10B0JbAH, HU He3a10B0/baH [ 3a10BoJbaH

Behuna anketnpanux KOpPHCHHIIA ca OJe/b€Hha TMHEKOJIOTH]jE W aKylIepCcTBa j€ 3a70BOJbHA JhyOazHOIIhy
ocoOsba TOKOM mpujema U otmycta u3 Oonnune (100% y Ommroj Gomaunm y Bpumy u 80% y Omiuroj
oonuuiy y [TangeBy).



IIpoceuna oreHa 3a 33J10BOJBCTBO KOPHCHHMIIA YCIyraMa TOKOM IpHjeMa U OTITycTa (Jby0a3sHOCT 0co0Jba), Ha
0JIeJbehMMa THHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OonHuie, u3Hocu (4,24) u HiKa je y 0JJHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (4,58), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kaaa je uznocuia (4,34).
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Omnmra 6oHuna Bpman Onmra 6oHuna Ilanyeso
KoJnko cTe 3a10BOJbHH YCJayraMma TOKOM NMpHjeMa U oTinycTa u3 6osanuune? (Bpeme
YyeKama Ha WaJITepy)
O ne3agoBoJban W HU 3210B0JbAH, HU He3a10BO/baH [ 3a10BoJbaH

BehnHa aHKeTHpaHUX KOPHCHUIA Ca OJIeJbeHha THHEKOJIOTHje M aKyIIepCTBa je 3aJ0BOJbHA BPEMEHOM YeKarbha
Ha [IanTepy TOKOM mpujema u otmycra u3 6onuuie (100% y Ommuroj 6onauny y Bpuy u 58,4% y Omiiroj
oomuuny y [lanuery).

[Tpoceyna omeHa 3a 33J0BOJBCTBO KOPHCHHIIA ycIyrama TOKOM IpHjeMa M OTiycra (BpeMe dekama Ha
HIANTepy), Ha OJeJbehbUMa THHEKOJIOTHje U aKyliepcTBa ode OonHuIe, u3Hocu 3,92 U HUXaA je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,19), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,09.
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Omnmra 0o1Huna Bpman ‘ Omnmra 6osHuna Ilanyeso
Kosnko cTe 3a10B0/bHM yeJIyraMa TOKOM IpHjeMa U OTIYCTA U3
0o.1nue? (o0jammbeme mMpoueayTe TOKOM NMpHjeMa)

O ne3zagnoBo/ban W HU 3a10B0JbAaH, HU HE3a/10BO/bAaH O 3agpoBo/ban

Behuna ankernpaHuX KOpHCHHUIA Ca OJCJhCHha TMHEKOJIOTHjE M aKyIIepPCTBa je 3aJ0BOJbHA O0jalllkbelhuMa
npouenype Tokom npujema y oonuuiy (100% y Onmroj 6onuunu y Bpuiy u 56% y Omtoj OoiaHUIM Yy

[TanyeBy).

[TpoceuHa oreHa 3a 33J0BOJHCTBO KOPUCHHIIA yCIyrama TOKOM TpHjeMa U oTiycTa (00jallmbemhe mporenype
TOKOM TIpHjeMa), Ha OJeJbelhUMa TMHEKOJIOTHje U aKyliepcTBa obe OoiHuie, u3HocH 3,89 M HUKa je y

OJTHOCY Ha mpenxoany roauny (4,37), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kaja je usnocuia 4,17.
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Onura 6oaHuna Bpman ‘ Onmra 6oaanna IanyeBo
Kosnuko cTe 3a10B0/bHH yeJayrama TOKOM NpHjeMa H OTIycTa u3 6osHune? (Bpeme 10
cMmemTajay cody)
| O ne3anoBo/ban B HH 3270B0/baH, HM HE320B0baH []3a10B0/baH |

Behnna aHKeTHpaHMX KOPHCHHIA Ca OJeJbeHha I'MHEKOJIOTHje M aKyIIepCTBA je 3aJ0BOJbHA BPEMEHOM JI0
cMerraja 'y cody TokoMm mpujema y Oomuuny (100% y Ommroj 6omaunm y Bpumy o 72% y Omroj

oonuuiy y [TangeBy).




ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHMIIA yCIyraMa TOKOM IMPHjeMa U OTIycTa (BpeMe 10 CMEITaja y
co0y), Ha OJeJbCHUMa TMHEKOJIOTHje W aKylepcTBa obe OosHwuile, u3HocH 4,21 u HWXKa je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,52), kao u 'y ognocy Ha 2009. roguny, kaaa je usnocuia 4,35.
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Onura 6oaHuna Bpman ‘ Omura 6oaanna [HanueBo
Kounuko cTe 3a10B0/bHH ycJIyraMa TOKOM NpHjeMa U 0TIHycTa U3 0oaHnne? (0MTH
yTHCAK NPHIHKOM OTIYCTA)
| O ne3anoBo/ban B HH 3270B0/bAaH, HU HE3210B0baH []3a10B0J/baH

BehnHa aHkeTHpaHMX KOpHMCHHUIIA ca OJEJbE€Ha TMHEKOJOTHje W aKylIepcTBa je 3a/J0BOJbHA YcCiIyrama
npuwimkom otnycta u3 Oomuumie ( 100% y Ommroj Gomuuim y Bpumy u 79,2% y Onmroj GonHUIM y
[Tanuey).

[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJCTBO KOPHCHHIIA yCIyraMa TOKOM IIpHjeMa M OTIycTa (OIMIITH YyTHUCAK
MPUJIOKOM OTITYCTa), Ha OJIJbEeHhHMa TMHEKOJIOTHje M aKylepcTBa 00e OonHuIe, n3Hocu 4,45 1 MUHUMAITHO
je HWKa y OIHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (4,46), u Buma y omHocy Ha 2009. roauHy, Kajia je U3HOCHIA
4,44,
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Onura 6o1nuna Bpmang Onumra 6oannna IHanyeBo

Ja au Bac je 0co6.be yo3HAIO ca : IPABOM Ha CarJIaCHOCT 3 MPeIJI0KeHy
npoueaypy

Behuny aHkeTHpaHuX KOPUCHMIIA Ca 0J1eJbeHha THHEKOJIOIMj€ U aKyIIEepPCTBa je 0CO0JbE YIO3HAJIO ca IPaBOM
Ha caryiacHOCT 3a npemnoxeny npoueaypy (100% y Omnmroj 6oaaunu y Bpuiity u 60% y Omnmitoj 60MHAIN Y
[TanueBy), mok 40% vy Ommroj Gonuuuu y [landeBy HHje yHO3HATo ca HpaBOM Ha CarjiaCHOCT 3a
HpeATIoKEHy IPOLEaAypY.

Y mnepuomy ox 2009-2015. rogune mnoBehaH je mNpoIeHAT aHKETUPAHMX KOPUCHHUIIA ca OJieJberha
THHEKOJIOTHje M aKyllepcTBa 00e OOJIHHMIIE, KOje HHCY YIIO3HATE ca MPaBOM Ha MpeIoKeHy npoienypy (ca
13% ua 27%).
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Onura 6o1nuna Bpmang Onumra 6oannna IanyeBo

Ja n1u Bac je oco06/be yno3nano ca: 1y;KHOCTHMA MAIHjeHATA HA 0/1e/berbY




Behuny ankeTnpaHux KOpHCHHIIA ca OJIeJbeHha THHEKOJIOTHjE M aKyIIepcTBa je€ 0COo0Jbe YIO3HANIO ca
Ay»KHOCTHMa marjeHata Ha oxesbery (100% y Omniuroj Gomuunu y Bpigy u 60% y Omniiroj OonHUIM Y
[TanueBy). Y Omiuroj 6oaauny y ITanueBy 40% Huje yrmo3HATO ca Ay)KHOCTHMA IalldjeHaTa Ha O/IeJbEibY.

VY nepuoay ox 2009-2015. roauiHe cCMambEeH je MpOIeHAT aHKETUPAHUX KOPUCHUIIA Ca 0/IeJbeHha THHEKOJIOTH]e
U aKymiepcTBa 00e OOJIHUIIE, KOje HUCY YITO3HATE Ca CBOjUM JIy>)KHOCTUMA Ha ojesbey (ca 21,8% na 27,0%).
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Onura 6oaHuna Bpman ‘ Omura 6oaaunna INanueBo
Ja n Bac je oco0/be yno3Hano ca: HAYMHOM NPUIOBOPA U 2KAJI0HU Y cayudajy
HE3a10B0/LCTBA

Behunny aHkeTHpaHMX KOPHCHHIIA Ca OJle/betha THHEKOJIOTH]je U akyriepcTBa y Omiroj GoiHuim y Bpimiry
(100%) u y Ommroj 6onmaunu y [TangeBy (65,4%), ocobsbe je yIO3HATIO ca HAYMHOM MPUTOBOPA U HKaIOU y
Cly4ajy He3aJ0BOJHCTBA.

YV nepuony on 2009-2015. roaune mnoBehaH je MpPOIEHAT AHKETUPAHUX KOPUCHHIIA Ca OJeJbema
TUHEKOJIOTH]E M aKyIlepcTBa o0e OOJHHIIE, KOje HUCY OWiIe yrmo3HaTe ca HAaYMHOM IPHUTOBOpA W KAJIOU Y
ciy4ajy He3anoBoJbcTBa (ca 34% Ha 44,7%).
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Onmra 6o0aauna Bpman Onumra 6o1auna IlanyeBo
Kounko cTe 3a10B0/bHY ycIyramMma ceCTPUHCKE Here TOKOM gopaBka 'y 6oJHUIN ?
(momroBame M JbYOA3HOCT)
O He3agoBoban W HU 3210B0JbaH, HU HE3210BObaH []3a10BobaH |

Behnna ankeTHpaHuX KOPUCHHIIA Ca OJEJbeHha TMHEKOJIOTHje M aKyIIepCTBa j€ 33J0BOJbHA MOIITOBAKHEM U
JbybasHomhy cecrapa TokoM OopaBka y Omiroj Gomuunu y Bpminy (100%), a y Omiurtoj OomHHIU Y
[MTanueBy (61,6%).

[Tpoceuyna oreHa 3a 3a0BOJGCTBO KOPHCHHIIA YCIIyramMa CECTPHHCKe Here (IOIITOBame U JbyOa3HOCT), Ha
oJleJbebMa THHEKOJIOTHje M aKymliepcTBa obe OonHuie, n3nocu 4,08 u HMKa je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY
ronuny (4,49), xao u y onnocy na 2009. roauny, kana je nznocuna 4,31.
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Onura 6oaHuna Bpman ‘ Omiura 6oanuna INanueBo
Kounuko cTe 3a10B0/bHY yeJIyraMma ceCTPHHCKe Here TOKOM 0opaBka 'y 60JHUIN ?
(BpeMe YeKkama Ha CeCTPY KOJ XUTHe OTpede )
O ne3anoBo/ban B HH 32710B0/baH, HU HE320B0baH []3a10B0/baH

Behunna ankeTpaHnX KOPHCHHIIA Ca O/Ie/beHha THHEKOJIOTHjE U aKyIIepPCTBa je 3aJ0BOJbHA YEKahEM CcecTapa
KaJl Cy UM XUTHO MOoTpeOHe, TokoM OopaBka y 6omauim (100%) y Ommrroj 6onuumm y Bpmy u (56,5%) y



Ommroj 6omuunum y IlandeBy, e je moajeHaK MPOIEHAT HMCIHTAHHWIA OMO HE3aJ0BOJbaH WM HMAo
HeyTpanas ctas (21,7%).

IIpoceuyna oreHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHUCHHMIIA YCIyramMa CECTPHHCKE Here (BpeMe YeKara Ha CecTpy KO.
XUTHE TOTpede), Ha o/e/beHhMMa THHEKOJOIHje M aKyliepcTBa obe OousiHuie, u3HocH 3,97 W HWXKaA je y
OJIHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,49), xao u y ogrocy Ha 2009. ronuny (4,31).
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Onumra 6o1Huna Bpman Onmra 6osHuna ITanueso
KoJsnko cTe 3a10B0/bHH YeJIyraMa ceCTPUHCKeE Here TOKOM 0opaBKa y 60JHUIH?
(o0jammaBame Npoueaypa, TeCTOBA U TPETMAHAO0)
O ne3agoBoJban W HU 3210B0JbAH, HU He3a10B0/baH [ 3a10B0OJbaH |

Behuna anketupaHux KOpPHCHHUIIA Ca OJ€/bEHha TMHEKOJOTH]€ M aKyIIepCTBA je 3aJ0BOJbHA 00jallImheHhEeM
cecTapa IITO ce THYE MPOIIeAypa, TECTOBA U TpeTMaHa TokoM OopaBka y 6oiuunm (100% y Ominroj 6onHUIN
y Bpumy u 65,2% y Omroj 6onauim y [landeBy). YV Omroj Gonuauim y [TaH4deBy BHIE O YETBPTUHE
ucnutanuna (26%), 6uso je He3aJOBOJLHO HaBeJIEHUM yCIyrama.

[Ipoceuna ormeHa 3a 3a/J0BOJBCTBO KOPUCHHMIIA yCIyramMa CecTpUHCKe Here (oOjamrmaBambe Npoleaypa,
TECTOBA M TPETMaHa), Ha OJIeJbeHhUMa THHEKOJIOTHje U aKyllepcTBa 00e OonHuIe, n3HocH 3,92 u HIKa je y
OJTHOCY Ha mpenxoHy roauny (4,55), kao u y omnocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia (4,41).
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Onumra 6o0aauna Bpman ‘ Onmra 6oaauna IlanyeBo
Kounko cTe 3a10B0/bHY ycIyramMma ceCTPUHCKE Here TOKOM gopaBka 'y 6oHuIN?
(’byb0a3HOCT MpeMa YJIAHOBHMA NMOPO/IHIlE ¥ MTOCETHOMMA)
O He3agoBoban W HU 3210B0JbaH, HU HE320BObaH []3a10BobaH |

CBe aHKeTHpaHE KOPUCHUIIE Ca 0/IeJbeHha THHEKOJIOTH]e U aKylIepCTBa Cy 3a10BOJbHE JbyOa3HomIhy cecrapa
npemMa 4iaHOBHMMa TOPOJAHMIE M MOCeTHonrMa, TOKkoM OopaBka y Oosmuunm (100% y Omiiroj GonHUIM Y
Bpuiy u 66,6 % y Oniuroj 6onaunm y [Tandesy). [Togjeanak npoueHar anketupaHux y ONiuToj OOJHUIN Y
[TanueBy je 61O HE3aA0BOJbAH WM j€ UMao HeyTpanaH cTaB (16,7%).

ITpoceuHa oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHIIA YCIyramMa CeCTpUHCKe Here (Jby0a3sHOCT MpeMa 4iaHOBHMA
MOPOJTUIIE U MTOCETUOIIMMA), Ha OJIcJbeibMa THHEKOJIOTH]E M aKyIepcTBa 00e OosHuie, u3nocu 4,19 u Hroka
je y omHocy Ha npeaxoaHy roauny (4,62), kao u 'y omHocy Ha 2009. roguny, kaia je usnocuia 4,22,
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Onwra 6o1Huna Bpman ‘ Onuwra 6o1anna Ilanyeso
KoJsnko cTe 3a10BO/bHH YeJIyraMa ceCTPUHCKeE Here TOKOM 0opaBKa y 60JHUIH?
(omuTe 3210BOJ/LCTBO CECTPUHCKOM HEroM)
O ne3agoBoJban W HU 32/10B0JbAH, HU He3a10B0/baH [ 3a10B0JbaH




Behnna ankeTmpaHnX KOpHCHHIIA ca OJeJbEHha TMHEKOJIOTHje W aKyIIepCcTBa je 33aJ0BOJbHA CECTPHHCKOM
HeroM TokoMm OopaBka y Oosuuim (100% y Ommroj Gomaunm y Bpmmy u 76% y Ommroj GomHMIM y
[Tanueny).

[Ipoceyna oreHa 3a OINIITE 3aJI0BOJBCTBO KOPHCHHIIA yciayramMa CECTPUHCKE Here TOKOM OopaBka Ha
oJIeJbebMa THHEKOJIOTHjEe U aKyliepcTBa obe OonHuie, nzHocu 4,29 u HIXKa je Yy OJHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,64), kao u y ognocy Ha 2009. roguny, kaaa je nsnocuia 4,33.
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Onmra 6oaauna Bpman ‘ Omnmra 6oaauna [Hanueso
Koaunko cTe 3a10B0o/bHY yeIyrama jJexkapa TokoM 0opaBka y 60HUIH? (CIIPEMHOCT 12
Jajy 0ArOBOpe HA MUTAMKA)
| O ne3anoBo/pan B HM 3270B0/baH, HY HE320B0baH []3a10B0/baH |

Behuna aHkeTMpaHMX KOpHCHMIIA ca O/I€Jb€Hha TMHEKOJOIHje M aKyllepcTBa je 3aJ0BOJbHA CIIpeMHOLIhy
JeKapa Jia 1ajy OJroBope Ha MuTama, TokoM Oopaska y 6omuuiy (100% y Omnruroj 6onauim y Bpuiiy u 77%
y Omnmroj Oomuunu y IlandeBy). ITo 11,5% wucnurtanuna y Ommroj OGonnuim y [lanueBy je Omiio
HE33/10BOJbHO MJIH j€ MMaJo HEYTPAIHO MUILJbEH-E.

[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPHCHHIIA HAa OJIeJbeHMMa TMHEKOJIOTH]e W aKylepcTBa obe OoJHHIE,
yciayrama Jjekapa (CIpeMHOCT Ja Jajy OAroBope Ha muTama), u3Hocu 4,20 u HWKa je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,49), kao u y ognocy ua 2009. roguny, kaga je usnocuna 4,26. Hajamwka BpemHocT
ouna je 2010.ronune kana je usHocuna 3,96.
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Onmra 6o1Huna Bpman ‘ Onuwra 6o1anna Ilanyeso
Ko/nko cTe 3a10BO/bHH yeJayrama jJiekapa TOKoM 0opaBka y 6oaHunu? (odjammeme
TecTOBa, MPOLEAYPa, TPETMAHA U Pe3yJITaTa)
O ne3agoBoJban M HU 32/10B0JbAH, HU He3a10B0/baH [ 3a10B0OJbaH

Behuna ankernpaHuX KOpHCHHUIA Ca OJCJhCHa TMHEKOJIOTHjE M aKyIIepPCTBa je 3aJ0BOJbHA O0jallkhelhuMa
JeKapa IITO ce THYe TECTOBa, MPOIeaypa, TPeTMaHa M pe3yiarara, TOkoM OopaBka y Oomaunu (100%) y
Omrroj 6onanny y Bpuiy u (72%) y Omiuroj Oonuunm y [TanueBy, rae je u 12% aHKeTHpaHUX U3PA3HIIO0
HE33/10BOJbCTBO, a 16% ce U3jacCHUIIO Kao HU 33/10BOJbaH, HU HE33/10BOJbAH.

[Ipoceuna oreHa 3a 3370BOJFCTBO KOPHCHMIIA Ha OJieJbelbMMa TMHEKOJIOTH]e U aKylepcTBa o0e OosHuIE,
ycnyrama Jiekapa (oOjamimeme TeCToBa, Mpoleaypa, TpeTMaHa W pesyirara), usHocu 4,11 u HuKa je y
OJIHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,37), kao u y onnocy Ha 2009. ronuny, kaaa je usnocuia( 4,24).
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Omnmra 0o1Huna Bpman ‘ Onuwra 6o1auna Ilanueso
Ko/nko cTe 3a10BOJbHH yeJayrama jJiekapa TOKoM 0opaBka y 001HuIuU? (MOLITOBAK€
H Jby0a3HOCT)
O ne3agoBoJban W HU 32/10B0JbAH, HU He3a10B0/baH [ 3a10B0OJbaH




Behnna ankeTrpaHux KOPUCHHIIA Ca OJEJbeHha TMHEKOJIOTHjE M aKyIIepCTBa j€ 33J0BOJbHA MOIITOBAKHEM U
JbybasHomhy sekapa, Tokom 6opaska y 6osnuui (100% y Omruroj 6omaunm y Bpiy u 82,6% y Ommiroj
Oomunny y [lanueny).

ITpoceuHa orieHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPHUCHHIIA HA OJIC/bCHUMAa F'MHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OOJHHIIE,
ycinyrama Jiekapa (IoIToBambe W JbyOasHocT), u3HocH 4,25 W HIKa je y OJHOCY Ha MPEAXOAHY TOIUHY
(4,51), xao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je usnocuia 4,39.
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Omnmra 6oHuIa Bpman ‘ Onuwra 6o1auna Ilanueso
Ko/nko cTe 3a10BO/bHH YCIYraMa jJieKkapa TOKOM 0opaBka y 00JHUIU? (CIIOCOOHOCT
AMjarHOCTHKOBaHa 3PaBCTBEHUX MP00d.1eMa)
O ne3agoBoJban W HU 32/10B0JbAH, HU He3a10B0/baH [ 3a10BoJbaH

BehnHa aHkeTHpaHHMX KOPHUCHHIA ca 0/€Jb€Hha TMHEKOJIOIMje M aKyIIepCcTBa je 3aJ0BOJbHA CrocoOHOomhy
JeKapa ITO Ce TUYe JMjarHOCTUKOBama 3PABCTBEHHX TpobiieMa, TokoM OopaBka y Oomuuim (100% y
Omrroj 6omauiy y Bpuiiy u 73,9% y Onmiroj 6onuuny y [Tandesy). ¥ Omuroj 6onauiy y [Tanuey, 21%
C€ M3JaCHUJIO HEYTPAITHO 110 OBOM NHTamy, a 4,3% je OMo He3a10BOJHHO.

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPHCHHMIIA HAa OJIeJbeHbMMa TMHEKOJIOTH]je U aKylepcTBa o0e OoHuIlE,
ycayrama Jiekapa (CIocoOHOCT JHjarHOCTHKOBarba 3JpPaBCTBEHUX mpobiiema), usnocu 4,36 u HIbKe je y
0JTHOCY Ha npenxoaHy roauny (4,50), amu je Bure y onHocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,31.
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Onmra 6oaHuna Bpmang ‘ Onmra 6onunna IanyeBo
Kounko cTe 3a10B0JbHH yeJayrama jJiekapa TOKoOM 0opaBka y 001HUIHU? (TeMe/bUTOCT
Y HCIIUTHBAKY)
O ne3zanoBosban B HM 3210BOJbAH, HH He320B0baH []3a70B0o/baH |

Behuna aHkeTMpaHMX KOPHCHHIIA Ca O/IeJbeHa TMHEKOJIOTH]e M aKyIIepCTBa je 3a/J0BOJbHA TeMesbuTourhy
JieKapa y UCIUTUBaWY, TOkoM OopaBka y 6omauiu (100% y Oniroj 6onauiy y Bpuiny u 68,2% y Omiroj
Oonuuim y IlanueBy). VY Ommuroj 6onuunu y IlanueBy je 13,6% ankeTupaHux OWIIO je HE3aI0BOJHHO, a
18,2% ce u3jacCHUIIO HEYTPAIHO.

[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHHUIIA HA OJeJhCHUMa TMHEKOJIOTH]je W aKyliepcTBa obe OoHwmILE,
yciyrama Jiekapa (TeMe/bUTOCT y MCIUTHBAkY), n3Hocu 4,23 U HIKa je y OJHOCY Ha MPEIXOIHY TOAUHY
(4,52), xao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kanaa je usnocuia 4,37.
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Onumra 6o1Huna Bpman Onurra 6onnnna [Manveso
Koauko cTe 3a10B0/bHHE yeayrama Jiekapa TOkoM 0opaBka 'y 6oaHunu? (ycneumHocT
Jedera)
O ne3anoBoJban W HU 32/10B0JbAH, HU He3a10B0/baH [ 3a10BoJbaH




Behuna ankeTrpannx KOpHUCHHIIA Ca OJ1eJbeha THHEKOJIOTHje U aKymepcTBa y Ommroj 6onaunm y [TaHueBy
(78,2%) je 3amoBosbHA ycrenIHOIINY Jicuea Jiekapa TOKOM OopaBka y OOJIHHUIM, JOK je Yy Omniiroj OOJHUIM
y Bpy 3agoBosbHo (100%) ucnuranuka. Y Omirroj 6onuumnm y [anueBy 21,7% aHKeTHpaHUX W3jaCHUIIO
Ce HEeYTPaJHO 110 OBOM IHTAbY.

[Tpoceuna oreHa 3a 33J0BOJHCTBO KOPHUCHUIIA HA OJICJbCHUMa TMHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OOJHHIIE,
yciyrama Jiekapa (yCIemHocT jieuerma), u3nocu 4,39 u Hika je y oJHOCYy Ha npeaxoany roauny (4,58), kao
u y ogHocy Ha 2009. ronuny, kana je usHocuna 4,42.
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Omnmra 0oHuna Bpman ‘ Onmra 6oHuna ITanueso
Ko/nko cTe 3a10BO/bHH yeJayrama jJiekapa TOKoM 0opaBka y 6oanunu? (ynyrcTBa npu
OTILYCTY)
O ne3agoBoJban W HU 3210B0JbaH, HU He3a10B0/baH [ 3a10BoJbaH

Behnna aHKeTHpaHMX KOPHCHUIIA ca 0J1eJ/beha TMHEKOJIOTH]E U aKyLIepCTBa j€ 3a70BOJbHA YITyTCTBUMA KOje
cy mobuie ox nekapa, npu ormycry u3 6onuune (100 % y Onmrroj 6onauim y Bpumy u 78,2 % y Omiutoj
oomuuny y [Tanuery).

[Tpoceuna oreHa 3a 330BOJHCTBO KOPHCHUIIA Ha OJIeJheHbMa THHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OOoHHMIIE,
yciryrama Jiekapa (yryTcTBa mpu OTITYCTY), u3HocH 4,44 u HIKa je y OJJHOCY Ha MpeAxoaHy roauny (4,62),
am HemrTo je Buma y ogaocy Ha 2009. roguHy, kana je uznocwuia 4,42.
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Onura 6oaHuna Bpman

Onmra 6oxanna IanyeBo

Kounko cTe 3a10B0JbHH yeJayrama jJiekapa TOKOM 0OopaBka y 0o1HUIu? (omumre

3a/10BOJbCTBO yCJIyramMa JieKapa)

| O ne3anoBo/ban B HH 3210B0/baH, HM HE3210B0baH []3a10B0/baH |

Behuna aHkeTHpaHHX KOPUCHUIIA Ca OJ1eJbeha THHEKOJIOTHjE M aKylIePCTBa je 3aJ0BOJbHA yCIIyrama Jiekapa,
TokoM OopaBka y OomHunu (100% y Omroj Gonxuny y Bpriy u 79,2 % y Omnuroj 6onauiy y [lanuery).
V [laHueBy je 1 HEMITO BUILIE OJ NETHHE aHKETUPAaHUX UMao HeyTpanaH ctas (20,8%), o 0BOM MUTamy.

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPHCHMIIA Ha OJieJbelbMMa TMHEKOJIOTH]je U aKylepcTBa o0e OosHuIlE,
ycinyrama Jjiekapa (OImiTe 3aJ0BOJbCTBO yciayrama Jiekapa), usnocu 4,49 u Hika je y 0JIHOCY Ha MPEAXO0THY

roauny (4,54), anu je Bumia y ogrocy uHa 2009. roquny, kaaa je nznocunia 4,29.
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Onmra 6oaHuna Bpman

Omnmra 6oaauna [Ianueso

Kosuko cTe 3a10B0/bHY yeIyraMa 1MjarHoCTHKE U Tepalnuje TOKOM 00paBKa y
ooaHumu? (1adoparopuja)

O ne3agoBosban B HU 3210B0JbAH, HU He3a10B0baH [13agoBosban [0 HHCaM KopucTH/JIa




CBe aHKeTHMpaHE KOPHUCHHIIC Ca OfeJbeHha TMHEKOJIOTHje W akymepctBa y Ommroj OomHumm y Bprmy
(100%) cy 3amoBoJbHE ca JabOpPATOPUjCKUM yciayrama, TOKOM OopaBka y OojHHIHM, A0K je y Omiroj
6onauuu y IlanueBy 3amoBosbHO Omio (38,1%), HezanoBosbHO (19%), HU 3a10BOJBHO, HU HE33I0BOJHHO
(14,3%), a HaBeeHe yciyre HHje KopucTuiio (28,6%) ucnuTaHuia.

IIpoceuna oreHa 3a 3a70BOJLCTBO KOPHCHHMIIA Ha OJIeJbeHMMa T'MHEKOJIOTH]e W aKymepcTBa oOe OoJHHIE,
yciyrama JMjarHOCTHKE W Tepamnuje (i1aboparopuja), u3Hocd 4,26 u BHIIA je y OJHOCY HA MPEAXOTHY
roauny (3,91), kao u y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je nsnocuia 4,20.
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Onura 6oaHuna Bpman Omnmra 6oaauna [Ianueso
Kouuko cTe 3a10B0JbHH yeJyraMma IMjarHOCTHKE U Tepanuje TOKOM 00paBKa y
oonnuuu? (kapanoaoruja (EKI', TecT onTepehema))
O ne3agoBospan B HU 3210B0JbAH, HU He3a10B0baH [13agoBosban [0 HHCaM KopucTH/JIa

Behnna ankeTHpaHuX KOPUCHMIIA Ca OJIeJbeHha THHEKOJIOTH]e U aKyIlIepCTBA HUje KOPUCTUIIA UHTEPHUCTUYKE
JIMjarHOCTHYKE TECTOBE, TOKOM OopaBka y 6omuuim ( 61,5% y Omrrroj 6onauim y Bpry u 50% y Ormirroj
Oonuuim y IlanueBy). HaBemenum ycimyrama je 6miao 3amoBosbHO 38,5% wucnuranuna y Bpomy u 25%
ncnnrannna y IlandeBy.

[Tpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHUIIA HA OJIeJheHbMMa THHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OOJHHIIE,
yciyrama aujarsoctuke u Tepanuje (kapaunonoruja, EKT', Tect onrepehema), msnocu 4,97 u BUIecTpyko je
BHUIIIA y OJIHOCY Ha npeaxoany roauny (1,36), kao u y ogrocy Ha 2009. roguny, kajaa je usnocuiaa 3,67.
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Omnmra 0o1Huna Bpman Omnmra 6osHuna ITanyeso
Koauko cTe 3a10BO/bHH yeJayrama AMjarHOCTHKE U Tepanuje TOKOM 00paBKa y 00JTHUIIUA?
(panuoJioruja (peHareH, yaTpa3BykK, CKeHep))
O ne3agoBosban M HU 3210B0JbAH, HU He3210B0/baH [13ag0oBosban [0 HMcaM KopucTH/JIa

Behnna ankeTupaHux KOPHCHHUIA Ca OJ€JbeHha TMHEKOJIOTHje M aKyIIepCTBAa HHjEe KOPHCTHIIA PAJUOJIONIKE
yciyre, TokoM OopaBka y Ooxuuim (61,5% y Onuroj 6onuunum y Bpuiny u 42,9% y Omniuroj OOJMHUIHM Y
[TanueBy). HaBenenum yciayrama je Omino 3aa0BosbHO 38,5% ankerupanux y Ob Bpmann u 33,3% y Ob
ITanueso.

ITpoceuna omneHa 3a 3a70BOJECTBO KOPHUCHMIIA Ha OJIEJb€H-MMA I'MHEKOJIOTHjEe M aKyllepcTBa obe OoiHMIE,
yciiyraMa JIMjarHOCTHKE U Tepanuje (paanosoruja, pIr, yITpa3sByK U ckeHep), u3HocH 4,94 u 3HaTHO je BHIIA
y OJHOCY Ha Mpenxoany roauny (2,54), kao u 'y ognocy Ha 2009. roauny, kana je uzHocuia 4,06.
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Onura 6oaHuna Bpman ‘ Omnura 6oanuna INanueso

Kouauko cTe 32a10B0/bHH yCJyraMma IMjarHOCTHKE U Tepanuje TOKOM 00paBKa y
oosHunu? (pusnKanHa Tepanuja)
O ne3agoBopan B HU 3a10B0JbAH, HU He3a10B0baH [13agoBosban [0 HucaM kopucTH/ia




Bpoj aHKeTHpaHNX KOPUCHHIIA Ca OJeJbeha THHEKOJIOTH]E U aKylIepCTBa HUje KOPUCTHIIA yCIyre (pu3nKaiHe
MEIUIMHE B pexaOuanTalje, TokoM 0opaBka y Oonuuim je (80% y Omruroj Gomuumm y Bprmy u 70% y
Omurroj 6onauim y [lan4eBy).

[Tpoceuna oreHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHHIIA Ha OJEJbeHbUMa TMHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OOoJHHIIE,
yciayrama aujarHoctake u tepanuje (pusukamna tepamnwmja), m3Hocu 3,25 u HmKa je y omuocy Ha 20009.
rOJUHY, Kaja je u3Hocuina 3,57.
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Omnmra 6oHKMna Bpman Omnmra 6oHuna Ilanueso
Kousuko cTe 3a10BOJbHY ycJIyrama IMjarHoCTHKE U Tepamnuje TOKOM 00opaBKa y
6oHuIU? (OMIITE 3210BOJHCTBO YCJAYraMa qujarH0CTHKeE)
O ne3anoBoban M HU 3210B0JbaH, HU He3210BobaH [13agoBosban [0 HUcaM kopucTH/Ia

VY Onmrroj GonHuny y Bpuiy BehnHa aHKeTHpaHUX KOPUCHHIIA Ca OJ1e/beha TMHEKOJIOTHje U aKyIlepCTBa je
y HEIHHH 3a/I0BOJbHA ca ycayrama aujarHoctuke (69,3%), Tokom OGopaBka y OonHUIM, 0K je y OmmiToj
6onnuim y IlanueBo 3anoBosbHO 38,9% kopuchHuna. Ycmyre Huje kopuctuno 30,8% wucnurtanuna y Ob
Bpman, u 27,8% y Ob IlanueBo, rne je He3amoBOLCTBO m3pasmwino 11,2%, a Heyrpaman ctaB 22,2%
AaHKETHPAHMX TaINjeHTKUbA.

[Ipoceuna oreHa 3a 3a0BOJFCTBO KOPHCHHMIIA HAa OJIeJbeHbMMa TMHEKOJIOTH]e U aKylepcTBa oOe OoHuIlE,
yciyrama JHjarHOCTHKE M Teparnwuje (OmITe 3a0B0JbCTBO), H3HOCH 4,52 1 BHIIA je Y OAHOCY Ha MPEAXOIHY
roauny (3,53), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kaaa je usHocuia 4,32,



VY Onuiroj OonHuuM y Bpiiiy cBe aHkeTHpaHe KOPUCHMLE Ca OJleJbeHha I'MHEKOJIOTHje M aKyLepcTBa Cy
3aJI0BOJBHE BPEeMEHOM cepBupama xpane (100%), mok je y Ommroj 6onaumm y Bpuimy TakBuX MCIUTaHHUIIA
6uno 56,5%, HezagoBosbHUX je O6mi10 30,4%, a wux oko 13% ce u3jacHUIIO HEYTPAIHO I10 OBOM ITUTAMY.

ITpoceuna omneHa 3a 3a0BOJECTBO KOPHCHHIIA HAa OZEJbCEH-MMa T'MHEKOJOTHje M aKyliepcTBa o0e OoiHHIE,
BPEMEHOM CepBHpama XpaHe u3Hocu 3,84 u HUXKa je OJHOCY Ha mpenxonHy roauny (4,06), kao u y omHocy
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OmuuTa domunua Bpmag ‘ Onmra donunma Ianueso
[KOJIHKO cTe 32J0B0JbHH ¥ CIYTAMA HCXP AHe TOKOM GopaBKA Y 00THHIH? (B eMe cepBHP Alba
Xpane)
Ouezamoroman  EHI 3A0080/5 AR, HII HE3AT0B0BAH  [3a00B0BAH

Ha 2009. ronuny, kana je uznocmia 3,96.
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Onmra 6oaHuna Bpmang Omura 6oaaunna INanueso

Kouauko cTe 3a10B0/bHH yeJyraMma ucxpane TOKOM 0opaBka y 0oaHuIu? (HAYMH
cepBHpam-a XpaHe)

O ne3agnoBo/ban B HM 3270B0/baH, HY HE320B0baH []3a10B0/baH |




Behnna aHkeTHpaHWX KOpPHCHHIIA Ca OJeJbE€Hha THHEKOJOTHje W aKyIIepCTBa j€ 3al0BOJbHA HAYMHOM
cepBHpama xpaHe, TokoM OopaBka y Oomuunm (92,4% y Onmroj 6onuuim y Bpuy u 65,2% y Omnroj
oonmuuiy y IlanueBy). YV Ommrroj 6omuuim y Bpmmy 7,7%, a y Ommroj Gomuunu y IlangeBy 8,7%
AHKETHPAHUX KOPHCHUIA je HEeYTPaJHO IO HAaBEJICHOM IHTAamY, 0K je He3aJ0BOJbHO HAYMHOM CEpBHparbha
xpaHe y 6oaHuIM 26% UCIUTaHUIIA.

[Tpoceuna omeHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHHIIA HAa OJIeJbeHbUMa TMHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OoHHIIE,
yciyrama ucxpane (HauMH cepBHpama XpaHe), u3Hocu 3,78 1 HIKa je y 0OJHOCY Ha MPeaxoany roauny (3,98
), kao u y onnocy Ha 2009. roguny, kana je uznocuia 4,00.
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Ommta doHuma Bpmai Onmra Sonuna ITandueeo

Komko cTe 32J0B0OBHHE Y CIYTAMA HCXPAHE TOKOM GOPABKA ¥ 00JIHHIH? (YKYC XpaHe)

‘ OHera 0B 0BAH EHI 3aT0B0]bAH, HI1 He3AT0B0bAH OzamoBoBaH ‘

Behuna anketupanux KOpUCHHIIA ca OfIeJbe€Hha TMHEKOJIOTHje U akymiepceTBa y Onmmroj 6omHunm y Bprny je
3a7I0BOJbHA TI0 MO MUTamy yKyca xpaHe (69,3%), 1ok je Heompeneberux (30,8%). Kopucuuie y Omiiroj
O6omanin y IlanueBy cy Takohe monmesreHor mumubema: 43,4% je 3am0BOJBHO yKycoMm xpane, 17,4% je
HeornpeaesbeHo, a 39,1% je He3aJ0BOJBHO YKYCOM XpaHe.

[TpoceuHa oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPUCHUIIA HA OJICJbCHUMa TMHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OOJHHMIIE,
ycnyrama ucxpane (ykyc xpane), usnocu (3,22) u HUKa je y OJHOCY Ha MPEeaxoaHy roauny (3,72), kao u 'y
omxHocy Ha 2009. ronuny, kazna je uznocuna ( 3,33).
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Omnmra 0oHuna Bpmang Onmra 6o1unna Ilanyeso
Koauko cTe 3a10B0/bHH yeJayrama ucxpaie TOKoOM 0opaBka y 00JHUIU? (TeMIlepaTypa
XpaHe)

| O ne3anoBo/ban B HM 32]0B0JHbAH, HH HE3310B0baH []3a10B0JbaH |

VY Onurroj 6omHuiy y Bpuiny (84,6%) aHkeTHpaHHX KOPUCHUIIA Ca O/Ie/bCHa THHEKOJIOTHjE U aKyILIepCTBa je
3aJI0BOJbHA TEMIIEPATypOM XpaHe TOKOM OopaBka y OosHwuIH, 10K je (15,4%) Heonpeae/beHUX UCIUTAHHIIA.
VY Omnurroj 6ouuim y [TanueBy (34,8%) ankeTupaHHX je 3a0BOJBHO TEMIIEpaTypoM Xpaue, oK je (34,7%)
aHKETHPAHUX KOPUCHHUIIA HE3aI0BOJLHO TeMmIepaTypoM xpane y oonuauiy, a (30,4%) je Heompeae/beHo, 1Mo
OBOM TTUTamY.

[Tpoceuna oreHa 3a 33J0BOJHCTBO KOPUCHHMIIA HAa OJICJbEH-MMa TMHEKOJIOTH]e M aKyIlIepcTBa 00e OOJHHMIIE,
yciiyrama ucxpane (TemrepaTypa xpane), u3HocH 3,33 ¥ HUXKa je 'y OJHOCY Ha mpenxoany roauny (3,98),
kao u y ogHocy Ha 2009. roauny, kKaaa je usHocuia 3,72.
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Onura 6oaHuna Bpman Omnura 6oanuna INanueBo
Kouauko cTe 32a10B0/bHHU yeJyraMma Hcxpane TOKOM 00paBka y 0oqHuIu? (KOJTHYNHA
XpaHe)
O ne3apoBo/ban B HM 32710B0/baH, HU HE320B0baH []3a10B0/baH |




Behuna ankeTupaHux KOpHCHHIIA ca OJeJbeHha TMHEKOJIOTHje M aKylIepcTBa je 3aJ0BOJbHA KOJIUYHMHOM
XpaHe, TOKOM OopaBka y Oomuuiin y Ommroj Gomuunm y Bpuiy (84,7%), a HeyrpamHo je (15,4%)
ucnutanuna.yY Onmroj 6onaunu y [lanueBy 42,9% xopucHuna je 3a10BoJbHO, 33,4% je He3a10BOJBHO, TOK
je 23,8% wucnuraHuWia 3ay3eino HEyTpallaH CTaB MO MUTAmky 3aJ0BOJHCTBA KOJMYMHOM XpaHE TOKOM
OopaBka y OOJIHHIIH.

[Tpoceuna omeHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHHIIA HAa OJIeJbeHbUMa TMHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OoHHIIE,
yciyrama ucxpade (KoJnmdrHa XpaHe), u3nocu 3,44 u HiKa je y 0JHOCY Ha npeaxonny rogauny (3,85 ), kao u
y ogHocy Ha 2009. roquny, kana je usHocuna 3,70.
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Onura 6oaHuna Bpman Onmra 6onanna [anyeBo
KoJuinko cTe 3a10BOJbHH yCJIyraMa HCXpaHe TOKOM 0opaBka 'y 00JTHULUA?
(pa3HOBPCHOCT XpaHe)
O ne3anoBosban B HM 3210B0JbaH, HH He3a10B0baH []3a10B0JbaH

Behuna ankeTnpaHux KOpUCHHIIA ca OJIeJbeHha THHEKOJIOTH]e M akymiepcTBa y Omiroj 6omuunm Bpiar je
3a/10BOJbHA pasHoBpcHomihy xpaHe TokoMm OopaBka y Oomuuim (76,9%), a HeyrpanHo je 23,1%.Y Omiuroj
oonuuiy y [TandyeBy 3a10BOJbHO je pasHoBpcHomihy xpane (40,9%) ucnuranuia, He3a10BOJBHO je 36,3%, a
HeTpayHo je 22,7%.

[Ipoceuna omeHa 3a 33J0BOJECTBO KOPHUCHHIIA Ha OJICJbEH-MMa T'MHEKOJIOTHje M aKyllepcTBa 00e OoNHHMIE,
yciayrama ucxpaHe (pasHOBPCHOCT xpaHe) u3HocH 3,29 M HIKa je Yy OJHOCY Ha mpeaxoany roauny (3,82),
kao u 'y onHocy Ha 2009. roguny, kaja je uznocuna 3,495.
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Onmra 6o1Huna Bpman Onuwra 6o1anna Ilanyeso
Koauko cTe 3a10B0/bHHE yeayrama ucxpase ToKoOM 0opaBka y 6o1Hunu? (oarosapajyha
aujera)
O ne3agoBoban M HU 3210B0JbAH, HU He3a10B0/baH [ 3a10B0OJbaH |

BehnHa ankeTMpaHUX KOPHCHUIIA Ca O/IeJbEHha TMHEKOJIOTHjE U aKyIlIepCcTBa je 3aJ0BOJbHA 0OAroBapajyhom
IMjeTOM TOKOM OopaBka y Oomuuim y Ommroj Oomannm y Bprmy (84,7%), Ha He3aqoBOJbaH je |
HeoMpeesbeH MoAjeIHaK MpoleHaT kopucHuua (7,7%). ¥ Onmroj 6onaunu [langyeBo 47,8% ankeTupanux
KOPHCHHMIIA j€ €33]J0BOJbHO MPEMOPYyUESHOM JIHjeTOM, He3a10BOJBbHO je 30,4%, a HeyrpanHo je 21,7%.

[Tpoceuna omeHa 3a 33J0BOJECTBO KOPHUCHHIIA Ha OJICJbEH-MMa T'MHEKOJIOTHje M aKyllepcTBa 00e OomHHMIE,
ycnyrama ucxpane (oarosapajyha nujera), usHocu 3,44 U HIKa je y OHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (3,91),
kao u'y ogHocy Ha 2009. roaune, kana je uzHocuna 3,79.
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Onura 6oaHuna Bpman Omnura 6oanuna INanueBo
KoJnko cTe 3a10BOJbHH YCJIYraMa HcXpaHe TOKOM 00paBKa y 00JHUIH? (OTIIITE
3210B0JHCTBO yCJyrama HcxXpaHe)
O ne3agmoBo/ban B HM 3210B0/baH, HU HE320B0/baH []3a10B0/baH




Behuna ankeTnpaHuX KOPHUCHHIIA Ca OJIeJbeHha THHEKOJIOTHje M aKymepcTBa y Ommroj 6omuaunm Bpimar je
3a7I0BOJbHA MCXPAaHOM TOKOM OopaBka y Oomuuim (92,3%), a HeyrpanHo je 7,7%. Y Onmroj OOMHUIM Y
[TanuyeBo 3am0BOJHHO je 47,8% KopucHUIIA, HE3a10BOJbHO je 34,8%, a HeyTpainHo je 17,4% ucnuraHuna.

[Ipoceyna omeHa 3a OMIITE 33J0BOJLCTBO KOPHCHHUIIA HA OJEJbEHbMMa TMHEKOJIOTHjE M aKyliepcTBa o0e
OosHHUIE, yclyrama ucxpaHe, u3Hocu 3,47 U W HIKa je y OJHOCY Ha mpeaxoany roauny (3,88), kao u y
onuocy Ha 2009. ronuny, kana je uznocmia 3,75.
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Omnmra 0oHuna Bpmang Omnmra 6oHuna Ilanueso
Koauko cTe 3a10BO/bHH YCI0BHMA CMEIITAja TOKOM OopaBka y 00JHUIU? (YI0OOHOCT
KpeBeTa)
O ne3agoBosban W HU 32/10B0JbaH, HU He3a10B0JbaH []3a10Bo/baH

Behuna aHkeTHpaHuUX KOpHCHMIIA ca OJe€JbeHha TMHEKOJIOTM]je M aKyllepcTBa j€ 3aJ0BOJbHA ynoOHouhy
KpeBeTa TOKOM OopaBka y Oomnuim (85,7%) y Ommroj Gonuunu y Bpuiny, mok je HeyrpanHo 14,3%. ¥V
Omnmroj 6omuumm [TandyeBo Behnna (52%) aHkeTHpaHUX KOPHUCHHIIA HHjE 3a10BOJbHA ya00HOIINY KpeBeTa,
3aJI0BOJBHO je 36% aHKeTHpaHUX KOPUCHMIIA, a HEYTPATHO MULbeHE uMa 12% ucnuranuna.

[TpoceuHa oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPUCHHIIA HA OJICJbCHUMa TMHEKOJIOTHje M aKyliepcTBa o0e OOJHHMIIE,
ycinoBuMa cMmeintaja (ymoOHOCT KpeBeTa), u3Hocu 3,28 W HWKa je y OJHOCY Ha mpeaxonny roauny (3,67),
kao u y oqHocy Ha 2009. rogunm, kana je u3Hocuna 3,65.
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Omnmra 0oHuna Bpmang ‘ Onmra 6osHuna Ilanueso
Ko/nko cTe 3a10BO/bHH YCJI0BHMA CMEIITAja TOKOM OopaBka y 0oHuIM? (uncToha
coba)
| O ne3agoBoJban W HU 3210B0JbAH, HU He3a10B0/baH [ 3a10B0oJbaH

Behuna aHkeTHpaHux KOPUCHHIIA ca 0JIeJbeha THHEKOJIOTH]jE M aKyIIepCTBa je 3a0BOJbHA YrcTohoM cobe,
TokOM Oopaka y 6omuuiy (100% y Ommuroj 6omuuiy y Bpuiy u 70,8% y Omniuroj 6onuuny y [TanueBy). Y
Omnmroj 6omuumm y [landeBy je 20,9 % ankeTpaHMX KOPHCHHUIIA HE33A0BOJHHO yrcTohoM cobe y OonHMIIa,
a HeyTpasHo je 8,3% ucnuranuna.

[Tpoceuna omeHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHHIIA HA OJeJheHbUMa TMHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OoJHMIIE,
ycioBuma cmerntaja (drctoha cobe), nzHocu 3,84 u HiKa je y OIHOCY Ha MpeAxoaHy roauny (4,25), kao u'y
oxHocy Ha 2009. roauny, kaza je usnocuna (4,09).
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Onura 6oaHuna Bpman Omnura 6oanuna INanueBo
Kouauko cTe 32a10B0/bHU YCJI0BHMA CMEIITAja TOKOM f0paBKa y 0o aHHIA?
(Temmneparypay coou)
O ne3agmoBo/pan B HM 3270B0/baH, HU HE320B0baH []3a10B0/baH




BehnHa aHKeTHpaHUX KOPUCHHIIA Ca OJIeJheHha THHEKOJIOTH]E U aKyIIepPCTBa j€ 3aJ0BOJbHA TEMIIEPATYPOM Y
cobu, TokoM OopaBka y Oomuurm (84,7 % y Omnmroj Gonuunu y Bpumy u 68% y Omniuroj GonHHIM
[Tarueso). Y Omiuroj 6omaunu y Bpimny 15,4% ankeTHpaHHX KOPUCHHMIIA j€ HEYTPaIHO IO OBOM IHTakby, a
y Omnmroj OGomuumm IlangeBo 12%, mok je y HaBenenoj Oomuumm 20% HCIUTaHWIA HE33T0BOJHHO
TEMIIEpaTypoM y COOM TOKOM OOpaBKa y OOJHHUIIH.

IIpoceuna oreHa 3a 3a70BOJLCTBO KOPHCHHIIA Ha OJIeJbeHbMMa T'MHEKOJIOTH]e U aKylmepcTBa obe OoJHHIE,
ycioBuMa cMmeinTaja (temreparypa y coou), usHocu 3,84 u HibKa je y OJHOCY Ha npeaxoany roauny (4,19
),kao u y oxnocy Ha 2009. roguny, kaaa je usnocuia 4,23.
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Omnmra 0o1Huna Bpmang Omnmra 6osHuna Ilanueso
Koauko cTe 3a10BO/bHH YCI0BHMA CMEIITAja TOKOM O0paBka y 00JHUIU? (ompeMa
cobe)
| O ne3agoBoJban M HU 3210B0JbAH, HU He3a10B0/baH [ 3a10B0oJbaH

BehnHa ankeTupanux KOpUCHMIA ca OfleJbe€Hha T’MHEKOJIOIHje M aKyllepcTBa je 3aJ0BOJbHa ONPEMOM y COOU
TOKOM OopaBka y 6omuuim (76,9 % y Omuroj 6onauim y Bpuiy u 54,1% y Onmiroj 6onanny y [Tanuery).
23,1% ankerupanux kKopucHuua u3 Onmre 6onHuue y Bpmmy u 12,5% wu3 Oniure 6onnune y [Tanuesy je
HU 33JI0BOJbHO , HU HE33J0BOJBHO ILTO C€ THYE ompeMJbeHocTH cobe. Y Omiuroj Oonnuum y IlanueBy
HE33/10BOJbHA je TpehuHa ncnuranuia onpemsbeHouhy cooe.

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHMIIA Ha OJCJbEIbMMA TMHEKOJIOTHje M aKyIIepcTBa 00e OOJHHMIIE,
ycioBuMa cMmetnraja (onpema y codu), usHocu 3,49 u HUKa je y OJHOCY Ha mpeaxoany roauny (3,89), kao u
y ogHocy Ha 2009. roquny, kana je n3Hocuia 4,02.
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Onmra 6oaHuna Bpman Onira 6oauuna [Hanueso
KoJnko cTe 3a10BOJbHH YCJIOBHMA CMEIITaja TOKOM OopaBka y 6oaHunn? (uucrtoha
TOAJIETA)
O ne3anoBo/ban B HH 3270B0/baH, HU HE3210B0baH []3a10B0J/baH

Behnna aHkeTHpaHuWX KOPUCHHIIA Ca OJICJbeHba THHEKOJOTHje M aKyIIepcTBa j€ 3aJ0BOJbHA YUCTONOM
Toasnera, TokoM Oopaska y OomHunu (100% y Omnimroj Gonauiu y Bpriy u 48% y Omniroj GoaHHIM Y
[TanyeBy). 32% ankerupanux kopucHuna Ommroj OomHuunu y IlaHdeBy je He3aJ10BOJbHO YHCTOhOM
Toajera, a HeyTpaiHo je 20% aHKeTHpaHUX.

[Tpoceuna omeHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHUCHHIIA Ha OJeJheHbUMa TMHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OOoJHMIIE,
ycioBuMa cMmetaja (uucroha Toanera), usnocu 3,58 u HiKa je y 0JHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (3,91), kao
n y onaocy Ha 2009. ronuHy, kana je uznocwmia 3,74.

120
100
100
80
60 56
40
28
0 0
0
Omnmra 6o1Huna Bpman Onumra 6o1anna Ilanyeso
Koauko cTe 3a10BO/bHH YCJI0BHMA CMEIITAja TOKOM OOpaBKa y 00JHUIU? (OMIITE
3a10BOJbCTBO CMelITajeM)
| O ne3anoBoban W HU 3210B0JbaH, HU He3aA0B0/baH [ 3a10BobaH

Behuna ankeTwpaHux KOpPHCHHIIA Ca OJe/be€Hha THHEKOJOTHje M aKyIIepCTBa je 3aJ0BOJbHA CMEIITajeM,
TokoM OopaBka y 6oiaunu (100% y Ommrroj 6oaaunu y Bprmy u 56% y Omiuroj 6onuuim y [Tanduesy).



28% wucnurannma y Ommroj 6omauny y IlaHdueBy je HE3aJ0BOJHHO IITO CE€ THYE OIIITEr 3aJ0BOJHCTBA
cMelITajeM y OOJIHMIIM, a HeyTpaiHo je 16% .

[Ipoceuna oreHa 3a OmIITE 33J0BOJBCTBO KOPHCHHUIIA Ha OJCJbEHUMA THHEKOJIOTHjE M aKymiepcTBa o0e
OOJIHHUIIE, yCIIOBMMA CMeIlTaja, u3HOcH 3,66 v HiKa je y oqHOCY Ha mpeaxonHy roauny (3,94), kao u y
onnocy Ha 2009. roguny, kaaa je uznocuna 4,02.
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Onura 6oaHuna Bpman ‘ Omnmra 6oaauna [Hanueso
Kouauko cTe 3a10B0/bHE OPraHu3anujom nocera? (BpemMe mocera)
O ne3zanoBosban B HM 3210BOJbAH, HH He3a0B0baH []3a70Bo/baH

Behnna ankeTMpaHumx KOpPHCHHIIA ca OJieJbeHha THHEKOJIOTHjE€ W aKyIIepcTBa j€ 3a/J0BOJbHA BPEMEHOM
nocera, TokoM OopaBka y 6onuunu ( 100% y Ommroj 6omauim y Bpuiny u 66,7% y Onmroj GonHUIHM Yy
[ManyeBy). Y Ommroj 6omuuim y [laHueBy,CKOpO TOJjeHAK MPOICHAT HMCIHMTAHMIA j& HE3aJ0BOJbaH
(16,6%), i nma HeyTpasiaH cTaB 1o oBoM muTamy (16,7%).

[Tpoceuna omeHa 3a 3370BOJHCTBO KOPHCHHIIA HA OJeJheHbUMa TMHEKOJIOTHjEe M aKyliepcTBa o0e OoHMIIE,
OpraHm3aiyjom mnocera (Bpeme nocera), u3Hocu 3,87 1 HIKA je Y OHOCY Ha MPEAXOAHYy roauny (4,44), amm
je Buma y ogHocy Ha 2009. roguny, kana je u3Hocuia 3,51.
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Omnmra 6o1Huna Bpman ‘ Omnmra 6oHuna ITanueso
Koauko cTe 3a10BO/bHH OPraHu3anujoM nocera? (Iy;KkuHa mocera)
| O ne3anoBoJban M HU 3210B0JbaH, HU He3a10B0/baH [ 3a10B0OJbaH

Behnna ankeTHpaHiX KOpPUCHHIIA Ca OJ€JheHha TMHEKOIOTHje U aKyIIEPCTBa je 33/10BOJbHA JY)KHHOM IIOCETa,
ToKOM OopaBka y 6omuuiy (100% y Omiuroj 6omuuiy y Bpuiny u 62,5% y Omniuroj 6onuaunu y [TanueBy). Y
[TarueBy je 20,8% wucnuTaHMUIa HE33JOBOJBHO U 16,7% je HEyTpaHO.

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPHCHMIIA Ha OJieJbelbMMa TMHEKOJIOTH]je U aKylepcTBa o0e OosHuIE,
OpraHu3aIfjoM MmoceTa (Iy»XuHa 1moceta), u3Hocu 3,78 U HUXKa je y 0JHOCY Ha npeaxoany roauny (4,40), a
Buma y ogHocy Ha 2009. roguny, kana je usHocuna 3,30.
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Onmra 6o1HuIa Bpman Onuwra 6o1auna ITanueso
Koauko cTe 3a10B0/bHM Opranusanujom nocera? (0poj mocera)
O ne3agoBoJban W HU 3210B0JbaH, HU He3a10B0/baH [ 3a10B0JbaH




Behuna ankernpanux KOpUCHHIA ca OJe/beHha THHEKOJIOTH]E M aKyIIepCTBa j€ 3aJ0BOJbHA OpOjeM ToceTa,
TokoM OopaBka y 6onHunH ( 100% y Omnmuroj 6omuuim y Bpuiny u 65,2% y Onmiroj 6onauiy y [TanyeBy).

[TpoceuHa oreHa 3a 33J0BOJHCTBO KOPUCHHMIIA HA OJICJbCHH-MMA FMHEKOJIOTHje M aKyIlepcTBa 00e OOJHHMIE,
opranusaijomM mocera (0poj mocera), u3Hocu 3,86 ¥ HWXKaA je y OJHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (4,38), a
Buma y ogHocy Ha 2009. roauny, kana je uzHocuia 3,51,
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Onura 6oaHuna Bpman ‘ Omura 6oaaunna [HanueBo
Y3umajyhu y 063up cBe HaBeJeHO, KAKBO je y IeJJMHH Ballle 3310BO/bCTBO YKYNHUM
0O0JIHUYKHMM JIeYeH-eM?
O ne3anoBo/ban B HH 320B0/baH, HY HE3210B0baH []3a10B0J/baH |

BehnHa aHkeTHpaHuX KOpHCHHIA ca OJeJbeHha TMHEKOJOTHje M aKyIIepcTBa je 3aJ0BOJbHA OONHHYKUM
neuyeweM (100% y Omuroj 6omuuim y Bpuiny u 60% y Oniroj 6omaunm y [lanueBy).

IIpoceuna omeHa 3a 3aJ0BO/bCTBO KOPHCHHIIA HA OJe/belbHMa T'HHEKOJIOTHje W aKyllepcTBa o0e
0o/IHMIE, YKYIIHUM OOJTHHYKHM JiedereM, M3HocH 3,97 M HHKA je Y OHOCY HA NPEAXOAHY TOAMHY
(4,10), xao u y oqnocy Ha 2009. roquny, kaaa je usHocuaa 4,13.



CTAIIMOHAPHA 3IPABCTBEHA 3AIITUTA U3 OBJIACTU XUPYPI'MJE
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Onurra 6o1nnna Bpman ‘ Omnra 6oaunna [lanyeso

IToa

O mymkn B xkeHCKH

CTpyKTypa aHKETHpaHUX KOPUCHUKA Ha OJIeJbehHMa XUpypruje 1o nouy je ciaeneha: y Ommroj 6onmHumm
Bpmar je 6mmo 50% mymikapana u 50% sxena, a y Ommroj 6omaumm [TarueBo 50% mymkapana u 50%
JKEHa.

On 2009. rogune no 2014. romuHe moBehao ce MpoOIEHAT AaHKETHMPAHMX MYIIKapala y CTalMOHapHO]
3/IPaBCTBEHO] 3aIITUTH M3 00JacTu Xxupypruje ooe o6onuuiie (ca 50,7% y 2009. roaunu na 60,20% y 2014.
ronunu), 1a 6u 2015. rogune 6uo 50%, 0K ce y UCTOM MEPUOAY MPOLICHAT aHKETUPAHUX KEHA CMAmbUBAO0 ca
49,3% vy 2009. rogman Ha 39,8% Tokom 2014. rommue, a morom ce y 2015. rogwHM wH3jeqHAYNO ca
NPOLIEHTOM aHKETHPAaHUX MYILKapara.
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Onmra 6oaHuna Bpmang ‘ Omnmra 6oaauna [Hanueso
3aBpiieHa mkoJa
O He3aBpmena ocHoBHA mKkoya M ocHOBHA IIKO0JIA
O cpeama nikosia [0 BuIIa ¥ BHCOKA IIK0JIA

Behuna ankeTnpanux KOpHUCHHKA Ha OfIeJbelbUMa XUPypruje ooe onmre OOJTHUIIE UMa 3aBPLICHY CPElby
mkoy (68,8% y Ormrroj 6omuuim Bprrarr u 57,1% y Omiirroj 6onaumnm [Tarnueso).



Y mepuony ox 2009-2015. rogmHe Ha onebemUMa XHpypruje obe Oomuuie, moehaH je mpoieHaT
HCIMTAaHUKA Ca HEe3aBPIICHOM OCHOBHOM IKoyioM (ca 9,5% nHa 10,8%), ka0 1 mpoIeHaT ca CPEeaHbOM IIKOJIOM
(ca 48,2% na 61,2%), a cmameH ca OCHOBHOM IKoJoM (ca 29,2% na 19,4%) u ca BUIIOM H BHCOKOM
mkojoM (ca 13,1% na 8,6%).
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Onura 6oaHuna Bpman ‘ Onura 6onunna IanyeBo
Kako onemyjeTe MaTepujaiHu nosaxaj pauie nopoauue?
O Beoma some M nome [0 ocpexmwe [0 xo6po M Beoma 106po

Behnna aHkeTHpaHMX KOpHUCHHMKAa Ha OJieJbeHHMa XHpYpruje obe ommTe OOJHHIE OLEHkYje MaTepHjaHU
0JI0%aj CBOje MOPOHUIE Kao ocpeamy uin nodap (47,9% y Omroj 6onuuiu Bprrar u 42,6% y Omirroj
6onHuiy IlaHyeBo cmarpa cBOj MaTepHjajHU Monoxaj 1oopuM, a 27,1% ucnurtanuka Bpmmy u 39,4% y
[TanueBy cMaTpa CBOje MaTpepHjaliHO cTambe ocpeamuM). Ca JIOHmMM MaTepHjaaHuM crambeM je 16,7%
ucnuranuka y Omnmroj 6onauiy y Bpuy u 13,8% y Onmiroj 6onnuim y [lanueBy.

VY mepuony ox 2009-2015. roguHe Ha ojesbeHBMMa XUPYpruje o0e OOJIHUIE, CMambeH je MpOoleHaT
HCIHMTAaHUKA KOjU CBOje MaTEepPHjaIHO CTarbe OlekhY]jy Kao Beoma Jomie (ca 3,7% Ha 1,4%), kao u ocpeimer
MaTepujanHor ctama (ca 50,7% na 35,2%). I[loehan je u mporeHaT UCMUTAHUKA KOjU CBOje MAaTEpPHjaTHO
cTame oremyjy Kao jorre (ca 11% na 14,8%),xa0 u nporueHar oHux ca Beoma joopum (ca 3% Ha 4,2%) u
no0puM MarepujanrHuM ctambeM (ca 32% Ha 44,4%).
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Onmra 6o1EADA Bpman Onmra 6o1anna llaA4ero
KoJHKo0 cTe 3aJ0B0.bHH YCIYraMa TOKOM OpHjeMa H OTIYCTa H3
0oHHENE?(ONIITH YTHCAK O MPONEeIVPH NPHjeMa)
OHe3agoB0o/baH EHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3AJ0BO/bAH O3ag0B0/BAH

Behnna ankeTnpanux KOPHCHUKA Ha O/IeJbEbMMa XHUPYPTHje je 3aI0BOJbHA MPOLIEAYPOM MpHjeMa y OOTHHILY
(100% y Omrroj 6osauiy y Bpuiry u 93,5% y Omiiroj 6onuunm y [Tanuesy).

[Ipoceuna olieHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHUKA HA XMPYPIIKUM OJeJbehbUMa 00e OONHHIIE, YCIyrama TOKOM
npujeMa u otiycra (OIMIITH YyTHCAK O MPOIeIypH nprjeMa), n3HocH 4,46 U HIbKa je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,60), anmu je Buma y oxHocy Ha 2009. roauny, kana je usnocuia 4,41.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHH YCIYraMa TOKOM OpHjeMa H OTIYCTa H3
ooaEHENE? (JbYDA3HOCT 0C00/BbA)
OHe3ag0B0bAH B HH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH O3ag0B0/BAH




Behuna ankeTnpanux KOpUCHUKA Ha OJIeJhbelbUMa XUPYPIHje j€ 3aI0BOJbHA JbyOa3HoIhy 0c00sba MPUITUKOM
npujeMa u otmycta u3 ooiauue (95,9 % y Omnmroj 6onuuy y Bpimy u 97,8% y Onmtoj 6oiaHHMIN Y
[Tanueny).

ITpoceuna oleHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHKA Ha XMPYPUIKUM OJCJbeHHMa 00¢ OOJHMIIE, YCIIyraMa TOKOM
npujeMa u otmycta (JbybasHOCT 0c00Jba), u3HOCH 4,57 ¥ HUXKA je y OAHOCY Ha MpeAxoaHy roauny (4,64),
anu Buma y oxHocy Ha 2009. roguny, kana je usHocwia 4,47.

100 o177
90 826
80
70
60
50
40
30
20 105
10 42 42 L
I e N
0 .
Onmra 6o1AADAa Bpman ‘ Onmra 6o1anna [laA4ero
KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHH YCIYraMa TOKOM OpHjeMa H OTIYCTa H3
0oaHHENE?(BpeMe YeKaHha HAa MMAJITEPY)
] He3aJ0BO/bAaH B au 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH |:|33,ZIOBOJ'I:3H

BehnHa aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA Ha O/IeJbebUMa XUPYPTHje je 3aI0BOJbHA Ca BPEMEHOM YeKama Ha
HIaiTepy NPUIMKOM IpujemMa u otiycrta u3 6omnuuie (91,7% y Ommiroj 6onauim y Bpury u 82,6% y
Omuroj Oonuuim y [TaHueBy)..

[Ipoceuna olieHa 3a 3aJJ0BOJHCTBO KOPHCHHUKA Ha XHPYPIIKUM OJeJbehbUMa 00e OONHHIIE, YCIyrama TOKOM
npujeMa U oTiycra (BpeMe uekarba Ha Imanrepy), usHocu 4,23% u BuIla je y OJHOCY Ha MPEAXOTHY TOTUHY
(4,20%), a npubsmxua je 2009. rogunu, kana je usnocwuia 4,21%.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHH YCIYraMa TOKOM OpHjeMa H OTIYCTa H3
ooaEHENE?(00jammbemhe MpoNeaype TOKOM OpHjeMa)

One3zagopoban BHK 3aJ0B0/bAH.HH HE3ATO0BO/bAH O3zagopo/baH

BehinHa aHKeTHpaHUX KOPHCHHUKA Ha OJIe/beHUMa XUPYPrHje j€ 3aJ0BOJbHA 00jallIibemheM MPOLETYPe TOKOM
npujemMa y oonauity 98% y Omnmrroj 6omauii y Bpiiy u 96,6% y Omiiroj 6onauiu y [anuesy).

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHMKA HA XHUPYPIIKUM OJieJbelbrMa 00e OONHHIE, yclyraMa TOKOM
npujemMa u ormycra (oOjamrmbeme Mpoleaype TOKOM mpujema), usHocu 4,48 u HibKa je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,54), anu Buma y ogaocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuina 4,40.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHH YCIYraMa TOKOM OpHjeMa H OTIYCTa H3
0oaHHENE? (BpeMe 10 CMEmTAaja ¥ cody)
OHe3aqoB0/baH BHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH O3aa0B0J/BAH

CKopo CcBU aHKETHPaHHU KOPUCHHIIM Ha OJIeJhbelhUMa XUPYPTHje CY 3aI0BOJbHU BPEMEHOM UeKamba 710
cMeriTaja 'y co0y, npuirkoM mpujema y 6omauiny (93,7% y Omirroj 6omaunm y Bpiry u 95,5% y Omiroj
Oomunny y [laHueny).



ITpoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOPHCHHKA Ha XMPYPIIKUM OJCJbCHHMa 00¢ OOJHMIIE, YCIIyraMa TOKOM
npujeMa u otmycra (Bpeme 10 cMerraja y co0y), u3Hocu 4,55 u Hibka je y 0JHOCY Ha MPEIXOAHY TOJUHY
4,66, anu Buma y ogaocy Ha 2009. roguny, kana je nzHocuia 4,45,
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Onmra 6o1EADA Bpman Onmra 6o1anna llaA4ero
KoJHKo0 cTe 3aJ0B0.bHH YCIYraMa TOKOM OpHjeMa H OTIYCTa H3
0oHHENE?(ONINTH YTHCAK NPH.TAKOM OTIYCTA)
OHe3agoBo/baH BEHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3AJ0BO/bAH O3ag0B0/BAH

Behnna ankeTHpaHux KOPUCHUKA HA OZCJbEHUMA XUPYPIHje j€ 3aI0BOJbHA TPOIIEYPOM OTITYCTa U3
oonuure (100% y Oniaroj 6onuuny y Bpiiy u 96,6% y Onmrroj 6onxuim y [TaHueBy).

[TpoceuHna oleHa 3a 33JJ0BOJLCTBO KOPHUCHHKA HA XUPYPIUIKUM OJle/belbUMa 00e OOJHHIIE, yCIyraMa TOKOM
npujemMa ¥ oTnycTa u3 OosiHuIe (ONIITH yTHCAK MPUIMKOM OTIycTa), u3HocH 4,63 U BHINA je Yy OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,60) kao u 'y ogrocy ua 2009. roauny, kaaa je nznocuna 4,52.
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Onmra 6o1AADA Bpman Onmra doaannallangeso

Jda s Bacje ocod/be YIIO3HAIO ca :HPABOM HA CATVIACHOCT 32 IPeII0KeHY
nponeaypy?

Oga Ege

BehuHy aHkeTHpaHuX KOPUCHUKA HA OJIeJbeHbUMa XUPYPruje je 0co0Jbe YIO3HAIO ca PAaBOM Ha CcarjlaCHOCT
3a nipetokeny npoueaypy (97,9% y Omnmrroj 6omuuim y Bpriy ' 90,8% y Oniuroj 6oaauny y [Tanuesy).

VY nepuony ox 2009-2015. roguHe cMameH je MPOICHAT aHKETUPAHUX KOPUCHUKA Ca XUPYPIIKUX OJ1CTheHha
o0e OoNHHMIlE, KOjU HUCY YIO3HATH Ca MPaBOM Ha CarjacHOCT 3a MpeiokeHy mpouenypy (ca 12,9% ua
6,7%).
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6oaannallangeso

Ja s Bacje ocod/be YIO3HAIO ca : IV;KHOCTHMA NANIAjeHATA HA Oe/bemy?

Oxa EHe

Behnny ankeTHpaHumx KOpPHCHHKA Ha OJCJbEHMMa XHUPYprHje je 0coOJjbe YMO3HAJIO ca JYKHOCTUMA
nanujeHara Ha ozesbemy (89,6% y Ommrroj 6omuuim y Bpuiy u 86,2% y Omnrrroj 6omuunu y [Tanuesy). V
Omnmrroj 6omanny y IlanyeBy 13,8% manujenara Huje yrmo3HATO ca CBOjUM JIY)KHOCTHMA Ha OAEJBCHY, a Y
Onuroj 6omanuu y Bpury 10,4%.



VY nepuony ox 2009-2015. ronuHe cMameH je MPOIEHAT aHKETUPAHUX KOPUCHHKA Ca XUPYPIIKHX O/ICJbCHha
00¢ OoJTHHIIE, KOjM HUCY YIIO3HATH ca MY)KHOCTHMA NalujeHaTa Ha ojesbemy (ca 20,93% na 12,60%).
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Onmra 6o1EADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero

Ja nm Bac je ocod/be yI03HAIO A : HAYAHOM IPATOBOPA H KAJI0H Y caydajy
HEe3a/10B0/bCTBA?

Oga EHe

Behuny ankeTupaHux KOpUCHHKA Ha OJleJbebUMa XUPYpruje je 0co0Jbe YIo3HaIo ca HAYMHOM IPUroBOpa U
Kanbu y ciydajy HezamoBosbeTBa (80,4%) y Ommuroj Gonuunm y Bpuy u 79,1% y Omiuroj 6omHHIM Y
[MTanyeBy), a 20,9% anketupanux kopucHuka y Omiutoj Oosiuuim y [laHueBy HUje yNMO3HATO ca HAYUHOM
IIPUTOBOPA U KAJIOM y CiIy4ajy HEe3aJ10BOJBCTBA, kKao 1 19,6% y Oniuroj 6omHuny y Bpy.

VY nepuony ox 2009-2015. ronuHe cMameH je MPOLEHAT aHKETUPAHUX KOPUCHHUKA Ca XUPYPIIKHX OJEJberha

00e OOJHUIIE, KOjH HUCY YIIO3HATH Ca HAYMHOM MPUTOBOPA U JKAIOH Y CIy4ajy He3aa0BoJbcTBa (ca 28,6% Ha
20,5%).
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHHA YCIYTaMa CECTPHHCKE Here TOKOM DOpaBKa y
00THENA? (MOMTORAKE H JEY0A3HOCT)
m] He3aJ0BO/bAaH B au 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH a 3aJ0BO/bAH

Behnna ankeTnpaHux KOPHCHHKA Ha O€JbEHUMA XUPYPIHje j€ 3aI0BOJbHA MOMITOBAKBEM U JbyOa3HoIhy
cecrapa, TokoM Oopaeka y 6oiuuim (97,9% y Omuroj 6onaunm y Bpuy u 98,9% y Onmiroj 6onHuIM y
[TanyeBy).

[Ipoceuna omeHa 3a 3al0BOJBCTBO KOPHCHUKA HAa XHUPYPUIKUM oOfejbemHMa o0e OonHMIE, yciyrama
CECTPHHCKE Here TOKOM OopaBka y OOJHHUIM (MOIITOBaWme U Jby0a3HOCT), n3HOCH 4,62 M HUXKA je Y OIHOCY
Ha npeaxoaHy roauny (4,63), anu je Bumna y omgnocy Ha 2009. roauny, kana je uzHocuia 4,58.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHHA YCIYTaMa CECTPHHCKE Here TOKOM DOpaBKa y
0oaHANA? (BpeMe YeKamha Ha CeCTPY Ko/l XHTHe MoTpede)
OHe3aaoB0/baH EHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH O3ag0B0/BAH




Behnna ankeTHpaHux KOpHCHHKA Ha OZEJbEHHMA XUPYPTHje je 3a0BOJbHA BPEMEHOM YEKama CecTapa Kaj
CY UM XHTHO MOTpeOHe, TOKOM OopaBka y Oomaunu (98% y Omurtoj Gonauim y Bpuiy u 95,6% y Omniutoj
oonuuiy y [TangeBy).

[Ipoceuna omeHa 3a 3a/JI0BOJbCTBO KOPUCHHMKA Ha XHPYPLIKUM OJeJbemMMa 00e OoJHUIE, yciyrama
CECTPHMHCKE HEre TOKOM OopaBka y OOHHUIM (BpeMe YeKama Ha CeCTpPy KO XHTHE motpebe) usnocu 4,57 u
HI)KA je Y OJHOCY Ha npenxoiny roauny (4,62), anu Bumia y oxnocy Ha 2009. roauny, Kajua je M3HOCHIIA
4,46.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHHA YCIYTaMa CECTPHHCKE Here TOKOM DOpaBKa y
ooaEENA? (00jammbaBamhe Iponeaypa, tecTopa H TpeTMaHAa)
m] He3aJ0BO/bAaH Huan 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH |:|33,ZIOBO.J'I:3H

Behuna ankeTnpaHux KOpHUCHHKA Ha OJCJbEHbMMa XUPYPIHje je 3aI0BOJbHA O0jalllkhelhuMa cecTapa IITo ce
THYE TPOLeIypa, TECTOBA U TPETMaHa, TOKOoM OopaBka y Oomuuiy (95,8% y Omnmiroj Gonuuim y Bpuy u
96,6% y Omniuroj OomHuny y [laHuery).

[Ipoceuna omeHa 3a 3al0BOJBCTBO KOPHCHUKA HAa XHUPYPUIKUM oOfejbemHMa o0e OonHHIE, yciyrama
CECTPHHCKE Here TOKOM OopaBka y OonHuIH (00jallmbaBambe Ipoleypa, TeCTOBa U TpeTMaHa) usHocu 4,51 u
HIDKA je y OJHOCY Ha MpenxoaHy roauHy (4,61), anmm Hemro Buina y oganocy Ha 2009. roauny, kaaa je
n3Hocuia 4,49.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHHA YCIYTaMa CECTPHHCKE Here TOKOM DOpaBKa y
ooaEANA? ((bYy0A3HOCT MpeMa WIAHOBAMA NOPOIAIEe H HOCETHONHMA)
] He3aJ0BO/bAaH B au 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH |:|33,ZIOBO.J'I:3H

Behuna ankeTupaHux KOpPHCHHKA Ha OJCJbCEHMMA XUPYPrHje je 3aJ0BOJbHA JbyOa3HOIINY cecTapa mpema
YJIAHOBMMA MOPOJIHIIE M TOCETHOLMMA, TOKOM OopaBka y 6onuumu (97,8% y Oniuroj 6omHuny y Bpuiy u
96,7% y Oniuroj OomHuny y [laHuery).

[Mpoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHUKA Ha XHUPYPIIKUM OfeJberhMMa o00e¢ OONHHIE, yciiyrama
CECTPHHCKE Here TOKOM OopaBka y OomHMIM (JbyOa3HOCT MpeMa YIAHOBHMA MOPOIUIIE M MOCETHOLMMA)
u3HocH 4,62 W HWXKA je y OJHOCY Ha MpenxoaHy ronuny (4,68), amu je Buma y ogHocy Ha 2009. ronuny,
kaja je uznocuna 4,50.
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Onmra 6o1EADA Bpman Onmra 6o1anna llaA4ero
Koanko cTe 3a10B0/bHHA YCIYTaMa CECTPHHCKE Here TOKOM DOpaBKa y
0oaHANA? (oNMmTe 33J0BO/BCTBO CECTPHHCKOM HETOM)
OHe3ag0B0LAH EHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3AJ0BO/bAH O3aa0B0/BAH




Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHUKA Ha OJICJbCHHMA XHUPYPIHUje je 3aJ0BOJbHA CECTPHHCKOM HErOM, TOKOM
oopaska y 6oxuuim (95,8% y Onmroj 6omaunm y Bpuy u 98,9% y Omnuroj 6onuuim y [TangeBy).

[Ipoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHUKA Ha XHUPYPLIIKUM Ofe/bemhHMa 00c¢ OONHHIE, yciyrama
CECTPHHCKE Here TOKOM OopaBka y OOJNHHIM (OIIITE 33J0BOJBCTBO CECTPHHCKOM Herom) usHocu 4,65 u
HEIITO je HWXKa y OJIHOCY Ha NMpeAxojHy roauny (4,67), amu je Buma u y oguocy Ha 2009. roauny, kKazaa je
n3Hocwuia 4,64.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
KoanKo cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMa JIeKapa TOKOM DOpaBKa y
0oHENA? (COPEMHOCT A4 Aajy 0ATOBOpPE HA MATAHA)
] He3aJ0BO/bAaH B an 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH |:|33,ZIOBO.J'I:3H

Behuna ankeTupaHux KOpMCHUKA Ha OJIeJbelbUMa XUPYPrHje je 3aI0BOJbHA CIipeMHoIIhy jiekapa fa aajy
OATOBOpE Ha MUTamka, TOKOM OopaBka y 6omHunu (97,9% y Onmrroj 6onuunu y Bpuiy u 96,7% y Omnmiroj
oomuuny y [anuery).

ITpoceuna oreHa 3a 3a/10BOJCTBO KOPHUCHHMKA Ha XMPYPUIKUM OJeJbelbMMa 00e OONHUIlE, yciyrama jekapa
TOKOM OOpaBka y OonHUIM (CIIPEMHOCT Ja [1ajy OATOBOPE Ha MHTama), n3HocH 4,54 u Hibka je y oJHOCYy Ha
npeaxoany roauny (4,58), a Buma y onHocy Ha 2009. ronune, kana je usHocuia 4,45,
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Onmra 6o1AADA Bpman Onmra 6o1anna [laAvero
Koaako cTe 3a/10B0/bHHA YCIYTaMa JIeKapa TOKOM 0opaBKa y 0oaHANA?

(oDjammbeme TeCTOBA, MpoNeaAypa, tpeTMaHA H pe3y/aTaTa)

OHxe3anoBo/baH B HYU 3210B0/LAH,HH HE34T0B0/bAH [O03370B0/LAH

Behnna ankeTupaHux KOPHCHUKA Ha OJIEJbEHbMMa XUPYPIHje je 3a0BOJbHA O0jallbehiuMa JieKapa ITo ce
THYE TECTOBA, MPOIIEAypa, TPETMaHa U pe3y/rarta, TokoM 6opaBka y 6osuuim (95,8% y Omiiroj OogHHIN Y
Bpuiy u 93,2% y Oniuroj 6onauny y [Tanuesy).

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJJ0OBOJHCTBO KOPHUCHUKA HAa XUPYPUIKUM OfieJbelbuMa 00e OONMHUIlE, yciayrama Jiekapa
TOKOM OopaBka y Gonuuim (00jalimehe TeCTOBa, MPOIeaAypa, TpeTMaHa U pe3yiarara), usHocu 4,49 u Huka
je y onHocy Ha npeaxoaHy roauny (4,55), anu Buma y ogrocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,43.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHHA YCIYTaMa JIeKapa TOKOM 0opaBKa y 0oaHANA?
(DomTORAK:€ H JEYOA3HOCT)
] He3aJ0BO/bAaH B an 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH D33,ZIOBOJ'I:3H




Behnna ankeTupaHux KOpMCHUKA Ha OJIeJbebMa XUPYPTrHje j€ 3aI0BOJbHA MOIITOBAKEM U JbyOa3Homhy
Jekapa, TokoM Oopaska y 6omuauiy (98% y Oniuroj 6omaunm y Bpiy u 98,9% y Omniroj 6GonHUIM y
[Tanueny).

ITpoceuna oreHa 3a 3aJJ0BOJHCTBO KOPHCHHKA HAa XUPYPIIKAM OJIeJbelbUMa 00e OOJHUIlE, yCiyrama Jiekapa
TOKOM OopaBka y OonmHHIM (MOIITOBAakEe M JbYOa3HOCT), M3HOCH 4,63 M HUXKA je y OAHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,67), a Buma y ogaocy Ha 2009. roauny, kaja je usHocuia 4,55.
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Onmra 6o1EADA Bpman Onmra 6o1anna llaA4ero
Koaako cTe 3a/10B0bHHA YCIYTaMa JIeKapa TOKOM 0opaBKa y 0oaHANA?
(cm0CO0HOCT AHjaTHOCTHKOBAA 3IPAaBCTREHHAX NP00.IeMa)
OHe3agoBo/baH BEHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3AJ0BO/bAH O3ag0B0/BAH

Behuna ankeTupaHux KOpUCHUKA Ha OJIeJbehbMa XUPYPrHje je 3aI0BOJbHA CIIOCOOHOIThY JIeKapa 3a
JMjarHOCTUKOBAE 3/IPaBCTBEHUX MpoOIieMa, TOKoM OopaBka y 6onuumm (95,8% y Omniitoj 0oaHUIHM Y
Bpuiy u 97,7 y Onrroj 6onauny y [Tanuesy).

[Tpoceuna orena 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHHKA HA XHPYPIIKAM OJIe/berbuMa 00e OONHUIIE, ycayraMa jiekapa
TOKOM OOpaBKka y OOTHHIM (CIIOCOOHOCT [IMjarHOCTHKOBAaba 3/paBCTBEHUX Mpobiema), u3Hocu 4,57 u Hinka
je y ogHoCy Ha mpeaxoaHy roauny (4,62), a puma y ogrocy Ha 2009. ronuny, kaaa je usnocuia 4,51.
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Ommta doHuma Bpmai Onmra Sonuna ITandueeo
KoHKO cTe 3aJ0B0BHH VCIYTAMA JIEKAP A TOKOM 00PABKA Y 00JIHHIH? (TeMe/bHTOCT ¥
HCMHTHBAILY)

OHe:aZ0B0bAH EHH 32T0B 06 AH,HI He3AT0B0Jb AH OzamoBoBaH

BehunHa aHkeTHpaHUX KOPUCHHMKA Ha OJIC/beHbUMa XHPYPTHje je 3a70BOJbHA TEMEJbUTONINY Y MCIUTHBAKY
opauHHpajyhux Jiekapa Tokom 6opaBka y 6omautm (93,5% y Onmrroj 6omaumm y Bprny u 96,6% y Omoj
6onuuy y [TanueBy).

[Ipoceuna oreHa 3a 3a70BOJHCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJieJbelbuMa 00€ OOJTHUIE, TeMEJbUTOINY Y
UCIHUTUBakYy OpIMHUpajyhux Nexkapa TOKOM OopaBka, W3HOCH 4,53 W HUXKA je y OAHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,59), anu Buia y ogHocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,40.
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Onmra 6oAADA Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
KoaaKko cTe 3a10B0/bHHA YCIYTaMa JIeKapa TOKOM 0opaBKa y 0oaHANA?
(YCHemHOCT JeYera)
OHe3aa0B0LAH EHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3AT0BO/bAH O3aa0B0/BAH

Behnna ankeTnpaHux KOPHCHUKA Ha O/IeJbEMMa XUPYPTHje je 3aI0BOJbHA YCTIEITHOIINY JIeuermha, TOKOM
oopaska y 6onuuim (95,6% y Omiuroj 6omaunm y Bpuny u 96,6% y Omiuroj 6onauny y [landesy).

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJJ0OBOJHCTBO KOPHUCHUKA HAa XUPYPUIKUM OJeJbelbuMa 00e OONMHUIlE, yciayrama Jiekapa
TOKOM OopaBka y OosiHUIM (YCIEIIHOCT Jieuerha), n3Hocu 4,54 u HMXKa je y OHOCY Ha MPEIXOTHY TOJHHY
(4,64), amu Bumra y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je usHocuiaa 4,51.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHHA YCIYTaMa JIeKapa TOKOM 0opaBKa y 0oaHANA?
(YmyTCTBa MPH OTHYCTY)
m] He3aJ0BO/bAaH Huan 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH D33,ZIOBO.J'I:3H




Behuna ankeTnpaHux KOpUCHHUKA Ha OJIeJbeHhHMa XUPYPTrHje j€ 3aI0BOJbHA YITYTCTBUMA JIEKapa J1001jeHUM
npu otirycry (100% y Omuroj 6onaunm y Bpruy u 97,7% y Onmiroj 6onauim y [TanyeBy).

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHHKA HA XMPYPIIKAM OJIe/berbuMa 00e OONMHUIIE, ycayraMa Jekapa
TOKOM OopaBka y OosHUIM (YIIyTCTBa IpH OTIYCTYy), u3Hocu 4,56 W HKa je y OAHOCY Ha MPEAXOIHY
roauny (4,64), anu Bumia y onnocy Ha 2009. roauny, kajga je usHocuna 4,47.
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Onmra 6oAADA Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
KoaaKko cTe 3a10B0/bHHA YCIYTaMa JIeKapa TOKOM 0opaBKa y 0oaHANA?
(ommiTe 3a7J0B0/bCTBO YCIYIa 1eKapa)
OHe3agoBo/baH BEHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3AT0BO/bAH O3aa0B0/BAH

Behnna aHkeTHpaHUX KOPHCHUKA HA O/IeJbeEbUMa XUPYPrHje je 3aJ0BOJbHA yCIyraMa Jiekapa, TOKOM OopaBKa
y 6omuum (95,8% y Onmroj 6omauiy y Bpury u 97,8% y Omuroj 6onaunm y [Tanuesy).

[Tpoceuna oreHa 3a omnmre 3a70BOJHCTBO KOPUCHHUKA HA XUPYPIIKUM O/IeJbelbMMa 00e OOoJHHMIe, ycIyraMma
Jekapa TOKoM OopaBka y OomHuim, u3HocH 4,60 v HIKa je y OJHOCY Ha MpeAXoAHy roauny (4,65),anu Buma
y oxnocy Ha 2009. ronuny, kaaa je u3Hocwmia 4,51.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMa AHjaTHOCTHKE H TepaNHje TOKOM OopaBKa
y 0o1HANA? (C1adopaTopHje)
OHe3agoBo/baH EHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH O3agoeo/ban OHHCaAM KOpHCTHO;“Jﬂ

Behuna aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA Ha OJICIhCEHIMA XUPYPTrHje j& 3a0BOJbHA JIA0OPATOPH]CKUM yCITyrama,
TOKOM OopaBka y 6omaunu 87% y Oniroj 6onuunu Bpman u 77% y Onmroj 6oaaumm [Tangeso.

[Ipoceuna omeHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHMKA Ha XHUPYPLIIKUM OJieJbelbMMa o0e OONHUIE, yciayrama
JMjarHOCTHKE M Tepamnuje y Oomuuim (imabopartopuja), u3Hocu 4,59 u BHIIA je y OJHOCY Ha MPEAXOTHY
roauny (4,02), kao u y ongnocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuna 4,54,
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
KoaaKko cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMa JHjaTHOCTHKE H TepaNHje TOKOM OopaBKa y
oomaEnn? (kaparo.tormja (EKT Tect ontepeliemna))
OHe3aa0B0/bAH EHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH O3agoBo/baH OHHCaAM KOpHCTHOJ‘{Ja




Behnna aHkeTMpaHMX KOpHUCHHMKAa Ha OJeJbeHUMAa XHUPYpPrHje je 3aJ0BOJbHA HHTCPHUCTHUKUM
JMjarHOCTUYKUM ycCiIyrama, TOkoM OopaBka y Oomuumm (69,5% y Ommroj 6omxunum y Bpumy u 51,2% vy
Omnmroj 6onauiy y [TangeBy).

[Ipoceuna omeHa 3a 3a/JI0BOJbCTBO KOPUCHHMKA Ha XHPYPLIKUM OJeJbemMMa 00e OoJHUIE, yciyrama
IMjarHOCTHKE W Tepanuje y comuumm (kapauonoruja, EKI, Tect ontepehema), uznocu 4,92 u Buiia je y
OJTHOCY Ha mpenxoaHy roauny (2,86), kao u y ogxocy Ha 2009. roauny, kaja je usnocuna 4,57.
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Onmra 6o1AADAa Bpman ‘ Onmra 6o1anna [laA4ero
KoaaKko cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMa JHjaTHOCTHKE H TepaNHje TOKOM OopaBKa y
oomaENA? (pagmo.iordja (peHATeH, VITPa3BYK, CKeHeEp))
DHE33,ZIOBOJ'I:3H Huan 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH |:|33,ZIOBO.J'I:3H Ouncam KOpHCTHO;“Jﬂ

Behnna ankeTHpaHux KOPUCHUKA Ha OJIeJbelUMa XUPYPTHje j& 3aI0BOJbHA PAJHOJIOIIKAM yCIyTraMa, TOKOM
OopaBka y 6onuunm (68,1% y Omturoj 6onauim y Bpuy u 51,7% y Omiuroj 6onauim y [TaHueBy).

[Ipoceuna omeHa 3a 3aJI0BOJGCTBO KOPUCHHKA HAa XUPYPUIKUM OJieJbebMMa 00¢ OOJIHHUIE, YCiIyrama
JIMjarHOCTUKE W Tepanuje y OonHumm (pTr, yITpa3ByK U CKeHep), u3Hocu 4,89 u BuIa je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (3,08), kao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,53.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
KoaaKko cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMa JHjaTHOCTHKE H TepaNHje TOKOM OopaBKa y
ooxaEnR? (GHE3AKATHATEpANNAja)

Oune3agoro/ban HHH 3aJ0B0/bAH.HH HE3ATO0BO/bAH O3zagopo/ban OHHCAM KOpHCTHO;“Jﬂ

Behuna aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA Ha OJCJbCHIMA XUPYPrUje HUje KOPUCTHIIA yCIyre GU3NKAITHE MEUIINHE
U pexabunuTanuje, TokoMm 6opaska y 6onaunu (56,8% y Omrroj 6osnaunu y By u 63,9% y Onmiroj
oonmunny y [lanuery).

IIpoceuna omeHa 3a 3al0BOJBCTBO KOPHCHUKA HAa XHUPYPUIKUM oOfe/bemHMa o0e OonHHIE, yciyrama
AWjarHOCTUKE M Tepanuje y Oonnuim (pusukanHa Tepanuja), usHocu 4,06 1 Hiwka je y oxHocy Ha 2009.
TOJMHY, Kaja je u3Hocwia 4,49.
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Onmra 6o1EADA Bpman ‘ Onmra 6oaanna [laA4ero
[Ko1AKO cTe 3a/10B0bHH YCIYTaMa AHjarHOCTHKE H Tepanfje TOKOM OopaBKa
y 00 THANA? (ONMITE 33T0B0/BCTBO YCJIYTaMa JHjarHOCTAKE)
OHe3ag0B0LAH EHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3AJ0BO/bAH O3zagoBo/baH OHHCaAM KO[!HCTHO;’;’I&




Behuna ankeTnpaHux KOpUCHUKA Ha OJIeJbeHHMa XUPYPTrHje j€ 3aI0BOJbHA TUJarHOCTHYKUM U TEPAITH]CKUM
yciayrama, Tokom 6opaska y 6omauny (88,8% y Omnmuroj 6onmuuim y Bpuiy u 78,2% y Oniuroj OomHULHM Y
[Tanueny).

[Tpoceuyna oreHa 3a omnmrTe 3a70BOJHCTBO KOPUCHHKA HA XUPYPIIKUM O/eJbebiMa 00e OoiHMIe, yciayrama
JMjarHOCTHKE M Tepamnuje y 0omHuiy, n3nocu 4,56 u Buiia je y o1HOCY Ha peaxoany roguny (3,92), kao u y
onuocy Ha 2009. ronuny, kana je usHocuna 4,46.
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Onmra 6oAADA Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
KoanKko cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMa HCXpaHe TOKOM 00OpaBKay
ooxHENA?(BpeMe CepBHPAA XPAHE)
OHe3aaoB0o/baH EHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3AT0BO/bAH O3ag0B0/BAH

Behnna ankeTHpaHux KOpPHCHUKa Ha OJleJbeHMMa XHUPYpPrHje je 3aJ0BOJbHAa BPEMEHOM CEepBUpamba XpaHe,
TokoM OopaBka y 6onuuim (100% y Ommrroj 6onuuiu y Bpuiy u 83,1% y Oniroj 6onuuiy y [landesy),
nok ce 16,9% ankerupanux y Onmroj 6onHuiy y IlaHueBy m3jacHIIIO HEYTPAIHO Kajla je y MUTamby BpeMe
CepBUpama XpaHe.

ITpoceuHa olieHa 3a 3a/10BOJbCTBO KOPHUCHHUKA HA XUPYPIIKUM OJiebebuMa 00e OoHMIIe, ycayraMma HCXpaHe
TOKOM OopaBka y OosiuHuIM (BpeMe cepBHpama XpaHe), u3Hocu 4,20 W HIXKa je y OJHOCY Ha MPEAXOTHY
ronuny (4,33), anu je Buina y oguocy Ha 2009. roauny, kaga je uzHocuna 4,14.
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Onmra 6o1AADAa Bpman ‘ Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHH YCIYTaMa HCXpaHe TOKOM 0opaBKay 00aHHNA?
(HaYHH cepBHpamkAa XpaHe)
OHe3agoBo/baH EHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH O3ag0B0/BAH

Behuna aHkeTHpaHHUX KOpPHCHHKA Ha OJeJbeHUMa XHPYpPrHje je 3aJ0BOJbHA HAYMHOM CEpPBHPAma XpaHe
TokoM OopaBka y oonaunu (93,8% y Omnmuroj 6onuuim y Bpiiy u 82,7% y Oniuroj 6omaunm y [Tanuesy).

[Ipoceuna olieHa 3a 3aJI0BOJHCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJieJbelbuMa 00e OOJHHIIE, yCIyrama UCXpaHe
TOKOM OopaBka y OonHMIM (Ha4MH CepBUpama XpaHe), usHocu 4,16 u HIKa je y OJHOCY Ha MPEAXOIHY
roauny (4,28), amu Buma y ogrocy Ha 2009. roquny, kaaa je usHocuia 4,09.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero

Koanko cTe 3a/10B0/bHH YCIYTaMa HCXpaHe TOKOM 0opaBKay 6oaHANA? (YKyC
xXpaHe)

One3zagopoban BHH 3aJ0B0/bAH.HH HE3ATO0BO/bAH O3zagoBo/ban




Behuna ankeTnpannx KOPUCHHKA Ha OJICJbCHUMA XUPYPTrHje je 3aJ0BOJbHA YKYCOM XpaHe, TOKOM OOpaBKa y
oomuuiu (68,8% y Omroj 6omuuiu y Bpuiy u 74,7% y Ommroj 6omuauiu y Ilanuey). ¥V Omroj
O6omnuiy y IlanueBo 5,7% aHKeTHMpaHMX KOPHCHUKA je HE3a/J0BOJHHO YKYCOM XpaHe, JIOK je 10 HCTOM
nutamy He3a10BoJbHO 10,4% ankerupanux y Omnmroj 6oxHMIM Bprarr.

ITpoceuna oreHa 3a 3aJI0BOJHCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJieJbelbiMa 00¢ OOJIHHIIE, yCIyrama UCXpaHe
ToKOM OopaBka y Ooiaunu (yKyc xpaHne), usHocu 3,83 u HIDKa je y oHOCY Ha mpeaxonny roauny (4,01),a
Buma y ogHocy Ha 2009. ronuny, kanga je u3Hocuia 3,77.

20 81.6
80 75
70
60
50
40
30
20.8
20 - 12.6
0 .
Onmra 6o1AADAa Bpman ‘ Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHH YCIYTaMa HCXpaHe TOKOM 0opaBKay 00aHHNA?
(TeMmepatypa xpane)
DHE33,ZIOBOJ'I:3H Huan 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH D33,ZIOBO.J'I:3H

Behnna aHkeTHpaHMX KOpPHCHHKA Ha OJeJb€HbUMMa XUPYpIUje je 3aJ0BOJbHA TEMIIEPATypOM XpaHe, TOKOM
OopaBka y 6onuumm (75% y Oniroj 6omuuim y Bpumy u 81,6% y Onmroj 6onaunm y [lanuery). 4,2%
aHKeTHpaHMUX KopucHHKa y Ommroj 6osHuIM Bpiiall je He3a10BOJbHO ca TeMIepaTypoM XpaHe, a 5,7% y
Omnmroj 6onauna [angeso.

[Tpoceuna oreHa 3a 3a/I0BOJHCTBO KOPHUCHHUKA HA XUPYPIIKUM OJIe/herbiMa 00e OOJHHIIe, ycayraMma ueXpaHe
TOKOM OopaBka y OonHuim (Temmeparypa xpane), u3Hocu 3,96 u HIKa je y OJHOCY Ha MPEIXOJHY TOJHHY
(4,13), a Bumra y oguocy Ha 2009. roauny, kaga je usnocuia 3,90.
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Onmra 6o1AADAa Bpman ‘ Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHH YCIYTaMa HCXpaHe TOKOM 0opaBKay 00aHHNA?
(Ko1HUHHA XpaHe)
OHe3aa0B0LAH BHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH O3aa0B0J/BAH

BehuHa aHKeTHpaHUX KOPHCHHKA Ha O/ICJbCHbMMa XHUPYPIHUje je 3aJOBOJbHA KOJUIUHOM XPaHe, TOKOM
Oopaska y 6oxauim (79,2% y Onroj 6omauny y Bpuy u 79,3% y Omnuroj 6onuuim y [TangeBy).

[Tpoceuna oreHa 3a 3a/10BOJHCTBO KOPHUCHHUKA HA XUPYPIIKUM OJIe/berbiMa 00e OOJHHIIe, ycayraMma UCXpaHe
TOKOM OopaBka y OoiHUIM (KONWYMHA XpaHe), u3HocH 3,92 W HUXKA je y OMHOCY Ha MPEIXOAHY TOJHHY
(4,16), a unentnuna y oxnocy Ha 2009. ronuny, kaaa je usHocuiaa rakohe ( 3,92).
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHH YCIYTaMa HCXpaHe TOKOM 0opaBKay 00aHHNA?
(pa3HOBPCHOCT XpaHe)
m] He3aJ0BO/bAaH Huan 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH D33,£IOBO.J'I:3H




Behuna ankernpanux KOpHUCHHKA Ha OJe/beHbUMa XMPYPrHje j€ 3aJI0BOJbHA Pa3HOBPCHOIINY XpaHEe, TOKOM
OopaBka y Oomuunu (68,1% y Ommroj Gomxuuu y Bpmmy u 68,6% y Ommroj 6onnunm y IlanueBy).
12,8% anketupanux kopucHuka y Ommroj 6omHunM y Bpriny je He3aa0BOJPHO pa3HOBpPCHOIINY XpaHe, a
8,1% y Omroj 6omaum [1angeso.

[Tpoceuna orieHa 3a 3aJI0BOJHCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJieJbelbiMa 00¢ OOTHHIIE, yCIIyrama UCXpaHe
TOKOM OopaBka y GonmHuIM (pa3HOBPCHOCT XpaHe), M3HOCH 3,78 M HIKA je Y OJHOCY Ha MPEAXOIHY FOJUHY
(4,06), xao u y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usnocuia 3,80.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHH YCIYTaMa HCXpaHe TOKOM 0opaBKay 00aHHNA?
(oarosapajyha gmjera)
] He3aJ0BO/bAaH B an 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH |:|33,ZIOBOJ'I:3H

BehnHa ankeTHpaHUX KOPHCHUKA Ha O/leJbeHhIMa XUPYPTHje je 3a/I0BOJbHA OAroBapajyhoM 1jeToM, TOKOM
oopaska y 6oxauim (83,8% y Oniroj 6omaunu y Bpuy u 81,4% y Omniuroj 6onauim y [TandeBy).

ITpoceuna oreHa 3a 33/10BOJFCTBO KOPHCHUKA Ha XUPYPIIKNUM OJIeJbelbIMa 00e OONHUIlE, yciayrama UCXpaHe
TOKOM OopaBka y Oonuuim (oarosapajyha aujera), nznocu 4,10 1 HUXa je y OMHOCY HA MPEIXOJHY TOJHHY
(4,24), anmu Bumia y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je usHocuia 4,02.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHH YCIYTaMa HCXpaHe TOKOM 0opaBKay 00aHHNA?

(ommiTe 3aJ0B0./bCTBO YC.IYraMa HCXpaHe)

Oune3agoro/ban HHH 3aJ0B0/bAH.HH HE3ATO0BO/bAH O3agoBo/ban

Behuna aHkeTHpaHHX KOPHCHHKA Ha OJC/bCH-MMA XHPYPIHUje je 3aJ0BOJbHA HCXPAHOM, TOKOM OOpaBKa y
oomanna( 82,9% y Omuroj 6onuunm y Bpriy u 81,8% y Onmiroj 6onauiy y [Tanuesy).

[Tpoceuna oreHa 3a OMINITE 33JI0BOJHCTBO KOPUCHHUKA HA XHPYPIIKAM OJieJbelbUMa 00¢ OOJHHUIIE, yciyrama
ucxpane, uznocu 4,10 u HiwKa je y onHOCY Ha npeaxoany roauny (4,20), a Bumna y oxnocy Ha 2009. roauny,
Kaja je m3Hocmia 3,99.
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Onmra 6o1AADA Bpman Onmra 6o1anna [laAvero
Koanko cTe 3a10B0/bHHA YCJIOBEMA CMEIITaja TOKOM OOpaBKa y
ooaHEENA? (YI00HOCT KpeBeTa)
OHe3agoBo/baH EHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH O3aa0B0/BAH




Behnna ankeTnpaHux KOpUCHHUKA Ha OJIeJbeHhHMa XUPYPTrHje je 3a10BOJbHA yno0HOoIhy KpeBeTa, TOKOM
Oopagska y 6oxuuim (77,5% y Onmroj 6omaunm y Bpuy n 62,2% y Oniurtoj 6onaunm y [TanueBy), 1ok je
18,8% ankerupanux kopucHuka y Ommroj 6omuuny y [lanueBy u 6,1% y Oniroj 6omaum y Bpiiy
HE33J10BOJBHO Y100HOIINY KpeBerTa.

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJFCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJIe/behMa 00¢ OOJTHUIIE, yCIyraMma cMeInTaja
TOKOM OopaBka y Gomuuim (ymoOHOCT KpeBeTa), u3Hocu 3,69 u HIKa je y OJHOCY Ha IPEAXOJHY TOIUHY
(3,80), xao u y ogrocy Ha 2009. ronuny, kajga je usHocuia 3,96.
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Onmra 6oAADA Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 32/10B0/bHHA YCJIOBEMA CMEIITAja TOKOM OOpaBKa y 00THANH?
(arEcTOha Ccobe)
OHe3agoBo/baH BEHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3AT0BO/bAH O3aa0B0/BAH

BehnHa ankeTHpaHUX KOPHCHHKA Ha OfleJbelUMa XUPYpIHUje je 3a10BoJbHA UNCTOhoM cobe, TOKOM OopaBKa
y 6omuutm (89,8% y Onmroj 6omauiy y Bpury u 95,4% y Omroj 6onaunu y [TanueBy).

[Tpoceuna orena 3a 3a70BOJLCTBO KOPUCHHUKA HA XUPYPUIKUM OfieJbelbUMa 00e OOJIHUIIE, yciryrama CMeITaja
TOKOM OopaBka y OonmuuIiy (uucroha code), m3nocu 4,43 u HIDKA je Y OHOCY Ha PeaxoaHy roauny (4,46), a
Buma je y ogHocy Ha 2009. roquny, kana je musnocwuia 4,30.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHHA YCJIOBEMA CMEIITAaja TOKOM OOpaBKa y 00 THANH?
(TeMmepartypa y coom)
OHe3aa0B0LAH BHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH O3aa0B0J/BAH

BehinHa aHKeTHpaHUX KOPHCHHUKA Ha OJIe/beHbUMa XHUPYPrHje j€ 3a10BOJbHA TEMIIEPATYPOM Y COOU, TOKOM
oopaska y 6oaaunu ( 89,8% y Omiroj 6onuuim y Bpiy u 94,3% y Oniroj 6onauny y [Tanuesy).

[Tpoceuna orena 3a 3a70BOJLCTBO KOPUCHHUKA HA XUPYPUIKUM OfieJbelbUMa 00e OOJTHUIIE, yciryrama CMeITaja
TOKOM OOpaBka y OosHUIM (TemiiepaTypa y cobu), u3Hocu 4,37 1 BHUIlIA je Y OJHOCY HA MPEIXOAHY TOIUHY
(4,22), xao u y onnocy Ha 2009. ronuny, Kaja je uzHocwuia 4,24.
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Onmra 6o1AADAa Bpman ‘ Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHHA YCJIOBEMA CMEIITAaja TOKOM OOpaBKa y 00 THANH?
(ompema code)
DHE33,ZIOBOJ'I:3H Huan 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH |:|33,ZIOBOJ'I:3H




Behuna ankeTnpaHux KOpHCHHKA Ha OJIEJhbEHUMa XUPYPIHje j€ 3a70BOJbHA ONPEMOM y COOH, TOKOM OOpaBKa
y Oomuunu (87,7 % y Onmroj 6onmuuim y Bpumy u 76,7% y Onmroj 6onaunm y [lanueBy). YV Ommiroj
oomuunu [TanueBo 5,8% aHkeTHpaHUX KOPHUCHHUKA j& HE3a0BOJBHO, a 4% y Ommroj 6omHauny Bpiarr.

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ10BOJbCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKUM OJIc/bebUMa 00¢ OOJIHUIIE, yeiayraMma cMeITaja
TOKOM OopaBka y OosiHuIM (ompema cobe), uznocu 4,04 U HE3HATHO je HIDKA j& Y OJHOCY Ha MPEAXOIHY
roauny (4,06), xao u 'y onnocy Ha 2009. roauny, Kaga je usHocuia 4,16.
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Onmra 6o1AADAa Bpman ‘ Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHHA YCJIOBEMA CMEIITAaja TOKOM OOpaBKa y 00 THANH?
(uncroha Toasera)
] He3aJ0BO/bAaH B an 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH D33,ZIOBO.J'I:3H

Behuna ankeTupaHnx KOpMCHUKA Ha OJIeJbelbUMa XUPYPrHje je 3aI0BOJbHA YUCTONOM TOoajieTa, TOKOM
Oopaska y 6oxuuim (91,6% y Omiuroj 6onaum y Bpuny u 74,4% y Omniuroj 6onauny y [landesy).

ITpoceuna oreHa 3a 3a7J0BOJLCTBO KOPUCHHUKA HA XUPYPLIKUM OfieJbelbUMa 00e OOJIHUIIE, yciyrama cMellTaja
TOKOM OopaBka y Oomuuiu (uucroha Toanera), u3nocu 4,09 u HUKa je y OJHOCY Ha MPEIXOAHY TOJHHY
(4,13), a Bumre y onHocy Ha 2009. ronuny , kaga je usHocuia 4,02.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
Koanko cTe 3a/10B0/bHHA YCJIOBEMA CMEIITAaja TOKOM OOpaBKa y 00 THANH?
(onmTe 3a10BO/bCTBO CMEMTAjeM)
DHE33,JOBOJ'I:3H B an 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH D33,ZIOBO.J'I:3H

Behnna ankeTnpanux KOpUCHHKA Ha OJIeJbEHbUMA XUPYPIHje j€ 3aI0BOJbHA CMEIITajeM, TOKOM OOpaBKa y
oomuuim (91,7% y Ommuroj 6onaum y Bpuy u 80% y Omuroj 6onuuny y [angesy).

ITpoceuyna oreHa 3a ommTe 3a70BOJLCTBO KOPUCHHMKA HA XMPYPIIKUM OjeJbemhbHMa 00e OOoiHMIEe, yciayrama
CMellITaja TOkoM OopaBka y OonHuIHM, U3HOCcH 4,15 1 HUXa je y oHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (4,23), kao u
y onHocy Ha 2009. roauny, kaja je u3Hocuna 4,24.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
KoanKo cTe 3a10B0/bHH OPTaHA3ANHjOM HOCeTa(BpeMe MoceTa)
m] He3aJ0BO/bAaH Huan 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH |:|33,ZIOBO.J'I:3H




Behuna aHkeTHpaHUX KOPHCHHUKA Ha OZICJbCHIMA XUPYPIHje je 3a0BOJbHA BPEMEHOM I10CETa, TOKOM
oopaska y 6oxauim (95,9% y Onmroj 6omaunm y Bpuy u 95,5% y Omnmuroj 6onuuim y [TangeBy).

[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJLCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPIIKHM OJACJbCEH-HMa 00€ OONHUIE, OpraHU3alljoM
rmocera TOKOM OopaBka y OosHuiM (Bpeme mocera), u3Hocu 4,41 u HIbka je y OJHOCY Ha MPEAXOIHY TOAUHY
(4,55), a Bumia y onnocy Ha 2009. roauny, kana je usnocuia 4,25.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
KoanKko cTe 3aJ10B0/bHH OPraHA3AMHAjOM HoceTa? (IV:KAHA IOCETA)
OHe3aa0B0LAH BHH 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH O3aa0B0J/BAH

Behuna ankeTupaHux KOpUCHUKA Ha OJIeJbebUMa XUPYPrHje j€ 3aI0BOJbHA JY>KUHOM IMTOCETa, TOKOM
oopaska y 6onuuIm (93,8% y Omturoj 6omaum y Bpuy u 95,3% y Omniuroj 6onauny y [landesy).

ITpoceuna oreHa 3a 3370BOJbCTBO KOPHCHUKA Ha XUPYPIIKUM OJieJbebUMa 00e OOJHMIIE, OpraHu3alljoM
nocera TOKOM OopaBka y OonHHUIM (IyXKHHA ToceTa), n3HOocH 4,4 M HUXKa je Y OJJHOCY Ha MPEIXOIHY TOJAUHY
(4,55), anu Buma y ognocy Ha 2009. roquny, kana je usHocuia 4,24.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
KoJHKo cTe 3a]0B0/bHE OPTAHA3ANHAjOM HoceTa? (6poj mocera)
] He3aJ0BO/bAaH Huan 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH |:|33,ZIOBO.J'I:3H

Behuna aHkeTHpaHUX KOPUCHHUKA Ha OJICJhCEHIMA XUPYPTrHje je 3a70BOJbHA OpojeM ImoceTa, TOKOM OopaBka y
oonaunu (97,9% y Omiuroj 6onuuim y Bpiiy u 95,4% y Oninroj 6omHuny y [aHueBy).

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJFCTBO KOPUCHUKA HA XUPYPUIIKUM OfeJbeHHMa 00€ OONHUIE, OpraHU3alljoM
mocera TOKOM OopaBka y Gomuumm (0poj moceta), u3Hocu 4,45 u HIKA je Y OJHOCY HA MPEIXOAHY TOJHHY
(4,54), a Bumia y ogrocy Ha 2009. roquny, kaga je usHocuia 4,28.
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Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
¥Y3umajyhn y 003Hp cBe HaBeleHO, KAKBO je ¥ MeJIHHA BalIe 33]J0BO/bCTBO
VKYOHHM 0OTHAYKHM JIedembeM?
DHE33,]OBOJ'I:3H B an 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH |:|33,ZIOBOJ'I:3H




Behnna ankeTupaHux KOpUCHUKA Ha OJIeJbelbMUMa XUPYpruje 00e OOTHHIIE j€ 3310BOJbHA YKYITHHM
oonmanykuM aeuetmeM (95,8% y Omiunroj 6oaaunu y Bpiy u 93,4% y Omnmrroj 6onauim y [Tanuesy).

IIpoceuna omeHa 3a YKYNHO 330BO/bCTBO KOPHCHHKA HA XMPYPUIIKHM oje/belbuMa u3HocH 4,33 u
HUJKA je Yy OHOCY Ha mpenxoany roauny (4,45), anu je Buma y ognocy Ha 2009. roamny, kaaa je
u3nocuia 4,26.

4. PUBUKAJIHA MEJIUIIMHA U PEXABUJIMTALIMJA

IHoa

OMymKH

B:geHcKH

Behunna anketnpanux kopucHuka ca Onesbermba Gu3nKaiHe MeAUIHHE U pexadumuraiyje, y Omnmiroj
OonHuIM y Bpry, je skenckor mona (76,9), nok je (23,1%) mymikor mosna.

On 2009. ronune nosehao ce npoleHaT aHKETUPAHUX MYIIKapala y CTallMOHAPHO] 3IpaBCTBEHO] 3aLITUTH U3
obmactu QusMKaiHe MeAuiuHe U pexabumutaiuje Ommre OomHuie Bpmar (ca 20% y 2009. rogunu Ha
23,1% y 2015. ronuHu), 10K je MpoIeHAT aHKeTHpaHHuX jkeHa cMmameH (ca 80% y 2009. roauuu Ha 76,9%
tokom 2015. roaune).



3BpIIeHA IIK0IA

a HeIABPIICHA 0OCHOBHA

B o cHOBHA INK 012

m] P edBA K 0JIA

Opmma H BHCOKA LK 0JIA

Behuna anketupanux kopucHuka ca Ojesbema GU3nKaTHe MeTUIIMHE 1 pexadmmuraije y OmmToj 00IHUIN
y Bprity,uma 3aBpuieny cpenmy mkony (53,8%), mok je 30,8% ca 3aBpiieHoOM ocHOBHOM IkojioM. Ca
HE3aBPIICHOM OCHOBHOM IIKOJIOM je 7,7% aHKeTUpaHUX KOPHCHHKA, KOJIMKO HX je U Ca 3aBPIICHOM BHIIIOM
1 BUCOKOM IIIKOJIOM.

VY nepuony on 2009-2015. romuHe cMameH je MpOIEHAT MUCIUTAHUKA ca cpeamoM mikonoMm (ca 80% nHa
53,8%), a moeehan mporieHaT ca ocHoBHOM mikojoM (ca 20% na 30,8%), ka0 W ca BHIIOM U BHCOKOM
mrkosioM (ca 0% Ha 7,7%), anu U TpoleHaT aHKETUPAHUX KOPUCHHKA Ca HE3aBPIIEHOM OCHOBHOM IIIKOJIOM
(ca 0% na 7,7%).



Kako onemyjeTe MaTepHjaJIHH M0.105Kaj Bame nopoanne?

Ogeoma T0me
E.1ome
Oocpeame

Oxodpo

B eeoma J06po

Yak 38,5% ankerupanux kopucHuka ca Onesbema (U3MKaIHE MeAullHe U pexabunuranuje, y Onmroj
Ooomaumm y Bpoimmy je ocpemmer MmartepujamHoOr crama, no 23,1% wucrnuraHuka je Jiomer U qo0por
MaTepHjaiHOT cTama, 10K je 15,4% Beoma 1o0por MaTepujaiHOT CTamba.

VY nepuoxay ox 2009-2015. roauHe cMameH je MpoleHaT HCIUTaHWKa KOjH CBOje MaTEPHjaTHO CTabe OICHY]Y
kao Beoma Jomie (ca 10% na 0%),0ocurypanuka ca ocpeamuM MaTepujaiHuM crambeM (ca 50% na 38,5%),
Kao U Opoj OHHUX ca JIOIIUM MaTepujaTHuM cTameM (ca 40% Ha 23,1%), a noBehal je mpoleHaT UCITUTAaHUKA
ca noopum (ca 0% Ha 23,1%) u Beoma 100puM MaTpujatHuM ctambeM (0% Ha 15,4%).



KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHH YCIYraMa TOKOM OpHjeMa H OTIYCTa H3
0oHHENE?(ONIITH YTHCAK O MPONEeIVPH MPHjeMa)

Oueszagoso/baH

BEHYU 3210B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoso/man

CBu ankeTHpaHu KopucHui ca Ojesbemba QU3nKaIHe MEAUIMHE U pexabuuTaiyje, y Oniroj O0JIHUIN Y
Bpiuity ¢y 3am0BosbHE mporieaypoM mpujema y oonuuiry (100%).

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (PU3NKaIHE MeTUIMHE U pexadunuTtanuje Onmre
OonHmie Bpimai, ycmyrama TOKOM mpujemMa u oTiycra u3 Ooinuie (yTucak o mpoueaypH npujema), H3HOCH
4,75 u BUIIA je y OJHOCY Ha mpenaxoAny roauny (4,15), amu je Hmka y omHocy Ha 2009. roauny, kana je
usnocuna (4,80).

KoJIHKO cTe 3210B0/bHE YCJIYTaMa TOKOM MPHjeMa H OTIYCTA H3
ooaEHENE? (JbYDA3HOCT 0C00/BbA)

OHe3aT10B0/bAH

B un 3a10B0/BAH,
HH He3aJ0B0/bAH

O3zagoBo/baH




CBu ankeTupanu KopucHHUIM ca Onesbema GrU3uKaTHe MeTUIIMHE U pexadunuTaiuje, y Ommroj O0THUIN y
Bpiuity, ¢y 3a710BosbHM Jby0a3HoIIy 0c00Jba TOKOM IipujeMa u otirycta u3 oosauie (100%).

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJLCTBO KOpUcHUKA Ha OJesbehy PU3MKaIIHE METUIMHE U pexabmmmTanuje Onmre
OonHuie Bpiar, ycayrama TOKOM IpujeMa U OTIycTa u3 OosHuIe (JbyOa3HOCT 0co0Jba), M3HOCH 5 U BHIIA
je y ogHocy Ha npeaxoaHy roauny (4,38), kao u 'y onnocy Ha 2009. roauny , kaza je usnocuna 4,70.

KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHH YCIYraMa TOKOM OpHjeMa H OTIYCTa H3
0oaHHENE?(BpeMe YeKaHha HAa MMAJITEPY)

Oueszagoso/baH

BEHYU 3210B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoso/man

CBu ankeTupanu KopucHuiM ca Onespema (PU3NKaIHe MeIULMHE U pexadunuTanuje, y Onmroj 60IHUIMN y
Bpuuy,je 3a10BoJbHA BpEMEHOM YeKama Ha [IajITepy, MPUIKKOM MpHjemMa i otmycra u3 domuuie (100%).

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJBCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaTIHE MEAUIMHE U pexadunuTaruje Omire
OonHuIe Bpinail, ycimyrama TOKOM MpHjeMa U OTIycTa U3 OoJHMIle (BpeMe YeKama Ha IaiTepy), U3HOCH 5 u
BHIIIA j€ Y OJHOCY Ha npeaxoany roauny (3,92), kao u y ogrocy Ha 2009. roauny , kajaa je usnocuna 4,20.



KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHH YCIYraMa TOKOM OpHjeMa H OTIYCTa H3
ooaEHENE?(00jammbemhe MpoNeaype TOKOM OpHjeMa)

Oueszagoso/baH
- ™

B un 3a10B0/BAH,
N 100 HH He3aJ0B0/bAH
\x 8 OzagoBo/ban

CBu aHkeTHpanu KopucHHLM ca Onesbema GU3NKaTHEe MeIUIMHE U pexadbunutanuje, y Onmroj 60MHUAIHN Y
Bpuity, cy 3a10B0JbHE 00jalllleHEM MPOIeIype NpuInKoM npujema y 6omauity (100%).

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJBCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadunuTaruje Omnire
Oonuuie Bpruar, yciyramMa TOKOM TpHjeMa U OTmycta u3 OonHuIe (00jallbere MpoLeaype TOKOM
npujema), u3Hocu 4,92 u BuIa je y OTHOCY Ha Mpenxoany roauny (4,23), kao u y oxsocy Ha 2009. ronuny,
kaja je uznocuna 4,70.



KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHH YCIYraMa TOKOM OpHjeMa H OTIYCTa H3
0oaHHENE? (BpeMe 10 CMEmTAaja ¥ cody)

Oueszagoso/baH

BEHYU 3210B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoso/man

CBu aHKeTHpaHU KOpUCHHUIM ca Ojeberba (Pu3nKaniHe MeauInHe U pexadbuinuranuje y Omniiroj OOTHUALH Yy
Bpiity cy 3a10BO/bHE BpEMEHOM J10 cMelnTaja y 6omHudky cooy (100%).

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJBCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTaruje Omnire
Oonmuuie Bpmiar, yciayrama TOKOM MpHjeMa M OTIycTa W3 OOnHHUIEe (BpeMe 10 cMeriTtaja y co0y), H3HOCH
4,92 u BuIIa je Y 0OHOCY Ha npeaxoany roauny (4,31), anmu u y ogaocy Ha 2009. roguny, Kaja je H3HOCHIIA
4,80.

KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHH YCIYraMa TOKOM OpHjeMa H OTIYCTa H3
0oaHHENE? (ONMTH YTHCAK OIPHIHKOM OTIHYCTA)

OHe3agoBo/BaH

B HH 3310B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoro/ban




CBu anketupanu kopucHuiin ca Oxesbema GU3UKaTHE MEAUIIMHE U pexadunuTamnuje y Ommroj O0THUIN Y
Bpiuity cy 3a10BosbHE mpolieaypom oTiycta u3 6osauiie (100%).

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJHCTBO KOpHCHUKA Ha OJiebehy Pru3ukamHe MeauirHe u pexadbumuranuje Ommre
Oonuuie Bpiiar, yciyrama TOKOM TpHjeMa W OTIycTa u3 OonHuile (OMIITH YTHCAK MPHIMKOM OTITYCTa),
W3HOCH 5 W BHINA je y OJHOCY Ha mpeaxoany roauny (4,31), kao u y ognocy Ha 2009. romuny, kana je
n3nocwia 4,70.

Ja 11 Bac je 0co0./be yII03HAIO cA: IPABOM HA CATJIACHOCT 34
npeaIo:KeHy Iponeaypy?

Ona

Hre

CBe ankermpaHe KopucHuke ca Onesberma (U3MKaIHEe MeIuIuHe U pexadbunuranuje, y Onmroj O0MHUIHN Y
Bpuity, je ocobsbe yro3Haio ca mpaBoM Ha CarjacHOCT 3a mpeaioxeny npoueaypy (100%).

VY 2015. roquan HUje OO aHKETHpaHUX KOpUCHHKA ca Onesbema GU3NKaTHEe MEIUIIMHE U peXaOiIuTaIuje
Omrre 6onHuIe Bpiiall, Koju HECY YIIO3HATH ca MPaBOM Ha CariacHOCT 3a MpeuioxkeHy npoueaypy ( 0%).



Ja mm Bacje ocod/be YIIO3HAIO ca: IV:KHOCTAMA MANAjeHATA Ha
olebemy

Oxa

Hre

CBe ankerupane kopucHuke ca Ojesbema GU3NKaTHEe MeIUIIMHEe U pexabunuranyje, y Onmroj OomHUIM y
Bpiity, je ocobsbe ymo3Haio ca IyKHOCTHMa MaijeHara Ha oaesbemy (100%).

VY nepuoz ox 2013-2015.roguHe npoleHaT aHKETUPAHUX KOpUCHUKA ca Opesberma (pU3MKaIHE METUIMHE U
pexabwnmmranuje Ommre GomHuIle Bpimarn, koju HECY yHo3HATH ca Ty>KHOCTHMA TalfjeHaTa Ha OJCJbCHY
nao je (ca 30% ua 0%).

Ja 1m Bac je 0co6./be yII03HA0 ca: HAYHHOM NIPHTOBOPA H JKAJI0H ¥
cay4ajy He3a0B0/bCTBA

Ona

Hrae




Cge anketrupane kopucHuke ca Opesbema (pU3MKaIHE MEIUIIMHE U pexadmmmTtanuje, y OmmToj OOTHUIM Y
Bpriy je ocobibe yrmo3Hano ca ca HaunHOM MPUTOBOPA U JKajdu y ciaydajy He3anoBosbeTa (100%).

Ha Onesmpemy ¢usukanie Mmeaunune u pexadunmuranuje Onmre 6onaune Bpmar, 2015. roaune gouwio je 10
najia Opoj OHUX KOjH HUCY YIIO3HATH Ca HAYMHOM MPHUTOBOPA ¥ KaJOM y CIIydyajy HE3aI0BOJHCTBA Y OJHOCY
Ha 2009. roguny (ca 30% na 0%), ¢ TMM J1a ce MPOIICHAT TAaKBUX MCIUTAHWKA [0 MOjCIUHUM TOJMHAMA O/
2009. rogune no 2014. rogune oaprkaBao y pacrony ox 20%-30,8%.

Koanko cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMAa CECTPHHCKE Here TOKOM DOpaBKa
y 00 THENA? (I0MTORAK:€ H /by0A3HOCT)

Oueszagoso/baH

By 3a70B0/BAH,
HH He3aJ0B0/baH

Ozagoso/man

CBu ankeTHpaHu KopUCHHILY ca Onesbema Qu3nkaaHe MeTuInHe U pexadbunutanyje, y OnmToj O0THUIM Y
Bpimity, ¢y 3a710BOJbHH MOIITOBamEM U JbyOasHoINy cectapa, TokoMm 6opaska y 6ouuim (100%).

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (pU3NKaIHE MeTUIMHE U pexadunuTanuje Onmre
oonHuie Bpimar, yeiayrama cectpuHcke Here (MOINTOBaWmEe W Jby0a3HOCT), M3HOCH 5 U BHIIA je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,54), kao u y ognocy Ha 2009. roguny, kana je usHocuina 4,80.



Koanko cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMAa CECTPHHCKE Here TOKOM DOpaBKa
vy Oo1HHNA? (BpeMe YeKamka HA CeCTPY KoJ XATHe MoTpede)

Oueszagoso/baH

BEHYU 3210B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoso/man

CBu anketupanu kopucHulM ca Onesbema PU3MKaTHe MeIUIMHE U pexadunuranyje, y OnmToj 60JTHUIM Y
Bpiity, cy 3amoBosbHE (BpEeMEHOM UYeKama Ha CeCTPYy KOJ XHTHE morpebe), TOKOM OopaBKa y OOIHHIIU
(100%).

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJBCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTaruje Omire
Oonmuuie Bpiarl, ycnyramMa cecTpuHCKe Here (BpeMe uekarma Ha CeCTpy KOJ XHUTHE MoTpede), u3HOCH 5 u
BHIIIA j€ Y OJJHOCY Ha npeaxoaHy roauny (4,46), xkao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,70.

Koanko cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMAa CECTPHHCKE Here TOKOM DOpaBKa
y 0oaHAENA? (00jammbaBamhe IPoNeaypa, TeCTOBA H TPETMAaHA)

OHe3agoBo/BaH

B HH 3310B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoro/ban




CBu ankerupanu kopucHuim ca Onesbema pU3MKaIHEe MEAUIIMHE U pexadunuTanuje, y Onmroj O0JHUIH Y
Bpumy, cy 3an0BosbHEH OOjalimemuMa cecTapa IITO C¢e THYE MPOLEAypa, TECTOBAa M TPETMaHa, TOKOM
6opaBka y 6oaaunu (100%).

[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOpuCcHUKA Ha OJiesbehy Pru3ukamHe MeauiHe u pexadbumuranuje Ommre
Oonuuie Bpimai, ycinyrama cectpuHcke Here (0Ojalimere mporeaypa, TeCToBa U TpeTMaHa), U3HOCH 5 U
BHUIIIA j€ Y OJJHOCY Ha npeaxoaHy roauny (4,38), kao u y onnocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,70.

Koanko cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMAa CECTPHHCKE Here TOKOM DOpaBKa
vy 6oaEHNA? (JbY0A3HOCT NpeMa WIAHOBAMA MOPOHIIE H
NMOCEeTHONAMA)

OHe3aT10B0/bAH

B un 3a10B0/BAH,
HH He3aJ0B0/bAH

O3zagoBo/baH

CBu aHKeTHpaHU KOpUCHUIM ca Onesbemha pU3nKaaIHe MeIuluHe U pexadunuranyje, y Onmroj 601HUIH Y
Bpuny, cy 3a10BosbHM Jby0a3HoIIhy cecTapa npemMa 4iaHOBUMa MOPOMIIE M TOCETHOLMMA, TOKOM OopaBKa
y 6omaumm (100%).

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (PU3MKaIHe MeTUIMHE U pexadunuTtanuje Onmre
Oonuuie Bpmam, yciayrama cectpuHcke Here (Jby0a3sHOCT Ipema WIaHOBHMA MOPOJHIIE W ITOCETHOINMA),
U3HOCH 5 W BUIIA je Yy OXHOCY Ha MpeaxoaHy roauny (4,62), kao u y omxocy Ha 2009. roauny, kaaa je
n3Hocwuia 4,90.



Koanko cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMAa CECTPHHCKE Here TOKOM DOpaBKa
y 6o1EHNA? (0NMmTE 32J0BO/ECTBO CECTPHHCKOM HETOM)

OHe3agoBo/BaH

B HH 3310B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoro/ban

Ceu aHKeTHpaHH KopucHHIM ca Ojesbera GU3UKaIHE METUIHE U pexadmmuTanyje, y Onmroj OomHuIM y
Bpuity, ¢y 3a710BOJbHE CECTPUHCKOM HETOM, TOKOM OopaBka y 6omHuiu (100%).

[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJbCTBO KOpHCcHUKA Ha Oiesbehy PU3uKamHe MeaulnHe U pexadbunutanuje Omnire
Oonuuie Bpiai, ycnyrama cecTpuHCcKe Here (OMIITe 33J0BOJBCTBO CECTPUHCKOM HETrOM), M3HOCH 5 U BHIIA
je y omHocy Ha npeaxoaHy roauny (4,62), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je usnocuia 4,80.

KoanKo cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMa JIeKapa TOKOM DOpaBKa y
0oHENA? (COPEMHOCT Aa Aajy 0AT0BOPE HA MATAHKA)

Oueszagoso/baH

By 3a70B0/BAH,
HH He3aJ0B0/baH

Ozagoso/man




CBu aHkeTHpaHu KopucHHIM ca Onerbema (pu3nuKaiHe METUIIMHE U pexadunuTanuje, y Onmroj 60JIHULH Y
Bpmimy, cy 3a0BojbHU clipeMHOIINY JieKapa Ja J1ajy OJroBOpe Ha MHUTama, TOKOM OOpaBKa y OOIHUIU
(100%).

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOpHCHUKA Ha OJie/berby (PU3MKaTHE MEIUIIMHE U pexadumuTaruje OmmTe
OonHuie Bpiair, yeiayrama jiekapa (CipeMHOCT /1a 71ajy OJrOBOpe Ha MUTama), M3HOCH 5 ¥ BUIIIA j€ Yy OJTHOCY
Ha npeaxoany roauny (4,46), kao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kaza je usnocuia 4,80.

KoanKo cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMa JIeKapa TOKOM DOpaBKa y
ooaEANA? (00jammbeme TeCTOBA, MPoNeAypa, TpeTMaHA H
pe3yJaTara)

OHe3agoBo/BaH

B HH 3370BOBAH,
HH He3aJ0B0/bAH

Ozagoro/ban

CBu aHkeTupaHu kopucHuIm ca Opesbewa QU3MKaAIHE MEIUIMHE U pexadmiurtanyje, y Onmroj 6oaHuIy y
Bpuny, cy 3a10BojbHE O0jalmbeuMa Jekapa IITO ce THYe TECTOBA, MPOLEeAypa, TpeTMaHa U pe3yiTara,
TokOM OopaBka y oonauim (100%).

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJBCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaTIHE MEAUIMHE U pexadunuTaruje Omire
Oomuuie Bprar, yeayrama nekapa (o0jalimbee TeCToBa, Mpolleaypa, TPeTMaHa M pe3ysiTara), H3HOCH 5 u
BHUIIIA j€ Y OJHOCY Ha MpeaxoaHy roauny (4,46), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 4,80.



KoJIHKO cTe 3a10B0/bHE YCIYTaMa JJeKapa TOKOM G0paBKa ¥y
0oHENA? (IOMTOBAKE H JbYDA3HOCT)

0 OHe3aJ0B0O/BAH

B HH 3370BOBAH,
HH He3aJ0B0/bAH

Ozagoro/ban

CBu anketupanu KopucHunM ca Onespema GU3NKaIHe MeIuIuHe U pexadmmmranyje, y Ommroj 60iHuIM y
Bpuity, cy 3a10B0JbHE MOIITOBAakEM U JbyOa3HoIhy jiekapa, TokoM 6opaska y 6oauim (100%).

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (PU3MKaIHE MeTUIMHE U pexadunuTtanuje Onmre
Oonuuie Bprmrarr, ycnyrama jekapa (momrToBame W JbyOa3HOCT), w3HocH 4,92 u BHIIA je y OJHOCY Ha
npenxonHy roauny (4,54), kao u y ogaocy Ha 2009. roguny, kaja je usnocuina 4,80.

KoanKo cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMa JIeKapa TOKOM DOpaBKa y
0oaHENA? (COOCOOHOCT AHjATHOCTAKOBAK:A 3IPABCTBEHAX MP0D.1eMa)

Oueszagoso/baH

By 3a70B0/BAH,
HH He3aJ0B0/baH

Ozagoso/man




CBu aHkeTHpaHu KopucHHIM ca Onerbema (pu3nuKaiHe METUIIMHE U pexadunuTanuje, y Onmroj 60JIHULH Y
Bpmmy, cy 3amoBosbHHM cnocoOHomIhy Jekapa 3a JAMjarHOCTHKOBAIE 3APABCTBEHUX IPOOJieMa, TOKOM
6opaBka y 6oaaunu (100%).

[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJbCTBO KOpHCHUKA Ha OJiesbehy Pru3ukamHe MeaunrHe u pexadbumuranuje Ommre
oonuuie Bpian, yeinyrama jekapa (CIIocOOHOCT JAMjarHOCTHKOBaba 3paBCTBEHHUX Mpobdiiema), nsnocu 4,83
U BHIIA je y OJJHOCY Ha mpeaxoiHy roauny (4,46), a Hmwxka y omnocy Ha 2009. romuny, Kaaa je M3HOCHIA
4,90.

KoanKo cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMa JIeKapa TOKOM DOpaBKa y
0oaHENA? (TEME/BHOCT Y ACOHTHRBAKY)

Oueszagoso/baH

BEHYU 3210B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoso/man

CBu aHKeTHpaHM KopucHHMIM ca Ozesberma prU3NKaIHe MeJUIMHE U pexadmiuranyje y Onmroj 60aHUIH Y
Bpuuy, cy 3a10BoJbHU TeMesbHUTOIINY JIeKapa Y HCIUTHBAY, TOKOM OopaBka y 6onuuu (100%).

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOpHCcHUKA Ha ONiesbey Pu3nKamHe MeaulnHe U pexadbunutanuje Omnire
Oonuuie Bpimail, ycayrama jekapa (TEeMe/bHTOCT Y MCIUTHBAWKY), W3HOCH 4,75 WM BHIA je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,38), kao u y omxocy Ha 2009. roauny , kaaa je uznocuia 4,70.



KoanKo cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMa JIeKapa TOKOM DOpaBKa y
0oMHENA? (VCHEMHOCT JIeUekha)

OHe3agoBo/BaH

B HH 33J0B0BAH,
HH He3aJ0B0/baH

Ozagoro/ban

CBu aHKeTHpaHU KopHCHUIM ca Onebema Pru3uKaHe MeUIIMHE U pexadunutaiyje, y Onmroj OOJHUIM y
Bpiuity, ¢y 3a710BoJbHE yCIICHIHOIINY JIeUeHha 0/ CTpaHe Jiekapa, TOkoM OopaBka y 6osauiu (100%).

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJBCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTaruje Omire
Oonnuie Bpiuan, ycmyrama sekapa (yCHEHIHOCT jeuera), u3Hocu 4,83 u BUIIA je y OJHOCY Ha HPEIXOIHY
roauny (4,46), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je nuznocuia 4,80.

KoanKo cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMa JIeKapa TOKOM DOpaBKa y
0oxHENA? (VOYTCTBA NPH OTOYCTY )

OHe3ag0BO/BAH

B HH 3370BOBAH,
HH He3aJ0B0/bAH

Ozagoro/baH




CBu aHkKeTHpaHu KopuCHHUIM ca Onesbema GrU3uKaHe MeIUIIMHE U pexadunuTaiuje, y Ommroj O0JHUIN y
Bpiuity, ¢y 3a710BoJbHH yITYyTCTBUMA JieKapa J00ujeHuM mpu oTiycty u3 oonuuie (100%).

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOpHCHUKA Ha OJie/berby (PU3MKaTHE MEIUIIMHE U pexadumuTaruje Ommre
Oonuuie Bpmam, ycimyrama jekapa (yrmyTcTBa mpH OTIycTy), u3Hocu 4,92 u Bumia je y OIHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,46), kao u 'y ognocy Ha 2009. roguny, kazaa je usnocuia 4,80.

KoanKo cTe 3a10B0/bHH YCIYTaMa JIeKapa TOKOM DOpaBKa y
0oaHEANA? (oNmTe 33J0BOJBCTBO YCJIyraMa ieKapa )

OHe3agoBo/BaH

B HH 3310B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoro/ban

CBu aHKeTHpaHU KOpUCHUIM ca Ofesbemha pU3nKaaIHe MeIuluHe U pexadunuranyje, y Onmroj 601HUIH Y
Bpuuy, cy 3a10BoJbHH yeIyrama Jiekapa, TokoM 6opaska y 6omauiu (100%).

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (PpU3NKaHe MeTUIMHE U pexabunuTanuje Onmre
oonuuie Bpimari, ycayrama stekapa (Omire 3aJ0BOJbCTBO yCayraMa Jiekapa), M3HOCH 5 U BHIIA je y OJHOCY
Ha npeaxoaHy roauny (4,54), kao u y ognocy na 2009. roquny , kana je uzHocuia 4,80.



KoJIHKO cTe 3a10B0/bHE YCJIYTaMa IHjaTHOCTHKE H TepanAje TOKOM
oopapkay 6oarnanu? ((1aboparopmja)

Oneszagoso/baH

Huan 3aJ0B0/bAH, HH
HE3AJ0BO/bAH

O3zagoBo/baH

Oancam
KOPHCTHO//1a

CBu ankeTnpanu KopucHunHU ca Onesbema GU3NKaIHe MeTUIMHE U pexadmmmranuje, y OmmToj 60IHUIH Y
Bpuity, cy 3a10B0/bHE JTa00paTOPHjCKUM yCiyraMa, TokoM 6opaBka y 6osauim (100%).

[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJbCTBO KOpHCcHUKA Ha Oiesbehy PU3uKamHe MeIulnHe U pexadbunutanuje Omire
OonHuie Bpimar, ycnyrama AMjarHOCTHKE U Tepanuje (iabopartopuja), uznocu 4,83 u BuIa je y 0JHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,08), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,67.

KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHH YCIYraMa IAjaTHOCTHKE H TepanHje TOKOM
oopapkay 6oaaanu? (kaparogoraja(EKI, Tect ontepeliema))

OHe3agoBo/BaH

B HH 33J0B0/bAH, HH
HE3AJ0BO/bAH

Ozagoro/baH

Onncam
KOPHCTHO//1a




Behuna anketupanux kopucHuka ca Onespema Gru3uKaine MeIuIinHe U pexadunuTamuje y Ommroj 60aHuIN
y Bpiny Huje KOpucTHIa MHTEPHUCTUYKE JMjarHOCTUYKE yCIyre, TOKOM OopaBka y 6onnuim (66,7%), nok
je 33,3 % aHkeTHUpaHUX 3aJI0BOJFHO HABEJCHUM yCIIyrama JInjarHOCTHKE.

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJLCTBO KOpUcHUKA Ha OJesbehy PHU3MKaIHE METUIMHE U pexadmmmTanuje Onmre
Oonuuie Bpman, yceiayrama gaujarHoctuke u tepanuje kapauosoruja (EKI, Tect onrepehema), usHocu 5 u
BHIIIA j€ Y OJHOCY Ha MpeaxoaHy roauny (2,69), kao u y ognocy na 2009. roauny, kaaa je uznocuia 1,00.

KoIHKO cTe 3aJ0BO/bHH YCJIYraMa JHjarHOCTHKE H TEpANHje TOKOM
oopaBkay 0o1HEOHE? (pagAIordja (peHreH, VITPA3BYK, CKeHep))

OHe3aT0BO/BAH

Bun 3ad00B0O/bAH, HH
He€3aJ0BO0/bAaH

OzagoBo/Lan

Onancam
KOPHCTHO//1a

Behuna anketupanux kopucHuka ca Opebema (QU3MKaTHE MeIulMHE U pexabunutanmje, y Ommroj
OonHuIM y Bpiiity, HUje KOpUCTHIIa paAHOoIIOIIKe yeIyre, TOkoM OopaBka y 6omuumm (54,5%), mok je 45,5%
UCMUTAHUKA OWJIO 33JJ0OBOJHHO MPY>KEHUM PATUOIONIKHM YCIyTaMa.

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (PU3MKaIHE MeTUIMHE U pexadunuTtanuje Onmre
Oonmuuie Bpmiam, ycinyrama IujarHOCTHKE W Tepanuje TOKOM OopaBka y OoJHMIM (pEHIreH, YITpa3ByK,
ckenep), u3Hocu 4,80 u BuIIA je y 0OHOCY Ha MpeaxoaHy roauny (2,62), xao u y ognocy Ha 2009. roauny,
Kaja je uznocwuia 3,60.



KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHH YCIYraMa IAjaTHOCTHKE H TepanHje TOKOM
oopapkay 6oaaAnH? (QH3AKAIHA TEpAIHja)

Oueszagoso/baH

BEHYU 3a10B0/LAH, HH
HE3AJ0BO/bAH

Ozagoso/man

Oancam
KOPHCTHO//1a

CBu anketupanu kopucHuim ca Onerbema GpuukaaHe MeAUIMHE U pexadbunuTanyje, y Onmroj G0THUIM Y
Bpmy cy 3ag0BosbHE  yenyrama (U3HKaIHE MEAWIIMHE W pexaOuimrandje, TOKOM OopaBKa y OOJHUIN
(100%).

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (PU3MKaIHe MeTUIMHE U pexadunuTtanuje Onmre
Oonmuue Bpmam, yenyrama aujaranoctike U Tepanuje (Gpusnkanna tepanuja), M3HOCH 5 U BHIIIA je Y OJJHOCY
Ha npenxoaHy roauny (4,69), kao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kaja je u3nocuia 4,89.

KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHH YCIYraMa IHjarHOCTHKE H TepanHje
TOKOM DOpaBKay 00.THANA? (ONMMITE 33/10BO/bCTBO YCIyramMa
JHjarHOCTHKE)

Oueszagoso/baH

Huan 3aJ0B0/bAH, HH
HE3AJ0BO/bAH

O3zagoBo/baH

Oancam
KOPHCTHO//1a




Behuna anketmpanmnx kopucHuka ca Onesbemha GU3NKaIHe MEAUIMHE U pexadunuranuje, y Onmroj
OonHuIM y Bpiiny je 3a10BoJbHA TMjarHOCTUYKUM U TEPANMjCKUM yCIyraMma, TOKOM OopaBKa y O0JHUIN

(90,9%).

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJBCTBO KOpUCHHMKA Ha Ojeibelhy (QHU3MKAIHE MEIUIUHE W pexaOmiuTanuje, y
Onmroj OonHuim Bpiam, yciayrama aumjarHocTke # - Tepanuje (Ommre 3aJI0BOJBCTBO  yclyrama
JIMjarHOCTHKE), M3HOCH 4,64 u BHIIA je y OJHOCY Ha MPeaAXoaHy roauny (4,15), ajau HEMTO HIKA Y OJHOCY
Ha 2009. ronuny, kana je uznocuna 4,67.

Koanko cTe 3210B0/bHA YCJIYraMa HCXpaHe TOKOM §0paBKa y
0oaHENA? (BpeMe cepBAPaHmA XpaHe)

OHe3agoBo/BaH

B HH 3370BOBAH,
HH He3aJ0B0/bAH

Ozagoro/ban

Behuna anketupanux kopucHuka ca Onesbema GU3nKaaIHe MeIUIMHe U pexadunuTaiyje, y Onmroj
OoxHMIM y Bpiiy, ce U3jacHUIO HEYTPAITHO M0 MUTaKkY aJIEKBATHOCTH BPEMEHA 3a CEPBHUPAHE XpaHe
(63,6%), 10K je HewITo BHIIe 0 TpehrHEe UCIUTAaHWKA CE U3jJaCHHUIIO Kao 3a10B0JbHO (36,4%).

[Ipoceuna omeHa 3a 3a70BOJHCTBO KOpuCHHMKA Ha Ojebery (QU3MKaTHE MEIWIMHE W pexaOuuTaIuje
yciayrama ucxpane (BpeMe cepBUpama XpaHe), M3HOCH 3,55 M HWKa je Yy OJHOCY Ha MPEAXOJHY TOIUHY
(4,15), kao u y oxuocy Ha 2009. roauny, kaaa je nznocuia 4,50.



Koanko cTe 3210B0/bHA YCJIYraMa HCXpaHe TOKOM §0paBKa y
00THENA? (HAYHH CePBAPAhA XPAHE)

OHe3agoBo/BaH

B HH 33J0B0BAH,
HH He3aJ0B0/baH

Ozagoro/ban

CBu ankeTHpanu KopucHuiM ca Ojesbera PU3NKaIHE METUIMHE U pexadunutanyje y OmmToj OoJHUIH Yy
Bpiity, ¢y 3a70BOJbHE HauMHOM CEpBUpaba XpaHe, TOkoM Oopaska y oomuuim (100%).

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJBCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTaruje Omire
Oonuuie Bpuiar, ycnyrama ncxpate (HauuH cepBUparma XpaHe), n3HocH 4,18 u HewTo je BuIia y 0JJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,15), a umxa y oqaocy na 2009. roauny, kana je nznocuia 4,60.

Koanko cTe 3210B0/bHA YCJIYraMa HCXpaHe TOKOM §0paBKa y
ooaEENA? (YKYC XpaHe)

Oueszagoso/baH

By 3a70B0/BAH,
HH He3aJ0B0/baH

Ozagoso/man

Behuna anketnpanux kopucHuka ca Onespema (pu3ukaiHe MeIuIHe U pexadmmranuje y OnmToj O0THUIN
y Bpuy, je He3a10BoJbHA YKycOM XpaHe, TOKoM OopaBka y oomuuim (58,3%), nok je 33,4% aHkeTupaHux
KOPHCHHKA 3a/I0BOJBHO, a 8,3% HeompeaesbeHo Mo MUTalky YKyca XpaHe y OOJHHULIH.



[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJbCTBO KOpHCcHUKA Ha OJie/behy Pru3ukamHe MeauiHe u pexadbumuranuje Ommre
Oonuuie Bpman, ycayrama mcxpade (YKycoMm XpaHe), M3HOCH 2,33 M HIDKAa je Y OJHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (3,92), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kajaa je usnocuia 3,60.

Koanko cTe 3210B0/bHA YCJIYraMa HCXpaHe TOKOM §0paBKa y
ooaHENA? (TeMOepaTypa XpaHe)

Oueszagoso/baH

B un 3a10B0/BAH,
HH He3aJ0B0/bAH

Ozagoso/man

Behuna anketupanux kopucHuka ca Oznesbema GusnkanHe MequiuHe 1 pexabunuranyje y Onmroj 60JHuIu
y Bpumy, je He3amoBosbHa TeMmIepaTypoM XxpaHe, TOKOM OopaBka y Oomnuim (66,7%), mok je 33,4%
WCTIIMTAaHUKA 33I0BOJHHO T10 MMUTAaY TEMIIEpaType XpaHe TOKOM OopaBka y OOJHHUIIA.

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJBCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbehy PU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadunuTaruje Omire
Oonnuie Bpiian, ycmyrama mcxpane (Temiieparypa xpaHe), u3HocH 2,17 ¥ HHKa je Y OJJHOCY Ha MPEAXOAHY
roauny (3,92), kao u y ongnocy Ha 2009. roguny, kana je uzHocuia 4,20.



Koanko cTe 3210B0/bHA YCJIYraMa HCXpaHe TOKOM §0paBKa y
0oaHENA? (KOJTHYAHA XPAHE)

Oueszagoso/baH

BEHYU 3210B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoso/man

Behuna anketupanux kopucHuka ca Oznesbema GusnKanHe MequiuHe 1 pexadunuraiuje y Onmroj 00mTHUuIU
y Bpiiy, je He3amoBo/bHA KOJUYMHOM XpaHe, TOKOM OopaBka y Oomuuiu (63,6%), nox je 36,4%
MCIUTAHMUKA 33J0BOJHHO KaJia je y MUTamhy KOJIHMYKMHA XpaHe TOKOM OOpaBKa y OOTHHIIH.

[Ipoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJbCTBO KOpHCcHUKA Ha ONiesbehy PU3nKamHe MeaulinHe U pexadbunutanuje Omnire
Oonuuie Bpmar, ycinyrama ucxpane (KoJMW4yuHA XpaHe), W3HOCH 2,36 M HMXKaA je Y OJHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (3,85), kao u y oxHocy Ha 2009. ronuny, kaia je usnocuna 3,70.

Koanko cTe 3210B0/bHA YCJIYraMa HCXpaHe TOKOM §0paBKa y
0oaHENA? (Pa3HOBPCHOCT XpaHe)

OHe3agoBo/BaH

B HH 3310B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoro/ban




Behuna anketupanmx kopucHuka ca Opesbema ¢Gu3MKaTHE MeAWIMHE W pexabwmuranuje y Ommroj

OonHuIM y Bpiiy, cy He3a10BOJbHUA pa3HOBpCHOIINY xpaHe TOKOM OopaBka y Oonaunu (63,6%), mok je
36,4% ncnuTaHuKa OWUJIO 3aJ0BOJHHO.

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOpHCHUKA Ha OJie/berby (PU3MKaTHE MEIUIIMHE U pexadumuTaruje OmmTe
OonHuie Bpiail, yenyrama ucxpade (pa3HOBPCHOCT XpaHe), u3HocH 2,36 U HIKa je Y OJIHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,00), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je uznocuia 3,70.

Koanko cTe 3210B0/bHA YCJIYraMa HCXpaHe TOKOM §0paBKa y
ooxaEnn? (ogroeapajyha gajera)

OHe3agoBo/BaH

B HH 3310B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoro/ban

Behuna aHkerupanux kopucHuka ca Onesbema (U3MKaIHE METUIMHE M pexadwmtanuje y Omnmroj
OonHuIM y Bprny, cy He3a10BoJbHU OAroBapajyhoM aujeToM, TOKOM OopaBka y Oomuaunu (63,6%), 10k je
36,4% ucnuTaHuka OWUIIO 3aJI0BOJHHO.

[TpoceuHa oreHa 3a 3a10BOJLCTBO KOpUcHUKA Ha OJesbelhy (PU3UKAIHE METUITMHE U pexabuuTaruje Onire
oonuuie Bprrar, yenyrama ucxpane (oarosapajyha amjera), usnocu 2,36 ¥ HUXKa je y OHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,00), kao u y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je usnocuna 4,10.



Koanko cTe 3210B0/bHA YCJIYraMa HCXpaHe TOKOM §0paBKa y
0oaHANA? (oNmTe 33J0BO/BCTBO YCIyraMa HcXpaHe)

Oueszagoso/baH

BEHYU 3210B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoso/man

Hctn mporieHaT aHKeTHpaHUX KOpucHUKA je Oxesbema (GU3UKaTHe METUIMHE U pexadmmmTanyje y Onmroj
OosHUIM y Bpiiny, je 610 3a70BOJbaH UCXPAHOM TOKOM OOpaBKa y OOJIHUIM, HJIH CY HMaJIM HeyTpaJlaH CTaB
(36,4%), a 27,3% ucnuranuka je OHII0 HE3a0BOJHPHO HABEJCHUM yCITyraMa.

ITpoceuHa oreHa 3a 3aJ0BOJECTBO KOpUCHUKA Ha OJiesbey (PpU3NKaIHE MeTUIMHE U pexadunuTtanuje Onmre
Oonuuie Bpmrar, yciryrama ucxpane (ommre 3a10B0JbCTBO), n3HOcH 3,09 M HMKA je y OTHOCY Ha IPEIXOIHY
ronuny (4,08), kao u y ognocy na 2009. roauny , kaaa je usHocuia 3,80.



KoJIHKO cTe 3a10B0/bHH YCJIOBEMA CMEMTAja TOKOM GOpaBKA ¥
ooaEENA? (YI00HOCT KpEeBEeTa)

OHe3aT10B0/bAH

B un 3a10B0/BAH,
HH He3aJ0B0/bAH

O3zagoBo/baH

Behuna anmketmpanunx kopucHuka ca Opesbema (QU3MKAHE MeIuIMHE W pexadbminutarwmje, y Omimroj
Oonuunu y Bpriiy je He3amoBosbHa ynobHoIhy kpeBera, TokoM 6opaBka y 6omaunu (50%), mok je (41,7%)
AHKETUPAHUX KOPHUCHUKA OMIIO 33710BOJBHO, a 8,3% HCNHUTAaHUKA J€ HEOINpPEeNesbeHO 110 HAaBEACHOM IUTabY.

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJBCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTaruje Omire
Oonnuie Bpmar, ycnoBuma cmernraja (yao0HOCT kpeBeTa), n3HocH 2,92 U HIXKa je Y OJJHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (3,85), kao u y ognocy Ha 2009. roauny , kana je uznocuia 4,30.

KoJIHKO cTe 3a10B0/bHH YCJIOBEMA CMEMTAja TOKOM GOpaBKA ¥
oomaENA? (4ECcTOhA Ccobe)

OHe3agoBo/BaH

B HH 3310B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoro/ban




[TonoBuHa aHkeTHpaHUX KopucHUKa ca Ojesbema (PU3MKaIHE MeAUIMHE W pexadmwmmranuje y Ommroj
Oonuuiy y Bprny, cy 3amoBosbHu  urictrohoM cobe TokoM GopaBka y Oomuumm (50%), He3am10BOBHO je
16,7%, nok je TpehrHa ucnuTHUKA OWiia HEyTpaIHa [0 OBOM MUTAY.

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJHCTBO KOpHCHUKA Ha OJiebehy Pru3ukamHe MeauirHe u pexadbumuranuje Ommre
oonuune Bpiran, ycnoBuma cMmernraja (urcroha co6e), m3nocu 3,50 u HIKa je y OJHOCY Ha IPETXOMAHY
roauny (4,15), kao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kaaa je usnocuia 4,20.

KoJIHKO cTe 3a10B0/bHH YCJIOBEMA CMEMTAja TOKOM GOpaBKA ¥
ooaHENA? (TeMOepaTypa ¥ coom)

Oueszagoso/baH

By 3a70B0/BAH,
HH He3aJ0B0/baH

Ozagoso/man

Behuna anketupanux kopucHuka ca Onesbema Gu3nKanHe MequiHe 1 pexadunuraije y Onmroj 0omTHUIN
y Bpiiy, je He3agoBosbHa TeMmmepaTypoM y cobu, TokoMm OopaBka y Oomuuin (58,4%), mnok je (41,6%)
AHKETHPAHHUX KOPUCHUKA 33JI0BOJHHO TI0 MUTaky TEMIIepaType cooe TOKOM OOpaBKa y OOJTHHMIIA.

[Ipoceuna oreHa 3a 3a10BOJbCTBO KOpHCcHUKA Ha ONiesbey PU3nKamHe MeaulnHe U pexadbunutanuje Omnire
Oonuuie Bpmarn, ycnoBuma cmemTaja (Temmeparypa y coOH), W3HOCH 2,75 W HWKa je y OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (3,92), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,30.



KoJIHKO cTe 3a10B0/bHH YCJIOBEMA CMEMTAja TOKOM GOpaBKA ¥
ooaxEENA? (ompeMa code)

Oueszagoso/baH

BEHYU 3210B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoso/man

Behuna anketmpanux kopucHuka ca Onesberha (DU3MKAHE MEAMIIMHE W pexaduiurtanyje, y Omnmroj
Oonuuiy y Bpiiy, je 3a0BosbHA onpeMoM y coOu, TOKOM OopaBka y Gonuunm (45,5%), He3a10BOJBHO je
18,2% wucnuranuka, 1ok je 36,4% aHKeTUpaHUX KOPUCHHKA HEOIPENE/HCHO INTO CE TUYE ONPEMJbEHOCTH
co0e TOKOM OopaBKa y OOJHUIH.

[Tpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOpHCHUKA Ha OJie/behy (Pr3uKamHe MeIuinHe U pexadbmmuranuje Ommre
Oonnuie Bpmiar, ycnoBuma cmemraja (ompema cobe), u3Hocu 3,45 u HiDKa je y ONHOCY Ha MPETXOIHY
roauny (4,00), kao u y oxHocy Ha 2009. ronuny, kana je usnocmna 4,10.

Koanko cTe 3a/10B0/bHHA YCJIOBHMA CMEIITaja TOKOM OOpaBKa y
ooaEENA? (4ECcTOhA ToAIeTA)

OHe3agoBo/BaH

B HH 3310B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoro/ban




Behuna ankerupanux kopucHuka  ca Opjebema (QU3MKaNHE MEAUIMHE W pexadmwimmranuje y Ommroj
Oonuuiy y Bpiiy, cy He3amn0BoJbHU yKcTOhOM ToaneTa, TokoM OopaBka y Oonuuim (58,4%), tpehuna je
3aJI0BOJbHA, JOK j€ HeyTpasHo je 8,3% ucrnuraHuka.

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOpHCHUKA Ha OJie/berby (PU3MKaTHE MEIUIIMHE U pexadumuTaruje OmmTe
Oonuue Bprian, ycinoBuma cmeriraja (uucroha toanera), u3Hocu 2,67 U HUXKa je y OJHOCY Ha MPEIXOIHY
roauny (4,08), kao u y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je nsnocuina 4,30.

Koanko cTe 3a/10B0/bHHA YCJIOBHMA CMEIITaja TOKOM OOpaBKa y
0oHENA? (OMIMTE 320B0/bCTBO CMEMTAjEM)

OHe3aJ0B0O/BAH

B HH 3370BOBAH,
HH He3aJ0B0/bAH

O3anoBo/baH

Behuna anketupanux kopucHuka ca Opnesbema ¢GuU3MKaIHE MEOUIMHE W pexabunuranuje y Omnmroj
OonHuIM y Bpiiny, ¢y 3a10BOJbHU CMeIITajeM, TOKOM OopaBka y Oosuuim (45,5%), 10K je He3a10BOJLHO U
HEOMpeesheHO TI0 HaBEeJICHOM MUTamy 1o 27,3% aHKeTHpaHMX MallhjeHara.

[Ipoceuna oreHa 3a 3a710BOJECTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadunuTarje Ommre
Oomuune Bpiarn, ycmoBuMa cmemiraja (OmimTe 3aJ0BOJCTBO), M3HOcH 3,36 M HMXKA je Yy OJHOCY Ha
npeaxoany roauny (4,00), kao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kana je usHocuia 4,30.



KoanKo cTe 3a/10B0/bHH OPTaHA3AMHjOM HOCeTa ? (BpeMe MOCeTAa)

Oueszagoso/baH

BEHYU 3210B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoso/man

CBu ankeTupanu KopucHUIU ca Onesbema Gpu3nkaiHe MeunuHe u pexadbwmmranyje y Ommroj 60nHUIN y
Bpuity, cy 3a10B0JbHE BPEMEHOM I0ceTa, TOKOM OopaBka y 6osauiy (100%).

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJBCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaIHE MEAUIMHE U pexadunuTaruje Omire
Oonnuie Bprian, opranuszanujom nocera (Bpeme Imocera), M3HOCH 5 U BHUILIA je Y OJHOCY Ha HPEIXOIHY
roauny (4,50), kao u y ognocy Ha 2009. roauny, kana je uzHocuia 4,30.

KoanKo cTe 3a10B0/bHH OPTaHA3AMAjOM HoceTa ? (Iy:KHHA MOCETA)

Oueszagoso/baH

BEHYU 3210B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoso/man




CBu ankeTupanu KopucHuUIM ca Onespema Gu3nKaiHe MeIUInHe U pexadbunuTanyje, y Onmroj O0JHUIIN Y
Bpiuity, ¢y 3a70BoJbHH Jy)KHHOM ITOceTa, TOkoM O0opaBka y 6oauim (100%).

ITpoceuna oreHa 3a 3aJ0BOJHCTBO KOpHCHHKA Ha OJie/berby (PU3MKaATHE MEIUIIMHE U pexadumuTaruje Ommre
Oonmuune Bpmam, opranuszanujoM mocera (IyKuHa 1MoceTa), M3HOCH 5 U BHIIA je Y OJHOCY Ha MPEIXOAHY
roauny (4,50), kao u y ogrocy Ha 2009. roguny, kaaa je nsnocuiaa 4,30.

KoJHKo cTe 3a]0B0/bHE OPTAHA3ANHAjOM HoceTa? (6poj mocera)

OHe3agoBo/BaH

B HH 3310B0/bAH,
HH HE3AT0BO/bAH

Ozagoro/ban

CBu aHkeTHpaHu KopucHHUIM ca Oesbema pu3nukaaIHe MeguIuHe U pexadminuranyje, y Onmroj OoJHULN y
Bpumy, cy 3anoBosbHu Opojem nocera (100%).

[Tpoceuna oreHa 3a 3a10BOJBCTBO KOpUCHUKA Ha Oiesbeby PU3NKaTHE MEAUIMHE U pexadunuTaruje Omire
Oonuure Bpiuar, opranu3sanujom mocera (0poj mocera), H3HOCH 5 U BHIIA je y OJHOCY Ha PEIXOIHY FOAUHY
(4,50), xao u y ogrocy Ha 2009. roauny, kanaa je usnocuia 4,60.



¥Y3nmajyha vy 003Hp cBe HABEe€HO, KAKBO je V e, THHH Bame
32/0BO/bCTBO YKYIHHM OOJTHHIKAM JedemheM?

Oueszagoso/baH

By 3a70B0/BAH,
HH He3aJ0B0/baH

Ozagoso/man

Behunna ankerupanux kopucHuka ca Ojeiberba (QHU3MKAIHE MEAWIMHE M pexabunuranuje y Omnmroj
OonHuIM y Bpriy cy 3a10BoJbHH  YKYIHUAM OoHHYKAM JeucteM (81,9%), mok je mo 9,1% ucnuraHuka
HE3aI0BOJBHO WIJIM HEYTPAIHO [0 OBOM ITUTAIbY.

IIpoceyna omeHa 3a YKYNHO 3a0BO/bCTBO KOPHCHMKAa Ha Opebemy (uU3MKaIHe MeJULMHE H
pexaduiautanuje Onmmre 6onHune Bpman, u3nocu 4,09 m HMKA je y 0AHOCY HA NMPEAXOIHY TOAMHY
(4,36), kao y oqnocy Ha 2009. roguny, kaja je nsHocuiaa 4,50.



5. CIIEIMJAJIUCTUYIKO KOHCYJTATUBHA HHTEPHUCTHYKA CJIYXBA
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Coenmja;iHa 00.THHENA 32
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea

Onmra 6o1AADAa Bpman

IHoa

Oymymrkn B:keHCcKH

Onmra 6oaannallaggero

AHKETUpaH! KOPUCHUIIM Yy CIIELUjAIMCTUYKO] HHTEPHUCTUYKO] ciyk0u y CnenujanHoj OoaHULM 3a rutyhHe
6onectn y benoj Llpksu cy Behunom mymkapmu, 1ok je y Omnmroj 6omaniy y Bprimny u Onmroj 6omHUIM y

[TanueBy Hewmto Behu Opoj jxeHa.

On 2009. roguHe cMameH je MpoLEHAT aHKETUPAaHUX MyIIKapana Yy CIELHjaTuCTHYKO] 31paBCTBEHO]
samtut (ca 51,3% y 2009. rogunan Ha 41,1% y 2015. roauHu), MOK je MPOICHAT AaHKETUPAHHX >KEHA

noBehan ca 48,7% y 2009. ronunu Ha 58,9 % Ttokom 2015. rogune.




80
70.3
70
58.3
25
10.4 11.9 L=
6.3 21
0 r_-
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BehnHa aHKeTHpaHUX KOPHCHUKA Y CHELNjIMCTUYKUM HHTEPHUCTUYKUM CIy)kOama OoiHMIA je ca
cpeamoMm mikosiom (58,3% y Ommroj 6omauim y Bpiry, 70,3 % y Omnirroj 6onaunm y [angeBy u 50% y
Crenujannoj 6onauim 3a iyhae 6onectu “/p Bynucias babuh” y benoj Lpkeu).

V nepuoay ox 2009-2015. rogune moBehaH je mpoleHAT UCIHTAHUKA ca CpelmoM mkoiom (ca 54,5% Ha
65.6%), a moBehaH je W mMpoleHAT aHKETHPAHUX ca OCHOBHOM IkojoMm (ca 16,9% na 17,8%). CmameH je
OpOLICHAT HMCIHMTAHUKA ca BHIIOM M BUCOKOM ImkonoMm (ca 20,8% na 11,1%), kao u Opoj aHKETUpaHUX
KOPHCHHUKA ca He3aBPIICHOM OCHOBHOM IikoJioM (ca 7,8% Ha 5,6%).
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Coenmja;iHa 00.THHENA 32
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea

Onmra 6o1AADAa Bpman

Onmra 6oaannallaggero

Kako onemyjeTe MaTepHjaJIHH M0.105Kaj Bame nopoanne?

‘ Oepeoma . tome BEaome Oocpeime Ogo6po Eeeoma go6po

Behnna ankeTHpaHux KOPHCHHKA y CHENMjaTHMCTUYKO] MHTEPHUCTUYKO] ciyxOu CrenujanHe OonmHHIE 32
mwiyhne Gonectu y benoj ILpkeu je ocpemwer (71,4%) marepujamHOr cTama, JOK je A00pPO CHTYHPaHO
21,4% wucnuranuka. M y Onmroj 6omaumm y Bpmmy n y Ommroj 6Gonmaunnum y [TandyeBy Behuna mcnuranmka
je ocpenmer MaTepujaHor crama (y Omnmroj oomauim y Bpiny je ocpenmer 54,2%, nok je mobpor 29,2%
MaTEpHjATHOT CTama, a y Omnmrroj 6omanmm y [lanueBy je 44,9% ocpenmer, a 32,2% moOpor MaTepujaaTHOT

CTamba).

VY mepuony ox 2009-2015. roguae HE3HATHO je moBehaH TPOICHAT MCIUTAHUKA KOJU CBOje MAaTEepPHjaTHO
cTame OIlemY]jy Kao BeoMma Jomie (ca 3,2 Ha 4,4%), a moBehao ce ¥ MPOIEHAT OHUX, KOjU CBOjE€ MaTephjaiHO
cTame olemyjy kao somum (ca 11% ua 13,9%). McroBpeMeHo je 06iaro cMameH MpoIeHAT UCIIUTAHUKA Ca
noopum (ca 31% na 30,6%) 1 Beoma n0OpuM MatepujanHuM cTambeM (ca 4,5% na 1,7 %), kao u mporeHar

OCHUTYpaHHUKa ca ocpeitbuM MarepujaaauM ctameM (ca 50,3% nHa 49,4%).
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Coenmja;iEa 00THHEDA 32
nayhne 6os1ectn Bera Ilpkea

‘ One3zagoBo/baH MHH 32J0B0/bAH, HH HE32T0BO/bAH D33,£[030.ﬂ:31-4

Onmra 6o1EADA Bpman ‘ Onmra 6o1anna [laA4ero

KoJHKoO cTe 3a10B0.bHHE clleleiEM KAPAKTepHCTHKAMA Koje ce ofHOCE HA OBY
CHeNHjaTHCTHYKY CIV:KOY?(MoryhHOCT Tes1ehOHCKOT 3aKA3HBAHA)

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIIEIUjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITy>)kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
tenedoHckuM 3akaszuBameM (85,7%) y Crieunjantoj 6oauny 3a miyhue 6onectu y benoj Lpkeu, (79,6%) y
Omrroj 6omauny y Bpuiny u (57%) y Onmiroj 6onmauny y [anueBy. Y Oniroj 6onaunm y [Tanuery 30,8%
UCIHUTAaHUKAa je OWio He3al0BOJbHO MoryhHocTHMa TelneQOHCKOr 3aKka3uBamkba y MHTEPHUCTHUKO]
CHEIHUJATUCTUYKO] CIY»KOH, JOK ce Tako u3jacHmWIo 8,1% ankerupanux y Onmroj 6omaumm y Bpumy u 7,1%
y Cnenyjannoj 6omaunu 3a miyhae 6onectu y benoj Lipksu.

[Tpoceuna omena 3a mMoryhHOCT Telre)OHCKOT 3aKa3WBama y OBE TpH OOJHUIIE, U3HOCH 3,54 W HIKa je y

ofiHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (3,89), kao u y ognocy na 2009. ronuny, kana je uznocuna 3,80.
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Coenmja;iHa 00.THHENA 32 Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6oaanna [laAdero
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea
KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHHE cleleiHM KAPAKTEePHCTHKAMA Koje ce 0fHOCE HA OBY
CHeNHjaTHCTHIKY CIyKOY? (BpeMe 4eKama 0/ TPeHYTKA 3aKa3HBAhA /[0 TEPMHHA Iper.ieaa)
m] He3aJ0BO/bAaH B an 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH |:|33,ZIOBOJ'I:3H

Behuna ankeTHpaHuX KOPHCHHKA Y CIIELHjaMCTUYKUM MHTEPHUCTUYKUM CITykOama OOJTHHIIA je 33/10BOJbHA
BPEMEHOM YeKama OJl TPEHyTKa 3aka3uBama 10 TepmuHa nperiena (92,9% y CneuujanHoj OONMHUIM 3a
wiyhne Gonectu y benoj Lpksu, 70,9% y Omnmroj 6onaunm y Bpmmy m 56% y Onmroj GomHMLIM Y
[MTanyeBy), nok je 23,8% ankerupanux xoprucHuka y Ominrtoj 6onuumm y [landeBy, 12,5% ankeTupanux y
Onmroj 6onauum y Bpmmy u 7,1% wucnuranuka y Crenujannoj 6onHunu 3a ruiyhHe Gonectu y benoj
LlpkBU HE3a70BOJHHO INTO CE TUYE BpEeMEHa YeKama OJ TPEHYTKa 3aKa3uBamba 0 TEPMHUHA MperIiea.

[Tpoceuna omeHa 3a BpeMe 4eKama O/ TPEHYTKA 3aKa3uBama /10 TEPMHHA IIPErJiefia y oBe Tpu OOJHHIE,
usHocu 3,61 u HMKa je y ogHOCY Ha mpenxoaHy roauny (3,78), kao u y onxocy Ha 2009. roauny, kaaa je
n3nocuna 3,81.
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Coenmja;iHa 00.THHENA 32 Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea
KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHHE C1eleiEM KAPAKTePHCTHKAMA Koje ce oTHOCe HA OBY
CHeNHjaTHCTAYKY CIV:KOY? ((by0a3HOCT H NpodecHOHATHOCT 0C00€ K0ja BPIIH 3AKA3HBAILE)
m] He3aJ0BO/bAaH B an 3aJ0B0O/bAH.HH HE3ATJ0BO/bAH D33,ZIOBOJ'I:3H

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIEINjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITy>kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
JbybasHomhy u npodecuonanHoihy ocobe koja Bpiiu 3akasuBame (92,9% y CroeuujanHoj OOJHHUIM 3a
wryhne Gonectn y benoj Lpkeu, 89,3% y Onmroj 6omanun y Bpumy u 87,2% y Onmroj 6omHHIM Y
[Tanueny).

[Ipoceuna orena 3a Jjpy0a3HOCT M MPO(ECHOHATHOCT 0COO€ KOja BPIIM 3aKa3WBame y OBE TPU OOJHUIIE,
usHocu 4,34 u BuIlIa je y OIHOCY HA MpeTXoaHy romuuu (4,25), mok je HemTo HUka y ogHocy Ha 2009.
roJuHY, Kaja je n3Hocuia 4,36.
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Coenmja;iEa 00.THHDA 32 Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [IaA4ero
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea
KoJHKoO cTe 3aJ0B0.bHHE Cl1eleiEM KAPAKTePHCTHKAMA Koje ce ofHOCe HA OBY
CHeNHjaTHCTAYKY CIV:KO0Y? (H00Hjarhe HHCTPYKIHjA 0 BpeMeHY H MecTy mperjiena)
m] He3aJ0BO/BAaH Bun 3aJ0B0O/bAH.HH HE3AJ0BO/bAH |:|33,ZIOBO."I:3H




Behuna ankeTnpanux KOpUCHUKA y CHEIUJaTUCTUIKUM UHTEPHUCTHYKUM CTy>kO0aMa OOHHIIA je 3aJ0BOJbHA
100MjambeM MHCTPYKIMja O AaTyMmy, BpeMeHy u mecty nperiena (100% y Crneuujannoj 6oiaHunM 3a mryhHe
6onectu y benoj Lpksu, 83,6% y Omiuroj 6onmaunu y Bpuiy u 82,4% y Omiuroj 6onuui y ITanuesy). Y
Onmroj Gomuum y Bprmmy HesamoBosbHO je 10,2% ankerupanux KopucHHMKa, a y Omnmroj OONHUIM y
[TanueBy 7,4%.

[Tpoceuna oreHa 3a j00Hjame MHCTPYKIHMja O AATyMy, BpEMEHY M MECTy Mperjena y oBe Tpu OOJIHHUIIE,
usnocu 4,19 u Buima je y omHocy Ha npeaxoany roauny (4,12), a umka je y ogaocy ua 2009. ronuny, kaua
je uzHocwina 4,29.
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Coenmja;iHa 00.THHENA 32 Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea
KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHHE C1eleiEM KAPAKTePHCTHKAMA Koje ce oTHOCe HA OBY
CHeNHjaTHCTAYKY CIy:KO0Y? (BpeMe YeKAkha Y YeKa0OHHITH)

One3zagopoban B HU 3aJ0B0/bAH.HH HE3ATO0BO/bAH O3zagopo/baH

Behuna ankeTnpaHux KOPUCHHUKA y CHELM]aIMCTUYKUM MHTEPHUCTUYKUM CiIy’k0ama OOJIHMIIA j€ 3370BOJbHA
BpEeMEHOM 4Yekama y uekaonuim (92,3% CrenujanHoj 6oiaumm 3a myhxe 6onectu y benoj Lipksu, 83% y
Ormmrroj 6onuunym y Bpiiy u 57,2% y Onuroj 6onauiy y [laHueBy), 10K je Opoj aHKETHPaHUX KOPUCHHKA
KOjU Cy HE3aJJ0BOJbHH BPEMEHOM YeKama Y HHTEPHUCTUYKO] CIIELHjAIMCTHYKO] CIIy>kOHu y Onmroj 60IHUAIN
y IManueBy 25,5%, y Onmroj 6omaumm y Bpry 6,4%, a y Crientujanaoj 6omHUIM 3a miyhae Oosectd y
benoj Lpksu 7,7%.

[TpoceuHa oreHa 3a BpeMe YeKama y YCKAOHUIIM y OBE TPH OOJHHIIE, M3HOCH 3,64 M HUXKA je Y OJJHOCY Ha
nperxoany roguny (3,69), kao u y ogaocy Ha 2009. roguny, kaaa je usHocuna 3,66.
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Coenmja;iEa 00.THHDA 32 Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna llaA4ero
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea
KoJHKoO cTe 3aJ0B0.bHHE Cl1eleiEM KAPAKTePHCTHKAMA Koje ce ofHOCe HA OBY
CHeNHjaTHCTHYKY CIV:KOY? (00jammbenhe eBeHTYATHOT Kalllih €A BAIIET TEPMHAHA)

One3zagopoban M Hu 3aJ0B0/bAH.HH HE3ATO0BO/bAH O3agoBo/baH

Behuna ankeTHpaHUX KOPHCHHKA Y CIIELHjaTICTUYKUM MHTEPHUCTUYKUM ClTy)kOama OOJHHIIA je 33/10BOJbHA
o0jalmbemMa CBEHTYAHOT Kallibema 3akazaHor tepmuHa (100% y CneuwjanHoj OomHuuu 3a turyhxe
oonectu y benoj Lpkeu, 78,2% y Omroj 6omuuim y Bpuiy u 67,3% y Onmroj 6onuunu y [TanueBy), 1ok
je 21,5% xopucauka y Ommroj 6omannyn y [TanueBy u 13% y Omnmroj 6omuunm y Bpuiny He3agoBosbHO
o0jalkbemhbMa €BEHTYATHOT Kallllbeha BUXOBOT TEPMUHA Y HHTEPHUCTUYKO] CHEIN]aTUCTUYKO] CITY>KOH.

ITpoceuna oreHa 3a o0jalllbemhe €BEeHTYATHOT Kallllheha TEPMUHA MIperiieia y oBe Tpu OonHUIe, n3HOCH 3,84
U BHUIIIA je Y OJIHOCY Ha mpenxoaHy roauny (3,78), a Huxka je y ognocy Ha 2009. ronuHy, Kajia je H3HOCHIIA
3,91.
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Coenmja;iHa 00.THHENA 32 Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero

niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea

KoJHKO cTe 3aJ0B0.bHHE C1eleiEM KAPAKTePHCTHKAMA Koje ce oTHOCe HA OBY
CHeNHjaTHCTAYKY CIV:KO0Y? (CuHcToha M mom00HOCT YeKAOHHAIE)

‘ OHe3an0B0/baH M HHU 3210B0/bAH,HH HE3ATO0B0/bAH |:|33,Z[030.ﬂ:34

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIIEIUjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITy>kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
uyrcrohom u noxobHourhy uekaonuie (100% y Crenujannoj 6omxuim 3a miyhae 0onectu y benoj Lpkew,
77,1% y Omnmrroj 6omauiy y Bpuy u 67,5% y Onmroj 6onauiy y [anuey), nok je (12,6%) y Omiuroj
oonuuim y IMandeBy u (10,5%) y Ommroj Oonnuim Bpiman He3zamoBosbaHO ymcTohoM M mogoOHourhy
YEeKAOHMIIE Y UHTEPHUCTUYKO] CIEIH]aIUCTUUKO] CITYKOH.

[Tpoceuna oreHa 3a uncrohy ¥ MOAOOHOCT YekaoHHIE y oBe Tpu Oonuuie, uzHocu (3,90) u Huxa je y
oJIHOCY Ha mpeaxoauy roauny (3,93), nok je He3HaTHo Bumia y ogHocy Ha 2009. romuny, Kajaa je U3HOCHIA
(3,89).
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Coenmja;iHa 00.THHENA 32
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea

Onmra 6o1AADAa Bpman ‘ Onmra 6o1anna [laA4ero

Ko/anKo0 myTa cTe MOCETHIH J1eKapa CIeNHjadaCcTy ¥ HocaedBbHX 12 Mecena,yK/bYayjyha B
oBaj myT ?(Y 0BOj C.IV:KOH)

01 @2 03 04 A5+

OKo TMOJIOBHMHE AaHKETHPAHWX KOPHCHUKA Yy CHENHjaJMCTUYKO] WHTEPHHCTUYKO] CiyxOom Crenujanne
O6onnune 3a muiyhne Oonectu y benoj Lpkeu je y mocnenwmux 12 mecenu jeAHOM IMOCETHIIO JieKapa
cnerjanucty (53,8%), a mo (23,1%) wucnuraHWka je MO JBa WM TET, WIA BHUIIC MyTa MOCETHIIO
crienjanucty. Y Omnmiroj 6omHuiy y Bpy BehuHa je cnenujanucty noceruna asa u tpu nyta (51,1% u
23,4%), nok je Behuna y Oniroj 6onuunm y [laHueBy moceTusia cnenujainucty jeqHom u asa myta (32,4% u
31,6%), mok je Tpu myta crnenyjanucty nocetiio (16,7%) aHkeTupaHUX KOPHCHHKA.

[Tpocewan Opoj mocera JieKapy CIENHjATUCTH Yy mociaeamux 12 Mecenn y oBe Tpu OomHUIE, n3HOCH 2,45 1
HIDKA je Y OJIHOCY Ha Mpeaxoany roauny (2,67), kao u 'y omHocy Ha 2009. roauny, kana je usocuo 3,29.
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Coenmja;iHa 00.THHEDA 32 Onmra 6o1aADAa Bpman ‘ Onmra 6oaanna [laAdero

KoanKo myTa cTe MOCETH.IH J1eKapa CHeNHjaIaCTY ¥ HocaedlbHaX 12 Mecenn,yKbYayjyhn B

oBaj myT ? (V ApYToj CHEeNAjaTHCTHIKO]j CIY:KO0H)

‘ 01 @2 03 04 I5+‘

VY Crnenyjannoj 6omuuim 3a miyhae 6onectu y benoj Lipksu je nexapa y Apyroj CIEUjaIUCTHYKO] CITYKO0U
BehHa aHkeTHpaHUX KOpUCHHUKA mocetuia jearoM (50%), y Omroj OonHuim y Bpiiy jenHom, Tpu myrta u
IeT U BHIE ImyTa 1o 25% ucnuranuka, A0k je y Onmroj 6onaunu y [lanueBy BehnHa KopucHHKa roceTusia

JeKapa y Ipyroj CoelujaqucTHIKoj ciryk0u jeanom u aBa myta (40,3% u 25,8%)

[Ipoceuan Opoj mocera Jiekapy CHEIHUJATUCTH Y JIPYroj CIEHHjaTMCTHYKO] CIYKOW Yy OBE TpH OOJHHIIE,
usHocu (2,83) u HIKa je y oJHOCY Ha mpeaxoaHy roauny (3,74), kao u y oxHocy Ha 2009. roauHy, Kajaa je

u3nocuna (2,91).




80 733
70
62.5
60
50
50
40
30 25 lS 25
20 125 3.4
10 =
0
0
Coenmja;iHa 00.THHENA 32 Onmra 6oaADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea
Koanko myTa cTe MOCETH.IH NPHBATHOT JeKapay Hociaellbux 12 Mecens,yK/bYayjyhn B oBaj
oyt ?
‘ oo B1 02 O3+ ‘

Behnna ankeTupaHuX KOPHCHUKA Yy CHENHjaTHCTUYKO] HHTEPHUCTHYKO] ciryx0Ou y CrienujanHnoj O0IHUIH 32
wiyhue 0onectu y benoj Lipkeu Huje moceTrina npuBatHOr jekapa i jeaHoM (50%), y Ommrroj GonHULU Y
Bpuy je mocerwiio jemHom mpuBaTHOT Jiekapa (62,5%) ucnurtanuka, g0k y Omroj 6onuuim y [laHueBy
BehuHa ucnutanuka (73,3%) HUje MOCeTUII0 MPUBATHOT JIeKapa CIIEeLUjauCTy Y HaBeICHOM MEepHO/Y.

[Tpocewan Opoj mocera KOA TPHBATHOT JieKapa crenujamucte, u3Hocu 0,65 m HWXM je y onHOCY Ha
npetxoaHy roauny (1,47), kao u y ogrocy ua 2009. roauny, kaaa je uznocuo 0,76.



90 85.7

80
70
60
50
40
30

20
10.9
10 71 71 7.9

. ]
0 [ ]

Coenmja;iHa 00.THHENA 32 Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea
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KoanKo Iyro cTe 4eKa/JIH HA 0Baj mper.aen?

OnpaM/beH /a caM HCTOT JaHa 0e3 3aKa3HBamka
B 3akazaHo MH je Ipe Mamke 01 7 1aHAa
O3zaxa3zaHo MH je mpe 7-15 jaHa

O3zakazano MH je npe 15-30 1aHa

B 3aka3zaHo MH je Ipe BHmMe 01 30 JaHa

BehuHa aHkeTHpaHUX KOPUCHUKA Yy CHELMjaTMCTUUKO] HHTEPHUCTUYKO] cityx0u y CrienyjaiHoj O0JHUIM 32
wiyhue 6onectu y benoj LpkBu je mpumibeHa uctor gana 6e3 3akasuBama (85,7%), y Omirroj 6onMHUIN Y
Bpumy Behunu kopucHuka je 3akazaHo npe Bume ox 30 mana (44,4%). V Omroj Gonuunu y IlaHueBy
BehiMHa KOPUCHHKA je MPUMJbEHa UCTOT JaHa Oe3 3akaszuBama (27,7%) win uM je 3aka3aHo npe Buiie oa 30
nasa (28,7%).

VY nepuony on 2009. no 2015. roguHe cMameH je Opoj KOPUCHHMKA KOJU Cy MPUMJbEHH HCTOr JaHa 0e3
3aka3uBama (ca 44,8% na 28,80%), 3aTM OpoOj HanMjeHaTa KOjU Cy UMaJId 3aKa3aHo Ipe Mambe O] / JaHa
(ca 18,6% Ha 13,8%), a cMameH je U Opoj OHUX KOjiMa je mperies 0uo 3akasaH mpe 7-15 nana (ca 14,48% na
8,80%). IporieHar maiujeHara Kojuma je mperies 3akazan npe 15-30 gana je 6maro nmosehan (ca 17,24% na
18,10%), 1ok je mpoIleHAT OHUX KOju cy dekanu Buiie ox 30 qana, 3HatHO nmoehaw (ca 4,8% na 30,60%).
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Coenmja;iHa 00.THHENA 32 Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea
Ja 7| ce caaxkeTe ca ciiegehnM H3japaMa o 0B0j cienHEjaIHCTHYKOj CIV:KOH? (JIeKap MH je
HOCBeTHO T0BO/LHO BpeMeHAa TOKOM Iper.ieaa)

‘ Oxa, ciaxeMm ce B e/ ITHMHYHO ce c1a:keM OHe ciameMm CE{

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIIEINjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITy>kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
BPEMEHOM KOje MM je MOCBETHO Jiekap TokoM mperiena (84,6 % y CrnenujanHoj 6omHuim 3a miyhne 6onectu

y Benoj Lpkeu, 83,7% y Omrrroj 6onuumm y Bpy u 81,5% y Oniroj 6onauin y [Tanuey).

TokoM mocneamUx ceJaM roJlMHAa CMameH je IMPOLIEHAT MCIUTAHUKA Yy CIELM]aIMCTHYKO] CIY:KOU KOjH
CMaTpajy Jla UM je JieKap MOCBETHO TOBOJHHO BpeMeHa TokoM mperiena (ca 86,1% wua 82,4%). Iporuenar
OHHUX KOjH CE HE CJIaXKy ca OBOM H3jaBOM Y MOCIEAmKX miecT roauHa ce mosehao (ca 0,7% y 2009. rogunu,

Ha 4,7% y 2014. roauuu)
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Coenmja;iHa O0.THHENA 32 Onmra 6o1EADA Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero

niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea
Ja 7| ce caaxkeTe ca ciegehnM H3japaMa o 0B0j cemAjaIHCTHYKOj CIV:KOR? (JTekap Me je
OaK/BHBO CACTYIIAO)
|:|,Z[a, CJIaXKEM Ce .,Z[E.."IH}IH‘{HO ce c1axkeM OHe criamkeM cel

Behnna ankeTHpaHux KOPUCHUKA y CHEIHMjaTUCTUIKIM HHTEPHUCTUIKUM cy)k0ama OOJTHUIIA je 330BOJbHA
HaXXEBOM KOjoM HX je caciyinao jekap (100% y Crneuujannoj 6omauim 3a mwiyhuae 6osiectu y benoj Lpksw,
80% y Omnmuroj 6omauny y Bpry u 83,2% y Omnmiroj 6oauim y [Tan4eBy).

TokoM mocCIeAmUX ceaM TOIMHA CMabEH je MPOIICHAT UCITMTaHMKa KOjU CMaTpajy Ja X je JeKap MakJbUBO
CITyIIa0 TOKOM crenujaarctudkor nperiena (ca 87,67% ua 83,50%).
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Cnengjanaa 6oa1HHDa 32 Onmra 6oaanna Bpman

niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea

Ja 7| ce caaxkeTe ca ciiegeham u3jaraMa o 0Boj cnenAjaancTAYKOj cay:kom? (L1ekap je
0JBOjHO T0B0O/bHO BpeMeHA 14 pa3ropapa cCaMHOM)

D,Z[a, ciaazkeM ce B e THMHYHO ce ciaa:keM OHe ciamkeM ce




Behnna ankeTnpanux KOpUCHUKA y CHEIUJATUCTUIKUM MHTEPHUCTHYKUM CTy>kO0aMa OOHHIIA j€ 3aJ0BOJbHA
BPEMEHOM KOje MM je MOCBETHO JeKap 3a pasroBop ca wmuma (91,7% y CneuwnjanHoj Oonmnuim 3a ruryhHe
6onectu y benoj Lpksu, 80,4% y Omrroj 6onuuim y Bpiy u 78,3% y Omiuroj 6onaunu y ITanuesy).

TokoM mocneamux ceaaM ToANHA CMabEH j€ MPOIICHAT UCITUTAHUKA KOjU CMaTpajy Jla UM je JeKap MOCBETHO
JI0BOJBHO BpeMeHa 3a pa3roBop TokoM mperiena (ca 84,03% na 79,90%), 1ok ce 6poj OHHUX KOjU CE HE CIIAKY
ca oBoM m3jaBoM Oiaro moeehao y mporeknux cenam roauna ( ca 2,08% na 3,70%)..
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Coenmja;iHa 00.THHENA 32 Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laAdero
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea
Ja 7| ce caaxkeTe ca ciiefehEM H3jaraMa o 0B0j cienHEjaIHCTAYKOj CIV:KOR? (JIeKap MH je
Ia0 jacHA odjammbema 0 60/1eCTHMA H JIEKOBAMA Koje MH HpemHucyjy)

I:l,na, ciaakeM ce B aeTuMuYHO ce c1akeM O He ciaamkeMm ce

Behuna ankeTnpaHux KOPUCHHUKA y CHELM]aAIMCTUYKUM MHTEPHUCTUYKUM CiIy’)k0ama OOJIHMIIA j€ 3370BOJbHA
objammeruMa 0 OoecTuMa U JIeKOBHMa Koje uM je mpemnucao jekap (91,7% y CneuunjanHoj OOJIHUIHM 32
mwiyhae Oonectu y benoj Lpkeu, 79,5% y Onmroj Gomaunu y Bpmy u 77,4% y Ommroj OoHALIN Y
[Tanuey).

Toxom moclieImHUX ceaM ToJIMHA CMamkEeH je TIPOoIleHaT UCITUTAaHWKA KOJU CMaTpajy Ja UM je JeKap a0 jacHa
o0jammema 0 OoecTuMa 1 JIeKoBIMa Koje uM nponucyje (ca 81,6% na 79,0%), 1ok ce mporeHaT OHUX KOju
Ce HE CJTaXy ca OBOM M3jaBOM Y MPOTEKIIMX ceaaM roauHa mosehao ca 1,36% na 3,70%.



100
20
80
70
60
50
40
30
20
10

91.7
e 759
214
14
8.3 7
- B
Coenmja;iHa 00.THHENA 32

niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea

Onmra 6o1AADAa Bpman ‘ Onmra 6o1anna [laA4ero

Ja 7| ce caaxkeTe ca ciiegehEM H3japaMa 0 0B0j clemHEjaIHCTHYKOj CIV:KOH? ((TeKap MH je

o0jacHHO 3HAYAj TeCTOBA HA Koje Me ynyhyjy)

D,Z[a, ciaazkeM ce B ge THMHYHO ce ciaa:keM O He ciaamkem ce

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIEIUjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHUYKUM CITy>)kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
o0jalimeUMa O 3Ha4ajy TeCToBa Ha Koje ux je jekap ymnytuo (91,7% y CrnenujanHoj OonHuim 3a ruiyhHe
oonectu y benoj Lpksu, 79,1% y Omnmiroj 6onauim y Bpiiy u 75,7% y Omnuroj 6onauny y [Tanuesy).

Tokom nocneamUx cefaM roHa CMambEeH j€ MPOLEHAT UCIIMTaHUKaA KOjU CMaTpajy /1a UM je Jiekap 00jacCHHO
3HA4aj TeCToBa Ha Koje ra ynyhyje (ca 82,9% na 77,8%). [ToBehan je mpoliieHaT OHUX KOjU C€ HE CIaxy ca

oBoM u3jaBoM ca 3,42% y 2009. rogunu Ha 4,40% y 2015. roaunmn.
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Coenmja;iHa 00.THHENA 32 Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea

Ja 7| ce caaxkeTe ca ciiegehnM H3japaMa o 0B0j cienHEjaIHCTAYKO] CIV:KOR? (0Cc00/be je OHTO

Jby0a3HO H MYHO MOMTOBAA)

I:l,na, ciaazkeM ce B geTHMHYHO ce ciaa:keM O He ciaameMm ce




Behnna ankeTnpaHux KOpUCHUKA y CIICIN]AITUCTUYKUM HHTEPHUCTUUKHUM CITy)kO0ama O0THUIIA j€ 33I0BOJbHA
Jby0asHomrhy u nomroBameM ocobsba (100% y Crnenujannoj 6omuunu 3a iyhae 6osectu y benoj Lpksw,
84,8% y Omuroj 60mauim y Bpuiny u 82,4% y Omrroj 6onauim y [Tanuesy).

TokoM mocneamux celaM roJAMHa HE3HATHO j€ CMameH MPOIeHAT HCIMTAaHUKA KOjU CMaTpajy aa je 0cobJbe
Jby0a3Ho M myHO moinroBama (ca 85,7% na 84,5%), nOK je mpOIlEHAT OHHMX KOjU CE€ HE CIaXy ca OBOM
13jaBoM y nopacty y oxxocy Ha (2009. ronuny ca 1,36% na 5,40% vy 2015. rogunn).
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Coenmja;iHa 00.THHENA 32 Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea
Ja 7| ce caaxkeTe ca ciiegehnM H3jaraMa o 0B0j cienAjaIHCTAYKOj CIV:KOR? (jacHO caM
pasyMeo/Ja IV1aH CBOT Jledemha)

I:l,na, ciaazkeM ce B geTHMHYHO ce ciaa:keM O He ciaameMm ce

Behuna aHkeTMpaHMX KOpHUCHHKAa Yy CHEUUJaIMCTUYKUM HMHTEPHUCTUYKUM Cilyxk0ama OOJIHMLA j€ jacHO
pazymerna 1iaH cBor Jsieuema (83,3% y Cneuujannoj 6onuunu 3a mwiyhae 6onectu y benoj Lpkeu, 86% y
Ormmrroj 6omauim y Bpury u 75,7% y Omnuroj 6osauny y [Tanuesy).

TokoM MOCIeNBUX CeAaM rofnHa CMambeH je MPOICHAT MCIUTAHWKA KOjH CMaTpajy Ja Cy jaCHO pa3yMenn
iaH cBor Jieuera (ca 85,5% Ha 79,1%), kao u npolieHaT OHUX KOjU Ce He Ciiaxy ca oBoM u3jaBoM (ca 2,07%
na 0,60%).
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Coenmja;iHa 00.THHENA 32 Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea
[Ta ;1A ce cIaKeTe ca cIegeimM H3japaMa 0 0B0j CHeNHjATACTHYKO]j CIY:KO0H? (IOC/Ie mper. 1ena
ocehaM ce cnoco0HH]je 1a ce H30OPHM €A CBOJHM 3IPaBCTBEHHM MPOd.IeMAMA)

I:l,na, ciaazkeM ce B geTHMHYHO ce ciaa:keM O He ciaamkeMm ce

Behnna aHkeTHpaHWX KOPHUCHHKA Y CHEIMjaJMCTUYKUM WHTCPHUCTUYKHM CiIy’kOama OOJNHHIA ce IMocie
npernesa oceha crocoOHMje aa ce M30opu ca CBOjUM 31apaBcTBeHHM mpobinemuma (91,7% y CrerujanHoj
oomaumm 3a turyhae 6onectn y bemoj Lpkeu, 87,5% y Omnmroj 6omaunu y Bpumy u 72,6% y Ommiroj
Oonuuim y [lanueBy).

Tokom mocnenmux celaMm rofruHa CMameH je MPOIeHAT UCIUTAaHWKa KOJU CMaTpajy Jia ce IMocje Mmperiena
ocehajy crmocobnuje na ce u3bope ca cBojuM 3apaBcTBeHHM mpobiemuma (ca 78,3% wna 77,8%). Iporenar
OHHUX KOjH C€ HE CIaXy Ca OBOM M3jaBOM Yy MPOTEKIUX ce/iaM rojauHa je y mopacry (ca 0,70% na 2,50%).
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Coenmja;iHa 00.THHENA 32 Onmra 6o1AADAa Bpman

niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea

Ja J| ce caaxkeTe ca ciaegehnM H3japaMa 0 0B0j cIemAjaIHCTHYKOj CTIV:KOH? (MOCTOjH
KYTHja/KIbATA 32 )KaJ10€ H mpeaiore))

‘ Ona, ciakeM ce B aeTHMHYHO ce c1a:keM OHe cira:keM CE{

Behnna aHkeTMpaHMX KOPHCHUKA Yy CHEUMjAIMCTUYKMM WHTEPHUCTUYKHM Ciy)kOama OOJHHMIIa 3HA [a
nocroju Kyrja/kmura 3a xande u npumende (100% y Cneuujannoj 6onuunu 3a riyhnae 6onectu y benoj
Lpkeu, 82,9% y Ommroj 6omuauim y Bpuy u 79,3% y Ommroj 6onuunum y [Tandesy), a 6,5% y Omruroj
6onnuiy y ITandeBy u 12,2% y Ommuroj 6onHuim Bpiar ce He crnaxe ca M3jaBOM Ja MOCTOjU KyTHja 3a
*aynbe U npuMen0e y MHTEPHUCTUYKO] CTICIHJjATMCTUYKO] clTyx0u. [Jenumudno ce cnaxe 14,1% ucnuranuka
y Oniuroj 6onnuny y [lanueBy, kao u 4.9% ucnutanuka 'y Onmroj 6onHuIM y Bpiy.

VY nepuoay oA mocienmUx ceaaM roauHa nopehad je mpolueHaT aHKeTUPAaHUX KOJU Ce CIIaXy ca M3]JaBoM Ja
y OBOj CITy»OH TIOCTOjH KyTHja 3a jkanbe u nmpumende nanujeHara (ca 76,69% na 82,10%), a cMamHo ce 6poj
OHHUX KOju ce He ciaxy (ca 8,27% ua 7,60).
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Coenmja;iHa 00.THHENA 32 Onmra 6o1AADAa Bpman Onmra 6o1anna [laA4ero
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea
Jla 1| cTe mperJie] cienAjaTAcTe JO0H.IH 0eCILIATHO HJIH CTe MOPAJIH /1a IJaTATe?
‘ OdecniaTHO EnaaTHo//1a caM NAPTHIHIANH]Y

Behnna aHkeTHpaHUX KOPUCHHKA Y CHENHjaTHCTUYKIM MHTEPHUCTHYKUM CITyKOaMa OOJTHUIIA j€ MUILJbEHa
na je npernen Oecruiatan (92,9% y Cneuujannoj 6onuuny 3a myhxe 6onecty, 78,3% y Omiurtoj OonHUIM
Bpmar u 65,8% y Omiroj 6onaunu [Tanueso).

Tokom moclenmUx ceaaM roJnuHa MpoleHaT aHKETUPAHUX KOJU W3jaBJby]y Jla j€ CIEelUjaIuCTUYKHA MPEeTJie]
Ouo OecrutataH je mopactao (ca 59,48% na 71,30%), kao u Opoj aHKETUPAHUX KOjH CY IUIATWIIU MYHY LEHY
npernieaa (ca 2,61% ua 2,90%). McTtoBpeMeHO je cMambeH MPOICHAT OHUX KOjU CY TUIATHIIM TapTHIIMITAIN]Y
npuinkoM nperiena (ca 37,91% ua 25,70%),
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Coenmja;iEa O0.THHIA 32 Onmra 6o1AADA Bpman Onmra 6oaanna [laAdero
niayhne 6os1ectn Bera Ilpkea
¥Y3ermu cBey 003HP, KOJTHKO CTe 32JJ0BOJbHH 3/IPABCTBEHOM 3AMTATOM Y OBOj
CHeNHjaTHCTAYKO] CIy:KO0|?

One3zagopoban B Hu 3aJ0B0/bAH.HH HE3ATO0BO/bAH O3agopo/baH

Behnna ankeTHpaHuX KOPHCHUKA Y CIEUUjATUCTHYKUM HHTEPHUCTHYKUM CITy>kOama OOJTHHIIA je 3a/10BOJbHA
3JIpaBCTBEHOM 3aIITHTOM Yy OBUM ciyxk0ama (85,8% y Cneuujannoj 6onuunu 3a miyhae 6onectu y benoj
Llpkeu, 81,7% y Ommroj Gonuunu y Bpuiy u 73% y Onmroj Oomnuuum y IlanueBy), mok je 14,2%
ucnutanuka y Cnenujansoj 6omHunu 3a miuyhae 6onectu y benoj Lpksu, kao n 11,3% y Onmiroj 6oaaum
y ITangeBy u 8,2% y Ommiroj 60mHUIM Y Bpiiy, He3a10BOJEHO 3PAaBCTBEHOM 3aIITUTOM Yy HHTEPHUCTHYKO)]
CIELIUjATUCTHYKO] CITYKOH.

IIpoceuna oneHa 3a omuTe 3aJ0BO/bCTBO CHELHUJjATUCTHUYKUM ciay:xkb6ama u3Hocu 3,89 M HHKa je y
O/IHOCY Ha mpenxoany roauny (3,99), kao u y ognocy na 2009. ronuny, kajia je uzHocuia 4,11,



3AK/bYYAK

AHAJIN30M 100MjeHnX pe3y/ITaTa u3 aHKeTe 32 HCTPAKMBAKba 32/10BOJbCTBA KOPHCHUKA CTALIHOHAPHOM
3paBCTBEHOM 3aIITHTOM MO3Ke Ce 3aK/bYYUTH JIa:

HHTepHA MeAunMHA — BehnHa aHKeTHMpPaHMX KOPHCHHKA je 32/10BOJbHA NPOLEAYpaMa
OKO NpHjeMa 1 OTIYCTA, YIO3HATH Cy €A MPaBUMa U TY’KHOCTHMA, HAYMHOM NPUTOBOPA
u KaaOu, BehmHa je 3ag0Bo/bHA yciyramMa cCecTPHHCKe Here M ycjyrama Jjiekapa,
AUjarHOCTHYKHUM YycCJIyrama, ycJiyrama McxXpaHe, CMeIlliTajeM H OPraHU3alujoM mocera,
Ka0 M YKYIIHUM OOJIHUYKHM JieuyereM Ha UHTepHUCTHYKNM oesberb-uMa. Hemro Behe
3aJ0BOJbCTBO Cy MCNObWIN KopucHuUIM y Onmroj 6onunun Bpman n Cnenujainoj
OosHunm 3a miayhne Oosectn y benoj Llpkeu, ox xkopucHuka y Onmroj OoJHHLM
IIan4yeso.

Y mnepuoay ox 2009-2015. roamHe HAa HMHTEPHUCTHYKHM OJe/belbMMa NPUMETAH je
yMepeHH Najl NpocevyHe OleHe 32 3210BO/bCTBO KOPHCHUKA ycJIyraMa JjeKapa, onTum
YTHCHMMA YycJayramMa JJHjarHOCTHKe, YCJIyraMa HcCXpaHe M YCJIOBHMAa CMelITaja,
Mehytum y ognocy Ha 2014. roguny, 3a0ejeskeH je pact oueHe 3a BehuHy HaBeJeHUX
yeayra. Ilopex HaBeaeHOr, CMameH je M NMPOLEHAT AHKETHPAHUX NMALMjeHATAa KOJjU Cy
YHO3HATH ca AY:KHOCTHMA MNalMjeHaTa HAa oJeJbelby M €a HAYMHOM NPHUIOBOPa M
JKaJI0u.

Y narom mnepuoay Oesie:kum ce OJarm MmopacT IpoceyHe OLEHe 3a 3a/10BOJbCTBO
KOPHCHHKA CECTPHHCKOM HEroM, Kao M OIeHe 3a ONIUTH YTHCAK 3a mpouexype
npujema.

IIpoceuyna omena 3a ommre 3210BO/bCTBO je 4,36 M HUKA je Yy OQHOCY HA NPETXOJHY
ronuny (4,44), kao nu 2009. roauHy, Kajia je 3adeJieskeHa UCTA BPETHOCT.

THHEKOJIOrMja M aKynmepcTBo — BehMHa aHKeTHpaHUX KOPHCHHIA je 32/10BOJbHA
npoueaypaMa OKo INpHjeMa M OTIYCTa, YNO3HATe Cy ca NMpaBUMa M AY/KHOCTHMA,
BehnHa je 3a10Bo/bHA yciayramMa CcecTPHMHCKe Here M yciayrama Jiekapa,
AUjarHOCTHYKUM ycJyrama, cMelrajeM MW opraHusanujom nocera. Behuna
aHKeTHPAaHUX KOPUCHHULA y 00e 0oJIHUIIE je 32/10BO/bHA YKYIIHUM OO0JTHHUYKHM JieYyeHeM
Ha Oje/belby THHEKOJIOTHje M aKylepcTBa (BHILE Cy 32/10BOJbHe KopucHuIe u3 Omire
6oHune y Bpuiny Hero y [lanuesy).

Y nepuoay ox 2009-2015. roanHe HA THHEKOJIOMIKO-aKYIIEPCKUM OJe/belhbUMa 3aMaka
ce mopacT NpoceyHe OLEeHe 3a 332/10BO/bCTBO KOPHCHUKA MpoueaypaMa NPHIMKOM
npujeMa W OTHYCTA, yCJyramMa JHjarHOCTHKe W opraHusanuje mocera.CmameH je
MPOLEHAT AHKETHPAHUX KOJU Cy YNO3HATH €A HAYMHOM IPUIOBOPa M KaJIOM, Kao H
NPOLEHAT OHUX KOjU Cy YIO3HATH €a Jy:KHOCTHMA NalujeHaTa Ha ofesbemy. [Ipoceune
oleHe 3a ycJyre JieKkapa y IocCMaTPpaHOM MepHoAy Cy y MOpPAacTy, 0K je MPocevyHa OleHa
32 ONIUTH YTHCAK O CECTPHHCKOj He3W y Os1aroM mapy.

IIpoceuna oumeHa 3a ommTe 32/10BOJLCTBO je y maay ca 4,13 y 2009. roqunu Ha 3,97 y
2015. roaunu, kao u 'y onHocy Ha 2014. ronuny, kaja je uzHocu.a 4,10.

xupypruja — BehmHa aHkeTHpPaHMX KOPHMCHHMKA je 3a2/I0BO/bHA MpoleaypaMa OKO
npujeMa u OTIYCTa, YIO3HATH Cy ca NMpaBUMa M 1Y:KHOCTHMA, BehnHa je 3a10BOJbHA
ycJyrama ceCTPMHCKe Here M ycJyrama Jjiekapa, IMjarHoCTHYKUM ycJayrama, yejayrama



HCXpaHe, CMeIITAajeM W OPraHu3alujoM IMoceTa, Ka0 U YKYNIHUM OOJHUYKHM JieYeHeM
Ha XMpPYpPUIIKUM oe/berbuMa (He3HaTHO Bullle Yy Bpumy Hero y [Tanuesy).

Y nepuoay oa 2009-2015. roamnHe Ha XHPYPHIKHM OJe/belbMMa youaBa ce MOPAcCT
NnpoceyHe ONEHEe 3a 33/I0BO/bCTBO KOPHCHHUKA MNpoUeAypaMa NPWIMKOM NpHjeMa H
OTILYCTA, 32 32J0BO/bCTBO CECTPUHCKOM HEroM, ycjayrama Jjekapa, ycjayrama HcxpaHe,
ycayramMa [MjarHoCTHKe M opraHm3anujom mnocera. HcroBpemeHo je moBehan u
NPOLEHAT AHKETHPAHMX KOjH CYy YHNO3HATH €a HAYUHOM IIPUIOBOpPa U :KajJ0u M
AY:KHOCTHMA ManMujeHaTa Ha oJe/berby. CMameHa je jeInHO oOleHA 3a OIIITe
32/10BO/bCTBO KOPHCHHMKA Yyciayrama cmemraja. Ilpoceyna owmena 3a yKymHO
32/10BO/bCTBO KOPHMCHUKA HA XHUPYPIIKUM o/1e/berhbuMa U3HOCH 4,33 1 HH2KA je Yy 0HOCY
Ha npeaxoany roauny (4,45), aau Buma y ogrocy na 2009. roauHy, Kaja je H3HOCHJIA
4,26.

¢u3uKaIHA MeIMIMHA M pexaduauTanuja — BehMHA aHKeTHPAHUX KOPUCHHMKA Y
Onwroj 0osHunu y Bpumy je 3a10Bo/bHa mpoueaypaMa OKO IpHjeMa M OTIIYCTa,
YIO3HATH Cy ca MPpaBUMAa M 1yKHOCTMMA, BehHHa je 3a10Bo/bHA yciIyrama cecCTPHHCKe
Here W ycjayrama JieKapa, THjarHOCTHYKHM YyCJyramMa M OpraHM3amujoM Iocera, a
YKYNHUM  OOJHHYKHM JiederheM Ha Opnebemy (udukajiHe MeIulnHe W
pexadouautauuje Onmre OojdHULe y Bpuy 3a10BO/bHM Cy CBH AHKETHPAHH
KOPHUCHHIIN.

Y nepuonay oa 2009-2015. roqune Ha ofe/berbuMa GU3NKATIHE MeTHIIMHE MPUMETAH je
MopacT NpoceYHe OIeHEe 3a 33/I0BOJbCTBO KOPHCHHKA TMpoleaypaMa TNPHIHKOM
OTIyCTa, ycJyraMa ceCTPUHCKe Here, ycJyramMa Jiekapa 1 OpraHu3anmjoM rnocera, 10K
je 3a0eJieskeH Max MPOCeYHe OlleHe 32/I0BOJbCTBA KOPUCHUKA MPoLeypaMa NMPpUJInKOM
npujema, ycjayrama JAMjarHocTuke, ycJyraMma ucxpaHe v cMelTaja.

IloBehan je mpoueHaT aHKeTHPAHHUX KOjU Cy YNMO3HATH €a HAYMHOM MPHUIOBOpPa H
JKAJI0H W ca TYKHOCTHMA NaIMjeHaTa HA oJe/belby.

IIpoceuyHa oneHa 3a yKyNmHO 3a/I0BOJ/bCTBO CBHM acNEeKTHMA JieUelha je cMameHa ca
4,50 y 2009. romunu Ha 4,09 y 2015. roqunu, kao u y ognocy Ha 2014. roauny, kajaa je
n3nocuia 4,36.

CHENMjaJMCTHYKO-KOHCYJITATHBHA MHTEPHUCTHYKA 3/PAaBCTBeHA 3alITHTAa — BehuHa
AaHKETHPAHHUX KOPHCHHMKA je 3aJ0BO/bHA  CHEHHUjAJTHMCTHYKO-KOHCYJITATHBHOM
MHTEPHHCTUYKOM 3PaBCTBeHOM 3amTuToM (HajBume y CnenujanaHoj OoJHMIM Y
Benoj LipkBu, na y Bpuiny n Ha kpajy y [lanueBy). Behnna ankerupanux KOpucHHKa
je 3a10BO/bHA TeJe(POHCKMM 3aKa3UBam-€M, BPEMEHOM 4eKama, JbyOasHowmhy wu
npogecnonannomhy ocod/ba Koje BpmIM 3aKasuBame, oO0jalllbelmbHUMAa  OKO
3aKa3uBamba, BpPEMEHOM 4YeKama Ha mperdiel, o0jalllbelhbUMa OKO Kalllbeha M
yucTohoM YekaoHuue, ¢ TUM WITO ce y MOCMAaTPAHOM INEPHOAY CMamyje 3a10B0/bCTBO
Be3aHO 32 NPogeCMOHAIHOCT U MH(POPMHUCAHOCT 0] CTPaHe 0c00/ba. Y MOCMATPAHOM
CeMOTOANIIIbeM NEePHOAY, CMAalbHO ce 0pPoj mocera MHTEPHUCTHYKO] CIYKOM, Kao H
0poj mocera ApyruM CHeUMjaJuCTHMA U NPUBATHOJ IPAKCH.

Y benoj LipkBu BehnHa KOpHUCHHMKA je NMPUMJbEHA HCTOr JaHa 0e3 3aKa3uBamka Ha
nperyen, y IlandyeBy HajBuIIe je KOPMCHHKA KOju 4ekajy Bume ox 30 1aHa m OHHX
KOjU ce MpuMAajy MCTOr JaHa 0e3 3aKa3uBama (MOJjeJHAK MPOLeEHAaT), 10K y Bpuny
BehnHa McnuTaHuKka yeka ayxe ox 30 1aHa Ha 3aKa3aH NMperJesn.

Behnna aHkeTHpaHHMX KOPHMCHHMKA je 3a0BO/bHA yciayrama Jekapa, cnoco0HHMja na ce
U300pH ca CBOjUM 3PABCTBEHUM MPOoOJIeMUMA MOCJIe Mmperyeaa Kol crnenujajgucre, a



3a mperJjiee cMaTpajy Ja cy 0eciuiaTHM y3 mapTuuunanujy. 3a0Bo/bCTBO ycjayrama
JieKapa ce He3HATHO CMAIbHJI0 Yy MOCMAaTPAaHOM ceAMOroanimem nepuoay. Ipoceuna
OIleHa 32 ONIITe 32J10BO/bCTBO CHEHHjATMCTHIKUM cJIy:k0ama n3Hocu 3,89 u HemITo je
HHZKA Y OJHOCY Ha oueHYy 3a mperxoaHy roauny (3,99), kao m y oanocy nHa 20009.
roauny, kajaa je usnocuja 4,11,

- OHO IITO HA BehUHU oJle/bela CTBapa HE3aJ0BO/bCTBO KO/ je[IHOT [e/ia AaHKeTHPAHHUX
KOPHCHHKA je 4YeKame Ha IAJTepy, HeA0BO/bHA HH(OPMHCAHOCT NAalMjeHATa,
HCXPaHa, ONPEeMJ/bEHOCT 00JIECHUYKHX €00a KOJ CTAMOHAPHOI Jieyewa, TejedOHCKO
3aKa3uBam-e, AYKHHA YeKamkha Ha 3aKa3aH TePMHUH M CaMO 4YeKame Ha Mperjea y
3aKa3aHOM TEPMHUHY Y CHEHUjAJTMCTHYKO-KOHCYJITATHBHOj CJaOyxk0u, a mnpumende
KOPHCHHKA O/JIHOCE Ce HAajBHIe HA CMeIITaj, MCXPAaHy W OIpeMy, 4YeKame Ha
CHEeNHUjATMCTUYKH Tperjel, Kao M Ha YCJOBe 3a paj 3APaBCTBEHUX PAJAHUKA H
HeJ0CTaTaK KaJapa;

- ajJli M mopeJ OBHX MNpHMeI0M MHOIO je BHIIe NoxBaja ymyheHux 3apaBcTBeHUM
PaJHUIIMM, MCTHYE ce IHUXOB TPYA M MOKXPTBOBAHOCT U MOpPel TOra IITO MOCTOjH
HeJ0BO/baH OpPOj 3aMOCJeHUX, N0CeOHO MeIUIMHCKHUX cecTapa-TeXHu4apa, Jby0a3HoCT,
xymanoct.Ilopen HaBeaeHOr, AaHKeTHPaHW MNalUjeHTH CMaTpajy Aa H JOKaJIHA
3ajeqHNA, KA0 U yclellHe (upMe MOrY /1a MHOIO BHIlle JONpPHHECY KPo3 AOHAIUje U
Apyre No3UTHBHE KaMIlamke, 00/b0j ONPeM/beHOCTH 00THHIIA.

N3 nanpen usHeror 3ak/bydka, Hamehe ce um nmpemior mepa 3a ynanpehewe 3a10B0/bCTBa KOPHCHUKA
CTAIMOHAPHOM 3/IPABCTBEHOM 3aIUTHTOM: NM000/bIIATH MCXPAHY 00JIeCHMKA, YHANIPEIUTH CMeIUTajHe
ycjoBe, IpHjeM HeONXOIHOI 3PaBCTBEHOI KaJApa, 3aHOBUTH ONpeMYy M NPEMCIUTATH OPraHU3auMjy
NMOCTYNAK 3aKa3HBaWka CHeNMjaIucTHYKuX mnperieaa. Ilorpedno je Bume wuHpopmanmuja myr
nanMjeHara, HApoO4uTo ITO ce THYe MoryhHocTH npurosopa u xaJou.

IIpenopyka je na ce y Ilnan ynanpehema kBajaurera paja cBake CTAlMOHAPHE 3PABCTBEHE YCTAHOBE,
yrpajae Mepe 1 aKTHBHOCTH Ha yHanpelhemy 32/10B0/bCTBa KOPHCHUKA 3APABCTBEHOM 3aIITHTOM.

Havennuk IlenTpa 3a npomouujy 3apaBsba, 3a

Munubeme npunpeMnia: aHAJIN3Yy, IVIAHMPakbe, OPraHu3anMjy 3APaBCTBEHE
ap Anexcanapa Ileposuh 3amTuTe, MHGOPMATHKY M OMOCTATHCTHKY Y
cIell. COMjaTHe MeIHIIUHe 31paBCTBY

IIpum. np Cnomenka MapkoB
cren. COUjajiHe MeAUuLIMHe

JAUPEKTOP 3ABO/JIA

IIpum. np Jbuibana Jlasuh
cren. COUjajiHe MeJUuLIMHe



