ANALIZA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA NA
TERITORIJI JUZNOBANATSKOG OKRUGA, U 2010. GODINI

UvOD

U cilju unapredenja kvaliteta rada zdravstvenih ustanova, u 2010. godini, predvideno je i
istrazivanje zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenim ustanovama.

Cilj procene zadovoljstva je ustanoviti stepen zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenim ustanovama, i
koji su to faktori koji uticu na na njihovo zadovoljstvo, odnosno nezadovoljstvo.

U istrazivanju zadovoljstva zaposlenih koriS¢en je anketni upitnik, koji je jedinstven za primarnu i
sekundarnu zdravstvenu zastitu. Direktor i Komisija za unapredenje kvaliteta rada obaveStavaju zaposlene o
vremenu i na¢inu sprovodenja istrazivanja. Komisija, takode imenuje lice odgovorno za sprovodenje
istrazivanja, prema dogovorenoj metodologiji, njegovo organizovanje i nadzor. Anketa je anonimna.

Istrazivanje zadovoljstva zaposlenih sprovedeno je u svim zdravstvenim ustanovama na teritoriji
JuZznobanatskog okruga, a za potrebe ove analize koriS¢eni su podaci iz anketa: Doma zdravlja Alibunar,
Doma zdravlja Bela Crkva, Doma zdravlja Kovacica, Doma zdravlja Kovin, Doma zdravlja Opovo, Doma
zdravlja Panc¢evo, Doma zdravlja ,,1. Oktobar* PlandiSte, Doma zdravlja VrSac, Opste bolnice ,,VrSac*
Vrsac, Opste bolnice Pancevo, Specijalne bolnice za pluéne bolesti ,,Dr Budislav Babi¢*“ Bela Crkva,
Specijalne bolnice za psihijatrijske bolesti ,,VrSac* VrSac 1 Specijalne bolnice za psihijatrijske bolesti
,,Kovin“ Kovin, medu svim zaposlenima koji su bili prisutni na poslu na dan 06.12.2010. godine.

Ukupan broj zaposlenih u Domu zdravlja Alibunar je 162. U toku istraZivanja na poslu je bio prisutan
61 radnik. Podeljen je 61 upitnik, a popunjeno 49. Od ukupnog broja prisutnih zaposlenih radnika, 80%
radnika je u€estvovalo u istrazivanju.

Ukupan broj zaposlenih u Domu zdravlja Bela Crkva je 131. U toku istrazivanja na poslu je bilo
prisutno 100 radnika. Podeljeno je 100 upitnika, a popunjeno 66. Od ukupnog broja prisutnih zaposlenih
radnika, 66% radnika je ucestvovalo u istrazivanju.

Ukupan broj zaposlenih u Domu zdravlja VrSac je 263. U toku istraZivanja na poslu je bilo prisutno
214 radnika. Podeljeno je 214 upitnika, a popunjeno 180. Od ukupnog broja prisutnih zaposlenih radnika,
84% radnika je ucestvovalo u istrazivanju.

Ukupan broj zaposlenih u Domu zdravlja Kovacica je 170. U toku istrazivanja na poslu je bilo
prisutno 138 radnika. Podeljeno je 138 upitnika, a popunjeno 1 vra¢eno 117. Od ukupnog broja prisutnih
zaposlenih radnika, 85% radnika je u¢estvovalo u istrazivanju.

Ukupan broj zaposlenih u Domu zdravlja Kovin je 200. U toku istrazivanja na poslu je bilo prisutno
152 radnika. Podeljeno je 152 upitnika i popunjeno je 152. Od ukupnog broja prisutnih zaposlenih radnika,
100% radnika je ucestvovalo u istraZivanju.

Ukupan broj zaposlenih u Domu zdravlja Opovo je 72. U toku istrazivanja na poslu je bilo prisutno
56 radnika. Podeljeno je 56 upitnika, a popunjeno 52. Od ukupnog broja prisutnih zaposlenih radnika, 93%
radnika je ucestvovalo u istrazivanju.

Ukupan broj zaposlenih u Domu zdravlja Pancevo je 638. U toku istraZivanja na poslu je bilo
prisutno 513 radnika. Podeljeno je 513 upitnika, a popunjeno 487. Od ukupnog broja prisutnih zaposlenih
radnika, 95% radnika je ucestvovalo u istrazivanju.

Ukupan broj zaposlenih u Domu zdravlja ,,1. Oktobar* Plandiste je 78. U toku istrazivanja na poslu je
bio prisutan 51 radnik. Podeljen je 51 upitnik, a popunjeno 40. Od ukupnog broja prisutnih zaposlenih
radnika, 78% radnika je ucestvovalo u istrazivanju.

Ukupan broj zaposlenih u Opstoj bolnici ,,VrSac* Vrsac je 503. Na dan istrazivanja na poslu je bilo
prisutno 316 radnika. Podeljeno je 307 upitnika, a popunjeno 298. Od ukupnog broja prisutnih zaposlenih
radnika, 94% radnika je ucestvovalo u istraZivanju.

Ukupan broj zaposlenih u Opstoj bolnici Pancevo je 1050. U toku istrazivanja na poslu je bilo
prisutno 718 radnika. Podeljeno je 557 upitnika, a popunjeno 538. Od ukupnog broja prisutnih zaposlenih
radnika, 75% radnika je ucestvovalo u istrazivanju.



Ukupan broj zaposlenih u Specijalnoj bolnici za pluéne bolesti ,,Dr Budislav Babi¢* Bela Crkva je
140. U toku istrazivanja na poslu je bilo prisutno 92 radnika. Podeljeno je 92 upitnika, a popunjen 81. Od
ukupnog broja prisutnih zaposlenih radnika, 88% radnika je ucestvovalo u istrazivanju.

Ukupan broj zaposlenih u Specijalnoj bolnici za psihijatrijske bolesti ,, Dr Slavoljub Bakalovi¢*
Vrsac je 369. U toku istrazivanja na poslu je bilo prisutno 249 radnika. Podeljeno je 249 upitnika, a
popunjeno 144. Od ukupnog broja prisutnih zaposlenih radnika, 58% radnika je u¢estvovalo u istrazivanju.

Ukupan broj zaposlenih u Specijalnoj bolnici za psihijatrijske bolesti ,,Kovin* Kovin je 425. U toku
istraZivanja na poslu je bilo prisutno 250 radnika. Podeljeno je 250 upitnika, a popunjeno 223. Od ukupnog
broja prisutnih zaposlenih radnika, 89% radnika je ucestvovalo u istrazivanju.

ANALIZA REZULTATA

DOM ZDRAVLJA

U kojoj meri ste zadovoljni adekvatnoScu opreme za rad u sluzbi?

O nezadovoljan

M ni zadovoljan ni
nezadovoljan

Ozadovoljan

Najvise zaposlenih koji su zadovoljni adekvatnoscu opreme za rad je u Domovima zdravlja
Opovo, Kovacica i Kovin, dok je najve¢e nezadovoljstvo izrazeno u Domovima zdravlja Pancevo i1
Alibunar. Oko 1/5 do 1/2 zaposlenih je neopredeljeno Sto se tice adekvatnosti opreme za rad u sluzbama.



U kojoj meri ste zadovoljni medjuljudskim odnosima?
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Veéina zaposlenih radnika u ustanovama primarne zdravstvene zaStite je zadovoljna
meduljudskim odnosima. Najvise su zadovoljni zaposleni u Domu zdravlja Kovacica, a nezadovoljstvo
meduljudskim odnosima je najizraZenije u Domu zdravlja Alibunar. Oko 1/5 do 1/3 radnika je
neopredeljeno $to se tice meduljudskih odnosa.

U kojoj meri ste zadovoljni neposrednom saradnjom sa kolegama?
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Veéina zaposlenih radnika u ustanovama primarne zdravstvene zaStite je zadovoljna
neposrednom saradnjom sa kolegama. NajviSe su zadovoljni zaposleni u Domu zdravlja Kovacica, a
nezadovoljstvo neposrednom saradnjom sa kolegama je najizrazenije u Domu zdravlja Alibunar. Manje
od 1/5 do 1/4 radnika je neopredeljeno Sto se ti¢e meduljudskih odnosa.



Autonomijom u obavljanju posla
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Vec¢ina zaposlenih radnika u ustanovama primarne zdravstvene zaStite je zadovoljna
autonomijom u obavljanju posla. Najvise su zadovoljni zaposleni u Domu zdravlja Kovaclica, a
nezadovoljstvo autonomijom u obavljanu posla je bilo najprisutnije u Domu zdravlja Alibunar. Oko 1/5
do 1/3 radnika je neopredeljeno sto se tice meduljudskih odnosa.

Mogucnostima profesionalnog razvoja koje vam pruza sadasnji
posao
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Sa moguénostima profesionalnog razvoja najvise su zadovoljni zaposleni u Domu zdravlja
Kovacica 1 VrSac a nezadovoljstvo mogucénostima profesionalnog razvoja je najizrazenije u Domu
zdravlja Alibunar, Pan¢evo i Bela Crkva. Oko 1/5 do 1/3 radnika je neopredeljeno Sto se tice
meduljudskih odnosa.



U kojoj meri ste zadovoljni raspoloZivim vremenom za obavljanje
zadatih poslova?
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Vec¢ina zaposlenih radnika u ustanovama primarne zdravstvene zaStite je zadovoljna
raspolozivim vremenom za obavljanje zadatih poslova. NajviSe su zadovoljni zaposleni u Domu zdravlja
Opovo, Vrsac i Plandiste, a nezadovoljstvo raspolozivim vremenom za obavljanje zadatih poslova je
najizrazenije u Domu zdravlja Kovin. Oko 1/5 do 1/4 radnika je neopredeljeno $to se tice raspolozivog
vremena za obavljanje zadatih poslova.

U kojoj meri ste zadovoljni finansijskom nadoknadom za rad?
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Vecina zaposlenih radnika u ustanovama primarne zdravstvene zastite je nezadovoljna
mesec¢nom zaradom. Najvece nezadovoljstvo je izrazeno u Domu zdravlja Pancevo i Alibunar. Manje od
1/5 do 1/3 zaposlenih je neopredeljeno sto se tice mesecne zarade.



U kojoj meri ste zadovoljni moguénostima za edukaciju?
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Vecina zaposlenih radnika u Domu zdravlja Bela Crkva, VrSac, Kovacica, Kovin, Pancevo 1
Plandiste je zadovoljna postoje¢im moguénostima za edukaciju. Najvece zadovoljstvo postoji u Domu
zdravlja Kovacica, a vecina zaposlenih radnika u Domu zdravlja Alibunar i Opovo je nezadovoljna
mogucnostima za edukaciju. Oko 1/5 do 1/3 zaposlenih je neopredeljeno Sto se tiCe mogucnosti za
edukaciju.
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Vecina zaposlenih radnika u Domu zdravlja Bela Crkva, VrSac, Kovacica Kovin 1 Pancevo je
zadovoljna postojanjem redovnih evaluacija rada od strane rukovodioca. Najvise su ovim segmentom
zadovoljni zaposleni u Domu zdravlja Kovacica i Bela Crkva, a nezadovoljstvo je najizrazenije u Domu
zdravlja Opovo i Alibunar. Oko 1/4 do 1/2 radnika je neopredeljeno §to se ti¢e postojanja redovnih
evaluacija rada od strane rukovodioca.



U kojoj meri ste zadovoljni dobijanjem jasnih uputstava §ta se od
vas oCekuje u okviru posla?
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Vecina zaposlenih radnika u ustanovama primarne zdravstvene zastite je zadovoljna $to se tice
dobijanja jasnih uputstava. NajviSe su zadovoljni zaposleni u Domu zdravlja Kovacica i Opovo, a
najnezadovoljniji jasno¢om dobijenih uputstava su u Domu zdravlja Alibunar. Manje od 1/5 do 1/3
radnika je neopredeljeno po pitanju dobijanja jasnih uputstava prilikom obavljanja radnih aktivnosti.

U kojoj meri ste zadovoljni moguénostima da u radu Kkoristite sva
svoja znanja. sposobnosti i veStine?
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O zadovoljan

Vecina zaposlenih radnika je zadovoljna moguénostima da u radu koristi sva svoja znanja,
sposobnosti 1 vestine. Najvise zadovoljnih je u Domu zdravlja Kovacica, a najve¢e nezadovoljstvo je
zabelezeno u Domu zdravlja Bela Crkva i Pancevo. Oko 1/5 do manje od jedne polovine zaposlenih je
neopredeljeno §to se tice moguénosti da u radu koriste sva svoja znanja, sposobnosti i vestine.



U kojoj meri ste zadovoljni podr§kom predpostavljenih?
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U ustanovama primarne zdravstvene zaStite vecina radnika je zadovoljna podrSkom
predpostavljenih. Najve¢e zadovoljstvo postoji u Domu zdravlja Kovacica, a najveée nezadovoljstvo
podrskom predpostavljenih je zabelezeno u Domu zdravlja Pancevo. Oko 1/5 1 manje zaposlenih je
neopredeljeno Sto se tice podrske predpostavljenih.

U kojoj meri ste zadovoljni moguéno¢éu da iznesete svoje ideje
predpostavljenima?
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Vecina zaposlenih radnika je zadovoljna moguénostima da iznesu svoje ideje predpostavljenima.
Najvise zadovoljnih je u Domu zdravlja Opovo i VrSac, a najvece nezadovoljstvo je zabelezeno u Domu
zdravlja Alibunar. Oko 1/5 do manje od jedne polovine zaposlenih je potpuno neopredeljeno Sto se tice
mogucnosti da iznesu svoje ideje predpostavljenima.



Osecam se emocionalno iscrpljen nakon posla
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Vecina zaposlenih radnika je ponekad ili ¢esto emocionalno iscrpljena nakon posla. Najvise
zaposlenih koji se izjaSnjavaju da se uvek osecaju emocionalno iscrpljeno nakon posla je zabelezeno u
Domu zdravlja Kovin 1 Panc¢evo, a najviSe onih koji smatraju da nisu nikada emocionalno iscrpljeni
posle posla je bilo u Domu zdravlja Bela Crkva.

Oseéam se fizicki iscrpljen nakon posla
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Vecina zaposlenih radnika je ponekad ili €esto fiziCki iscrpljena nakon posla. NajviSe zaposlenih
koji se izjasnjavaju da se uvek osecaju fizicki iscrpljeno nakon posla je zabeleZzeno u Domu zdravlja
Bela Crkva, Pancevo i Kovin, a najviSe onih koji smatraju da nisu nikada fizicki iscrpljeni posle posla je
bilo u Domu zdravlja Bela Crkva.



Osetim umor na pomisao da treba da idem na posao
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Vecina zaposlenih radnika nikad, retko ili ponekad oseti umor pri pomisli da treba da idu na
posao. Najvise zaposlenih koji uvek ose¢aju umor pri pomisli da treba da idu na posao je registrovan u
Domu zdravlja Pancevo i Kovin, a najviSe zaposlenih radnika koji su se izjasnili da nikada ne osecaju
umor pri pomisli da treba da idu na posao je zabelezen u Domu zdravlja Alibunar i Kovacica.

Kada poredite koliko ste bili zadovoljni poslom pre pet godina i
danas. da li ste sada?
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NajviSe zaposlenih koji su sada zadovoljniji poslom nego pre pet godina je registrovano u Domu
zdravlja Bela Crkva, a najviSe zaposlenih radnika koji su se izjasnili da su sada nezadovoljniji poslom
nego pre pet godina je bilo u Domu zdravlja Alibunar 1 Pancevo. Vecina ispitanika smatra da nema
razlike izmedu zadovoljstva poslom sada i pre pet godina, a najviSe ih je u Domu zdravlja PlandiSte i
Opovo.
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Vecina zaposlenih radnika u ustanovama primarne zdravstvene zastite ne bi menjala posao koji
obavlja. NajviSe radnika koji ne bi menjali posao koji trenutno rade je u Domu zdravlja Alibunar.
NajviSe radnika koji bi ostali u drzavnom sektoru zdravstva je u Domu zdravlja Bela Crkva. 4% do 13%
zaposlenih radnika bi radili poslove van zdravstvene zastite, a 2% do 8% zaposlenih radnika bi otislo u
privatni sektor zdravstva.

Uzimajudéi sve navedeno u obzir. ocenite zadovoljstvo poslom koji
sada obavljate
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Uzimajuéi sve navedeno u obzir u veéini domova zdravlja zaposleni radnici su ili zadovoljni
poslom ili neodlu¢ni. Najvise zaposlenih radnika koji su zadovoljni poslom koji trenutno obavljaju je u
Domu zdravlja Kovacica i Plandiste. Najveée nezadovoljstvo zaposlenih radnika je u Domu zdravlja
Pancevo 1 Alibunar. Oko 1/4 do skoro polovine zaposlenih je neopredeljeno Sto se ti¢e zadovoljstva
poslom koji obavljaju.
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STACIONARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

U kojoj meri ste zadovoljni adekvatnoséu opreme za rad u sluzbi?
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Zadovoljstvo zaposlenih adekvatnoS$¢u opreme za rad u ustanovama stacionarne zdravstvene
zastite je polovi¢no. Najvise nezadovoljnih je u Opstoj bolnici u Pandevu, a najvise zadovoljnih u
Specijalnoj bolnici u Vrscu. Od 12,5% do 43,8% zaposlenih je neopredeljeno $to se tice adekvatnosti
opreme za rad u sluzbi.

U kojoj meri ste zadovoljni medjuljudskim odnosima?
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Vecina zaposlenih radnika u ustanovama stacionarne zdravstvene zastite je zadovoljna
meduljudskim odnosima. NajviSe su zadovoljni radnici u Specijalnoj bolnici u VrScu. Najvece
nezadovoljstvo meduljudskim odnosima je izrazeno u Opstoj bolnici Pancevo, a od 10,4% do 34,7%
zaposlenih je neopredeljeno Sto se tice meduljudskih odnosa.
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U kojoj meri ste zadovoljni neposrednom saradnjom sa kolegama?
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Vecina zaposlenih radnika u ustanovama stacionarne zdravstvene zastite je zadovoljna
neposrednom saradnjom sa kolegama. NajviSe su neposrednom saradnjom sa kolegama zadovoljni
radnici u Specijalnoj bolnici u Vrscu, a najvise nezadovoljnih radnika je u Specijalnoj bolnici za pluéne
bolesti u Beloj Crkvi 1 u Opstoj bolnici Pancevo. Od 4,2% do 32,6% zaposlenih je neopredeljeno Sto se
ti¢e neposredne saradnje sa kolegama.

Autonomijom u obavljanju posla
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Vecina zaposlenih radnika u ustanovama stacionarne zdravstvene zaStite na teritoriji okruga je
zadovoljna autonomijom koju ima prilikom obavljanja posla. NajviSe su samostalnos$¢u u obavljanju
radnih zadataka zadovoljni zaposleni u Specijalnoj bolnici u VrScu, a najvise nezadovoljnih radnika je u
Specijalnoj bolnici za pluéne bolesti u Beloj Crkvi i Opstoj bolnici Pancéevo. Od 5,6% do 36,2%
zaposlenih je neopredeljeno §to se tiCe neposredne saradnje sa kolegama.
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Mogucnostima profesionalnog razvoja koje vam pruza sadasnji
posao
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Moguénostima profesionalnog razvoja koje im pruza sadasnji posao u stacionarnim zdravstvenim
ustanovama, najvise su zadovoljni radnici u Specijalnoj bolnici u VrScu, a najviSe nezadovoljnih radnika
je u Specijalnoj bolnici u Beloj Crkvi. Od 13,3% do 37,2% zaposlenih je neopredeljeno Sto se tice
profesionalnog razvoja na sadasnjem poslu.

U kojoj meri ste zadovoljni raspoloZivim vremenom za obavljanje
zadatih poslova?
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Vecina zaposlenih radnika u ustanovama stacionarne zdravstvene zaStite je zadovoljna
raspolozivim vremenom za obavljanje zadatih poslova. Najvise su zadovoljni radnici u Specijalnoj
bolnici u Vrscu, a najviSe nezadovoljnih je u OpStoj bolnici u Pancevu. Od 4,9% do 28% zaposlenih se
izjasnilo da je neopredeljeno $to se tice raspolozivog vremena za obavljanje zadatih poslova.
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U kojoj meri ste zadovoljni finansijskom nadoknadom za rad?
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Vecina zaposlenih radnika u ustanovama stacionarne zdravstvene zaStite je nezadovoljna
mesec¢nom zaradom. Najvise su nezadovoljni radnici u Opstoj bolnici u Pancevu, a najvise zadovoljnih
radnika je u Specijalnoj bolnici u Vrscu. Od 16,2% do 28,7% zaposlenih je neopredeljeno Sto se tice
mesecne zarade.

U kojoj meri ste zadovoljni moguénostima za edukaciju?
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Moguénostima za edukaciju, u ustanovama stacionarne zdravstvene zastite su najviSe zadovoljni
radnici u Specijalnoj bolnici u Vrs$cu, a najvise su nezadovoljni zaposleni radnici u Opstoj bolnici u
Vr3cu 1 Specijalnoj bolnici u Beloj Crkvi. Od 11,2% do 28,9% zaposlenih radnika nije ni zadovoljno ni
nezadovoljno svojim moguénostima za edukaciju.
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Postojanjem redovnih evaluacija vasSeg rada od strane rukovodioca
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Najvise radnika koji su zadovoljni postojanjem redovnih evaluacija rada od strane rukovodioca je
u Specijalnoj bolnici u Vrscu, a najviSe nezadovoljnih radnika je u OpStoj bolnici Pancevo i Specijalnoj
bolnici u Beloj Crkvi. Od 11,2% do 41,6% zaposlenih radnika je neopredeljeno $to se tice postojanja
redovnih evaluacija od strane rukovodec¢ih lica.

U kojoj meri ste zadovoljni dobijanjem jasnih uputstava §ta se od
vas ocekuje u okviru posla?
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Vec¢ina zaposlenih radnika u ustanovama stacionarne zdravstvene zaStite je zadovoljna
dobijanjem jasnih uputstava i smernica u obavljanju posla. Najvise su zadovoljni radnici u Specijalnoj
bolnici u Vrscu, a najvise nezadovoljnih radnika je u Opstoj bolnici Pancevo 1 Specijalnoj bolnici u Beloj
Crkvi. Od 5,6% do 30,9% =zaposlenih radnika je neopredeljeno (ni zadovoljno ni nezadovoljno
dobijanjem jasnih uputstava od strane rukovodecih lica).
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U kojoj meri ste zadovoljni moguénostima da u radu Koristite sva
svoja znanja sposobnosti i vestine?
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Vecina zaposlenih radnika u ustanovama stacionarne zdravstvene zastite je zadovoljna
mogucénostima da u radu koristi sva svoja znanja, sposobnosti i vestine. NajviSe su ovom komponentom
zadovoljni radnici u Specijalnoj bolnici u Vrscu, a najvise nezadovoljnih radnika je u Opstoj bolnici u
Pancevu 1 Specijalnoj bolnici u Beloj Crkvi. Od 6,3% do 42% zaposlenih radnika je neopredeljeno kada
su u pitanju njihove moguc¢nosti da u radu koriste sva svoja znanja, sposobnosti i vestine.

U kojoj meri ste zadovoljni podr§kom predpostavljenih?

100 931
90 |
80 1 71.9
70 |
60 | 54.2
50

O nezadovoljan

@ ni zadovoljan ni
nezadovoljan

S

W
<

'S
'S
3]

40 5 | |Ozadovoljan

290 8 26.p
208 | s,

7.3 6.9

10

S

o

=
|

Opsta
bolnica
Pancevo

Specijalna
bolnica za

Specijalna
bolnica za
psihijatrijske

bolesti Kovin
plucne bolesti
Bela Crkva

Podrskom predpostavljenih, u ustanovama stacionarne zdravstvene zastite, najvise su zadovoljni
radnici u Specijalnoj bolnici u VrScu, a najvise su nezadovoljni zaposleni radnici u Specijalnoj bolnici u
Beloj Crkvi 1 u Opstoj bolnici u Pancevu. Od 6,9% do 26,9% zaposlenih je neopredeljeno Sto se tice
podrske predpostavljenih.
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U kojoj meri ste zadovoljni moguénocéu da iznesete svoje ideje
predpostavljenima?
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Veéina zaposlenih radnika u ustanovama stacionarne zdravstvene zastite je zadovoljna
mogucnostima da iznese svoje ideje predpostavljenima. Najvise su zadovoljni zaposleni u Specijalnoj
bolnici u Vrscu, a najnezadovoljniji zaposleni radnici u Specijalnoj bolnici u Beloj Crkvi 1 Opstoj bolnici
u Pancevu. Od 6,3% do 31,4% zaposlenih je neopredeljeno $to se ti€e moguénosti da iznesu svoje ideje
predpostavljenima.

Osec¢am se emocionalno iscrpljen nakon posla
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Vecina zaposlenih radnika u ustanovama stacionarne zdravstvene zastite se ponekad ili Cesto
ose¢a emocionalno iscrpljeno nakon posla. NajviSe radnika koji su uvek emocionalno iscrpljeni nakon
posla je bilo u Opstoj bolnici u Pancevu i u Specijalnoj bolnici u Beloj Crkvi.
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Osecam se fizi¢ki iscrpljen nakon posla
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Vecina zaposlenih radnika u ustanovama stacionarne zdravstvene zastite
oseca fizicki iscrpljeno nakon posla. Najvise radnika koji su uvek fizicki iscrpljeni nakon posla je bilo u
Specijalnoj bolnici u Beloj Crkvi i u Opstoj bolnici Pancevo.

Osetim umor na pomisao da treba da idem na posao
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se ponekad ili Cesto

U ustanovama stacionarne zdravstvene zastite, najviSe su umorni radnici u Specijalnoj bolnici u
Beloj Crkvi, a najmanje ovakvih radnika je bilo u Opstoj bolnici u Vrscu.
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Kada poredite koliko ste bili zadovoljni poslom pre pet godina i
danas, da li ste sada?
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NajviSe zaposlenih koji su sada zadovoljniji poslom nego pre pet godina je registrovano u
Specijalnoj bolnici u VrScu, a najviSe zaposlenih radnika koji su se izjasnili da su sada nezadovoljniji
poslom nego pre pet godina je zabelezeno u Opstoj bolnici u Pancevu i u Specijalnoj bolnici u Beloj
Crkvi. Najvise ispitanika koji smatraju da nema razlike izmedu zadovoljstva poslom sada i pre pet
godina je zabelezeno u Opstoj bolnici u Vrscu.

Kada razmisljate o poslu u narednih pet godina, da li planirate da:
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Oko polovina zaposlenih radnika u ustanovama stacionarne zdravstvene zastite bi ostala u
drzavnom sektoru zdravstva. NeSto manje od polovine radnika ne bi menjalo svoj posao, od 0% do 16%
radnika bi radilo poslove van zdravstvene zastite, a samo 0,7% do 4,9% radnika iz svih bolnica bi otisli u
privatni sektor zdravstva.
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Uzimajuéi sve navedeno u obzir, zadovoljstvo poslom koji obavljaju za zaposlene radnike u
veéini stacionarnih zdravstvenih ustanova je polovi¢no. Najveée zadovoljstvo postoji u Specijalnoj
bolnici u Vrscu, a najviSe su nezadovoljni zaposleni radnici u Opstoj bolnici u Pancevu 1 Specijalnoj
bolnici u Beloj Crkvi. Od 7,7% do 39,5% zaposlenih je neopredeljeno Sto se tice zadovoljstva poslom
koji obavljaju.

ZAKLJUCAK

Analizom dobijenih rezultata iz ankete za istraZivanje zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenim
ustanovama na teritoriji JuZznobanatskog okruga, moze se zakljuciti da:

1. U primarnoj zdravstvenoj zastiti:

nezadovoljstvo zaposlenih radnika se ogleda u: nezadovoljstvu meseénom
zaradom, moguénostima profesionalnog razvoja i edukacije;

vedina zaposlenih je ponekad i ¢esto emocionalno i fizicki iscrpljena nakon posla, a
treéina ponekad oseti i umor pri pomisli da treba da ide na posao;

veliki procenat (¢ak i do polovine zaposlenih radnika) je na postavljena pitanja
odgovorilo da su ni zadovoljni ni nezadovoljni;

zadovoljstvo zaposlenih radnika se ogleda u: adekvatnosti opreme, korektnim
meduljudskim odnosima, dobroj neposrednoj saradnji sa kolegama, autonomijom
u obavljanju posla, raspoloZivim vremenom za obavljanje zadatih poslova,
redovnim evaluacijama rada od strane rukovodioca, dobijanjem jasnih uputstava
o radu, koriS¢enjem svog znanja, sposobnosti i veStina, podrsci predpostavljenih i
mogucnostima da iznesu svoje ideje predpostavljenima;

kod jedne polovine radnika nema razlike u zadovoljstvu poslom od pre pet godina
i sada, a druga polovina je ili zadovoljnija ili nezadovoljnija poslom;

vedina radnika bi ostala u drZavnom sektoru zdravstva i ne bi menjala posao koji
obavlja i

21



- na Kraju, uzimajuéi sve napred navedeno u obzir, zadovoljstvo zaposlenih radnika
poslom koji obavljaju je polovi¢no, a najzadovoljniji zaposleni radnici su u Domu
zdravlja Kovacdica i PlandiSte, a najnezadovoljniji u Domu zdravlja Pandevo i
Alibunar. U odnosu na pocetak istrazivanja zadovoljstva zaposlenih u 2007.
godini, prosecna ocena za ukupno zadovoljstvo je u 2010. godini neznatno porasla
sa 3,31 na 3,34.

. U stacionarnoj zdravstvenoj zastiti:

- nezadovoljstvo zaposlenih radnika se ogleda u: nezadovoljstvu mese¢nom
zaradom;

- zadovoljstvo zaposlenih radnika Sto se tife: adekvatnosti opreme za rad,
mogucnostima profesionalnog razvoja, mogucénostima za edukaciju i postojanjem
redovnih evaluacija rada, je polovi¢no;

- vecina zaposlenih je ponekad i ¢esto emocionalno i fizi¢ki iscrpljena nakon posla, a
ponekad osecaju i umor pri pomisli da treba da idu na posao;

- do jedne trecine zaposlenih radnika je na postavljena pitanja odgovorilo da su ni
zadovoljni ni nezadovoljni;

- zadovoljstvo zaposlenih radnika se ogleda u: meduljudskim odnosima,
neposrednoj saradnji sa kolegama, vremenom raspoloZivim za obavljanje posla,
dobijanjem jasnih uputstava za rad, moguénostima da tokom rada Koriste sva
znanja, sposobnosti i vesStine, podrSkom predpostavljenih i moguénostima da
iznesu svoje ideje predpostavljenima;

- kod jedne polovine radnika nema razlike u zadovoljstvu poslom od pre pet godina i
sada, a druga polovina je ili zadovoljnija ili nezadovoljnija poslom;

- ve€ina zaposlenih radnika bi ostala u drZzavnom sektoru zdravstva i ne bi menjala
posao koji obavlja i na kraju,

- uzimajuéi sve napred navedeno u obzir, zadovoljstvo zaposlenih radnika poslom
koji obavljaju je polovicno, a ubedljivo su najzadovoljniji zaposleni radnici u
Specijalnoj bolnici u VrScu, a najnezadovoljniji u OpStoj bolnici u Pancevu i
Specijalnoj bolnici u Beloj Crkvi. U odnosu na pocetak istraZivanja zadovoljstva
zaposlenih u 2007. godini, prosecna ocena za ukupno zadovoljstvo je u 2010. godini
porasla sa 3,14 na 3,30.

Konacdan zakljucak na osnovu odgovora anketiranih zaposlenih radnika bi bio ovakav:
Najbolju opremu ima Dom zdravlja Opovo, Dom zdravlja Kovacica i Specijalna bolnica u
Vrscu, a sa najloSijom opremom rade zaposleni u Domu zdravlja Pancevo, Domu zdravlja
Alibunar i u Opstoj bolnici Pan¢evo. Meduljudski odnosi su dobri svuda izuzev u Domu
zdravlja Alibunar, Opstoj bolnici Pancevo i Specijalnoj bolnici u Beloj Crkvi, a kolegijalna
saradnja je dobra u svim zdravstvenim ustanovama. Mesenom zaradom je zadovoljan
manji broj anketiranih, kao i moguc¢nostima za edukaciju i profesionalni razvoj (samo su
zaposleni u Specijalnoj bolnici u VrScu zadovoljni). Veéina zaposlenih ima autonomiju u
obavljanju posla, podr§ku predpostavljenih i mogu da im iznesu svoje ideje, a od njih
dobijaju jasna uputstva za rad i u radu mogu da Kkoriste sva svoja znanja, sposobnosti i
veStine (izuzetak su Dom zdravlja Alibunar, Opsta bolnica Pancevo i Specijalna bolnica u
Beloj Crkvi), ali nema dovoljno evaluacija rada od strane rukovodilaca. Vremena imaju
dovoljno i ponekad i ¢esto rade pod stresom. Uprkos ¢injenici da je zadovoljstvo poslom
polovi¢no, vedina zaposlenih radnika bi ipak ostala u drzavnoj sluzbi i ne bi menjala posao
koji sada obavlja.

Za razmiSljanje i detaljniju analizu ostaje pitanje zaSto je, u odnosu na prethodnu
godinu, naglo opalo zadovoljstvo zaposlenih radnika u Domu zdravlja Alibunar i u
Specijalnoj bolnici u Beloj Crkvi, zasto se i dalje odrzava nezadovoljstvo zaposlenih
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radnika u OpStoj bolnici u Pancevu? A zaSto su pak najzadovoljniji zaposleni u Domu
zdravlja Kovacica i Specijalnoj bolnici za psihijatrijske bolesti u Vr$cu?

Zaposleni radnici predlazu bolju organizaciju rada, nabavku nove opreme,
obezbedivanje odgovarajucih uslova i sredstava za rad, kao i obezbedivanje dovoljnog
broja radnika, kontinuirano stru¢no usavrSavanje i besplatnu edukaciju za produZenje
licence, viSe uputstava za rad, poveéanje mesecne zarade, nagradivanje prema rezultatima
rada, unapredenje meduljudskih odnosa i saradnje medu zaposlenim radnicima, bolju
komunikaciju, smanjivanje obima posla u vodenju medicinske dokumentacije,
blagovremenu informisanost zaposlenih radnika o svemu §to je u vezi njihovog posla,
povecanje bezbednosti na radu, .....

Na pitanja zaposlenih radnika, da li neko ¢ita ove anketne upitnike, odgovor je
¢itamo, a zdravstvenim ustanovama predlaZzemo da u Plan unapredenja kvaliteta rada u
delu koji se odnosi na zadovoljstava zaposlenih radnika, uvrste mere i aktivnosti kojima bi
se unapredilo zadovoljstvo zaposlenih radnika.
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