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ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA PORODILJA NA TERITORIJI
JUZNOBANATSKOG OKRUGA, u 2009. i 2010. godini

Pracenje kvaliteta rada u zdravstvenim ustanovama obuhvata i procenu zadovoljstva korisnika
zdravstvenom zastitom. Ocekivanja korisnika — pacijenta su se znacajno izmenila poslednjih godina.
Tradicionalni odnosi u kojima lekar uvek zna $ta je najbolje za pacijenta i u tom smislu samostalno donosi
odluke, zamenjeni su mogucnostima izbora za pacijenta da prihvati ili ne prihvati ponudeni tretman, da
zahteva dodatne preglede i sli¢no.

Sta je zadovoljstvo pacijenata? Zadovoljstvo (satisfakcija) pacijenata pruzenom zdravstvenom
zastitom je osnovna dimenzija u evaluaciji kvaliteta zdravstvene zastite. Zadovoljstvo predstavlja sloZeni
odnos izmedu pacijentovih opazenih potreba, njegovih ocekivanja od zdravstvene sluzbe i iskustva sa
dobijenim uslugama. To je odraz bolesnikove procene svih aspekata zdravstvene zastite, ukljucujuci tu i
tehnicki aspekt, interpersonalne odnose i organizaciju zdravstvene zastite. Zadovoljstvo je stepen do koga je
zdravstveni sistem ispunio o¢ekivanja bolesnika i mera stava bolesnika prema lekaru, sistemu zdravstvene
zastite 1 medicinskoj nezi koju dobija.

Postoje Cetiri vazna razloga za procenu zadovoljstva pacijenata, a to su:

- davaoci usluga u zdravstvu Zele da zadovolje ocekivanja pacijenata, pa je tako zadovoljstvo

pacijenata i cilj celokupnog sistema zdravstvene zastite;

- zadovoljstvo korisnika je posledica pruzene zdravstvene zastite, pa je i jedan od rezultata

nege i leCenja;

- zadovoljstvo pacijenta doprinosi pozitivnim efektima zdravstvene zastite — zadovoljan

pacijent viSe sluSa i sledi savete svog lekara 1

- zadovoljstvo je vazan sud o pruzenoj zdravstvenoj zastiti pa prema tome i element njenog

kvaliteta rada.

Cilj procene zadovoljstva je ustanoviti stepen zadovoljstva korisnika pruzenom zdravstvenom
zaStitom u ustanovama, i koji su to faktori koji uticu na na njihovo zadovoljstvo, odnosno nezadovoljstvo.

U cilju dobijanja pravih informacija i pokazatelja o kvalitetu zdravstvenih usluga koje su
pruzene zenama u toku trudnoce, porodaja i u babinjarama, sprovedeno je istraZivanje zadovoljstva
korisnica pruzenim zdravstvenim uslugama u okviru programa “Zdravstvene sluzbe naklonjene
porodiljama” za period trudnoce, porodaja i materinstva. Istrazivanje je zapoceto u novembru 2008.
godine i nastavlja se i dalje.

Iz svih domova zdravlja za period decembar 2008. godine - decembar 2009. godine i za period
januar — decembar 2010. godine, dostavljeni su podaci iz istrazivanja i na osnovu toga sacinjena je
uporedna analiza zadovoljstva porodilja za 2009. 1 2010. godinu. U Opstoj bolnici u Panc¢evu u periodu
decembar 2008. godine - decembar 2009. godine porodilo se 1827 korisnica, a anketu popunilo 960, u
Opstoj bolnici VrSac porodilo se 771 korisnica, a anketu popunila 373, a iz ostalih bolnica i od korisnica
koje nisu zelele da navedu ime porodiliSta u kome su se porodile, prikupljeno je 489 anketnih upitnika.
U Opstoj bolnici u Pancevu u 2010. godini se porodilo 1700 korisnica, a anketu popunilo 723, u Opstoj
bolnici Vrsac porodilo se 698 korisnica, a anketu popunila 303, a iz ostalih bolnica i od korisnica koje
nisu zelele da navedu ime porodilista u kome su se porodile, prikupljeno je 455 anketnih upitnika. Za
potrebe ove analize prikazani su podaci iz anketnih upitnika korisnica koje su se porodile u Opstoj
bolnici Panc¢evo 1 Opstoj bolnici Vrsac.



Pregled rezultata ankete sprovedene u 2009. godini

PROCENJENA STOPA ODGOVORA

==&—Pancevo
== Vriac

2009 2010

Ukupno je obradeno 2359 upitnika porodilja sa teritorije Juznobanatskog okruga. Procenjena
stopa odgovora je u Opstoj bolnici Pancevo opala sa 53% na 42%, a u Opstoj bolnici Vrsac sa 48% na

46%.

Karakteristike porodilja

Starost

Godine starosti (prosek)

Pancevo 2009  Vrsac 2009 Pancevo 2010  Vrsac 2010

Prosecna starost porodilja u Opstoj bolnici Pancevo i u Opstoj bolnici Vrsac je za oko pola godine veca.



Obrazovanje:

Vase obrazovanje Pancevo

56.7

Nepotpuna
osnovna Skola

Osnovna Skola Srednja Skola  Visoka i vis

U Opstoj bolnici Pancevo u 2010. godini je manji broj porodilja sa nepotpunom osnovnom $kolom,

zavrSenom osnovhom Skolom i srednjim obrazovanjem, a veci broj sa visokom ili viSom stru¢nom
spremom.

Vase obrazovanje Vrsac

54.6 55.1

Nepotpuna
osnovna Skola

Osnovna Skola  Srednja Skola Visoka i vi

U Opstoj bolnici Vrsac u 2010. godini je manji broj porodilja sa nepotpunom osnovnom S$kolom,

zavrSenom osnovnom Skolom, priblizno isti sa srednjim obrazovanjem i ve¢i sa visokom ili viSom
struénom spremom.



Karakteristike porodaja

Porodaj po redu:

oji Vam je porodaj po redu? Pancevo
48
39.4
40— e 3664
35—
30
25 W 2009
{02010
20
12.1
15| 11.8
10—
2.9
5 0.5
07
Prvi Drugi Treéi Cetvrti

U proseku broj prvih 1 tre¢ih porodaja u Opstoj bolnici u Pancevu, u 2010. godini u odnosu na 2009.
godinu, je priblizno ostao isti, broj drugih porodaja je povecan, a Cetvrti i viSe od Cetvrtog smanjen.

Koji Vam je porodaj po redu? VrSac

Treci




U proseku broj prvih porodaja u Opstoj bolnici u Vrscu, u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu je
ostao isti, broj drugih i1 Cetvrti 1 viSe od Cetvrtog porodaja je smanjen, dok je broj tre¢ih porodaja
povecan.

Nacin porodaja:

Nacin porodaja Pancevo

78 789

14.5 14.3

10

Vakuum

Prirodnim Epiduralna
putem anestezija

Carski rez

Broj prorodilja porodenih carskim rezom i prirodnim putem u Opstoj bolnici u Panc¢evu, u 2010. godini
u odnosu na 2009. godinu je ostao priblizno isti, broj porodaja prirodnim putem sa epiduralnom
anestezijom je povecan, a broj porodaja sa vakumom i forcepsom smanjen.

Nacin porodaja Vrsac

Vakuum

Prirodnim Epiduralna
putem anestezija

Carski rez




Broj porodaja carskim rezom, prirodnim putem sa epiduralnom anestezijom i vakumom u Op§toj bolnici
u Vrscu, u 2010. godinu u odnosu na 2009. godinu je povecan, a broj porodilja porodenih prirodnim
putem i vakumom smanjen.

Prava pacijenata

Poznavanje prava pacijenata:

ao pacijent upoznati sa svojim pravima? Pancevo

Delimi¢no

U Opstoj bolnici u Pancevu, u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu, povecan je broj porodilja koje su
upoznate sa sa svojim pravima iz Zakona o zdravstvenoj zastiti, smanjen je broj porodilja koje su
delimi¢no upoznate sa ovim pravima i neznatno je smanjen broj porodilja koje nisu upoznate sa ovim
pravima.



ao pacijent upoznati sa svojim pravima? Vrsac

Da Delimi¢no Ne

U Opstoj bolnici u Vrscu, u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu, smanjen je broj porodilja koje su
upoznate sa svojim pravima iz Zakona o zdravstvenoj zastiti i broj porodilja koje su delimi¢no upoznate
sa ovim pravima, a povecan broj porodilja koje nisu upoznate sa ovima pravima.

Poznavanje nacina Zalbe/prigovora:

ate, da ukoliko imate primedbu na povredu
antovanih prava, kome mozete uputiti prigovor?
Pancevo

Da Delimiéno Ne

U Opstoj bolnici u Pancevu, u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu, povecan je broj porodilja koje su
upoznata sa moguénostima i/ili nac¢inom prigovora ili zalbe, a smanjen broj porodilja koje su delimi¢no
upoznate sa ovim mogucnostima i porodilja koje nisu upoznate sa mehanizmima prigovora/zalbe.



nate, da ukoliko imate primedbu na povredu
tovanih prava, kome mozete uputiti prigovor? VrSac

Delimi¢no

U Opstoj bolnici u Vrscu, u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu, smanjen je broj porodilja koje su
upoznate sa moguénostima i/ili na¢inom prigovora, a poveéan broj porodilja koje su delimi¢no upoznate
sa ovim mogu¢nostima i porodilja koje nisu upoznate sa mehanizmima prigovora/zalbe.

Priprema porodilje od izabranog ginekologa

Priprema za porodaj u primarnoj zdravstvenoj zastiti:

e za porodaj u primarnoj zdravstvenoj zastititi
Pancevo

Delimiéno




U Opstoj bolnici Pancevo, u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu, broj porodilja koje su sve
informacije o nezi 1 ishrani u trudno¢i, o porodaju, nezi i ishrani bebe dobila od svog izabranog
ginekologa, u savetovaliStu za trudno¢u doma zdravlja ili u $koli za roditeljstvo je priblizno ostao isti,
broj porodilja koje su delimi¢no bila upoznate je neSto povecan, a broj porodilja koje nisu dobile ove
informacije u primarnoj zdravstvenoj zastiti je smanjen.

za porodaj u primarnoj zdravstvenoj zastititi VrSac

Delimiéno

U Opstoj bolnici Vrsac, u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu, broj porodilja koje su sve informacije
0 nezi 1 ishrani u trudno¢i, o porodaju, nezi i ishrani bebe dobila od svog izabranog ginekologa, u
savetovaliStu za trudno¢u doma zdravlja ili u Skoli za roditeljstvo je smanjen, broj porodilja koje su
delimi¢no bile upoznate je povecan, a broj porodilja nisu dobile ove informacije u primarnoj
zdravstvenoj zastiti je smanjen.
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Uslovi smeStaja u porodiliStu

Tabela 1. Srednje ocene o uslovima smestaja

USLOVI SMESTAJA U PORODILISTU .
O Pancevo 2009
B Vriac 2009
OPancevo 2010
B Vriac 2010
5
4.5
4 = 2 _e = e
e <
35 S
.5 e
3 2
3 Sl o
2.5
2 4
1.5
14
0.5
0
Zadovoljna sam higijenom Zadovoljna sam higijenom Zadovoljna sam Zadovoljna sam ishranom
prostorija, ucestaloS¢u i opremljenos$cu toaleta. udobnoscu sobe. u bolnici.
zamene spavacdica i
posteljina.

Prose¢ne ocene za uslove smestaja (za higijenu prostorija, u€estalost zamene spavacica i posteljine, za
higijenu i opremljenost toaleta, za udobnost sobe i za ishranu u bolnici) u porodilistu Opste bolnice
Pancevo, u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu, nisu se bitnije promenile (neznatno su smanjene,
sem za ishranu gde je ocena nesto veca), dok su prosecne ocene za uslove smestaja u porodilistu Opste
bolnice Vrsac, u 2010. godini vece u odnosu na 2009. godinu.
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Zadovoljstvo pruZenom uslugom

Tabela 2. Srednje ocene pruZenom uslugom

. O Panéevo
ZADOVOLJSTVO PRUZENOM USLUGOM B Vrtac
OPancevo 2010
B Vriac 2010
5 - e —
R33F I8YT 3.8
45 ST+ < el © + 8 <32 w A
3 5 3 3
) S SR SRE ¢ e
en el g A o
3.5 - acl
3 i —_—
2.5 1
2 .
1.5 4
1 .
0.5
0
Zadovoljna sam Zadovoljna sam Zadovoljna sam Zadovoljna sam Zadovoljna sam Zadovoljna sam Opste
tretmanom u tretmanom, mogucénoscéu da savetima i "baby friendly"  procedurama zadovoljstvo
toku priprema za neposredno moj suprug pomo¢i koju sam programom prilikom prijema  boravkom u
porodaj. nakon porodaja. prisustvuje dobila u vezi (beba uz majku i otpusta iz porodilistu
porodaju dojenja i nege sve vreme) bolnice
bebe u prvim
danima.

Prose¢ne ocene za pruzene usluge u Opstoj bolnici Panc¢evo i Opstoj bolnici Vrsac, u 2010. godini u
odnosu na 2009. godinu, nisu se bitnije promenile, sem povecanja zadovoljstva za mogucénost
prisustvovanja supruga porodaju u Opstoj bolnici u Panc¢evu i povecanja opsteg zadovoljstva boravkom
u porodili§tu u Opstoj bolnici u VrScu. Ono S$to se bitnije razlikuje u ove dve bolnice u zadovoljstvu
pruzenim uslugama je vece nezadovoljstvo mogucénoséu da suprug prisustvuje porodaju i ,,beby
friendly” prgramom u OpSstoj bolnici u Vrscu.
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ZADOVOLJSTVO PRUZENOM USLUGOM GINEKOLOGA/AKUSERA |OPangevo
PEDIJATRA/NEONATOLOGA B Vriac

4.6

OPanéevo 2010

4.5
4.52

J4.41
4.37

B Vrsac 2010

4.31
436

4.25

prijemu, za vreme
porodaja i boravka u
bolnici bio ljubazan i
ostvaren je odnos
poverenja i

je upoznao sa planom
porodaja,
predstojeéim
procedurama i
intervencijama i dala

4.04
4.1

AkusSer/ginekolog je po AkuSer/ginekolog me Akuser/ginekolog mi je Pedijatar/neonatolog Pedijatar/neonatolog

posvetio dovoljno  je za vreme porodaja i
vremena, pruZio mi je boravka u bolnici bio
dovoljno informacijai ljubazan i ostvaren je
dao odgovore na moja  odnos poverenja i

pitanja. razumevanja.

4.32
4.28

4.19

mi je posvetio
dovoljno vremena,
pruZzio mi je dovoljno
informacija i dao
odgovore na moja

razumevanja. sam saglasnost na iste.

pitanja.

Prosec¢ne ocene za zadovoljstvo pruzenim uslugama ginekologa/akusera i u jednoj i u drugoj bolnici, u

2010. godini u odnosu na 2009. godinu, su povecane.

Takode su povecane i prosecne ocene za

zadovoljstvo pruzenim uslugama pedijatra/neonatologa u Opstoj bolnici u VrScu, dok su ocene za te iste

usluge u Opstoj bolnici u Panc¢evu smanjene.

ZADOVOLJSTVO PRUZENOM USLUGOM BABICA I PEDIJATRIJSKIE O Pangevo 2009
4.8 SESTARA B Vriac 2009
4 S A v O Pancevo 2010
.7 e ~ ® r o~ < %
S 0N & o _ B Vrsac 2010
4.6 7 ) 17 a2
< STl s SRSt
o) N s
4591 X %
F 2
4.4 - =
Iy 85 3
43 - & e, IS
=
4.2 N ~ Yl:
S gl |2
4.1 7 <+ -+ ﬂ:
4
3.9
3.8
3.7
Babica je po prijemu, Zadovoljna sam Babica mi je posvetila Pedijatrijska sestra je Pedijatrijska sestra mi
za vreme porodajai uceSéem babice tokom dovoljno vremena, za vreme porodajai je posvetila dovoljno
boravka u bolnici bila celog porodaja. pruZila mi je dovoljno boravka u bolnici bila vremena, pruZila mi je
ljubazna i ostvaren je informacija i dala  ljubazna i ostvaren je dovoljno informacija i
odnos poverenja i odgovore na moja odnos poverenja i dala odgovore na
razumevanja. pitanja. razumevanja. pitanja.

Prosec¢ne ocene za zadovoljstvo pruzenim uslugama babica i pedijatrijskih sestara u obe bolnice, u 2010.
godini u odnosu na 2009. godinu se nisu bitnije promenile, izuzev u Opstoj bolnici u Pancevu gde su
prosecne ocene za zadovoljstvo pruzenim uslugama babica vece.
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STEPEN OPSTEG ZADOVOLJSTVA BORAVKA U

PORODILISTU
4.2 15
4.14
4.1
4 ,

39 / === Pandevo
18 == Vriac
w75

3.7 1

3.6

3.5
2009 2010

Prosec¢na ocena zadovoljstva opstim boravkom u porodilistu, u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu,
u Opstoj bolnici Pancevo je porasla sa 4,05 na 4,14, a u Opstoj bolnici Vrsac sa 3,75 na 4,15.

Korupcija i vanstandardne usluge

Korupcija:

neko od zdravstvenih radnika trazio mito? DA

0.9

0.8

0.7+

0.6

0.5+ .

0.4 ERNNE

0.3+

0.2+

0.1+

0 ,
2009 2010

OPancevo 0.9 0.4
OVrsac 0.5 0.3

U obe opste bolnice, u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu, broj porodilja koje su na pitanje da li im
je neki zdravstveni radnik traZio mito (novac, poklon, uslugu i slicno), potvrdno odgovorile je smanjen:
u Opstoj bolnici Pancevo sa 0,9% na 0,4% porodilja, a u Opstoj bolnici Vrsac sa 0,5 na 0,3% porodilja.
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od zdravstvenih radnika trazio mito? NE

OPancevo
OVrsac

Vecina porodilja je u obe opste bolnice, u 2010. godini, na pitanje da 1i je neki zdravstveni radnik trazio
mito (novac, poklon, uslugu i sli¢no), negativno odgovorila i u odnosu na 2009. godinu taj broj je
povecan.

ali neku od sledecih usluga: apartman,
prisustvo supruga? DA

fﬂ,/

e

2009 2010
5.7

B Pancevo 3.9

OVrsac 1.9

U Opstoj bolnici Pancevo, u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu, broj porodilja koje su zahtevale
vanstandardne usluge (smestaj u apartmanu, prisustvo supruga ili nisu navele vrstu usluge), je povecan
sa 3,9% na 5,7%, a u Opstoj bolnici u VrScu je smanjen sa 1,9% na 1,3%.
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99—

98+

97+

96

95+

94

93+

92+

evali neku od sledecih usluga: apartman,
prisustvo supruga? NE

2009

2010

ElPancevo

96.1

94.3

BEVrsac

98.1

Vecina porodilja u Opstoj bolnici Pancevo, u 2010. godini, nije zahtevala vanstandardne usluge (smestaj
u apartmanu, prisustvo supruga ili nisu navele vrstu usluge) i u odnosu na 2009. godinu taj broj je
smanjen sa 96,1% na 94,3%, a Opstoj bolnici u VrScu takode vecéina porodilja nije trazila vanstandardne
usluge, i u odnosu na 2009. godinu taj broj je povecan sa 98,1% na 98,7%.

Polivalentna patronazna sluzba

95+

atronazna sluzba posetila dan nakon izlaska iz

porodilista? DA

B Pancéevo

OVrsac

96.4
96.2

Vecinu porodilja u obe opste bolnice, u 2010. godini, je patronazna sluzba obisla dan nakon izlaska iz
porodilista, a u odnosu na 2009. godinu taj broj je povecan: u Opstoj bolnici Pancevo sa 96,4% na

97,2% 1 u Opstoj bolnici u VrScu sa 96,2% na 97,7%.




onazna sluzba posetila dan nakon izlaska iz
porodilista? NE

B Pancevo
BOVrsac

U Opstoj bolnici u Pancevu, u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu, broj porodilja koje patronazna

sluzba nije obisla dan nakon izlaska iz porodilista je smanjen sa 3,6% na 2,8%, a u Opstoj bolnici u
Vrscu sa 3,8% na 2,3%.

e da Vam je patronazna sestra pruzila sva
u vezi Vaseg zdravlja, nege i ishrane bebe? DA

98+

B Pancevo 98.6

OvVrsac 99.2

Vecini porodilja u obe opste bolnice, u 2010. godini, je patronazna sestra pruzila sva obavestenja u vezi

nege i ishrane bebe, kao i njenog zdravlja, a u odnosu na 2009. godinu taj broj je povecan: u Opstoj
bolnici Pancevo sa 98,6% na 99,2% 1 u Opstoj bolnici u VrScu sa 99,2% na 99,7%.

17



smatrate da Vam je patronazna sestra pruzila sva
estenja u vezi Vaseg zdravlja, nege i ishrane bebe? NE

1.4+

1.2

0.8+

0.6

0.4

0.2
0-
2009 2010

E Pancéevo 1.4 0.8
BVrsac 0.8 0.3

U Opstoj bolnici u Pancevu, u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu, broj porodilja kojima patronazna
sestra nije pruZila sva obavestenja u vezi nege 1 ishrane bebe, kao i njenog zdravlja, je smanjen sa 1,4%
na 0,8%, a u Opstoj bolnici u Vrscu sa 0,8% na 0,3%.

Zakljucak

Nakon analize istrazivanja zadovoljstva porodilja, u 2009. godini 1 2010. godini, mozZe se zakljuciti:

U Opstoj bolnici Pancevo:

- Smanjen je broj porodilja koje su ucestvovale u istrazivanju,

- Prosecna starost porodilja, Skolsko obrazovanje i karakteristike porodaja su priblizno ostale
iste;

- Povecan je broj porodilja koje su upoznate sa svojim pravima iz oblasti Zakona o zdravstvenoj
za$titi, a smanjen broj porodilja koje su delimi¢no upoznate i onih koje uopste nisu upoznate sa svojim
pravima;

- Nesto vise od polovine porodilja je adekvatno pripremljeno za porodiliS§te na nivou primarne
zdravstvene zastite, kao 1 u prethodnoj godini;

- Vecéina porodilja nije zahtevala vanstandardne usluge, a broj onih koje su zahtevale
vanstandardne usluge je povecan;

- Vecinu porodilja je patronazna sluzba posetila dan nakon izlaska iz porodilista i pruzila sva
obavestenja u vezi sa njihovim zdravljem, negom i ishranom beba, kao i u prethodnoj godini;

- Nema bitnijih promena u prose¢nim ocenama za uslove smestaja, pruzene usluge u porodilistu
1 usluge pedijatrijskih sestara, dok su se prosecne ocene za pruzene usluge ginekologa/akuSera 1 babica
povecale, a ocene za usluge pedijatra/neonatologa smanjile.

- Opste zadovoljstvo boravkom u porodiliStu je poraslo sa 4,05 na 4,14.

U Opstoj bolnici Vriac:
- Smanjen je broj porodilja koje su ucestvovale u istraZivanju,

- Prosecna starost porodilja, Skolsko obrazovanje i karakteristike porodaja su priblizno ostale
iste;
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- Smanjen je broj porodilja koje su upoznate sa svojim pravima iz oblasti Zakona o zdravstvenoj
zastiti 1 broj porodilja koje su delimi¢no upoznate, dok je povecan broj porodilja koje uopste nisu
upoznate sa svojim pravima;

- Nesto manje od polovine porodilja je adekvatno pripremljeno za porodiliSte na nivou primarne
zdravstvene zastite i taj broj je smanjen u odnosu na prethodnu godinu;

- Veéina porodilja nije zahtevala vanstandardne usluge, a broj onih koje su zahtevale
vanstandardne usluge je povecan;

- Vecinu porodilja je patronaZna sluZzba posetila dan nakon izlaska iz porodilista 1 pruzila sva
obavestenja u vezi sa njihovim zdravljem, negom i ishranom beba, kao i u prethodnoj godini;

- Povecane su proseCne ocene za uslove smeStaja, proseCne ocene za pruzene usluge u
porodilistu su ostale priblizno iste, prosene ocene za pruzene usluge ginekologa/akusera i
pedijatra/neonatologa su povecéane, a prosecne ocene za babice i pedijatrijske sestre su ostale iste.

- Opste zadovoljstvo boravkom u porodilistu je poraslo sa 3,75 na 4,15.

I na kraju: U dve opste bolnice na teritoriji Juznobanatskog okruga (Opsta bolnica Pancevo 1
Opsta bolnica VrSac) porodilo se u posmatranom periodu 4996 Zena. Smanjen je broj porodilja sa
teritorije Juznobanatskog okruga koje su pristale da ucestvuje u istrazivanju i imenuje bolnicu u kojoj su
se porodile. Stare su oko 27 godina, najces¢e su sa srednjeSkolskim obrazovanjem, prvorotke i porodene
prirodnim putem i to se nije promenilo. I dalje samo oko polovine od anketiranih porodilja poznaje
svoja prava i prava na prigovor. I pored dobro razvijene primarne zdravstvene zaStite 1 prisustva
ginekologa u svakom domu zdravlja i dalje samo se polovina anketiranih porodilja izjasnila da je
adekvatno pripremljena za porodiliste. Patronaznom sluzbom i njihovim obaveStenjima su skoro sve
porodilje zadovoljne. U Opstoj bolnici Pancevo nema bitnijih promena u prose¢nim ocenama za uslove
smestaja, pruzene usluge u porodiliStu i usluge pedijatrijskih sestara, dok su se prosecne ocene za
pruzene usluge ginekologa/akusera i babica povecale, a ocene za usluge pedijatra/neonatologa smanjile,
a u Opstoj bolnici VrSac povecane su prosecne ocene za uslove smestaja, prose€ne ocene za pruzene
usluge u porodiliStu su ostale priblizno iste, proseéne ocene za pruzene usluge ginekologa/akusera i
pedijatra/neonatologa su povecane, a proseCne ocene za babice i pedijatrijske sestre su ostale iste.
Pohvale porodilja su upu¢ene doktorima, babicama, sestrama grupno i pojedinacno, a predlozi se odnose
na poboljSanje smestaja u bolnici, vise ljubaznosti, razumevanja, saveta i pomo¢i od strane zaposlenih i
prisustvo supruga na porodaju. Prose¢na ukupna ocena se povecala u odnosu na prethodnu godinu i to
viSe za Opstu bolnicu Vrsac.

Istrazivanje zadovoljstva porodilja od decembra 2008. godine do kraja 2010. godine, na teritoriji
JuZnobanatskog okruga, pomoglo nam je da ustanovimo stepen zadovoljstva korisnica pruzenom
zdravstvenom zastitom u ustanovama, i koji su to faktori koji uti¢u na na njihovo zadovoljstvo, odnosno
nezadovoljstvo. Iz analize rezultata istraZzivanja nameée se potreba veceg angazovanja primarne
zdravstvene zaStite u oblasti zdravstvene zaStite Zena, konkretno trudnica u njihovom upoznavanju sa
negom 1 ishranom u trudnoéi, porodajem, negom 1 ishranom bebe, kao i1 sa poznavanjem prava
pacijenata i na¢ina zalbe odnosno prigovora. Takode je potrebno u stacionarnoj zdravstvenoj zastiti,
konkretno u porodiliStima poboljSati uslove smeStaja 1 pruziti porodiljama viSe ljubaznosti,
razumevanja, saveta i pomoci.

19



